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Abstract

Abstract

This thesis is about development of administrative functions for the application
QuickPick, which is a value system for warehouses. Today, there are no functions
for the user to sort, group or filter the view settings in the application. Those who
use the system need to contact Qsys Sverige AB to make this changes. Where also
this thesis has been performed.

The thesis deals theoretically with how a warehouse works, how you program in a
general way, so it will be easier to continue the development of the functions and
make a user friendly system for an administrator.

The new functions will be available in a web-portal for administrators and it has
been developed in C# and ASP.NET.

The result of the thesis will be administrative functions for the view settings in a
web-portal which can be used in the QuickPick application.




Sammanfattning

Sammanfattning

Denna rapport handlar om utveckling av administratorsfunktioner for
applikationen QuickPick som ir ett virdesystem for ett lager. I dagsliget finns det
inga funktioner f6r anvindaren att sortera, gruppera eller filtrera vyinstillningar i
applikationen. De som anvinder systemet far kontakta Qsys Sverige AB, dir detta
uppdrag ir utfort, for att dndra vyinstallningar manuellt. Rapporten behandlar
teori om hur ett lager dr uppbyggt, hur man programmerar pa ett generellt sitt sa
att det blir enklare att fortsitta utveckla funktionen. Teorin behandlar ocksa hur
man pa ett anvandarvinligt satt skapar ett system f6r en administrator.

Funktionerna kommer att finnas i en webbportal tillganglig f6r administratoren
och ir utvecklat i C# och ASP.NET. Resultatet av rapporten dr fungerande
administratorsfunktioner for vyinstéllningar 1 en webbportal som kan anvandas i

QuickPick applikationen.

Nyckelord

QuickPick, Vyinstillning, C#, ASP.NET, Web service, SQL, Lager,
Webbutveckling
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Inledning

| Inledning

Detta examensarbete dr utfort hos ett IT-foretag 1 Jonkoping vilket ar en del av
det tredriga hogskoleingenjorsprogrammet Datateknik med inriktning
webbutveckling. Foretaget satsar pa sin senaste produkt som ar ett virdesystem
och skall kopplas till ett befintligt lagersystem. I detta lagersystem har
administratorsfunktioner som sortering, gruppering och filtrering i en webbaserad
portal implementerats.

|.I Bakgrund och problembeskrivning

1.1.1 Foretagets bakgrund

Qsys Sverige AB(Hddanefter namns som Qsys) ir ett I'T foretag som grundades ar
2004 av Mikael Andersson och Boris Gasic med specialistkompetens inom IT-
infrastruktur, systemintegration och mobilitet[1].

Foretaget Qsys satsar pa sin produkt QuickPick som idag dr etablerad pa flera
foretag. QuickPick ar en implementering pa ett redan etablerat affarssystem hos
Qsys kunder. Detta system skall kunna hantera hindelser som inleveranser, plock,
inventering och lagerflytt, vilket kommer férklaras mer senare 1 rapporten. Till
detta system finns en webbportal som ar anpassad f6r administratoren som
ansvarar for lagret. Uppgiften ar att implementera administratorsfunktioner 1
denna webbportal.

1.1.2 Problembeskrivning

Problemstillningen i dagsldget dr att man inte kan sortera en plockorder efter
parametrar som till exempel vikt, id, adress eller produkt. I dagsliget maste
kunden ringa till Qsys som far stalla in detta manuellt i sin databas. Uppdraget ar
att implementera detta i webbportalen sd att denna funktion sker automatiskt. Ett
andra problem ir ocksa att avgora vilka funktioner som ar mest relevanta for
foretagets kunder. Istillet fOr att ha tio sorterings paramaterar har man till
exempel bara tre stycken. Idag kan man ha flera bestillningar av samma kund flera
ganger 1 listan. Uppdraget blir att gruppera ordrarna sa det endast finns en order
per kund.

1.1.3 Studenternas bakgrund

Studenterna har tillignat sig kunskap inom C#, ASP.NET, SQL, HTML, CSS och
PHP vid den tredriga hogskoleingenjorsutbildningen med inriktning inom
webbutveckling pa Tekniska Hogskolan 1 Jonk6ping.
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|.2 Syfte och fragestdllningar

Qsys vill implementera administratérsfunktioner i webbportalen sa att sorteringen
av orderlistorna sker automatiskt. Qsys ar sdpass insatta 1 produkten att de ser f6r
manga mojligheter och har dirfor svart att utveckla systemet. Syftet dr att fa en
fungerande funktion i webbportalen som dr enkel och anvindarvinlig f6r
administratren.

1.2.1 Fragestallningar

Utgangspunkt for detta examensarbete ir foljande fragestallningar:

e Hur kan man pa ett generellt sitt programmera for att underlitta
vidareutveckling 1 andra projekt?

e Hur kan man implementera nya funktioner i ett fungerande lagersystem?

e Hur skapar man ett anvindarvinligt lagersystem anpassat for en
administrator?

|.3 Avgransningar

Fokus kommer ligga pa att implementera funktionalitet f6r administratoren i
portalen. QuickPick-klienten har funktionalitet f6r denna implementation, men
ingen data och vet inte varifrin datan ska himtas. Av denna anledning kommer
inte heller nagot arbete med QuickPick klienten utféras. QuickPick ar ett
virdesystem som idag anvinds 1 redan befintliga lagersystem. Systemet bestar av
fyra stycken olika moduler. Dessa dr: plock, inventering, inleverans och impuls.
Arbetet kommer att inriktas pa modulen plock.

|.4 Disposition

Rapporten kommer att besta av foljande kapitel med uppligg som beskrivs nedan.

I kapitlet teoretisk bakgrund redovisas den litteratur som ar kopplad till omradet
och som ligger till grund for utveckling av funktionen. Teoretisk bakgrund
beskriver dessutom QuickPick-systemet och teorin till fragestillningarna.

Kapitlet metod och genomférande beskriver vilken typ av studie och vilka
metoder som har anvints for att redogora for syftet och fragestillningarna.

Efter metod och genomférande presenteras arbetsgang och genomférande f6r hur
arbetet genomforts och data bearbetats.

Resultat och analys kapitlet besvarar fragestillningarna samt redovisar och
analyserar arbetet som utférts. Modeller och figurer kommer att finnas for att
littare illustrera resultatet.

Sist ar kapitlet diskussion och slutsatser som sammanfattar resultat. Dar diskuteras
bland annat egna forvantningar och dsikter om arbetet.
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2 Teoretisk bakgrund

I detta avsnitt beskrivs den teoretiska bakgrunden som ligger till grund for
fragestillningarna. Delar av QuickPicks uppbyggnad och funktionalitet férklaras
for att ge en bild av hur systemet anvands. Vidare beskrivs hur ett lager ar
uppbyggt och fungerar sett fran Qsys perspektiv for att ge administratoren en
storre forstaelse for hur ett lager ser ut och fungerar. For att utveckla
webbportalen kommer de grundliggande programmeringsverktygen och spraken
att redovisas. Det kommer ocksd beskrivas hur man arbetar med befintlig kod och
vad som dr viktigt att tinka pa infor framtida fordndringar och 6verlimning av
arbetet. Slutligen kommer teoridelen handla om anvindarvinligheten som
innefattar riktlinjer och interaktionsdesign dir bland annat olika typer av
prototyper besktivs.

2.1 QuickPick

Enligt Boris Gasic dr QuickPick ett virdesystem som refererar till ett redan
befintligt lagersystem. Detta innebar att QuickPick inte hanterar affarskritisk data
som till exempel vilka artiklar som finns lagrade eller var de finns placerade utan
det dr kunden som ager all data och QuickPick hamtar endast deras data. Istillet
for att plocka varor med traditionellt papper, i form av plocklistor, har QuickPick
ersatt detta med ett webbaserat system som bade ersatter utskrifter men ocksa
rapporteringar nir man har plockat sin lista/order. Applikationen QuickPick ar
anpassad till likavil sma som till stora verksamheter och édven till organisationer
och foreningar som vill kunna sikerstilla och effektivisera rutiner som till exempel
felleveranser|2].

2.2 Beskrivning av hur ett lager fungerar sett fran Qsys
perspektiv

QuickPick finns installerad pa en eller flera servrar dir varje server innehaller
minst en site. En site innebir vilket foretag som lagret tillh6ér medan varuhus
innebir vart detta befinner sig. Ett lager dr uppdelat i flera zoner for att lagra
liknande artiklar pa en och samma plats, detta fOr att underlitta arbetet for
lagerpersonalen. Lagerplatsen dr den fysiska plats dir produkten finns lagrad och
skall plockas ifran. Detta dr den ldgsta nivan av placering for en produkt [2].

2.2.1 Plockplats och buffertplats

Plockplats dr den primira lagerplatsen dir artikeln finns och hanteras. Finns det
flera plockplatser av samma produkt skall produkten hanteras enligt FIFO “First
in First out” vilket innebir att ligst datum skall ut férst. Buffertplats innebér
sekundir hantering och anvinds f6r pafyllnad av den primira plockplatsen nir
den dr tom[2].
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2.2.2 Lagerstruktur

Ett lager dr oftast uppbyggt pa ett sitt som kriver en struktur och ett arbetssatt.
Enligt Gasic dr de mest férekommande strukturerna fasta plockplatser, fasta
plockplatser med flytande lager samt flytande lager med flytande plockplatser.
Fasta plockplatser ér precis vad det later som, de dr fasta och bestimda fran
bérjan. Detta dr nédvindigt och underlittar arbetet da man alltid vet var
produkten finns pa lagret. I ett flytande lager med flytande plockplatser fyller man
pa produkter dir det finns ledigt utrymme. Detta kriver att man har stor ordning
da produkter kan vara utspridda pa lagret. Det édr viktigt att man alltid plockar de
produkter som har kortast datum eller har ldgst antal kvar sa man stindigt kan
tylla pa lagret. Ett flytande lager med flytande plockplatser innebir att
plockplatsen alltid 4r placerad lingst ner pa marken och buffertlagret dr flytande
och fylls pa dir plats finns ledigt, detta leder till att inleveransen tydligt maste
markeras och memoreras for att ha kontroll pa vart produkterna finns lagrade|[2].

2.2.3 Parti

Parti kommer fran det engelska ordet batch och anvinds till tva syften, likhet och
sparbarhet. Parti innebir att det kan finnas exakt likadana produkter pa ett lager
som trots detta har olika egenskaper. De produkter som tillverkades samtidigt eller
under samma forutsittningar tillhér samma parti. Likheten anvinds for att till
exempel fa fram exakt samma firg eller en nyans medan sparbarhet kan anvandas
for att det skall vara littare att spara eventuella fel och férhindra att problem

sprids|2].

2.2.4 Forpackningsstorlekar och enheter

Pa ett lager ligger alla produkter forpackade 1 olika storlekar. De vanligaste
forpackningsstorlekarna dr en enhet av en produkt, 6-pack, 12-pack, back som
innehaller 20 stycken och pall som innehaller 500 stycken. Till exempel om en
kund vill ha 24 stycken paket mellanmjolk kanner QuickPick av det om
lagerpersonalen skannar, till exempel ett 12-pack tvd ganger. Alla produkter har
olika enheter beroende pa vilken produkt avdelningen anvander. Handlar det till
exempel om mat anvander man sig oftast av antal och vikt medan andra
farskvaror ofta anvinder enheter som liter och deciliter[2].

2.2.5 Samuppdrag

For att effektivisera och kunna plocka fler varor pa kortare tid anvander man sig
av samuppdrag. Det innebir att man plockar samman flera artiklar som ska till
olika kunder pa en och samma ort eller adress|2].
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2.2.6 Inleverans

Nir ink6p har gjorts hos leverantéren ankommer gods och tas emot av
godsmottagningen for att sedan inlevereras till riitt lagerplats. Nir detta ar gjort
rapporteras detta in 1 QuickPick, se figur nedan|2

i) => B =1 @@ —

i Inleverans uppdrag uppdateras
Inkop gor hos InkSpsanmodan PREIRE UPP Inleverans till lager Inleveransen
med aktuella lagerplatser. 7 rapporteras i
leverantéren Ankommande gods tas emot och rétt lagerplats. ‘_
| godsmottagningen. vérdsystemet
Inkops
anmodan Hamtar
skapas i aktuella
vardsystemet

lagerplatser

(& g

Ett inleverans uppdrag skapas
i QuickPick

Figur 1. Processen for inleverans|2].

2.2.7 Plock

Nedanstdende bild forklarar hur ett plock gar till:
Plock

H=dir=> > d M

En bestallning gér av kund i’;a’-"r:::' Efter att orderfrlsl§pp§ skapas pppdraset plocka_s_ Utlev?rans packar
_skap ett plockuppdrag i QuickPick till och forbereds for och kvittrar godset
varsystemet.

utleveransen.

Rapportering
till
virdsystemet
gbrs och
vardsystemet
skriver ut
nédvindiga
dokument

Figur 2. Processen for hur en plockorder gar till fran start till slut|[2].
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2.2.8 Inventering

Enligt Gasic kan en inventering ske pa tva olika sitt, genom anmodan eller som en
impuls. En anmodan innebir att en inventering skapas i QuickPick och
lagerarbetarna far rikna och rapportera antalet produkter till QuickPick som i sin
tur uppdaterar systemet efter ritt antal artiklar.

En impulsinventering innebir att ingen inventering finns skapad i QuickPick fran
bérjan utan en person pa lagret riknar en viss produkt och rapporterar detta till
QuickPick som i sin tur uppdaterar lagret med ritt antal artiklar. Nedan kommer
tva bilder som illustrerar dessa tvd fall[2].

Anmodan

Ett lager QuickPick skapar en QuickPick rapporterar Viérdsystemet
. : slutgiltigt resultat,
inventerings inventerings uppdrag Anvéndaren riknar och rapportera eiltiet uppdaterar
anmodan antalet till QuickPick inventerings
skapas anmodan och

lagret.

Figur 3. Inventering genom anmodan|2].

QuickPick skapar en impuls Vardsystemet
Anvandaren rdknar inventering. Efter att uppdaterar
och rapportera uppdraget &r slutfort lagret baserat
antalet till QuickPick skickas slutgiltigt pa
resultat till vardsystemet inventerings
uppdraget.

Figur 4. Inventering genom impuls|2].

2.2.9 Lagerflytt

En lagerflytt fungerar pa liknande sitt som en inventering. Den kan ske pa olika
siatt, anmodan eller impuls. Vid anmodan skapas forst ett vardesystem som skickas
till QuickPick servern medan en impulsflytt inte himtar nagon information fran
bérjan|2].
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2.3 SQL

Structured Query Language (SQL) ér ett programmeringssprak som anvinds for att
kommunicera mellan en databas och ett program. SQL ir baserat pa en
relationsdatabas och ir ett av de mest anvinda programmeringsspraken idag. Det
anvinds 1 princip Overallt utan att anvindaren dr medveten om det, ett exempel dr
en webbsida med inloggning dir anvindarnamnet och 16senordet kontrolleras mot
det som finns lagrat i databasen. Dessa funktioner som beskrivs hir nedan ir de
mest grundliggande och mest anvinda for en SQL-databas. De ir grunden f6r
SQL men mojligheten finns att géra mer avancerad datafiltrering genom att
kombinera satserna som beskrivs nedan och flera andra satser[3].

2.3.1 Uppbyggnad

En databas dr uppbyggd av tabeller, rader, kolumner, datatyper och kopplingar

med primara och frimmande nycklar(3].

I en tabell lagras all information. Tabellen bestar av ett unikt namn som
identifierar tabellen. En tabell ar uppbyggd av ett schema som bestir av data som
lagrats och beskriver hur den datan dr utformad. En tabell bestir i sin tur av
kolumner. En kolumn innehaller en viss typ av information som till exempel om
du har en tabell med foretag kan kolumnerna innehalla féretagets namn,
organisationsnummer och antal anstéllda. Varje kolumn maste ocksé innehalla en
datatyp som forklarar vad som lagras. Datatyperna som finns i en databas
begrinsar vilken typ av data som kolumnen kan innehalla. All denna data lagras i
horisontella rader i tabellen|3].

Column Mame Data Type Allow Nulls

3| B | int O
CompanyCode nvarchar({30) O
CompanyMName nwvarchar({30)
Address1 nvarchar(50)
Address2 nvarchar({50)
Address3 nvarchar({50)
Postcode nvarchar(50)
City nvarchar(30)
County nvarchar(30)
Country nvarchar(50)
Email nvarchar{100)
Phone nvarchar(50)
Fax nvarchar(50)
AddressTypelD int O
Vat nwvarchar(50)
CompanyRegistrationMu..  nvarchar(30)
CreateDate datetime
O

Figur 5. En tabell som ar hamtad fran QuickPicks SQL databas.

14



Teoretisk bakgrund

2.3.2 Primara och frammande nycklar

I en tabell maste alltid en kolumn vara unik och detta gors genom att man tilldelar
den en primirnyckel. Utan primara nycklar skulle det bli svart att uppdatera och ta
bort specifika rader i en tabell eftersom det inte gar specificera en unik rad. For att
en kolumn skall kunna ha en primarnyckel krivs enligt Forta att f6ljande kriterier
skall vara uppfyllda[4]:

“Tva rader kan inte ha samma virde for primdrnyckeln
Varje rad miste ha ett primdrnyckelvirde(kolummnen kanske inte stodjer NULL vérden).
Den kolummn som innebdaller primdrnyckelvirden kan varken dndras eller uppdateras.
Man kan inte ateranvinda primdrnyckelvirden.”

En annan viktig nyckel som anvinds 1 SQL databaser ir frimmande nycklar.
Dessa anvinds tillsammans med en eller flera primira nycklar for att koppla ihop
flera tabeller|[3].

2.3.3 Kommandon

SQL-spraket bestar av vanliga engelska ord. Ett sadant ord kallas for ett
nyckelord. Ett SQL-uttryck kan besta av antingen ett eller flera uttryck][3].

SELECT ir den sats som anvinds mest och med hjilp av denna himtas
tabelldata. For att kunna himta data maste anvindaren alltid ange vad som ska
hamtas, alltsa fran vilken kolumn och frin vilken tabell datan skall himtas fran. I
SELECT-satsen kan det goras tre val, himta en kolumn, himta flera kolumner
eller himta alla kolumner. En enkel sats for att himta data frin en kolumn bestar

av foljande[3]:

SELECT f6retag_namn (kolumn)
FROM foretag (tabell)

ORDER BY

Med hjalp av denna funktion kan anviandaren sortera datan precis efter den
ordning som informationen skall vara. Datan himtas férst med hjilp av SELECT-
satsen som sedan sorteras med hjilp av nyckelordet ORDER BY. Om anvindaren
vill sortera flera kolumner skrivs ett kommatecken emellan. Det gar ocksa vilja att
sortera efter kolumnordning da istillet numret pa de kolumner som ska sorteras
anges. Sorteringen kan ocksa goras 1 stigande alfabetisk ordning (DESC) men
ocksa fallande alfabetisk ordning (ASC). Man sitter sorteringsordning efter sjilva
kolumnen som valts att sortera efter.
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En enkel sats for att sortera data fran en kolumn kan se ut enligt féljande[3]:

SELECT fo6retags_namn(kolumn)
FROM foretag (tabell)
ORDER BY foretags_namn (sortering)

WHERE

En databas innehaller ofta stora mingder data och ibland beh6vs bara en del av
denna. D4 anvinds satsen WHERE som skrivs direkt efter tabellnamnet.
Mojligheten finns ocksa att anvinda flera operatorer som anvands i de flesta
programmeringsspraken for att till exempel fa ett tal som ar mindre dn, storre an
eller lika med ndgot. Det gar ocksa att filtrera ett ord mellan ett intervall och da
anvinds operatorn between.

En enkel sats for att filtrera data efter kolumner kan se ut enligt foljande[3]:

SELECT f6retags_namn (kolumn)
FROM foretag (tabell)
WHERE f6retags_namn = ”Qsys”;

2.4 Web service

Ordet Web Service(hiddanefter nimns som WS) betyder pa svenska webtjanst.
Forklaringen webtjanst kan definieras pa manga sitt och enligt Brown, Hart och
Pawlan defineras WS pa féljande sitt[5]:

A web service describes specific business functionality exposed by a company, usually throngh an
Internet connection, for the purpose of providing a way for another company or software progranm:
to use the service”.

Detta innebir att en WS anvinds for att publicera en tjanst som foéretag har,
vanligtvis 6ver internet. Detta gors for att andra foretag eller program skall kunna
anvinda sig av denna tjanst. WS dr en inte en tjanst for en slutanvandare utan till
ett system vilket innebar tekniken ar dold och allt som sker 1 WS syns inte for
anvandaren|[5].

I en webservice ingar XML (Extensible Markup Language), UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration) och WSDL (Web Service Description
Language) som tillsammans utgér grundstenarna for en webbtjanst. XML ar ett
format for att presentera data och information. UDDI ir ett protokoll som
innehaller information om webbtjinsters funktionalitet och beskrivning. WSDL
ar dven det ett protokoll for att beskriva en WS och dess funktioner samt hur
dessa anropas. SOAP ir ocksa ett protokoll men till skillnad fran WSDL férsoker
den istillet fa applikationer att komma 6verens om hur kommunikation och data
bor genomforas. WS anvinds som sagt 6ver internet men kan ocksa anvindas
inom det interna nitverket, oavsett om de anvinds pa internet eller det interna
nitverket anvinder de sig av nitverksprotokollet TCP/IP[8].
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All service som finns tillginglig via internet skickas via XML, vilket innebir att det
gar att anvinda med alla plattformar. Eftersom det endast dr resultatet som skickas
sa ligger data, affirslogik och kallkod tryget och sikert bakom WS-lagret[6].
Eftersom WS skickas via XML gar det att anvindas i alla typer av
programmeringssprak eftersom de ar helt oberoende av plattform, operativ sprak
och de alla anvinder sig av samma sprak nir de kommunicerar, nimligen XML[7].

2.5 Programmering pa ett generellt sitt

Komplexa system dr svira att uppdatera och utféra andringar pa och overlever
inte linge. Kod bor idag skrivas pé ett strukturerat och vildokumenterat sitt for
att underlitta f6r framtida férindringar och implementeringar.

Grundliggande saker att tinka pa fOr att na upp till dessa mal ar att skriva
kommentarer 1 koden som beskriver de olika delarna av koden. Programmeraren
bor ocksa anvinda sig av olika metoder och funktioner som utgor speciella
funktioner for programmet, klasser kan bland annat tjana detta syfte[9].

2.5.1 Kommentarer

Kod kan trots att den dr vilskriven ofta vara svar for andra personer att forsta.
Aven personen som sjilv skrivit koden kan ha svart att f6rsta den efter en viss tid.
Det ir dirfor viktigt med omfattande och strukturerad dokumentation av koden
som forklarar vad olika funktioner, metoder etc. gor.

Dokumenterad kod gor att det gar snabbare f6r en annan person att forsta koden
om det maste goras dndringar och tillagg. Att inte forsta koden kan resultera 1 fel
vilket kan gora att programmet kraschar eller agerar pa ett felaktigt satt.
Dokumentation kan ocksa vara bra for att dela kunskap mellan kollegor i ett
utvecklarteam och blir desto viktigare ju storre projektet ar[9].

Ett sitt att dokumentera kod ar att skriva kommentarer direkt i koden. Det ar
viktigt att kommentaren skrivs samtidigt som koden sa den blir initierad, helst
redan under problemformuleringen. Utover férklaring av olika funktioner kan
man ocksa kommentera olika misstankar om buggar samt funderingar[9]. Man bor
kommentera vem som skrivit eller uppdaterat koden med datum och generell
information angaende uppdateringen. Att inte kommentera uppenbara saker dr
ocksa viktigt att tinka pa for att inte skriva ut for mycket onédig information i
koden.

2.5.2 Metoder

En metod kan kortfattat beskrivas som en sekvens av programsatser. Metoden har
ett namn och en kropp och innehaller de programsatser som ska exekveras nir
man anropar denna metod. For att géra koden litt att forsta bor man dépa
metoden efter dess funktion, “calcSum” skulle till exempel vara ett passande namn
f6r en metod som ska rikna ut summan av flera tal[10].
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2.5.3 Klasser

Klasser kombinerar metoder och data och anvinds for att ordna information till
nagot vardefullt pa ett systematiskt sitt, detta kallas klassificering. Ett exempel pa
klassificering ar “mobiler”, dd man menar alla de objekt som har detta
gemensamma uppfoérande och attribut. Eftersom klassificering dr inplanerat i vart
sdtt att tinka dven utanfdr programmeringen dr det ett effektivt sitt att fa
programkoden enkel att f6rsta[10].

2.6 Anvandarvanlighet

Begreppet anvindarvinlighet kan vara svart att beskriva eftersom det dr beroende
av vad det dr f6r system och beroende av vem som anvinder det. Definitionen pa

anvindbarhet enligt ISO 9241-11 ar[11]:

“Den grad i vilken specifika anvindare kan anvinda en produkt for att uppna ett specifiket mail
pd ett dndamalsenligt, effektivt och for anvindaren tillfredsstdllande sdtt i ett givet sammanhang”

2.6.1 Riktlinjer

Riktlinjer for anvandarvanlighet inom IT har funnits sedan datorer bdrjade anvéndas
och dessa utvecklas med nya riktlinjer for varje ar, da nya produkter lanseras. | dessa
olika dokument om riktlinjer tas det upp vad som ar lampligt for just det
anvandningsomradet och vad som ar viktigt att tanka pa. Ett exempel pa dessa
riktlinjer ar de atta gyllene regler som Ben Schneiderman har forskat fram och som
anvinds 1 manga projekt[13]. Dessa ir:

Var konsekvent

Tillhandahall genvagar

Ge aterkoppling

"Bérjan, mitten, slut"

Ha en bra felhantering

Det ska vara litt att dngra saker
Vem ir det som bestimmer
Belasta inte korttidsminnet

PN AN

Vid utveckling av ett interaktivt system ér dessa dtta gyllene regler bra att ha som
utgangspunkt Det dr bra att forsoka fa med sa manga av dessa som mojligt dven
om det inte ar nédvandigt att uppfylla alla kriterier. Att vara konsekvent innebir
att 1 designen f6lja en r6d trad dér samtliga sidor har samma granssnitt.
Minniskors korttidsminne ska inte belastas med f6r mycket information och det
ska vara enkelt att navigera med hjalp av genvagar. Hjarnan har svarigheter att
uppfatta avancerade processer, information och steg fOr att navigera sig fram pa
en sida. Anvandaren ska fa aterkoppling for att underlatta felhantering men ocksa
for att veta om nagonting gjorts pa ett korrekt satt[13].
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2.6.2 Riktlinjer for webben

Nir det kommer till att designa webben ska tankesittet vara att inte presentera for
mycket information, da det kan bli f6r svart for anvindaren att f6rsta vad denna
skall forvintas gora. Firgerna ska vara i bra kombination med varandra sa att
anvindaren kan se all information som finns. Det forsta intrycket, det som
anvindaren ser, dr det viktigaste nir det kommer till design f6r webben. Si det dr
viktigt att till exempel ligga det som ir viktigast hégst upp. Anvindaren ldser
ocksa fran vinster till hoger, sa det ska man tinka pa vid menyskapande, att man
inte placerar menyn till hoger eller lingst ner pa sidan[12].

2.6.3 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign handlar om hur minniskor agerar med och uppfattar olika
produkter eller tjanster. Hur kan designen fér produkten vara utformad pa bista
sitt for anvindaren. Det dr viktigt att veta vilka anvindarna av produkten dr och
hur de kommer agera samt reagera i olika situationer. Vad visar anvindarna for
kanslor och hur ska produkten utformas pa bista estetiska vis fOr att fa en bra
upplevelse. Interaktionsdesign ar viktigt, skulle anvindaren fa en dalig uppfattning
kring hur systemet ar uppbyggt resulterar det 1 missnojdhet. Anvinds alla steg
inom interaktionsdesignsprocessen kommer anvandaren ha latt att lira sig och
effektiviteten kommer vara hog och dirmed Okar produktiviteten|13].

Nir det kommer till designfasen i processen ska anvindarna vara med och ge sina
asikter dessutom dr experthjilp f6r produkten ocksa bra i denna fas for att ticka
alla delar. Darefter skapas en iterativ process, dir man sitter upp krav, olika
designforslag, prototyper och utvirderar idéerna fran anvandarna samt
experternas forslag[13].

En prototyp anvinds vid utveckling av ett system som en forsta bild av hur
systemet kan komma att se ut, detta for att vid ett tidigt skede uppticka brister i
systemet. Prototyper kan ha olika syften. De kan anvindas for att fortydliga vad
som skall géras och anvindas som ett billigt sitt att utvirdera en alternativ design.
Prototyper inom systemutveckling behéver inte byggas i programkod utan kan
bygeas med papper och penna eller andra datorbaserade program. Man maste
alltid vara beredd pa att man kan tvingas kasta bort denna prototyp nar
utvecklingen av programvaran startar[14].

Det ir viktigt att tinka pa att en prototyp inte skall vara for realistisk da
intressenter kan missforsta och tro att prototypen ér en fungerande produkt och
aven haka upp sig pa olika designaspekter. Det kan darfér vara pedagogiskt att
bygea prototyperna pa papper eller med bilder f6r att gora det tydligt att det inte
ar ett fungerande program.

Det finns tva typer av prototyper, Low Fidelity Prototyping (hidanefter nimns
som Lo-Fi) och High Fidelity Prototyping (hidanefter nimns som Hi-Fi). Vid
skapandet av en Lo-Fi prototyp anvinds ofta till exempel papper, post-it lappar,
whiteboardtavla eller olika mock up verktyg.
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Lo-Fi dr en prototyp skapad pa ett tidigt stadium som ska vara enkel att géra om
och underlittar faststillning av den slutgiltiga designen. En Hi-Fi prototyp
anvinder sig av material som kan férvintas finnas i den slutgiltiga produkten. Den
liknar den firdiga produkten mer dn Lo-Fi prototypen.

Bilderna nedan demonstrerar hur felaktig en produkts slutresultat kan bli om inte
kundens verkliga behov forstds. Dirfor ar det viktigt att i ett tidigt skede fa en bild
om hur kunden vill ha det. De olika parterna maste kunna féra kundens behov
vidare lings vigen utan att det misstolkas av nagon part. Darfor ar det viktigt att
forsta hur minniskan fungerar och tinker. Da kan problem undvikas och
produkten utvecklas pa bista sitt direkt istillet f6r att bérja om processen|[13].

Kognition handlar om hur manniskor forstir vad de ser, hur de kommer ihag det
och hur de tar in ny information. Ménniskor uppfattar information pa olika sitt,
bland annat genom vad de fokuserar pa och vilken kinsla de har vid anvindandet.

SLIE

Analytikerns design Programmerarers Beta-testama fick detta S&ljarers beskrivning
uppfattning

Kundens forklaring Projektiedarers uppfattning

Projektets dokumentation

Figur 6. Betydelsen av att forstda kundens behov[16].
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3 Metod och genomforande

I detta kapitel beskrivs tillvigagangssatt och vilka verktyg som anvindes for att
kunna uppna syfte och fragestallningar.

3.1 Arbetsprocess

Nir det giller metodvalet och genomforandet av arbetet utfors arbetet iterativt
vilket innebir att arbetet utfors efter en modell dir de olika stegen upprepas tills
ett 6nskat och godkint resultat uppnatts. Detta metodval dr valt eftersom det
finns manga inblandade i systemet. Hiar nedan beskrivs de steg arbetet utforts
efter.

1. Pa tisdagen var tredje vecka holls ett méte med handledare pa Qsys dir det
redovisades vad som gjorts och eventuella f6rindringar samt vad som var
kvar och beh6vdes goras fram till ndsta mote.

2. Nir beslut tagits om vad som skulle géras delades uppgifterna upp mellan
studenterna.

3. Antingen tilldelades ett ansvarsomrade eller sa utférdes arbetet gemensamt.

4. Utover tisdagar var tredje vecka triffades gruppen fyra dagar i veckan och
arbetade, antingen i Qsys lokaler eller pa annan 6verenskommen plats. Dir
gavs input och tips pa det som gjorts.

5. Nir en uppgift var klar ssmmanstilldes den med koden. Denna
sammanstallning gjordes oftast med hjilp av Visual Studios egna
versionshanteringsprogram ”Visual Studio Online”.

1. Diskussion
om vad som
behover goras

5.
Sammanstaller

2. Tilldelar

kod uppgifter

Figur 7. Vir egenskapade iterativa process.
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Detta projekt kan delas upp 1 fyra stycken faser kravanalys, designfas,
implementering och testning. Arbetet med dessa gjordes iterativt vilket innebir att
vid forindring kan man ga tillbaka till féregiende steg och gora férindringar. Vid
slutskedet av varje process holls ett avstimningsmote for att kontrollera om
utvecklingen i denna fas skulle fortga eller om nasta process skulle paborjas.

Kravanalys Designfas Implementering Testning

Figur 8. En modell 6ver var utvecklingsmetod.

Forst gjordes en kravanalys dir kraven pa systemet sikerstilldes genom en
kravspecifikation, se bilaga 4, fran Qsys och intervjuer hos kund. I denna fas var
det viktigt att lyssna, tolka, forsta kundens uttalade och outtalade behov och stilla
toljdfragor. Mycket tid lades ocksa pa att forsta det redan existerande systemet.

Under designfasen faststilldes den grundlaggande strukturen och designen av
implementationen. Detta gjordes genom att forst skapa en Lo-Fi prototyp och
sedan en Hi-Fi prototyp.

Efter designfasen paborjades utveckling av programkod baserad pa framtagna
prototyper. Utvecklingen involverade bade hantering av befintlig kod och
utveckling av ny kod.

Testning gjordes l6pande under projektets gaing genom Visual Studios inbyggda
debug for att sakerstalla att inga fel uppstod.
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3.3 Undersokningsmetod

3.3.1 Litteraturstudie

Projektets forsta tid dgnades at att hitta relevant litteratur for att tilligna kunskap
inom det aktuella omradet. Det gjordes bade genom litteratur men ocksa genom
internetskningar. Litteraturen anviandes under projektets gang som stéd och for
ny information.

3.3.2 Intervjuer

For att uppna ett anvindarvinligt system ddr kunden har varit delaktig krivdes en
del forarbete innan utvecklingen pabérjades. Det blev en kombination av en
oppen och halvstrukturerad intervju vilket innebar att det blandas med bade
Oppna och slutna fragestallningar med pa férhand bestimda frageomraden och en
intervjuplan. Detta innebir att det innan intervjun hade gjorts ett frageformular
dir ett antal bestdimda fragor tagits fram. En av intervjuerna gjordes pa Mardskog
& Lindqvist som idr en av QQsys storsta kunder i Jonképing gillande anvindning av
QuickPick. Under intervjun stélldes det bade foljdfrigor men dven andra 6ppna
fragor som kunde dyka upp eller beh6vdes fa besvarade. Intervjun gav en bittre
forstaelse for vad som var bra med systemet samt vad som var mindre bra och
behovde forbittras. Det underldttade ocksa for att fd en bittre forstaelse f6r vilka
moduler som ar mest aktuella att férdjupa sig i da tiden inte ricker till for att
implementera funktionerna Sorting, Grouping, Filtering (SGF) pa alla moduler.
SGF ir en vyinstillning dir man i QuickPick applikationen kan stalla in hur man
vill att ett fOnster ska se ut eller bete sig.

3.3.3 Personas

En personas ir en fiktiv person skapad for att representera en anvindargrupp och
underlitta kravspecifikationen. En primar personas skapas for att representera den
huvudsakliga anvindaren av systemet och togs 1 detta projekt fram for att
representera en lageradministrator.

Mattias 32 ar, lageradministrator
Mattias ar lageradministrator pa ett lager hos en av de
storre detaljhandelsgrossisterna i Uppsala. Han trivs med
sitt jobb dven om det ibland kan vara mycket stress. Pa sin
tritid gillar han att meka med sin veteranare och spendera
sa mycket tid 1 garaget som mojligt. Han anser att teknik
ofta ar 6vertlodig och vill klara sig utan den sa mycket som
moijligt, men han anser dock att ett vil fungerande
lagersystem underlittar arbetet avsevirt pa arbetsplatsen.
Han har hoga krav pa systemet han anvinder men gillar
inte f6r manga 6verflodiga funktioner, han skall enkelt och
smidigt kunna navigera och utféra sina uppgifter, inget mer.

Figur 9. Illustration
av Mattias
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3.4 Designfasen

3.4.1 Kravspecifikation

Efter litteraturstudie och intervjuer gjordes en kravspecifikation for att faststilla
vad systemet skulle komma att innehaélla. Kravspecifikationen baserades pa
modellen MoSCoW som star for Must have (maste vara med), Should have(bor
vara med), Could have(kan vara med), Won’t have(ska inte vara med) [15].

Projektets kravspecifikation enligt MoSCoW dir siffrorna stir for vilken prioritet
de olika kraven har.

M: Must have(maste ha med)

S: Should have(b6r ha med)

C: Could have (kan vara med)

M1 Skapa en assignment_head

M2 Skapa en assignment_head_row

M3 Vilj site, varhus, zon

M4 1 vyinstillning kunna valja en eller flera falt och gora foljande gruppera, filtrera
och sortera.

S1 Skapa en assignment_row

S2 Visa befintliga vyinstallningar

S3 Andra befintliga vyinstillningar
S4 Ta bort befintliga vyinstallningar

C1 Vilja enhet

C2 Drag and drop funktion

C3 Kopiera befintliga vyinstillningar

C4 Importera/Exportera vyinstillningar

3.4.2 Prototyp

Under utvecklingen av systemet togs forst en enkel Lo-Fi prototyp fram for att fa
en overblick 6ver den grundlaggande strukturen. Vid skapandet av Lo-Fi
prototypen ritades den 6vergripande strukturen forst upp pa en whiteboardtavla
och olika papper for att sedan ritas upp i programmet mockingbird. Hir togs
ingen hansyn till designval som firg eller form utan malet var att fa en 6verblick
over hur de olika sidorna skulle struktureras.

Lo-Fi prototypen anvinds for att ge en foérstaelse f6r hur systemet ska vara
uppbyggt men ocksé f6r att kunna visa upp fo6r kunden som anvinder systemet.
Dessa prototyper anvinds bara for visning av hur uppbyggnaden av systemet
kommer se ut och vilken funktionalitet det kommer ha men har ingen paverkan pa
design.

Figur 10 beskriver Lo-Fi prototypen av forsta sidan dar anvindaren far vilja
vilken modul som skall anvandas. De runda rektanglarna symboliserar knappar.
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Placeringen av knapparna har gjorts vertikalt fOr att efterlikna klientversionen av
QuickPick.

Pick

Inventory

Gods

Figur 10. Lo-Fi prototyp av forsta sidan.

Nir modul valts kommer man till nista sida. I den stora fyrkanten i figur 11 ska
anvindaren se alla befintliga vyinstillningar. Det finns ocksa ett falt dar
anvindaren kan soka efter specifika vyinstillningar vilket sker med hjilp av en
knapp. Befintliga vyinstillningar som syns i1 den stora fyrkanten ska kunna dndras
eller tas bort. Pa denna sida viljs om man vill skapa en vyinstillning f6r antingen
vyn head eller row genom att klicka pa nagon av knapparna.

Figur 11. Lo-Fi prototyp av andra sidan.

Nir administratoren tryckt pa knappen head eller row i figur 11 kommer man till
sidan som illustreras i figur 12. Denna sida ar forsta steget fOr att skapa en ny
vyinstallning. Forst fyller administratéren i Onskat namn pa vyinstallningen och
viljer sedan vilken typ av enhet som vyinstillningen ska skapas f6r. De ikryssade
tyrkanterna representerar fyra olika typer av enheter som ir telefon, surfplatta,
dator och truckdator. Knappen next leder till den sista sidan som dr det slutgiltiga
steget for att skapa en vyinstillning.
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Name on SGF

Choose device:

Figur 12. Lo-Fi prototyp av tredje sidan.

Pa den sista sidan av skapandet av en ny vyinstillning skall administratéren med
hjalp av en drag and drop funktion kunna placera ut det valda faltnamnet lingst
upp till hoger 1 den rektangulira rutan. Till vanster 1 figuren nedan syns utvalda
falthamn. Tanken 4r att administratoren ska dra en eller flera filt frin vanster till
fyrkanten langst upp pa hoger sida av figuren. Filten kommer da att sorteras efter
den ordning administratoren placerat falten i. Nir detta ar gjort skall
administratoren kunna se en illustrerande bild hur det kommer att se ut i klienten.
Knappen save SGF kommer att skapa en ny vyinstillning som kommer att synas i
klienten och administratéren redigeras tillbaka till forsta sidan.

Name en SGF

Status Drag & Drop

Location
Beskrivning av hur det kommer se ut
Weight

OrderNo

Product

Save SGF

Figur 13. Lo-Fi prototyp av sista sidan.

Nir bilden 6ver systemets struktur var klar skapades en Hi-Fi prototyp for att fa
en bittre bild 6ver hur den slutgiltiga produkten kan se ut. Denna prototyp
skapades i Photoshop och baserades pa Lo-Fi prototypen men med stérre hinsyn
till design. Hi-Fi prototyperna anvinds for att visa kund hur det firdiga systemet
kan komma att se ut.

Strukturen i figuren nedan dr den samma som figur 10, sida 25, som beskriver val
av modul. Har har riktiga knappar fran det befintliga systemet anvants och menyn
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till vinster och ovanfor dr ocksa himtade fran det befintliga systemet. Firgvalet
baserat pa de 6vriga sidorna i portalen och genomsyras genom hela portalen.

e Settings Admin Togo
QUICkPICk Settings > v.ge Settings

Figur 14. Hi-Fi prototyp forsta sidan.

Tanken bakom fargval f6r andra sidan dar bland annat val av head och row gors ar
densamma som pa resten av portalen, det vill siga bla knappar med vit text.

- Settings
QUIckPlck Settings > ‘\gw Settings > Pick

( search scF Il search |

Pelles SGF
Robbans SGF
Tobbes SGF
Nickes SGF
SGF1

SGF 2

SGF 3

Figur 15. Hi-Fi prototyp sida tva.

I figur 16 har skapande av vyinstillning f6r head pabérjats och val av namn och
enhet gors. Enheterna representeras av bilder dir tanken dr administratéren inte
skall kunna koppla bilden till ett specifikt fabrikat. Detta val har gjorts for att
undvika att administratren ska specificera ett fabrikat med ett val av enhet. I
prototypen anvinds inte de slutgiltiga bilderna.
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e Settings A [N
QuickPick Settings > ng Settings > Pick > Head

[ Name on SGF ]

Choose device:

Dashboard
[ Assignments |

Figur 16. Hi-Fi prototyp av sida tre.

Figur 17 representerar den slutgiltiga sidan for skapande av en ny vyinstillning.
Tanken ér att den stora rutan med texten ”’se hur det kommer se ut” ska
representera hur det kommer att se ut 1 klienten i det fardiga lagersystemet. I
knappen for att spara vyinstillning anvinds en diskettikon som folk ofta
torknippar med spara da denna symbol anvinds i de flesta program for att spara.

S Settings Admin :
QUIckPICk Settings > ng Settings > Pick > Head > Row Item

Name on SGF

1 1

Se hur det kommer se ut

Se hur det kommer se ut

I

Se hur det kommer se ut

Se hur det kommer se ut

Figur 17. Hi-Fi prototyp av sida fyra.
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3.5 Utveckling

3.5.1 Verktyg

Som utvecklingsverktyg f6r webbportalen anvindes Microsofts programvara
Visual Studio 2012 dar utvecklingen utférs till portalen. I Visual Studio anvindes
spraket C# med inriktning pa ASP.NET. For datalagring anvindes Microsoft
SQL Server 2012 dir befintlig data himtas och ny data lagras. For att komma at
servern anvindes QucikPick One applikationen som innehaller en Config fil dar
servern stills in som automatiskt skapar en SQL databas med alla befintliga
tabeller. Den innehaller ocksa Enterprise Resource Planning (ERP) test client som
ar ett verktyg som Qsys skapat endast f6r utvecklarna. I denna ERP gar det att
manuellt ldgga in varor och artiklar 1 systemet fOr att kunna testa att allting
fungerar. Studenterna hade egna testmiljoer for utvecklingen som inte paverkade
QuickPick produkten eller andra utvecklare pa Qsys utan dndrades bara lokalt pa
datorerna och interna servrar.

3.5.2 Versionshantering

Versionshanteringsprogrammet f6r utveckling av portalen var Visual Studio
Online tidigare kallat Team Foundation Service. For att kunna kora detta krivs
uppkopplad mot Internet. Ingen installation eller konfiguration krivs utan allt
integreras med Visual Studios molninfrastruktur. Visual Studio Online finns sedan
tidigare inbyggt i Visual Studio dir anslutning till molnet sker via deras hemsida.
Detta verktyg gor det moijligt att enskilt utveckla i samma projekt samtidigt och
alltid ha de senaste andringarna och uppdateringarna.

3.6 Dokumentation

Metoderna som har anvints f6r dokumentation har varit Google Drive samt
Visual Studios egna versionshanteringsprogram. I Google Drive finns en delad
mapp som heter Qsys dir innehall och struktur stindigt uppdaterats och
forbittrats. Denna mapp bestar av rapportens olika delar som inledning, metod,
resultat och olika typer av modeller. Eftersom SQL servern redan ér fardig och
implementerad behévdes ingen versionshantering f6r denna. Det har varit stor
fokus pa att fran borjan noggrant dokumentera koden 1 Visual Studio for att
underlatta arbetet och framtida utveckling.
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4 Resultat

I resultatdelen presenteras det fardiga arbetet i form av anvindargrinssnitt,
programkod och funktionen vyinstillningar. I avsnittet anvindargranssnitt
beskrivs hur utformningen av designen dr genomférd for att pa bista sitt skapa
ett anvindarvinligt system for en administrator. Overging frain SQL till WS ir ett
annat kapitel som varit en central del i arbetet gillande dndring och férenkling av
programkod. Detta dr en del av fragestillning hur man programmerar pa ett
generellt sitt. Slutligen beskrivs den firdiga funktionen vyinstillningar och hur
dessa dr uppbyggda och fungerar.

4.1 Anvandargranssnitt

Anvindargrinssnittet dr utformat pa ett sidant sitt att administratoren enkelt ska
kunna se befintliga vyinstillningar beroende pa vilken modul personen valt. Dir
ska det pa ett enkelt och strukturerat sitt kunna dndras eller tas bort. I steget for
att skapa en ny vyinstillning dr det utformat som en installationsguide. Dir
anvindaren gir igenom de olika sidorna steg-for-steg istillet for att ga igenom
allting pa en sida.

Nir det giller firger och utformning anvinds de redan befintliga firger och
knappar som Qsys har bestimt. Det dr anvindarvanligt for att det dr fa och tydliga
targer, vilket gor det litt att se och f6lja flodet.

Till knappen f6r att skapa en ny vyinstallning valdes ett plustecken bredvid texten
for att fortydliga att det dr en ny vyinstillning som ska skapas.

Figur 18. Bild pa knappen skapa ny vyinstillning.

Pa sidan assighment_head kan man vilja att skapa en vyinstillning for tre olika
typer av enheter, dator, surfplatta och smartphone. I prototyperna anvindes fyra
olika enheter men till den slutgiltiga versionen beslutades det att endast tre enheter
skulle anvindas eftersom truckdator kunde falla in under kategorin surfplatta eller
smartphone. For att representera dessa val anvands tre olika bilder pa dessa
enheter. Under framtagning av dessa bilder var det viktigt att administratoren inte
ska kunna koppla ithop enheterna med ett specifikt fabrikat, bilderna skulle vara sa
generella som mojligt. Dir av valet av svartvita bilder som inte visar nagra
uppenbara detaljer fran ett specifikt fabrikat. Markerad bild representeras av en
gron ram och valet av fabrikat gar sedan att gora i en dropdownlista under bilden.
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Figur 19. Illustration av enheter.

Pa sidan assighment_head_row gors det sista steget fOr att skapa en vyinstillning.
Pa denna sida viljs forst vilka filtnamn som skall synas genom att markera ett eller
flera falt i den vinstra listan och flytta dem till den hégra listan genom att trycka
pa pilen som pekar till héger. Vill administratoren ta bort nagonting fran den
hogra listan anvander den sig av pilen som pekar till vinster. Upp och ner pilarna
bredvid den hégra listan sorterar vilken ordning faltnamnen skall ha.

A_Country A_City
P _Unit AH . StatuslD
P Barcode - A_CompanyMame "
A Addressi
A PostCode
- -

Figur 20. Sorteringsfunktion.

4.2 Overgang fran SQL till web service

I den inledande fasen av utvecklingen av webbportalen arbetades det direkt mot
SQL-databasen eftersom kunskapen inom SQL var stor. Detta innebir att arbetet
utférdes direkt med en anslutning till databasen pa vara egna testmiljéer och
utnyttjade SQL-satser f6r att bade ldsa och skriva in virden till databasen. For att
kunna ldsa in och skriva in data till databasen krivdes det olika parametrar vilket
bidrog till att koden blev mycket ling och beh6vdes stindigt upprepas da SQL
satserna var annorlunda och ansléts till olika tabeller i databasen. Det skapades
ocksa avancerade SQL-datakallor dir det anvindes avancerade SQL-satser dir
flera tabeller var kopplade till varandra.
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Figuren nedan visar en anslutning till SQL-databasen som till en bétjan anvinds 1
samtliga sidor under projektets gang da arbetet utférdes direkt mot databasen.
Efter anslutningen gors ett SqlCommand som fungerar som en string dir SQL-
satsen hamtas frin databasen. ID himtas fran tabellen Location som ar kopplad
till Site, Warehouse och Zone kolumnerna. En del av dessa parametrar kopplas
sedan bland annat till dropdownlistor f6r de olika anliggningarna, varuhusen och
zonerna. Nir anvandaren valt ndgot i dropdownlistan kommer parametern att fa
det valda virdet och detta kommer ligga till i databasen.

SglConnection connectionlocation = new SqlConnection(Configuration¥anager.ConnectionStrings["QuickPickOneDevConnectionString"].ConnectionString);
SglCommand conmandLocation =
new SqlCommand("SELECT ID FROM Location WHERE SitelD = fSiteID AND WarehouseID = farehouseID AND ZoneID = @ZoneID AND Stocklocation is mull", connectionlocation);
conmandLocation. Parameters. Add("SiteID", SqlDbType.Int);
commandLocation.Parameters|"SiteID"].Value = siteDrop.Selectedvalue;
commandLocation. Parameters. Add( "WarehouseID", SqlDbType.Int);

commandLocation.Parameters| "WarehouselD"].Value = warehouseDrop, SelectedValue;
commandLocation. Parameters. Add("ZoneID", Sql0bType.Int);
commandLocation. Parameters| "ZoneID"].Value = zoneDrop. Selectedvalue;

Figur 21. Anslutning till SQL servern och SQL-satsen som talar om vad som skall sittas in i
databasen.

Som pa ficur21 ovan arbetades det med en direkt anslutning mot databasen och

p g . . g .
parametrar som sedan sitts in i databasen. Beslutet att arbeta direkt mot databasen
gjordes under borjan av projektets gang.

Nedan ir ett exempel péd en datakilla f6r enheten surfplatta. For att datakillan
skall fungera pa ett korrekt sitt krivs det en koppling mellan flera tabeller.
Datakallorna i projektet gjordes oftast med hjilp av en Query Builder dir man
med hjilp av en guide far upp samtliga tabeller som finns i databasen och
mojligheten att dra pilar till de tabeller som ska vara sammankopplade. I denna
Query Builder finns alla kopplingar firdiga som primara och frimmande nycklar.
Query Buildern underlattade SQL-satsen da Visual Studio automatiskt generade
dessa. De automatgenerade SQL-satserna bidrog till att det blev avancerade SQL-
satser vilket gjorde det svarare att fOrsta vad dessa innebar om tidigare kunskap
inte fanns om alla tabeller. I detta fall behévdes det goras en WHERE sats dir
ClientDevicelD = 2. Tvaan innebir att surfplattan har ID 2 vilket gor att endast
enheterna for surfplatta kommer att visas fo6r administatéren.
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I Configure Data Source - dsTablet ?

ij Define Custom Statements or 5tored Procedures
|

Click a tab to create a 0L statement for that operation.

SELECT | UPDATE | INSERT | DELETE

SELECT DISTINCT ClientType.lD, ClientType.Description, ClientDevice|D AS Exprl, ClientDevice.Mame,
ClientType.ClientDevicelD FROM ClientType INNER JOIN ClientDevice ON ClientType.ClientDevicelD =

|
|
|
[
|
| @) SOL statement:
| ClientDevice|D WHERE (CliehtT)rpe.CIientDevicelD =2)

Query Builder...

() Stored procedure:

AddlmpulsRowCuantity

Figur 22. Exempel pa SQL-satsen och kopplingar mellan de olika tabellerna for att
fa fram enheten surfplatta.

Nir datakallan i figur 22 skapats maste koden kopplas till dropdownlistorna i
datakillan. Detta gors med hjalp av att koppla dropdownlistan, ddClientType till
datakillan dsTablet. DataTextField i figuren nedan innebdr vilket filt som skall
synas i dropdownlistan. Description i detta fall star f6r namnet pa enheten,
eftersom datakillan 4r dsTablet kan till exempel ett namn pa Description vara
Samsung Galaxy Tab. DataValueField innebir vad som skall kopplas i tabellen
men inte synas i dropdownlistan och den ska alltid ga efter ID eftersom det dr en
primir nyckel och alltid unik for en tabell. Datakillan binds sedan med
dropdownlistan. Koden i figur 23 anvinds for att koppla alla dropdownlistor i
programmet med olika datakéllor.

//Satter en rid border pa 3px om knappen computer &r wvald
imagebtnComputer.Style.Add ("border”, “soclid 3px green™);
imagebtnTablet.Style.Add("border”, “solid @px ");
imagebtnPhone.Style.Add{"border™, “"solid @px ™);

ddClientType.Visible = true;
ddClientType.DataSource = dsTablet|;
ddClientType.DataSourceID = "";
ddClientType.DataTextField = "Description”;
ddClientType.DataValueField = "ID";
ddClientType.DataBind();
ddClientType.Items.Insert(@, "Please Select™);

Figur 23. Koden for att ansluta datakallan till dropdownlistan
samt vad den ska visa.
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Figur 24 ir ett liknande exempel som i figur 21 men dér det nu istillet goérs IF-
satser som kontrollerar om ndgot dr valt i dropdownlistorna eller om de dr tomma.
Ar nigot valt i dropdownlistan kommer detta att skickas till SQL-databasen. Har
administrator inte valt ndgot i dropdownlistan kommer det antingen komma upp
ett felmeddelande eller s kommer virdet f6r dropdownlistan sittas till NULL i

databasen som innebir att den inte innehaller ndgot virde alls.

int locationID = @;
try
{

if (siteDrop.SelectedIndex == 8)

lblvalidateSiteDrop.ForeColor = System.Drawing.Coclor.Red;
lblvalidateSiteDrop.Text = "*";
return;

}

else

1
commandLocation.Parameters.Add("SitelID”, SqlDbType.Int);
commandLocation.Parameters["SiteID”].Value = siteDrop.SelectedValue;

}

if (warehouseDrop.SelectedIndex == @)

{

commandLocation.Parameters.Add("WarehouseID”, SqlDb7ype.Int);

commandLocation.Parameters[ "WarehouseID"].Value = DENull.Value;

}

else

{

commandLocation.Parameters.Add("WarehouseID", 5qlDb ype.Int);

commandLocation.Parameters[ "WarehouseID"].Value = warehouseDrop.SelectedValue;
h
if (zoneDrop.SelectedIndex <= @)
1
commandLocation.Parameters.Add("ZoneID", SgqlDbType.Int);
commandLocation.Parameters["ZoneID"].Value = DENull.Value;
h
else
1
commandLocation.Parameters.Add("ZoneID", SqlDbType.Int);
commandLocation.Parameters["ZoneID"].Value = zoneDrop.SelectedValue;

commandLocation.Connection.Open();
commandLocation.ExecuteNonQuery();

locationID = (int)(commandLocation.ExecuteScalar());
commandLocation.Connection.Close();
1bllocationID.Text = locationID.ToString();

¥

catch (Excepticn ex)
{
DisplayMessage(error);
1blResult.Text = ex.Message.ToString();

Figur 24. Har ar ett exempel pa hur SQL-satsen och parametrarna ser ut for att
ligga till data fran Visual Studio till databasen.
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Vid undersékning med syftet att férenkla koden uppticktes att WS skulle kunna
gora det. Efter ett méte med Qsys, visade det sig att de anvinder sig av WS och
har fungerande metoder for att himta och lisa in data. Det innebir att koden blir
mer lattforstaelig och littare for framtida dndringar samt att koden forkortas
avsevart.

I' WS finns fiardiga metoder som skoter alla SQL-satser automatiskt, vilket ocksa
underlittas dd administrator i servern kan se alla SQL-satser som WS generar samt
vad som hiander. Nir anslutning mot en web service gors anropas antingen
Requestobjektet som anvinds for att skriva in data till databasen eller
responsobjektet som anvinds for att ldsa befintliga data som redan finns i
databasen.

Detta gor att det underlittar att hitta eventuella fel som kan uppsta da det direkt
syns vilka parametrar som skickas med till servern.

Figuren nedan ir en forenkling av figur 24. Koden gor precis samma sak men
istillet for att ansluta direkt mot databasen och skriva olika IF-satser for att
kontrollera om nagot ar valt racker det nu istillet med bara tva. I figuren nedan
har arbetet skiftat fran att utféras direkt mot databasen till att istéllet gd mot en
WS. Detta innebir att anslutningen nu istillet sker mot QPServer som édr Qsys
egna WS. Denna web service innehaller firdiga metoder och SQL-satser som WS
automatisk generar i bakgrunden utan att vi behover tinka pa detta. Detta gor att
koden blir kortare, enklare och mer littforstaelig. Det behovs inga mer
Connection-strangar eller anvindning av parametrar utan detta skéts automatiskt
av WS eftersom utvecklare pa Qsys redan tagit fram dessa metoder. Alla dessa WS
ar dynamiska och kan dndras vid behov.

Skillnaden fran att jobba direkt mot databasen till att istéillet helt 6verga till att
arbete mot en WS syns nedan pa bilden.

int? Wid = null;
int? _Zid = null;

if (!(warehouseDrop.SelectedIndex == @ || warehouseDrop.SelectedIndex == -1))
_Wid = Convert.TeInt32(warehouseDrop.SelectedValue);

if {!(zoneDrop.SelectedIndex == @ || zoneDrop.SelectedIndex == -1))

_Zid = Convert.ToInt32(zonebrop.SelectedvValue);
QPServer.Request_Location_SelectBySitellarehouseZone _requestObj = new QPServer.Request_Location_SelectBySitellarehouseZone()
{
SiteID = Convert.ToInt32(siteDrop.Selectedvalue) |
WarehouseID = Wid,
ZonelD = _7id
b
QPServer.Response_Location_Portal _responselbj = CommonUtilPortal.gpService.location BySiteWarehouseZone(_requestObj);

Figur 25. Forenkling av Figur 24 dir arbetet istillet sker mot WS istillet f6r direkt
mot databasen.
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Om en jimforelse gérs med datakillan f6r en surfplatta som beskrivs 1 figur 22
och figur 23 férsvinner nu datakillan och alla SQL-satser. Istillet f6r att datakillan
dsTablet anropas, anropas istillet responsobjektet for att himta enheterna. Detta
innebdr att alla dndringar blir mycket mer littforstieliga och behéver inte tinka pa
att gora avancerade SQL-satser utan WS skoter detta. Eftersom det inte beh6vs
liggas in nagonting i databasen utan endast ldsa fran databasen anviands endast
responsobjektet.

//Hémtar responsobjektet for tablet och clienttype
List<QPServer.Response_ClientType Portals _resClientTypeTablet =
FonmonlitilPortal.gpService. ClientTypeByClientDeviceID( reqClientTypeTablet).Tolist();

/[5itter en ridd border pa 3px om knappen tablet & vald
imagebtnTablet.5tyle.Add("border”, "selid 3px green");
imagebtnComputer.Style.Add("border”, "solid @px ");
imagebtnPhene.Style.Add("border”, "solid @px ");

//Dropdownen blir synlig och kopplas ihop med responscbjektet fdr tablet samt sdtter TextField och ValueField
ddClientType.Visible = true;

ddClientType.DataSource = _resClientTypeTablet;

ddClientType.DataSourceID = "";

ddClientType.DataTextField = "Description”;

ddClientType.DataValueField = "ID";

ddClientType.DataBind();

ddClientType.Items.Insert(®, "Please Select");

Figur 26. Istillet for att anropa den avancerade datakillan och SQL-satsen som
finns i figur 22 anropas istéllet responsobjektet _resClientTypeTablet.

4.3 Vyinstallningar i QuickPick

Vyinstillning dr en funktion som finns etablerad i applikationen QuickPick.
Tanken med vyinstallningar dr att administratéren genom webbportalen skall
kunna skapa egna vyinstillningar anpassade for en viss person eller grupp. Det
skall finnas olika vyinstillningar beroende pa vilken modul man befinner sig i. I
varje modul kommer det att finnas vyinstillningar for assignment_head,
assighment head_row, assignment_row och assighment row_row. I
vyinstillningarna skall man kunna sortera efter fallande, stigande eller efter vissa
bestimda parametrar och filtrera genom att vilja olika operatorer och gruppera
genom att sla samman flera listor som tillh6r en och samma kund.
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Resultat

Forsta sidan bestar av fyra stycken stora knappar som har samma utseende som
figur 14 1 Hi-Fi prototypen. Hir gors valet av vilken modul man vill skapa en ny
installning for.

Admin  [ESgEE

Choose Module

i

Figur 27. Slutresultat av forsta sidan. Har gors valet av modul.

Efter val av modul kan man vilja att visa och se alla befintliga vyinstillningar
baserat pa anlaggning, varuhus och zon. Valet av anliggning, varuhus och zon ar
nagot som har utvecklats genom projektets ging da administratoren vill anpassa
sin s6kning. Vid tryck pa knappen visa alla vyinstallningar visas namn pa
vyinstillning och vilken typ av enhet denna vyinstillning har. Administratéren kan
sedan dndra eller ta bort befintliga vyinstillningar genom att vilja nigon av
knapparna edit eller delete. Listan 6ver regler som syns pa bilden har inte
utvecklats i detta projekt utan fanns sedan tidigare i webbportalen.

- Settings Admin e
QUICkPle Settings > I\.‘%dules > Pick

LSS Rules

Allowtoreportall  Edit Delete

Bl View Settings [ oot Vo soing 4

Choose
site:

ch

oose
Default Warshouse ¥ Zonor | Default Zone ¥

Delete

QuickPick base ¥ | §roose
Name Device
reaideal r——
realdeal Handneid
reaideal r——
yesbox Gomputer
bip Handheld
ot Haned
" Handneid
Handheld

bwey Computer

CEECCCECCOEEN
fogoeogoee

hajhj Computer

Figur 28. Slutresultatet av andra sidan. Hir kan man se alla befintliga
vyinstallningar.
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Resultat

Vid skapande av ny vyinstillning far administratoren vilja om en ny instillning
skall gbras for assignemnt_head eller assignment_row.

Settings Admin o

QuickPick Settings > Modules > Pick > PickView

Choose View

2 BN D | @ 3

Q 5 =

y 2 a
@

- ©

Figur 29. Slutresultat av tredje sidan. Hir gors valet om en vyinstallning ska
skapas for head eller row.

Skapar administratoren en ny instillning for assignment_head far administratoren
vilja mellan instéllningar som till exempel skapa nytt namn, vilja enhet som

telefon eller dator och vilja vilken anlidggning, varuhus och zon som instillningen
skall gilla.

Settings o Eogodt

QumkPmk Settings > Modules > Pick > PickView > PickViewHead

Create Head

Name of View Setting: TomaskE
sia ants Choose Site: Choose Warehouse: Choose Zone:
nay o QuickPick base v Default Warshouse v Default Zone v
eviations
s Fhoose ClentType E D [D]
Security
iPhone 4 v

Figur 30. Slutresultat av fjarde sidan. Forsta steget for skapande av en ny
vyinstallning.
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Resultat

Nir detta fjirde steg dr gjort kommer administratéren till sidan som ér
assignment_head_row. Hir viljs vilka filthamn som skall synas, hur de skall synas,
om de ska sorteras, grupperas eller filtreras samt vilken ordning dessa skall ha.
Vilka som ska synas och sorteras gors genom boxarna 6verst pa sidan. Efter val av
faltnamn syns dropdownlistor dir val av sortering, gruppering och filtrering gors.
Nir administratoren trycker pa knappen ligg till skapas nya dropdownlistor for att
eventuellt lagga till fler alternativ som att kunna sortera, gruppera och filtrera. Vid
tryck pa knappen spara dr en ny vyinstillning skapad f6r assighment_head.

okPi Settings
Ql.ln PI[* Settings > Modules = Pick = PickView = PickViewHead > PickViewHeadRow
L Create View Setting
Settings
&H ko & Companyhams
e : CeunlHesds A Address]
| Assignments | A1 Srancare B s -
AH_Etatusil
———— 2 GompenyCade
£_Adoregsd
o qing & _Adcress]
R o st —
Fich name Tre Condiior -
A _Compaytame v | Ser *  Equal - Kungsgatan - Dinlnta |
I Daicods T Filtsr v Crater hd 135 | Dwalete |

Figur 31. Slutresultat av sista sidan vid skapande av ny vyinstillning.

Detta innebir att lagerpersonalen nu i QuickPick kan hitta den nya installningen
och orderlistan kommer att agera utifran de valda falten som skapades 1
webbportalen.

Vid skapande av assignment_row och assighment_row_row kommer
skapandeprocessen se likadan ut men parametrarna kommer vara annorlunda.
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5 Diskussion och slutsatser

Det hir kapitlet handlar om vira diskussioner och slutsatser som dragits under
projekts gang. Vi kommer att ga igenom vart resultat och utvirdera dessa utifran
teori, syfte och fragestillningarna som ar: hur kan man pa ett generellt sitt
programmera fOr att underlitta vidareutveckling i andra projekt, hur kan man
implementera nya funktioner i ett fungerande lagersystem och hur skapar man ett
anvindarvinligt system anpassat for en administrator. Det kommer ocksa att
reflekteras varfor resultatet blev som det blev och vad som kan forbittras samt
vad det finns f6r framtida forbéttringar.

5.1 Diskussion kring metodval

Hir diskuteras vilka metoder vi har valt och varfér vi har valt just dessa metoder.

5.1.1 Intervjuer

Vi bestimde oss tidigt for att gora minst ett kundbesok for att fa en klar bild 6ver
hur QuickPick anvindes hos kund. Vi fick bra feedback 6ver vad kunden tyckte
om den version av QuickPick som anvindes just di. Vad som var bra och daligt
samt vad de hade for 6nskemal 1 den implementeringen som vi skulle utveckla.
Kundbesoket gav oss en bra grund att arbeta efter. De f6rsta veckorna lades
mycket tid pa att f6rsta hur QuickPick som system fungerade och det var nyttigt
tor oss att se hur QuickPick fungerade pa plats och hur lagerarbetarna anvinde
systemet. Att bade intervjua en lageradministrator och fa en rundtur pa lagret och
se hur lagerarbetarna anvinde systemet har hjilpt oss mycket med att utveckla
denna forstaelse. Resultatet av dessa intervjuer gav oss indikationer pa att det var
just modulen plock som frimst behévde funktioner av vyinstallningar darfor togs
beslutet att gbra en avgrinsning pa att endast arbeta med modulen plock.

5.1.2 Arbetsprocess

Den iterativa modellen valdes ganska snabbt dd vi ansag att det var det smartaste
sittet att arbeta. Vilket ocksa har visat sig genom arbetets gang. Modellen valdes
just med tanke pa att det finns manga delaktiga i systemet. Vi hade méten
kontinuerligt dir kod och design redigerades vid behov.

5.2 Utveckling och generell programmering

I borjan av projektet utfordes arbetet direkt mot databasen. Detta var inga
konstigheter for oss da vi tidigare arbetat direkt mot databaser. Vi insag att nar
SQL-databasen i framtiden skall uppdateras och det liggs till nya tabeller eller
kolumner maste all koppling géras om i koden vilket gor det svart att hitta och
genomféra dessa andringar. Koden blir inte littanvind eller lattforstielig genom
anvindning av SQL-datakallor och tabeller som ar sammankopplade.

Nir detta insags, underséktes det om férenkling av databashantering kunde goras
med hjilp av WS. Efter méte med Qsys beslutades det att 6verga till WS da de
ocksa arbetar sedan tidigare med WS. Det skulle ocksa underlitta implementation
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hos kund och vidareutveckling av funktionen i framtiden. Ingen av oss hade sedan
tidigare nagon kunskap om hur web service fungerade eller var uppbyggt.

Det tog oss nagra veckor innan vi kom in det men vi kdnner att det har varit
lirorikt och att det var ritt beslut att byta fran att jobba mot SQL till en WS.

De flesta féretag som idag utvecklar olika system jobbar oftast mot en WS som i
sin tur dr kopplad till databasen. Vi tror att vi i framtiden kommer ha nytta av att
ha lirt oss att jobba mot en WS och hur det dr uppbyggt. Vi anser att WS ir nagot
som borde liras ut praktiskt under utbildningen.

Versionshantering med hjilp av Visual Studio Online har fungerat bra och har
varit till stor nytta for oss da vi kunnat arbeta platsoberoende men dnda kunna
ladda upp och ha de senaste andringarna.

Nir det giller fragestillningen kring hur man pa ett generellt satt programmerar
for att underlatta vidareutveckling 1 andra projekt ar det viktigt att dokumentera
kod som skrivs for att underlitta vid vidareutveckling eller uppdateringar. Om
dokumentation inte finns sedan tidigare i ett befintligt projekt ar det valdigt svart
att satta sig in i och tar ondodigt lang tid vilket resulterar i 6verflodiga kostnader
genom att endast lara sig och forstd gammal kod. WS har hjalpt oss med att
underlatta programmeringsbyggandet genom att vi istillet f6r langa och krangliga
SQL-satser kunnat nyttja WS smidiga kommunikation mellan maskin-till-maskin
nitverk. Vara slutsatser ar att WS dr nagot som man bor jobba vidare med och fa
storre inblick i. Vi rekommenderar att man ska anvinda WS istillet for att arbeta
direkt mot SQL da koden blir enklare att hantera och det blir enklare att forsta vad
som gofs.

Koden har under projektets gang strukturerats vl och kommentarer har gjorts
direkt i projektet, dd detta ska underlitta f6r framtida férindringar. Koden har
ocksa skrivits i metoder da man inte skall upprepa samma kod flera ginger men
ocksa for att underlitta 6versikten av koden. Da virt fokus endast varit pa
funktionen vyinstallning har inte specifika klasser beh6vts skapas men det kan
vara bra att tinka pa vid utveckling av hela webbportalen. Vi har gjort detta for att
i framtiden underlitta for andra utvecklare att kunna fortsitta vidareutveckla var
funktion och ha en forstaelse f6r hur vi har tainkt och vad de olika metoderna gor.
Gors ingen dokumentation kring ett projekt dir manga ar involverade ar det svart
att forstd hur koden fungerar. Detta bidrar till att man 1 visa fall far bérja om fran
borjan da det helt enkelt inte gar att fortsitta utveckla i det befintliga projektet.
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5.3 Nya funktioner i ett befintligt lagersystem

Vid implementation av nya funktioner krivs det en bra och noggrann forstudie.
Det ar viktigt att man gor intervjuer med kund for att se om den nya funktionen
kan komma till anvindning samt hur kunden vill att denna funktion ska se ut och
fungera. Det ar viktigt att man gér nagonting som kunden verkligen vill ha och ar
villiga att betala f6r och inte skapa funktioner som inte har nagot syfte. Vi anser
att det hir dr det viktigaste momentet och vi fick mycket bra information och
forstaelse nir vi genomférde vara intervjuer.

Problemet vi hade i botjan av projektet var att det var manga inblandade och alla
hade olika syn pa hur funktionen skulle se ut vilket bidrog till att vi fick ga tillbaka
och goéra om olika delar. Det hade underlittat om alla inblandade haft ett méte
innan projekts gang dir man tillsammans kommer 6verens om vad som ska gilla
angaende utvecklingen.

Nir implementationen vil gjorts ar det viktigt att man noga testar funktionen och
ser Over om det finns nagra buggar eller om denna funktion har nigon annan
paverkan pa resten av systemet, sa det inte kraschar utan att det fungerar 1 alla
steg. Det idr viktigt att man har en struktur eller mall att arbeta efter innan man
borjar med att utveckla nya funktioner.

Efter att funktionen dr implementerad och testad édr det viktigt att aterkoppla till
personerna som ska anvinda systemet att det dr klart och att det ska fungera nu.
Det giller ocksa att se till att utbilda personerna och fa dem att forsta den nya
funktionen i det befintliga systemet. Detta kan ske genom utbildning eller
manualer.

5.4 Diskussion kring anvandargranssnitt

Anvindargrinssnittet har varit svart att paverka da webbportalen sedan tidigare ar
designad. Vi dndrade bara en enstaka funktion i den redan befintliga webbportalen
vilket bidrog till att om vi dndrade till en ny design skulle detta behdvas goras for
hela webbportalen vilket skulle resultera i att hela webbportalen behévdes goras
om fran grunden. Vi har trots detta fljt de teoretiska grunderna for hur ett
anvindarvinligt system skall vara uppbyggt som till exempel fortydligande
knappar och figurer vid skapande av en ny vyinstillning.

For att utveckla ett anvandarvanligt system f6r administratéren, som var en
fragestillning, har vi utformat systemet pa ett enkelt satt som man dagligen kan
anvinda utan att det kinns f6r upprepande. Eftersom en administrator kan ha
olika bakgrund har vi forenklat steget att skapa en vyinstillning, som fungerar som
en installationsguide, for igenkanningsfaktorn skull.
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5.5 Diskussion kring vyinstallningar

Med var implementering av funktionen vyinstéillning kan administratoren skapa
nya vyinstillningar f6r olika personer eller grupper. Administratéren kan ocksa
redigera och ta bort befintliga vyinstillningar. Ingen av oss hade ndgon storre
erfarenhet av hur ett lager fungerar eller dr uppbyggt vilket gjorde att vi till en
bérjan fick sitta oss och ldsa pa om hur ett lager dr uppbyggt. Sedan gjordes besok
hos Qsys kunder for att fa en storre forstaelse av biade hur ett lager fungerar men
ocksa hur QuickPick anvinds och hur var funktion kan komma till anvindning.
Nir vi vil hade gjort detta var vi tvungna att sitta oss in i en redan befintlig
webbportal som bestod av manga olika klasser och metoder som vi var tvungna
att forsta innan vi kunde dndra nagot. Nir det gillde kopplingarna f6r att koppla
dessa vyinstallningar till varandra var vi tvungna att forsta hur hela databasen var
uppbyged och hur tabellerna f6rholl sig till varandra. Vi hade ett flertal méten
med Qsys dir de forklarade hur dem tinkt och varfér en del tabeller hérde ithop
dven om det for oss kindes konstigt och fel.

Efter kundbes6k och information om denna implementering anser vi att det inte
kommer vara nagra storre problem att i ett befintligt lager implementera
funktionen vyinstallning vilket ocksa var en av vara fragestillningar. Vid
utveckling av nya funktioner 1 ett befintligt lagersystem ar det viktigt att det gors
en noggrann studie och intervjuer av lagerpersonal for att se om den nya
funktionen kan komma till anvindning eller inte. Lagerpersonalen vill allméant ha
ett system som ar enkelt att anvianda och utfér uppgiften, inte mer. Detta innebar
darfor att funktionen maste anpassas till ritt niva sa att den inte blir f6r avancerad
eller komplicerad for lagerpersonalen.

Med hjilp av kundens feedback inser vi att denna funktion kommer att komma
vil till anvindning da de i dagsliget bland annat hade stora problem med att sla
ithop flera listor av en och samma kund till en enda stor lista. Detta bidrog till att
det var omstindigt och tog lingre tid att plocka en order. Med hjilp utav var
implementation slipper man detta problem och alla individer pa lagret kan anpassa
sin lista individuellt och sortera eller visa den precis som han eller hon vill.

Vi tycker att var arbetsmetod har fungerat bra, dock skulle vi ha kunnat dela upp
det i flera sma projekt for att fa en klarare bild och enklare struktur. Vi tror att det
hade underlittat om vi haft en fiardig modell i detalj pa alla steg som ingar i de
olika delarna i projektet. Detta hade underlittat da vi lattare hade fatt 6verblick
samt kunna fatta beslut snabbare om vi skulle ga vidare 1 processen eller backa

tillbaka.
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Prototyperna har skapats efter intervjuerna vilket bidragit till att vi fatt en
forstaelse f6r hur kunden vill att systemet skall se ut. Det bidrar ocksa till att
uppdragsgivaren vid ett tidigt skedde far en klar bild 6ver hur systemet dr tinkt att
utformas och kan de kommentera innan utvecklingen pabérijas. Vid utvecklingen
underlittar detta for utvecklare da de vet hur designen skall se ut samt vilka olika
funktioner som skall anvindas och hur dessa skall fungera. Detta dr nagonting
som rekommenderas dd bade uppdragsgivare och kund tillsammans kan komma
6verens 1 ett tidigt skedde hur systemet skall se ut.

5.6 Slutsatser och rekommendationer

Som slutsats kan vi konstatera att vi uppnatt en fungerande funktion i form av
skapande av vyinstillningar som vi har levererat till Qsys. Den besvarar ocksa vira
fragestillningar utifran vara avgrinsningar. Qsys har fatt en annan inblick pa hur
man kan 16sa olika funktioner i webbportalen genom detta. Nar det giller
utveckling av webbportalen hade vi sedan tidigare kunskap inom C#, ASP.NET
och SQL. Vi har genom projektets ging 6vergatt fran att arbeta mot SQL till att
istillet arbeta mot en web service som vi aldrig tidigare arbetat med eller hade
kunskaper sedan tidigare. Vi har fatt en storre forstielse av hur man anvinder web
service och varfor man anvinder det vilket vi tror kommer gynna oss i framtiden.
Den mesta tiden av utvecklingen har handlat om forstaelse av det befintliga
systemet och hur allting 4r sammankopplat.

Nir det giller vidareutveckling av var implementation och skapande av nya
funktioner i portalen eller i andra projekt rekommenderar vi att koden stindigt
dokumenteras vid bade uppdatering och utveckling av nya funktioner. Det ar
ocksa viktigt att man vid avslutat arbeta dokumenterar ner allting i form av en
manual som ska ut till kund samt en teknisk dokumentation didr man gar in
tydligare pa detaljer hur man gjort och varfér man gjort pa just det sittet. Detta
kommer underlitta da nya personer behover komma in i projektet eller vid
framtida dndringar da projektet inte anvants pa linge.

Vid fortsatt utveckling av vyinstillningar finns det en hel del funktionalitet som
kan tilldggas som vi prioriterade bort. Vid skapande av en ny vyinstallning skulle
man kunna vilja vilken anvindare eller vilken grupp denna vyinstillning ska gilla.
Detta skulle kunna goras 1 form av antingen en ruta dar alla anviandare finns fran
borjan, via en dropdownlista eller en s6kfunktion. Man skulle vid sidan av
andringar av befintliga vyinstallningar kunna ligga till en exportera-, och
importeraknapp for befintliga vyinstillningar som fraimst kan vara bra vid
uppdateringar av systemet eller som backup om systemet skulle ligga nere.
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Vid utveckling av sista sidan vid skapande av en ny vyinstillning skulle man kunna
anvinda sig av en drag and drop funktion som vi hade tinkt frin borjan. Det
valdes ett annat sitt pa grund av att utveckling av drag and drop tog for lang tid.
Drag and drop prioriterades darfor bort och istillet gjordes en liknande typ av
funktion som var klar innan deadline. En annan rekommendation ir att pa sista
sidan kunna fa en virtuell bild av hur systemet kommer se ut i klienten.

Allmint nir man borjar med ett nytt projekt eller en ny funktion dr det viktigt att
man fOrst sitter sig ner och gor en riskanalys fOr att uppticka om det finns nagra
risker med projektet och hur man gér for att minimera dessa. Riskerna kan handla
bade om hur man ska programmera pa ett sakert sitt men ocksa vad som hinder
om nagon blir sjuk.

Nir man har gjort en riskanalys far man gora en kravspecifikation dir man
tillsammans med kund kommer 6verens om vad som ska finnas med till nista
release av projektet och hir ér det viktigt att man har rimliga krav och inte satter
upp allt £6r hoga krav. Under hela projektets gang ar det viktigt att man anvander
sig av versionshantering dir man kan ga tillbaka om saker blir fel samt att man
anvinder sig av nagon form av backlog som fungerar som anteckningar dar man
dokumenterar ner allting fran projektets borjan till slut och alla kan svara och gora
egna kommentarer. Nir det giller utvecklingen dr det viktigt att man delar upp
projektet i massa delprojekt da det blir tydligare med vem som haller pa med vad
och man kan ha avstimningsmoten oftare for att se hur det gar med projektet.
Nir hela projektet édr klart bor han tid att kvalitetssikra och testa systemet. Vi
toljde inte alla dessa steg da vart arbeta inte krivde all denna férstudie men skulle
vi b6rja om eller haft lingre tid pa oss hade forstudien tagit lingre tid och vara
vildigt betydande f6r hur slutresultat kommer se ut.
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8.1 Bilaga | - Intervjufragor

Intervjufragor till Administratér/Chefen
1. Anvinder ni portalen idag?

2. Om ja, vad tycker ni om den?
Ar den svar? Ar det nagot som man kan ta bort? Nagot man ska lagga till?

3. Vad skulle ni vilja ha for alternativ vid skapandet av nya vyinstillningar?
Har ni nagot forslag pa hur detta kan se ut?

Intervjufragor till Lagerarbetare

1. Hur tycker ni att systemet fungerar idag?
Vad fungerar bra?

Vad fungerar mindre bra?

2. Vad skulle ni vilja dndra?
Vad skulle denna andring innebdra for ert arbete?

3. Hur skulle ni kunna se pa att anvinda SGF idag?

4. Vad sorterar ni listorna pa idag?
Vad skulle ni vilja se?

5. Vad vill ni kunna sortera pa?
Varfor just dessa?
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8.2 Bilaga 2 - Tidsplan

2013-12-18 2014-01-23 2014-02-28 2014-04-05 2014-05-11

Faltstudier [ |

Informationssokning _
Utvecking I

Testning -
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8.3 Bilaga 3 - SGF

”Sort Group Filtering”

Hir forklaras sambandet mellan de olika tabellerna i systemet som bidrar till att
bygga upp SGF:erna.

SGF anvinds for att presentera information pa skirmen.

I exemplet nedan visas uppdragsrader i systemet. I det hir fallet handlar det oy
inventeringsrader.

SGF ROW
ID 44
= SGF FIELD

SGF ROW
D 45 ¢ ID 39

SGF FIELD

Valj uppdrag

ppdrag - Inventering

Tillbaka f

ID1

INVENTERIN,NITTON

INVENTERIN,SEXTON

>_

INVENTERIN,FJORTON

Skanna uppdrag

Framat

H100% -

Bild 1 — vertikal visning
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@ hitp://localhost 5633

INVENTERIN, SEX

INVENTERIN,ETT

INVENTERIN, TVA

INVENTERIN, TRE

INVENTERIN,SJU

INVENTERIN,SJUTTON

INVENTERIN, TRETTON

INVENTERIN, TJUGOSEX

m Caption

|
p-cfla ok 3
Vilj uppdrag w
Uppdrag - Inventering
Dec 27 2013 9:54AM 7
247
Jan 7 2014 11:32AM
(14) 77®@
Jan 7 2014 1:18PM
356 ®
Jan 7 2014 1:20PM
[ Admin NEDIEEL
Jan 7 2014 1:21PM
(2) 2208
Jan 7 2014 1:46PM
| Admin RVAER
Jan 7 2014 3:00PM
235 ®
Jan 7 2014 3:07PM
[ Admin EBIIR
J
|

Vi har tre SGF rader kopplade till d
sorteras det pa datum da uppdragshuv
ID 40

anvandningsomraden [SGFType]. Show och
Sa har ser radatat ut:

ID MName
112

ID  SGFFieldID

Description
Head - Inventory ~ Head - Invertory 2

ConditionlD  OperatorlD  Value

ModulelD  LocationlD  ClientObjectFlow!D  CreateDate
NULL

ClientSyo

2013-09-02. 1 225330 1 1 8

HeadSGFess 1

SGFTypelD RunOrder SGFID  ValuelsFunction  IsDisabled

1 44 9 NULL NULL NULL 4 2 12 0 0 Wd54745720 1
2 451 NULL NULL NULL 4 1 12 D ] 2013-05-09%6:45:07.253 1
3 48 40 12 NULL NULL 1 1 12 0 0 20130905 15:52:20.327 1
D MName Key CliertObjFlowlD  TypeOfSGFValLslD  Query lsAggerated  SGFTypelD  lsBase CresteDate CaptionKey
1 1 AH.NO QPDB.AssignmentHead. NO 7 1 AHNO 0 5 1 2013-04-25 23:38:48.910  QPDE AssignmertHead.NO.Caption
2 35 AHCreateDate QPDB.AssignmentHead CreatedDate 7 1 AHCreateDate 0 5 20130905 15:45:51.473  QPDB AssignmentHead CreatedDate
3 40  AHCresteDate QFDB AssignmentHead CreateDate SortOrder 7 1 AHCreateDate D 5 1 AssignmentHead CreateDate SortOrder

ID Name IsNotType Key

1 01 {Set 0 QP SGF Sort
2 4 shew 0 QP SGF Shaw
1D Description Css
1 1 Desldop Default css
277 Handneld WinCE 320200 wince320 css
3 3 Handheld WinCE 640480  wince640.css
4 4 iPhone 4 Defautt css
5 5 iPhone 5 unitech_pa700.css -
6 &  Unitech PAT00 unitech_pa700.css [C I IentType]

Vi ser dven kopplingar till andra tabeller har.

I [SGF] finns ClientObjectFlowlID 7 som berattar for systemet att det handlar om ett
Head objekt.

Samma vérde anvénds aven i [SGFField]

ID  Description CliertObject lowCourt TypelD
i Logh 3
~2 | Settings 1
3 Module 1
4 Zome 1
5  Warehouse 1
6  HowTo 2
7 Head 1
2 1

Row_ftem

ERECC R T SRR N
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[SGF]].[ModulelD] &r mycket viktig. Har syftar det pa att det ar inventering det
handlar om: ModulelD 2.

Annan viktig info ar angdende [SGF]].[ClientTypelD]. Har bestammer vi hur klienten
visar information. Man kan valja Desktop, WInCE, Surfplatta, osv. Varje "apparat”
har olika forutséttningar beroende pa skarmuppldsning och layout och det kan vi styra
genom att ange olika .css.

[SGF]]. [SGFOrientationTypelD] ar alltid 1, dvs. ”Horisontal”. Vertical passar
handdatorer eller mobiltelefoner da informationen visas rad for rad som i bild 1. For
horisontell visning har vi aven [SGF]]. [ColumnSize]. Det &r en array och ska
innehalla lika manga element som SGF-fields i [SGFField] tabellen for vald SGF.

ID  Description  Key
i (QPDB.5GF Orientation Type Horizontal
QPDB.SGF Orientation Type. Vertical

Varje SGF-rad i [SGF] har dven en egen .css som klienten ska anvénda for att rendera
raderna.

Annan viktig information nar man renderar vertikalt eller horisontellt &r antal rader
som ska renderas av klienten: [SGF]]. [NoOfRowToDisplay]. Bild 1 visar 4 rader
med vertikal information, Bild 2 visar 8 rader horisontellt. Aven tabellkolumnernas
oversattning ar viktig. | [SGFField].[CaptionKey] innehaller en referens till
[Translation].[Key] dar dversattningen for rubrikerna ligger.

Vertical

[SGFRow].[ConditionID] som beskriver i det har fallet hur det ska sorteras: fallande
eller stigande.

Mame SQLCondtion  LINQCondition — Key SGFConditionTypelD
101 ! Equal = QP SGFCondtion. Equal 1
2 77 Grter > > QF SGFCandtion Grater 1
3 3 Less < < QP SGFCondtion.Less 1
4 4 Not Equal < < QP SGFCondition. Not Equal 1
D 5 Grater or Equal <= <= QP SGFCondition.GraterOrEqual 1
6 6 Less or Equal = = QP SGFCondition. LessOrEqual 1
7 7 AND AND &8 QP .SGFCondtion AND 2
g 8 OR OR QP .SGFCondition.OR 2
9 3 NAND AND NOT AND NOT QP SGFCondition. NAND 2
0 10 NOR OR NOT OR NOT QP .SGFCondtion. NOR 2
1M 11 Is MNet IS NOT IS NOT QP .SGFCondition.|SNot 2
12 12 Ascending ASC QP SGFCondition.Ascending 3
13 13 Descending DESC DESC QP .5GFCondition. Descending 3

[SGFRow].[Query] &r hanvisning till data som hamtas fran databasen i form av
Query.

Vi ska inte fordjupa oss for mycket i detta eftersom dessa Querys som redan finns i
databasen récker gott och vl for att skapa SGF.

Query AH.NO syftar pa [AssignmentHead].[NO]

AH.CreateDate &r pd samma sétt [AssignmentHead].[CreateDate]

Informationen i Query kolumnen &r den information som finns i valdigt invecklade
sql-satser dar manga tabeller laggs ihop. | dessa sql-satser refererar AH till tabellen
[AssignmentHead], t.ex.

For att fa reda pa dessa forkortningar maste man ha tillgang till sql-satserna, men som
sagt racker det med den informationen som finns i [SGFField] for att ta reda pa de
tabeller som anvands just nu.

I klienten byter man SGF genom att vélja Meny och sedan Vyalternativ
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VTN,

Uppdatera
Oversikt

Skanna

Impulsinventering

Impuls lagerflytt
Vyalternativ
Moduler

Logga ut

avascriptivoid(0);

o
L) )] € ritpiocainost 56531 2 - & || @ vyinsi
lj alternativ

Tillbaka

Vald vyalternativ: Med datum
Pick @

Med status E

Med datum

Samplock @

0%

23 )| @ nupiocathostsisi. O + & [ @ orderplod

] Vélj uppdrag
Tillbaka Uppdrag - Orderplock Meny

Skanna uppdrag

0% -

Vertikalvisning med startdatum for uppdrag
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8.4 Bilaga 4 - Kravspecifikation fran Qsys

SGF

SGF star for sortering gruppering filtrering, i QuickPick applikationen. Anvéandarna
ska kunna skapa olika SGF er beroende pa vilken sortering eller gruppering han vill
ha for respektive. Hanteringen av SGF ska goras i portalen en webbaserad 16sning.
Féljande ar mojligt att gora nar man véljer SGF

1. Skapa en SGF grupp.

2. Lagga en anvandare eller grupp behdrig till SGF. Dessutom ska man ange vilken
som &r standard

En SGF ska gélla fér nagon utav dessa klient vertikaler
1 assignment head

2 assignment row

3 row quantity

I en SGF ska man kunna valja en eller flera falt och goéra féljande
1 sortera

2 Filtrera

3 gruppera

4 selektera

Sortera ska man vélja stigande eller fallande Filtrera ska man valja olika operatorer

Anvandningsfall Assignment Head

Anvandaren loggar in i QuickPick Portalen gar till installningarna for SGF. Har valjer
anvandaren att han vill skapa en SGF for assignment head kallar den for SorteringOrt.
Alternativ visas pa vad som gar att valja exempelvis foretag, ort, leveransadress,
storlek, ordernr etc. Har valjer anvandaren ex ordernr, foretag samt ort. | detta fall vill
han se dom i den ordningen samt att sorteringen ska ske pa Ort. SGF sparas och nu
ska den ga att valja i QuickPick applikationen nar anvandaren loggar ar under
assignment head bilden.

Anvandningsfall Assignment Row

Anviandaren loggar in i QuickPick Portalen gar till installningarna for SGF. Har valjer
anvéndaren att han vill skapa en SGF for assignment row kallar den for SorteringArt.
Alternativ visas pa vad som gar att valja exempelvis artikelnr, lagerplats, artikel
beskrivning antal, vikt etc. Har véljer anvéndaren ex artnr, lagerplats samt antal. |
detta fall vill han se dom i den ordningen samt att sorteringen ska ske pa lagerplats.
SGF sparas och nu ska den ga att valja i QuickPick applikationen nar anvandaren
loggar 6r under assignment head bilden.
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