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Fjarrvarmen har for forsta gangen fatt en egen sektorslagstiftning. Mycket ar nytt
och det bidrar till en viss osidkerhet. Under den tid som fjarrvirmen har byggts upp
har frivilliga avtal slutits dar kunden och fjarrvirmeleverantoren kommit overens.
Fjarrvarmelagen gor nu klart vad som bor ingd i ett avtal och det dr framfor allt kon-
sumenten som skyddas i fjarrvirmelagen. Nar fjarrvirmelagen tradde i kraft stallde
sig manga fradgan om avtal med naringsidkare har samma krav pd sig som avtal med
konsumenter.

Fjarrvirmelagens dispositivitet i forbdllande till niringsidkare redovisar resultaten
fran en studie inom forskningsprogrammet Fjarrsyn som finansieras av Svensk Fjarr-
viarme och Energimyndigheten. Fjarrsyn ska stirka konkurrenskraften for fjarrvarme
och fjarrkyla genom 6kad kunskap om fjarrvarmens roll i klimatarbetet och for det
hallbara samhallet till exempel genom att bana vig for affirsmassiga 1osningar och
framtidens teknik.

Studien har genomférts av Daniel Hult vid Internationella Handelshogskolan i
Jonkoping.

Leif Rehnberg
Ordférande i Svensk Fjarrvarmes Marknadsrad

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebir inte att Svensk Fjdrrvirme
eller Fjarrsyns styrelse har tagit stillning till innehallet.
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Lagstiftaren har ansett att den rddande situationen pa fjirrvirmemarknaden inte ar
godtagbar av den anledningen att det ansetts att fjarrvarmeforetagen generellt sett intar
en allt for dominerande stillning gentemot sina kunder. For att motverka detta och

i syfte att oka fortroendet for fjarrvarmebranschen antogs fjarrvirmelag (2008:263)
(fjarrvirmelagen) som tradde i kraft den 1 juli 2008.

Syfte med det hir arbetet har varit att undersoka om de civilrattsliga bestimmelserna i
fjarrvirmelagen ar tvingande i avtalsforhillanden mellan fjarrvarmeforetag och narings-
idkande fjarrvirmekunder. Varken fjarrvarmelagen i sig eller dess forarbeten ger nagot
direkt och otvetydigt svar pa fradgan och av den anledningen har en djupare analys av
fragan varit nédvandig.

Genom att sdtta bestimmelserna i relation till fjarrvirmelagens 6verordnade syfte
har framkommit att de 4r dispositiva i avtalsrelationer mellan fjarrvirmeforetag och
naringsidkande fjarrvirmekunder. Detta konstaterande giller dock endast bestammel-
sernas formella status. Nar bestimmelsernas reella effekter har analyserats har det visat
sig att bestimmelsernas dispositiva karaktir inskrianks pa olika satt.

Tillsynsmyndigheten som instiftats i samband med att fjarrvarmelagen tradde i
kraft har bland annat till uppgift att tillse att lagens civilrittsliga bestimmelser {oljs.
Denna uppgift har visat sig motverka de civilrittsliga bestimmelsernas dispositiva
karaktar.

Vidare har pévisats att bestimmelserna kan — men inte maste — fa tvingande karaktir
genom de generella avtalsrattsliga och marknadsrittsliga avtalslagarna. Detta ger
anledning till att bendmna bestimmelserna sa som halvtvingande, snarare dn dispo-
sitiva.

Min o6vergripande slutsats dr att fjarrvarmelagens utformning och effekter avseende
de civilrittsliga bestimmelserna har skapat ett osakert rittsldge bade for fjarrvarme-
foretagen och de niringsidkande fjarrvirmekunderna — ndgot som gér stick i stiv med
lagens overordnade syfte. Mitt forslag till alternativ 1osning ar att fjarrvarmekunderna
— framfor allt de nidringsidkande kunderna — organiserar sig pd motsvarande vis som
fjarrvarmeforetagen ar organiserade genom Svensk Fjarrvirme AB. Dessa bada orga-
nisationer skulle ha mojlighet att utforma egna branschavtal sig emellan av karaktiren
agreed documents. Sddana gemensamt utformade avtal skulle enligt mig ha goda
chanser att accepteras av bade fjarrvarmeforetag och fjarrvirmekunder som skiliga
och balanserade med effekten att fortroendet for fjarrvarmebranschen skulle starkas
utan statligt ingripande genom lagstiftning.
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Due to the dominant position district heating companies are presumed to have in relation
to their customers, the Swedish legislator has not deemed the situation on the district
heating market to be fully satisfactory. In order to remedy this shortcoming, and to
promote confidence in the district heating business, on 1 July 2008, the District Heating
Act entered into force.

This paper aims to clarify the extent to which the private law provisions contained
in the Act are mandatory in contractual relationships between district heating companies
and their business (non-consumer) customers. This question is not unambiguously
answered in either the Act itself, or its preparatory works, thus necessitating a fuller
analysis of the problem.

Viewing the relevant provisions of the District Heating Act in light of its overall
purpose, it becomes clear that they are non-mandatory in the relationships in question.
However, this is true only in a formal perspective. Practically, the provisions are not
entirely at the disposal of the parties.

The regulatory authority charged with supervising the implementation of the District
Heating Act has, among other things, the task of making sure that the private law
provisions of the Act are observed, thereby counteracting the non-mandatory character
of the provisions relevant in this paper.

Furthermore, general rules of contract and competition law may — but do not
necessarily have to — inform the provision in such a way as to indirectly make them
mandatory. The provisions, therefore, ought to be viewed as semi-mandatory, rather
than non-mandatory.

The conclusion of this paper, therefore, is that the design of the private law provisions
of the District Heating Act has created a certain amount of legal uncertainty for both
providers and business customers of district heating — an effect contrary to the overall
purpose of the Act. A possible solution to this problem, it is suggested, is that business
customers of district heating organise in a way similar to that of the providers’ organisation,
Svensk Fjarrvirme AB. It should be possible to negotiate agreed documents between the
parties that could be used as a standard of doing business. Such agreed documents could
likely be accepted as reasonable and well-balanced by both providers and business
customers of district heating, thus increasing trust in district heating without limiting the
contractual freedom of the parties through legislation.
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1.1. Bakgrund

I slutet av 1940-talet inleddes utbyggnaden av fjarrvarme i Sverige och har sedan dess
pagatt kontinuerligt. Fram till 1980-talet var det framfor allt kommunerna runt om i
landet som skotte och bedrev fjarrvirmeverksamhet men direfter omvandlades de flesta
fjirrvirmeverksamheter till kommunala akticbolag. Ar 1996 avreglerades de da gemen-
samma marknaderna for elektricitet och fjarrvarme vilket fick till f6ljd att manga privata
dgare fick mojlighet att sla sig in pa marknaden. I dagsldget 4r marknadsandelarna grovt
fordelade pa foljande vis:

¢ Kommunalt dgande utgér cirka 60 %
* Privat dgande utgdr cirka 20 %
* Statligt dgande utgor cirka 20 %

Totalt finns cirka 220 fjarrvirmeforetag pa den svenska marknaden.!

Fjarrvirmens méanga fordelar som mer miljovanlig och ekonomisk uppvarmnings-
form har medfort att det politiska intresset har okat i takt med att de fossila bransle-
nas begrinsningar och negativa effekter kartlagts och offentliggjorts. Till f6ljd av det
politiska intresset har vidareutvecklingen av fjarrviarmens infrastruktur gynnats av
stoddtgidrder och subventioner vilket ytterligare paskyndat fjarrvirmens utbredning
som uppvarmningsform for savil bostadshus som industrier och andra naringsidkar-
lokaler.?

Det finns dock vissa tekniska komplikationer som ger upphov till problem. Fjarr-
virme som uppvarmningsform dr — dtminstone i dagsliget — tekniskt begriansad till
ett visst geografiskt omrdde.’ Den infrastruktur av rorledningar som ar nédvandig for
distribution av det vatten som ar virmebdarare, utgor normalt ett slutet system. Det
finns alltsd inget rikstickande fjarrvirmenit utan varje fjarrvirmenit utgor sin egen
lokala marknad.*

Foljden blir att den som 6nskar ga over till fjarrvirme som uppvarmningsform ar
hinvisad till den fjarrvirmeleverantor som har rittigheterna till det rorledningssystem
som finns pa det geografiska omrdde dar man har sin fastighet. Nagon mojlighet att
vilja en annan leverantor finns inte. Marknaden dr med andra ord helt lokal vad giller
fjarrvirme som uppvirmningsform.

Den potentiella kunden som dnnu inte valt uppvarmningsform kan forvisso tala
om en virmemarknad dir kunden har mojlighet att vilja mellan flera olika uppviarm-
ningsformer, varav fjarrviarme dr ett alternativ.’ Detta marknadsliage férandras dock
ndr den potentiella kunden 6vergdr till att vara en faktisk kund med anslutning till
det lokala fjarrvirmenatet. Anledningen ar att bade anslutningen till fjarrvirmenitet
och ett eventuellt framtida frankopplande dr forenat med stora kostnader for kunden.
Kunden hamnar i en position dar kunden ar hanvisad till en enda fjarrvirmeleverantor,

1 Prop. 2007/08:60 5. 19.

2 Prop. 2007/08:60 s. 19-20. Fér mer detaljerad redogérelse av fjarrvirmens férdelar se SOU 2004:136 s. 46-43.
3 Prop. 2007/08:60 s. 24.

4 SOU 2004:136 s. 53.

5 SOU 2004:136 s. 53-54.



\ L] 7/
O
FJARRSYN - . .
FJARRVARMELAGENS DISPOSITIVITET | FORHALLANDE TILL NARINGSIDKARE

samtidigt som de reella mojligheterna att byta uppvarmningsform fran fjarrvarme till
annan uppvirmningsform dr begransade som konsekvens av de omfattande kostna-
derna som ett sddant byte innebar. Inneborden av denna situation ar att fjarrvarmeleve-
rantoren fir en monopolstillning i forhdllande till sina anslutna kunder. Det ar darfor
inte mojligt att tala om en fungerande fjarrvirmemarknad for de anslutna kunderna.®
Denna inldsningseffekt galler i viss utstrackning ocksd fjarrvarmeforetagen som ocksa
har kostnader forknippade med anslutning av nya kunder. For att fjarrvarmeforetagets
anslutningskostnader skall dterbetala sig maste fjarrvarmeforetaget behalla fjarrvarme-
kunden en viss tid.

Resultatet av detta fenomen — det lokala monopolet — blir att kundernas foérhandlings-
position gentemot fjarrvarmeleverantoren kraftigt forsamras. Detta forsamrar ytterligare
den redan generellt satt underldgsna stillningen som kunden har beroende pa bland
annat samre kunskapsnivi. Sammantaget far detta effekten att fjarrvarmekunden blir last
till inte bara en enskild uppvarmningsform, utan ocksa ett avgransat lokalt monopol pa
leverans av fjarrvarme.

Fran politiskt hall har ansetts att fjairrvirmemarknaden inte fungerar tillrackligt val
vilket har ansetts kunna ha menlig inverkan pé den fortsatta expansion av fjarrvirme
som uppvarmningsform som efterstravas av energipolitiska skil.” Det har bland annat
framforts att monopolsituationen bor dtgardas politiskt for att undvika att potentiella
fjarrvarmekunder avstér fran fjarrvirme som uppvarmningsform pa grund av den for-
svagade position i vilken de hamnar efter att ha anslutit sig till ett fjirrvirmenat.® For
att utreda hur detta pa basta sitt kan forhindras tillsatte regeringen i slutet av ar 2002
en sirskild utredare.’

Arbetet'” ledde fram till fjarrvarmelag (2008:263) (fjarrvarmelagen) som idag ar den
lag som pa ett direkt sitt reglerar fjarrvirmeverksamhet. Den nya lagen omfattar bland
annat civilrittsliga bestimmelser som reglerar avtalssituationen mellan fjarrvarmefo-
retaget och fjarrvarmekunden. Att de civilrattsliga bestimmelserna 4r tvingande till
formén for konsumenter ar stadgat i fjarrvarmelagens 4 §. Huruvida samma bestam-
melser dr tvingande nir avtal sluts mellan ett fjarrvarmeforetag och en ndringsidkande
fjarrvarmekund ar emellertid oklart.

1.2. Syfte

Syftet med det foreliggande arbetet ar att undersoka huruvida de civilrattsliga bestim-
melserna i fjarrvarmelagen ar tvingande i avtalsrelationer mellan ett fjarrvarmeforetag
och en niringsidkande fjarrvirmekund. Med arbetet avser jag undersoka bestimmelser-
nas formella status savil som deras reella effekter.

6 SOU 2004:136 s. 53.

7 SOU 2003:115 s. 10.

8 SOU 2004:136 s. 15.

9 Dir. 2002:160.

10 Se prop. 2007/08:60 s. 18-19 fér detaljerad beskrivning.
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1.3. Metod

For att besvara den principiella frigan huruvida fjarrvarmelagens civilrattsliga bestim-
melser formellt sett dr att kategorisera som tvingande, kommer jag att stilla fjarrvarme-
lagens enskilda bestammelser i relation till det 6vergripande syftet med lagen som anges
i forarbetena. I avsaknad av klart uttryckta fakta i fragan ligger det enligt min mening
ndarmast till hands att sitta bestimmelserna i relation till lagens 6vergripande syfte och
andamal for att forstd inneborden av de enskilda paragraferna.

For att undersoka bestimmelsernas reella effekter kommer jag att teoretisera kring
betydelsen av den nyinrattade tillsynsmyndighetens arbete genom att studera den
juridiska ram inom vilken tillsynsmyndigheten har att verka. Nir tillsynsmyndighetens
potentiella handlingsméjligheter 4r kartlagda kan en bedomning goras av vilka foljder
dessa handlingsmojligheter kan fa i forhallande till det civilrittsliga avtalet mellan fjarr-
varmeforetag och niringsidkande fjarrvirmekund.

Vidare kommer jag att inventera de ytterligare problem som kan uppsta i forhallan-
det mellan 36 § lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrat-
tens omrade (AvtL) och lag (1984:292) om avtalsvillkor mellan niringsidkare (AVLN).
Denna del kommer att ha karaktiren av en probleminventering dir mojliga konsekven-
ser av fjarrvarmelagens inforande lyfts fram och gor darmed inte ansprak pa att utgora
ndgon djupare teoretisk analys.

1.4. Avgransningar

Arbetet ir inriktat pd det civilrittsliga fjarrvirmeavtalet mellan fjarrvirmeforetag och
ndringsidkande fjarrvarmekund. Sdledes kommer de konsumentrittsliga aspekterna att
lamnas utanfor. Vidare ar arbetet av tidsskal begransat till den svenska marknaden och
svensk ritt varfor inga komparativa undersokningar kommer att férekomma. Grund-
fragan ar till sin natur avtalsrattslig varfor fokus kommer att laggas pa de avtalsrattliga
lagarna ndr probleminventeringen gors. Foljaktligen kommer 6vriga lagar med indirekt
effekt pa det civilrattliga fjarrvarmeavtalet att beroras endast om det dar nodvandigt for
forstdelsen av de avtalsrittsliga lagarna.

1.5. Kapiteldisposition

I det forsta kapitlet introduceras lasaren till amnet och det foreliggande arbetet. Det
andra kapitler dgnas at att diskutera varfor det 6ver huvud foranleder tankemaoda att
avgora huruvida fjarrvirmelagens civilrittsliga bestimmelser dr av tvingande karaktir

i naringsidkarforhallanden och i kapitel tre tolkas fjarrvarmelagen i forhallande till sitt
overgripande syfte. Kapitel fyra behandlar de indirekta effekter som fjarrvarmelagens
civilrdttsliga bestimmelser kan f& genom det offentligrattsliga reglerverket inom vilket
tillsynsmyndigheten verkar. Forhéllandet mellan fjarrvarmelagens civilrattsliga bestam-
melser och 36 § AvtL och AVLN ir foremal for den probleminventering som genomfors
i kapitel fem och i det avslutande sjdtte kapitlet aterfinns slutdiskussionen.
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2.1. Inledning

Den bakomliggande orsaken till den forevarande framstillningen ar den osakerhet som
radder om huruvida fjarrvirmelagen skall anses vara civilrattsligt tvingande eller dispo-
sitiv. Osdkerheten i sin tur grundar sig pa tva problem, varav det forsta utgors av de
formuleringar som anvands i lagen och det andra ar resultatet av en terminologisk in-
konsekvens som forekommer i forarbetena. De tva problemen ger upphov till tolknings-
och bedomningssvarigheter avseende fjarrvarmelagens karaktir av den anledningen att
de gor lagen tvetydig i friga om de kundskyddande aspekterna av lagen. Att lagen ar
tvingande till forman for konsumenter framgar av 4 § fjarrvirmelagen men det framgér
inte pd ett tydligt sdtt huruvida lagen ar tvingande i sin helhet, eller i vissa delar, dven
for de kunder som inte dr konsumenter.

2.2. Problem ett: lagens formuleringar

Lagstiftaren har i fjarrvirmelagen valt att uttrycka sig timligen kraftfullt i riktning
mot en tvingande karaktir nar vissa civilrattsliga paragrafer har formulerats. Till viss
del stods uppfattningen att fjarrvirmelagen ar tvingande i alla relationer ocksa av ut-
talanden i forarbeten. Emellertid finns det ocksd ett flertal indikationer bade i lagen
som sddan och i forarbetena att den tvingande verkan bara ar avsedd i forhallande till
konsumenter.

Avtalsvillkor som i jamforelse med fjarrvarmelagen ar till nackdel for en konsument
ar utan verkan mot denne, 4 § fjarrvirmelagen. Lagen dr med andra ord tvingande till
forman for konsumenter. E contrario bor detta betyda att fjarrvarmelagen ar dispositiv
i forhdllande till alla kunder som inte ar konsumenter enligt lagens definition.

I8 § fjarrvirmelagen stadgas vad ett avtal om fjirrvirme ”ska” innehdlla. Detta ty-
der pd att alla avtal, oavsett om de riktar sig mot konsument eller ej, skall innehalla de
uppraknade villkoren. Det framgar dven av forarbetena att andamalet med bestimmel-
sen 4r att sakerstilla att den for kunden viktigaste informationen framgar av avtalet och
att det bor stillas krav pd att ett avtal om fjarrviarme dterger denna information.'' Det
finns emellertid inga civilrittsliga sanktioner kopplade till kravet pa avtalets innehall
och paragrafen paverkar heller inte avtalets giltighet.'? Bestimmelsen far darmed anses
vara en lex imperfecta.'’ Att paragrafen stadgar vad avtalet ”ska” innehdlla medan den
reella inneborden ar vad ett avtal ”bor” innehdlla medfor viss otydlighet: ”ska” tyder
pd tvingande men “bor” tyder pa dispositiv karaktar i lagstiftningen.'* Vad som vid for-
sta anblick framstar som ett formkrav i avsikt att garantera kunderna viss information
ar civilrattsligt sett — och endast med fjarrvarmelagen som sadan i betankande — egentli-
gen en illusion.

P4 liknande sitt forhaller det sig i 7-9 §§ fjarrvarmelagen dar det stadgas att

11 Prop. 2007/08:60 s. 32 och 8o.

12 Prop. 2007/08:60 s. 81.

13 Ang. begreppet "lex imperfecta” se t. ex. Hellner, Jan, Rettsteori — En introduktion, upplaga 2, Norstedts Juridik
AB, 1994, s. 40-41.

14 Jfr. SOU 2005:33 s. 245-246 dir det féresprakas att dven icke-konsumenter skall omfattas av detta krav. Fér kort
spraklig diskussion om innebsrden av verbet "skall” i férfattningstext se Hellner, Jan, Réttsteori — En introduktion,
upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 1994, s. 47-48.
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fjarrvarmeforetaget har skyldighet att forhandla med kunden i fragor som ror priset,
anslutningskapacitet och ensidiga dndringar i ett 16pande avtal. I férarbetena kan
skonjas ett 4n mer kraftfullt uttryckssitt eftersom man skriver att det ”bor infoéras en
lagstadgad skyldighet att forhandla”.'> Man foranleds tro att ”lagstadgad skyldighet”

i sammanhanget skall tolkas som att fjirrvirmeforetaget “mdste” forhandla och att be-
staimmelserna darmed ar tvingande. Denna skyldighet dr emellertid inte kopplad till ndgot
resultat: fjarrvirmeforetaget skall bara forsoka komma att 6verrens med kunden, 8 § 3 p.
fjarrvarmelagen. For bristande efterlevnad av skyldigheten att forhandla finns heller
ingen civilrattslig sanktion varfor aven denna paragraf far ses som en lex imperfecta.'®
Skyldigheten att forhandla bor — ur ett civilrattsligt perspektiv — i sjdlva verket ses som
en uppmaning fran lagstiftaren till fjirrvirmeforetagen att vara resonliga med sina
kunder, inte ndgon faktisk skyldighet att forhandla.

Enligt 18 § 2 st. fjarrvarmelagen har kunden ratt att sdga upp avtalet om fjarrvarmefo-
retaget gor ensidiga dndringar i avtalet som ar till nackdel f6r kunden. Uppsigningsritten
skall enligt forarbetena ha betydelsen att en kund alltid skall ha mojlighet att gora sig fri
fran avtalet under angivna forutsittningarna.'”” Harvidlag synes paragrafen vara av civil-
rdttsligt tvingande karaktar dven for icke-konsumenter. Ocksa det faktum att lagstiftaren
inte uttryckligen i lagtexten valt att formulera lagens dispositiva eller tvingande karaktar
oppnar for diskussion om vad som verkligen giller.'®

Som synes uppstar problem nir lagens terminologi och rittstekniska utformning inte
ger klara besked. Tolkning ar det medel som fér tillimpas for att l6sa problemet och
darmed ar det inte av lagtexten allena klart att lagen skall anses vara antingen tving-
ande eller dispositiv i forhallande till de kunder som inte dr konsumenter.

2.3. Problem tva: konsument- respektive kundbegreppet
I de forarbeten som ligger till grund for fjarrviarmelagen finns en inkonsekvens i termino-
login gillande begreppen “kund” och "konsument”. Begreppen verkar i viss utstrackning
ha anvints som varandras synonymer. Tolkningsproblemet som uppstar beror pa att
begreppet “kund” omfattar alla som ingdr avtal med ett fjarrvarmeforetag, 2 § 2 p. fjarr-
varmelagen, medan begreppet ”konsument” har en mycket snivare definition avseende
endast en viss typ av kunder, nimligen den som ar fysisk person och anvinder fjarrvar-
men i huvudsak utanfor niaringsverksamhet, 2 § 3p. fjarrvirmelagen. Nar begreppen
blandas i forarbetena utan att ndgon tydlig atskillnad gors blir det svart att avgora om
det som diskuteras giller enbart konsumenter eller om kunder i den bredare bemarkelsen
avses.

I direktivet till den forsta utredningen anvinds uteslutande begreppet ”konsument”
och de instruktioner som ges handlar om att belysa fjarrvirmens konkurrenssituation
pd virmemarknaden.!” Det dr darfor forvanande nir den forsta utredningen anger att

15 Prop. 2007/08:60 s. 36.

16 Om fjdrrvirmefdretaget gjort en ensidig dndring av avtalet far kunden siga upp avtalet, 18 § 2 st. fjarrvirme-
lagen, men denna uppségningsritt 4r kopplad till sjilva dndringen av avtalet, inte till férhandlingsskyldigheten.
17 Prop. 2007/08:60 s. 42.

18 Jfr. t. ex. 3 § K6pL dir disposiviteten slas fast med tydlighet.

19 Dir. 2002:160.
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den antagit ett kundperspektiv.?’ An mer otydligt blir det nir nista utredning anger att
dess uppdrag ar att foresld dtgarder for att forbattra konsumenternas skydd men malen
med forslagen anges vara att oka kundernas trygghet i sin avtalsrelation med fjarrvir-
meforetagen.’' I den sista utredningen ar forvirringen total ndr utredaren under rubri-
ken ”Utredningens arbete” i ena meningen anger att det ursprungliga direktivet hade
till syfte att utreda kundernas skydd mot oskalig prissittning (vilket ar felaktigt) men
redan i efterfoljande mening — och dd med sirskild hinvisning till den foérra meningen
— sidger att det ar konsumenternas skydd som har utretts.?? Vidare anges pa ett flertal
stillen i den proposition som sedermera blev fjarrvirmelagen att den nya lagen ar till
fordel for kunderna da de lattare kan ta reda pa sina rittigheter, att syftet med lagen ar
att forbattra kundernas situation och att alla fjarrvarmekunder bor ha samma skydd.*

Som jag ser det finns det tvad mojliga sitt att forklara denna begreppsforvirring.

Den forsta mojliga forklaringen dr att utredarna helt enkelt inte lagt ndgon vikt vid
att dtskilja begreppen ”kund” och ”konsument”. Det skall papekas att den ekono-
miska definitionen av en konsument ar mer lik begreppet "kund” 4n vad den juridiska
definitionen dr.>* Det kan darfor vara mojligt att begreppen anviandes som synonymer
till ordet ”slutkund” nar utredningarna skrevs. Lagstiftaren kan alltsd ha asyftat den
slutlige anvdndaren som kan vara bidda konsument och niringsidkare.

Den andra tinkbara forklaringen ir att det inte varit helt klart pd vilket sitt som
kundskyddet skulle avvika fran konsumentskyddet nar lagen diskuterades. Man kan
tanka sig att lagstiftaren fastnat i ett dilemma mellan den juridiskt viktiga principen
om avtalsfrihet och andamalet att reglera en pdstatt icke fungerande marknad for att
forbattra fjarrvarmekundernas stillning. Lagstiftaren vet att de konsumentskyddande
aspekterna legitimerar en inskrankning av avtalsfriheten for konsumenter men ar
osiker pd hur langt den skall inskrinkas for icke-konsumenter, som forvisso tillerkdnns
ett behov av skydd.”” Annorlunda uttryckt: lagstiftaren har identifierat ett behov av att
skydda ocksa kunder i bred bemirkelse fran den férment menliga monopolsituationen,
men hur och i vilken utstrickning dessa kunder skall skyddas kan inte tydligt utlisas av
utredningarna som foregatt lagen.

Forklaring nummer ett ser jag som den minst troliga dven om jag tror att det emel-
lanat kan ha varit just sd nir utredningarna skrevs. Forklaring nummer tva dr mer
trolig dd denna aktualiserar den problematik som kannetecknar regleringstekniken och
de motsittningar som uppstar mellan olika grundldggande principer som maste jamkas
samman nir ett omrade skall regleras. Oavsett anledning leder begreppsforvirringen till
tolkningssvarigheter eftersom forarbetena inte blir ndgon tydlig kalla for avgorande av
frdgan om lagens tvingande eller dispositiva karaktar.

20 SOU 2003:115 s. 10.

21 SOU 2004:136 s. 16. |fr. ocksé s. 35 ddr det ursprungliga direktivet tolkas som att det &r kundernas skydd mot
oskalig prissattning som skall utredas.

22 SOU 2005:33 s. 57-58.

23 Prop. 2007/08:60 s. 23, 25 & 26.

24 Det ekonomiska begreppet "konsument” definieras som "slutlig anvindare” enligt nationalencyklopedin medan
den juridiska definitionen 4r smalare och endast avser "fysiska personer som handlar huvudsakligen fér andamal som
faller utanfér naringsverksamhet”. Fér den juridiska definitionen se t. ex. 1 a § KTjL, 1 § KKopL eller 2 § fjarrvarmelagen.
25 Set. ex. prop. 2007/08:60 s. 1, 23 & 25 dir det uttrycks att lagen skall stirka kundernas stillning.
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2.4. Slutsatser

Nir de tva osiakerhetsproblemen laggs samman blir det tydligt att de forstarker varandra:
lagens formuleringar ger ett tvetydigt besked i frigan om lagens civilrittsliga verkan i
néringsidkarforhallanden och ndr man vinder sig till forarbetena blir tvetydigheten 4n
mer pataglig till f6ljd av begreppsforvirringen. Konklusionen blir att det finns ett identi-
fierat och accepterat skyddsbehov for kunder i bred bemirkelse — alldeles oavsett om de
ar konsumenter eller inte — men att det ar oklart hur langt detta skydd skall stracka sig.
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3.1. Inledning
I avsaknad av tydliga uttryck i lagen och dess forarbeten far en mer 6vergripande tolk-
ning goras. Av intresse blir d& de syften som lagen vilar pa och som kan utrénas genom
att studera forarbetena pa ett mindre detaljerat plan och istillet fokusera pa forstaelsen
for lagens andamal.

Inom férmogenhetsrattens omrdde har begreppsparet ultimarmal” och ”primar-
mal” begagnats av Jan Hellner for att bland annat beskriva en lags olika andamal och
relatera dem till varandra.? Med detta menas foljande:

indelningen i ultimarmal och primarmal avser en gruppering av lagens andamaél i 6ver-
gripande respektive detaljstyrande andamal. Ultimarmadlet dr det 6vergripande malet som
efterstrivas pa grund av sitt eget inneboende virde, medan primarmaélen ir medel for att
nd ultimarmalet.”” Ett annat satt att uttrycka saken dr att ultimarmalet ar ett l[angsiktigt
mal medan primarmalet dr kortsiktiga mal pa vagen i syfte att uppnd ultimarmalet.

3.2. Grundliggande hinsynstagande till principen om avtalsfrihet

Nir en lag skapas bor hinsyn tagas till generella juridiska principer.”® Eftersom detta
arbete gors inom den civilrattsliga avtalsratten spelar principen om avtalsfribet en avgo-
rande roll. Denna princip ar grundlaggande for individens frihet som foljd av de demo-
kratiska vdrderingarna men ocksa ett nodvindigt element i en fungerande marknads-
ekonomi.” Avtalsfrihetens teoretiska utgdngspunkt dr att parterna sjilva skall kunna
bestimma om part vill inga avtal, med vem avtalet skall ingds och vad avtalet skall inne-
hélla.’° T praktiken inskranks dock avtalsfriheten bade av relationsinterna faktorer saval
som relationsexterna faktorer.?! Hur langtgdende inskriankningar som lagstiftaren gor

i principen om avtalsfrihet vid skapandet av en ny lag beror pa hur tungt vagande skal
som man anser sig ha: i ena vagskalen laggs avtalsfriheten och i den andra de argument
som finns for att inskranka densamma.’> Denna tankemaissiga vagning blir avgorande
for hur lagen utformas med avseende pa de delar som paverkar det civilrattsliga avtalet.

3.3. Fjarrvirmelagens syfte

Det ultimarmal som kan identifieras i fjarrvirmelagsutredningarna ar att motverka den
antagna menliga monopolsituationen som av naturliga skil uppstar pa fjarrvirmemark-
naden.?® For att uppnd detta ultimarmal kan fyra primarmal urskiljas: (1) att starka

26 Hellner, Jan, Lagstifining inom férmégenhetsritten, Juristférlaget JF AB, 1990, s. 174 ff.

27 Hellner, Jan, Lagstiftning inom férmogenhetsritten, Juristférlaget JF AB, 1990, s. 174.

28 Taxell, Lars Erik, Avtalsrattens normer, Abon Akademiska Férlag, 1987, s. 30-31.

29 Taxell, Lars Erik, Avtalsrittens normer, Abon Akademiska Férlag, 1987, s. 32.

30 Taxell, Lars Erik, Avtalsrittens normer, Abon Akademiska Férlag, 1987, s. 32.

31 Med relationsinterna faktorer avser jag sddant som beror pa parterna i sig, t. ex. parternas olika ekonomiska
styrkor, olika kunskapsnivéer, beroendeférhallanden m.m. medan jag med relationsexterna faktorer avser sddant som
paverkar parterna utifrdn, t. ex. lagstiftning. Jfr. Ramberg, Jan & Ramberg, Christina, Allmin avtalsritt, upplaga 6,
Norstedsts Juridik AB, 2002, s. 33, Adlercreutz, Axel, Avtalsrdtt |, upplaga 12, Juristférlaget i Lund, 2002 s. 24-25 och
Taxell, Lars Erik, Avtalsrittens normer, Abon Akademiska Férlag, 1987, s. 32-34.

32 Som exempel pa argument fér att inskranka avtalsfriheten kan nimnas skydd av svagare part eller sirskilda
politiska intressen. Se t. ex. Adlercreutz, Axel, Avtalsrdtt I, upplaga 12, Juristférlaget i Lund, 2002 s. 37.

33 Set. ex. SOU 2003:115 5. 10 & SOU 2004:136 s. 15.
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kundernas position pd marknaden, (2) att skydda konsumenterna fran oskiliga avtal,
(3) att motverka oskalig prissittning och, (4) att motverka oskiliga avtalsvillkor.*

Att kundernas — i bred bemirkelse — position pa fjairrvirmemarknaden skall stiarkas
framgdr med tydlighet i forarbetena.’ Osidkert dr dock hur och i vilken utstrackning
detta skall goras.

Primadrmal (2) att skydda konsumenterna ar otvetydigt och framgar med bestimdhet
av bdde lagtexten och forarbeten.’” Det ar inte heller friga om hur eller i vilken ut-
strackning: lagens regleringar géller som minimistandard for alla konsumenter.

Att motverka oskilig prissattning 6verlag far nirmast betraktas som en sarskilt
viktig del av primdrmal (1) och primarmal (2). Att just prissdttningen dr av stor be-
tydelse framgdr redan av direktivet till fjarrvirmelagsutredningen, men da framst for
konsumenter.*® Primarmal (3) kommer ocksa till uttryck i lagen genom krav pa tydlig
prisinformation, att priset skall framga av avtalet och att det foreligger forhandlings-
skyldighet avseende priset, 5-6 §§ och 7 § 1 st. fjarrvarmelagen.

Utover oskiliga priser kan ocksa andra avtalsvillkor vara oskaliga. Exempelvis kan
namnas avtalsvillkor om kapacitet, uppsdagning av avtalet, ansvarsfordelning och avtals-
villkor som tillater ensidiga dndringar av avtalet. Att motverka dessa idr i likhet med pri-
marmaél (3) en sarkilt viktig del av primarmal (1) och (2).* Detta primarmal ar uttryckt
i lagen genom forhandlingsskyldighet avseende ensidiga avtalsindringar och ritten att
sdga upp avtalet vid ett sddant forfarande, 18 § 2 st. och 19 § fjarrvirmelagen.

Med detta i beaktande framtrader en helhet — ett system — som kan beskrivas enligt
foljande. Langst upp i hierarkin finner vi det 6vergripande ultimdrmalet. For att uppna
ultimdrmaélet finns fyra primarmal, varav de tvd sistnamnda utgor underliggande pri-
marmal i meningen att de utgor medel for att nd de tva overliggande primarmalen.*
Saledes kan systemet ses i tre nivier:

Ultimarmal:
Motverka den menliga
monopolsituationen

N

Overliggande primarmal (1): Overliggande primiarmal (2):

Stirkt kundstillning Konsumentskydd
Underliggande priméarmal (3): Underliggande primérmal (4):
Motverka oskilig prissattning Motverka oskiliga avtalsvillkor

34 Manga av primirmalen rér inte det civilrittsliga avtalet mellan fjarrvirmefsretag och fjarrvirmekund och ligger
dirmed utanfér ramen fér denna framstillning.

35 Prop. 2007/08:60s. 1.

36 Se slutsats i avsnitt 2.4.

37 4§ fjarrvirmelagen & prop. 2007/08:60 s. 34.

38 Dir. 2002:160.

39 SOU 2004:136 s. 17.

40 Termerna underliggande- resp. éverliggande primarmal ar inte hamtat fran Hellner utan dr mina egen utvidg-
ning av terminologin.
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3.4. Fjarrvirmelagen tolkad i ljuset av dess syfte

Mot bakgrund av de syften — ultimir- respektive primidrmaélen — som identifierats ovan
kan nu lagen tolkas pa ett djupare plan. For denna diskussion hamnar det enskilda av-
talet mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvirmekunden som inte dr konsument i fokus
med sarskilt avseende pa fragan om det ar mojligt for avtalsparterna att forhandla bort
lagens bestimmelser.

Karaktiristiskt for den tvingande lagstiftning pa civilrdttens omrade ar att det
befintliga avtalet kan jamkas, justeras eller helt ogiltigforklaras om det avviker fran vad
den tvingande lagstiftningen stadgar.*! Syftet med en sddan lagstiftning ar framst att
skydda en av kontraktsparterna fran att hamna i allt for betungande kontraktsforhal-
landen.*

Den dispositiva lagstiftningen anvinds bland annat for att fylla ut avtal som inte ar
fullstindiga och dar partbruk, branschpraxis, sedvinja eller andra utfyllningsalternativ
inte gor sig gallande pa ett lampligt sitt.*’ Dispositiv lagstiftning kan ocksa ha norme-
rande verkan pa s satt att skrivna rittsregler far betydelse som jamforelsematerial.**

Med beaktande av den tvingande respektive dispositiva rittens karaktarer ar det
viktigt att uppmarksamma att principen om avtalsfrihet haft betydande vikt under fjarr-
virmelagens utredning. Detta kan illustreras med f6ljande citat:

Det dr min uppfattning att man, sd ldngt som det ar mojligt, undviker att inskranka
avtalsfriheten. I stillet for lagstiftning bor det ges utrymme for branschen till s.k.
sjalvreglering.*

Samma instillning uttrycks pa foljande vis i en annan utredning;:

Utgangspunkten pd fjarrvirmeomradet dr att den som bedriver fjarrvarme-
verksamhet och fjarrvirmekunden rader 6ver forhdllandet dem emellan.*

Den betydelse som utredningarna har tillmatt avtalsfriheten ar av stor vikt nir lagens
dispositiva eller tvingande karaktir skall utronas i ljuset av lagens syften: den ligger
namligen till grund for hur de underliggande primdrmaélen skall anvindas for att som
medel uppnd de overliggande primarmaélen. Det skall kommas ihag att lagens huvud-
sakliga syfte — ultimarmaélet — dr att motverka den férment menliga monopolsituatio-
nen, inte att skydda den enskilde, vilket talar for att lagstiftaren syftat till att [imna
avtalsfriheten intakt. For konsumenter finns emellertid allmant legitima skal for lagstif-
taren att inskranka den civilrattsliga avtalsfriheten medan det sammantaget fir sagas ha
saknats tillrackligt starka skal att géra samma inskrankningar i naringsidkarforhéllan-

41 Adlercreutz, Axel, Avtalsritt |, upplaga 12, Juristférlaget i Lund, 2002, s. 25.

42 Adlercreutz, Axel, Avtalsritt |, upplaga 12, Juristférlaget i Lund, 2002, s. 288.

43 Set. ex. Gronfors, Kurt, Tolkning av fraktavtal, Elanders Tryckeri AB, 1989 s. 24-25, Ramberg, Jan & Herre,
Johnny, Allmén képratt, upplaga 4, Norstedts Juridik AB, s. 42.

44 Set. ex. ang. KépL Ramberg, Jan & Herre, Johnny, Allmin képritt, upplaga 4, Norstedts Juridik AB, s. 42. Jfr.
ocksé Hellner, Jan, Réttsteori — En introduktion, upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 1994, s. 40-41 dir forfattaren
namner att lagstiftaren emellanat tycks resonera som sa att en lags blotta existens gér att den f6ljs.

45 SOU 2004:136 s. 154.

46 SOU 2005:33 s. 252.



\ L] 7/
O
FJARRSYN - . .
FJARRVARMELAGENS DISPOSITIVITET | FORHALLANDE TILL NARINGSIDKARE

den. Inte desto mindre har kunder i bred bemarkelse ansetts behova en stirkt stillning
pa fjarrvirmemarknaden.

Den i avsnitt 3.2. ovan diskuterade viagningen av avtalsfriheten gentemot skilen att
inskrianka densamma blir har aktuell. Det ror sig dock om tva olika vagningar inom
samma lag: en vigning for konsumentforhdllanden och en for naringsidkarforhallan-
den. De allmant legitima skilen att skydda konsumenter viger tyngre dn vad skilen
for att stirka kundernas stallning gor. Det bor darfor vara sé att de tva underliggande
primirmalen skall ha olika effekt beroende pa om det ror sig om konsumenter eller na-
ringsidkare. For naringsidkare innebar effekterna en mindre inskrankning av principen
om avtalsfrihet an for konsumenter.

3.5. Slutsatser

Sammantaget fir sidgas att det ar sannolikt att lagstiftaren genom att tillskriva de un-
derliggande primiarmadlen tvingande karaktir i konsumentforhdllanden men dispositiv
karaktar i naringsidkarforhallanden ansett att konsumenterna fatt det skydd de behover
samtidigt som kunderna i bred bemarkelse fitt en starkare stallning — 4tminstone pa
sikt — genom den normerande verkan som dispositiv ritt kan tinkas ha.*” Den ovan
givna schematiska framstillning om ultimar- och primarmalens relation kan darfor
kompletteras med de underliggande primarmalens funktionsbeskrivning:

Ultimérmal:
Motverka den menliga
monopolsituationen

Overliggande primérmal (1): Overliggande priméarmal (2):
Stirkt kundstillning Konsumentskydd

Dispositiv / \
(normerande) Tvingande \

Underliggande primérmal (3): Underliggande primérmal (4):
Motverka oskélig prissittning Motverka oskéliga avtalsvillkor

47 )fr. diskussionen om "normalavtal” i férarbetena som uttrycker att om branschen visar sig obenigen att ritta
sig efter de férslag som ges sa kan det i framtiden bli tal om tvingande regleringar, SOU 2004:136 s. 129.
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Att tolka lagen pa detta sitt stimmer 6verrens med de identifierade syftena och deras
inbordes relation och hierarki samtidigt som lagens terminologi och de i forarbetena
motstridiga anviandandet av begreppen “kund” respektive “konsument” fir sin for-
klaring: kunderna i bred bemarkelse har fatt starkt stallning genom fjarrvirmelagens
inforande och konsumenterna som sirskild kundkategori har fatt extra skydd.
Konklusionen blir att nir fjarrvarmelagen stills i ljuset av dess syften framgar det
— om dn med viss oklarhet — att de civilrattsliga delarna utgor dispositiva bestimmelser
i naringsidkarsammanhang. Konsekvensen dr att, med hinsyn tagen till endast fjarr-
varmelagens civilrattsliga bestimmelser, ett fjarrvirmeforetag och en naringsidkande
fjarrvairmekund har mojlighet att avtala bort fjarrvarmelagen i sin helhet.
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4.1. Inledning

Fjarrvirmelagen innehaller en stor del forvaltningsrattsliga bestimmelser. For denna
framstallning ar 52 § fjarrvarmelagen central eftersom bestimmelsen stadgar att en
tillsynsmyndighet*® skall utova tillsyn over att fjirrvirmeforetagen foljer de civilrittsliga
paragraferna i lagen, 52 § 1 st. fjirrvirmelagen. Det intressanta ar att tillsynsmyndig-
heten enligt lagens forarbeten skall tvinga fjarrvarmeforetagen att folja de civilrattsliga
bestimmelserna.* Fragan ir hur tillsynsmyndighetens uppgift och malsittning forhaller
sig till fjarrvirmelagens dispositiva civilrattsliga karaktar.

4.2. Omfattningen av 52 (j fjarrvirmelagen

[52 § 1 st. fjarrvarmelagen anges vilka av lagens paragrafer som tillsynsmyndigheten
har i uppgift att tillse att fjarrvarmeforetagen foljer. De civilrattsliga paragraferna ar 6 §
om avtalets innehall, 7-9 §§ om forhandlingsskyldighet, 18-21 §§ om ensidiga dnd-
ringar av ett [dpande avtal och 25-26 §§ om uppsigning av avtalet.”” Ovriga paragrafer
over vilka tillsynsmyndigheten skall utova tillsyn ar offentligrattsliga och ligger darfor
utanfor ramen for denna framstallning.

Naégra av de paragrafer som star under tillsyn hanvisar till andra paragrafer som
inte omfattas av tillsynen. Detta kan synas markligt men torde ha sin forklaring i att
tillsynsmyndigheten enbart skall tillse att skyldigheter foljs, inte att rattigheter utnyttjas.
Exempelvis hianvisar 21 § fjarrvarmelagen — som stdr under tillsyn — till 10 § fjarrvar-
melagen som inte star under tillsyn. I den forra bestimmelsen stadgas nar fjarrviarme-
foretaget som tidigast far borja tillimpa dndrade avtalsvillkor om ndgon av parterna
ansokt om medling enligt 10 § fjarrvarmelagen. Det ror sig sdledes om en skyldighet for
fjarrvarmeforetaget att iaktta de tidsfrister som lagen stiller upp och denna skyldighet
skall tillsynsmyndigheten tillse att fjarrvirmeforetaget foljer. I 10 § fjarrviarmelagen,
ddremot, stadgas att endera parten har mojlighet att anséka om medling om en fore-
gdende forhandling strandat. Har ror det sig foljaktligen om en rattighet som nagon av
parterna kan men inte mdste utnyttja. P4 samma sitt forhaller det sig mellan 20 § och
23 §, mellan 25 § och 22-24 §§ och mellan 26 § och 22-24 §§ fjarrvarmelagen.

4.3. Tillsynsmyndighetens tvangsmedel

Tillsynsmyndigheten har till uppgift att sikerstalla att de i fjirrvarmelagen intagna
bestimmelserna far effekt.’! For att verkstilla uppgiften har tillsynsmyndigheten mojlig-
het att meddela foreliggande och om behovligt forena det med vite, 52 § 2 st. fjarrvir-
melagen. Ett foreliggande som inte dr forenat med vite ar i princip att betrakta som en
icke sanktionerad uppmaning fran tillsynsmyndigheten. Det ar forst nar foreliggandet

48 Till tillsynsmyndighet har regeringen utsett Energimarknadsinspektionen, 5 § fjarrvairmeférordning (2008:526).
Jag kommer emellertid begagna mig av det mer neutrala ordet "tillsynsmyndighet” pd samma sitt som i lagen och
dess forarbeten.

49 Prop. 2007/08:60 s. 61.

50 Aven 27-28 och 31 {f fjarrvirmelagen &r civilrittsliga och omfattas av tillsynsmyndighetens uppdrag men dessa
ror endast konsumenter varfér de inte behandlas i detta arbete.

51 Prop. 2007/08:60 s. 59.
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forenas med ett vite — ett vitesforeliggande — som det kan liknas vid ett tvingsmedel. Av
den anledningen ar det framfor allt villkoren for och utformningen av vitesforeliggan-
den som kommer att behandlas nedan.

Vitet dr ett psykiskt verkande tvangsmedel som tillsynsmyndigheten kan anvianda
for att forma den enskilde att folja ett visst beslut.”? Vitesinstitutet regleras genom lag
(1985:266) om viten (viteslagen) och en forhéllandevis riklig praxis. Eftersom vites-
forelaggandet ar tillsynsmyndighetens yttersta och mest kraftfulla medel for att forma
fjarrvarmeforetagen att efterleva fjarrvarmelagen skall hir redogoras for de delar av
vitesforelaggandet som har betydelse for den aktuella framstallningen.

Endast offentligrittsliga viten regleras i viteslagen, 1 § 1 st. viteslagen. De viten som
forkommer i civilrittsliga sammanhang dir parterna i sina kontraktsférhallanden sjilva
bestimmer nir viten skall anvindas omfattas alltsa inte.** Vitet skall vara riktat till en
eller flera fysiska eller juridiska personer, 2 § 1 st. 1 meningen, viteslagen. Tillsynsmyn-
digheten kan sjilv avgora om ett vite skall riktas mot den juridiska personen, mot dess
foretradare eller mot bada.™

Personen mot vilken vitet riktas kallas adressat och maste vara namngiven, 2 § 1 st.
1 meningen viteslagen. Det ar inte tilldtet att indirekt peka ut nagon, till exempel genom
att hdnvisa till ?markdgaren” av en viss fastighet eller till en titel si som ”VD:n” pa ett
visst foretag, utan det maste klart framga genom namnangivelse vem som &dr adressa-
ten.*’ Vitesforelaggandet skall ocksd vara tydligt utformade med avseende pé vad adres-
saten skall gora eller inte gora: generella vitesforeligganden kan inte goras gillande.*

Viten delas in i positiva och negativa viten. Ett positivt vite avser att ndgot skall
goras medan negativa viten innebar forbud mot att gora ndgot. For positiva viten galler
att vitet mdste vara forenat med en tidsfrist inom vilken forelaggandet skall vara upp-
fyllt, 2 § 1 st. 2 meningen viteslagen.’

Vitet skall anges till ett bestimt belopp vilket skall grundas pa adressatens ekono-
miska forhallanden och vad som kan antas vara behovligt for att forma adressaten
att folja forelaggandet, 3 § 1-2 meningen viteslagen. Utgdngspunkten ar att det skall
vara mer ekonomiskt gynnsamt att folja vitesforelaiggandet dn att inte gora det.’® Den
samhilleliga nyttan av att vitesforelaggandet foljs bor ocksa ha inflytande 6ver hur
hogt vitesbeloppet sitts.’” Viktigt att pdpeka dr att vitesbelopp inte far foreldggas flera
personer gemensamt, 3 § 3 meningen, viteslagen. Saledes ar det forbjudet att foreligga
solidariskt vitesansvar.®

Om tillsynsmyndigheten anser det nodvindigt kan den foreligga om lopande vite,

4 § 1 st. 1 meningen, viteslagen. Ett lopande vite for ett positivt foreliggande innebar att

52 Strémberg, Hakan & Lundell, Bengt, Allmin férvaltningsritt, upplaga 24, Liber AB, 2006, s. 136.
53 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 16.

54 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 32.

55 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 32.

56 Stromberg, Hakan & Lundell, Bengt, Allmin férvaltningsritt, upplaga 24, Liber AB, 2006, s. 203.
57 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 38.

58 Prop. 1984/85:96 s. 49.

59 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 93.

60 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 99.
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tillsynsmyndigheten bestammer vitet till ett visst belopp for varje tidsperiod som forelag-
gandet inte har f6ljts, 4 § 1 st. 2 meningen, viteslagen. For negativa lopande viten galler
att vitet kopplas till varje tillfille som adressaten bryter mot férbudet, 4 § 2 st. viteslagen.

Om adressaten inte foljt ett positivt forelaggande i tid eller brutit mot ett negativt
foreldggande far tillsynsmyndigheten vinda sig till linsritten inom vars domkrets
tillsynsmyndigheten ar beldgen for provning, 6 § 1 st. 1-2 meningen viteslagen. Om
tillsynsmyndigheten for att genomfora en utredning om utdomande av vite dr nédgad
dartill, far den anlita polis, 10 § viteslagen. Ett sddant forfarande ar dock endast avsett
for undantagsfall.®!

Till sist skall namnas att viteslagen genom hanvisning till boteslagen 6ppnar for
mojligheten att omvandla obetalda viten till fangelse, 1 § 3 st. viteslagen och 15 § 1 st.
botesverkstillighetslag (1979:189) (boteslagen). Ett sadant fangelsestraff skall bestim-
mas till lagst 14 dagar och hogst tre manader, 15 § 3 st. boteslagen. Omvandling skall
ske om det dr uppenbart att adressaten av tredska underldter att betala eller om det av
sarskilda skal ar pakallat fran allman synpunkt, 15 § 1st. boteslagen. Med uppenbar
tredska forstas till exempel att adressaten pa ett direkt sdtt forhindrat verkstillighet av
det utdomda vitet.®> Att det av samhillet ar sarskilt pakallat att omvandla ett vite till ett
fangelsestraff avser exempelvis det fall att vitet inte har ndgon effekt pa adressaten pa
grund av dennes ldngvariga oformaga att betala.®

4.4. Vitessanktionen och det enskilda avtalet

Inom ramen for diskussionen om vitesforldggandets relation till det enskilda avtalet
aktualiseras tva olika partsforhdllanden. Det forsta forhallandet dr det mellan det
allmdnna — myndigheten som beslutar om forelaggandet — och den enskilda — en fysisk
eller juridisk person. Detta forhallande kan beskrivas som ett vertikalt forhallande och
regleras i den offentliga ritten.®* Det vertikala forhallandet uppstar nir det allminna pa
nagot satt kommer i kontakt med den enskilda genom myndighetsutovning.

Det andra forhdllandet dr det mellan tva eller flera enskilda. Detta forhéllande kan
beskrivas som ett horisontellt férhillande och regleras genom den civila ritten samt
parternas avtal. Det horisontella forhallandet kan uppstd av flera anledningar men for
den hir framstillningen ar det enbart det som uppkommer da tva parter — fjarrvirme-
foretaget och kunden - sluter ett avtal som ar av intresse.*

For fjarrvirmelagen galler att den reglerar bade det vertikala och det horisontella
forhallandet: dels regleras fjarrvirmeforetagens skyldigheter gentemot det allmanna
bland annat genom bestimmelser om hur fjarrvirmeverksamheten skall redovisas, dels
regleras fjarrvarmeforetagets forhallande till kunderna genom de civilrittsliga bestam-
melserna. Gemensamt for bada typerna av bestimmelser ir att tillsynsmyndigheten en-
ligt 52 § fjarrvirmelagen skall se till att de f6ljs. Fragan dr dd hur tillsynsmyndigheten

61 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 226.

62 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 238.

63 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Forlag AB, 1989, s. 238.

64 Bohlin, Alf & Warnling-Nerep Wiweka, Férvaltningsrittens grunder, upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 2007, s. 2.
65 Horisontella fésrhallanden som inte grundas i avtal 4r t. ex. férhallandet mellan tva makar.
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i sitt vertikala forhdllande till fjarrvarmeforetaget skall kunna tillse att bestimmelserna
som reglerar det horisontella forhallandet £6ljs.

Till att borja med skall konstateras att en myndighet enligt 8 kap. 3 § kungorelse
(1974:152) om beslutad ny regeringsform (RF) maste ha lagstod for att kunna ingripa
pa ett betungande sitt for den enskilde.®® Ett foreliggande forenat med vite bor enligt
min mening under alla omstiandigheter falla under kategorin ”betungande” eftersom vi-
tets syfte dr att forma adressaten att gora, alternativt inte gora, nidgot som han eller hon
annars inte hade gjort alternativt hade gjort. Sdledes méste en myndighet ha lagstod for
att besluta om ett foreliggande forenat med vite.

Vidare ir det endast domstolar som med géllande verkan kan angripa ett horisontellt
forhéllande i sig, 1 kap. 8 § och 11 kap. 3 § RE®” En tillsynsmyndighet kan sdledes inte
angripa avtalsrelationen mellan ett fjarrvirmeforetag och en kund avseende avtalets inne-
héll eller giltighet. Vad tillsynsmyndigheten kan gora ar att ingripa mot det agerande som
ett forverkligande av avtalet innebar. Ett sddant ingripande gors nar myndigheten har
anledning dartill till f6ljd av myndighetens funktion: nar nagot i det vertikala forhal-
landet pakallar myndighetens ingripande. En myndighets funktion kan till exempel vara
att verka for effektiv konkurrens (konkurrensverket), att sikra den enskilda individens
rdtt till integritet (datainspektionen) eller att arbete for att det finansiella systemet
fungerar (finansinspektionen). Tillsynsmyndighetens funktion enligt fjarrvirmelagen ar
som utvecklat ovan att tillse att fjarrvarmeforetagen foljer bestimmelserna i fjarrvarme-
lagen. Saledes kan tillsynsmyndigheten ingripa mot ett fjirrvirmeforetags agerande om
agerandet bryter mot fjarrvirmelagens bestimmelser.

Nista friga som mdste besvaras dr huruvida en myndighet kan ingripa mot agerande
enligt ett befintligt avtal. For att exemplifiera det teoretiska resonemanget och fragan om
en myndighet kan ingripa mot agerandet enligt ett befintligt avtal kan det vara belysande
att gora en jamforelse med konkurrensverket och dess befogenheter. I2 kap. 1 och 7 §§
konkurrenslag (2008:579) (KL) anges olika typer av avtal och ageranden som KL
forbjuder och som saledes inte far forekomma.®® Eftersom det handlar om férbud mot
konkurrensreglerna pad marknaden pékallar konkurrensverkets funktion ett ingripande
nér ett foretag overtrader nagot av forbuden. Konkurrensverket kan da med stod av 3
kap. 1 § och 6 kap. 1 § KL vid vite foreligga ett foretag att upphora med 6vertradandet
av forbuden. Det horisontella forhéllandet — avtalet i sig och dess giltighet — kan kon-
kurrensverket inte angripa, men diremot kan tillimpningen av avtalet angripas darfor
att foretaget mdste agera pd ett sitt som strider mot forbuden for att kunna tillimpa av-
talet. Konkurrensverket kan foljaktligen angripa ett agerande enligt ett befintligt avtal.

For de civilrattsliga bestimmelserna i fjarrvarmelagen giller att de inte ar utformade
som forbud utan som pabud: bestimmelserna stadgar vad man skall eller far gora istallet
for att stadga vad man inte fir gora. For konsumenter ar bestimmelserna tvingande varfor
ett brott mot en sddan bestimmelse skulle kunna likstillas med att 6vertrida ett forbud

66 Bohlin, Alf & Warnling-Nerep Wiweka, Férvaltningsrittens grunder, upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 2007, s. 9.
67 Bohlin, Alf & Warnling-Nerep, Wiweka, Férvaltningsrittens grunder, upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 2007, s. 36ff.
68 Enligt 2 kap. 6 § KL 4r de avtalsvillkor som riknas upp i 2 kap. 1 § KL inte bara férbjudna utan ocksa ogiltiga. Att ogil-
tigforklara ett avtal ligger dock utanfér konkurrensverkets befogenhet varfor part far viinda sig till domstol i den fragan.
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fran fjarrvarmeforetagets sida.®” Tillsynsmyndigheten torde darfor kunna ingripa mot age-
rande enligt ett befintligt avtal precis som konkurrensverket, under forutsattning att ageran-
det strider mot fjarrviarmelagens bestimmelser och att det ror sig om ett konsumentavtal.”

For kunder som inte dr konsumenter ar emellertid laget ett annat. Eftersom det
handlar om dispositiv ritt bor bestimmelserna i forhillande till niringsidkare inte kunna
anses utgora forbud: lagstiftaren har gett parterna mojligheten att avtala fritt varfor inte
heller agerandet enligt det saledes fritt slutna avtalet skall kunna féranleda repressalier
i form av vitesforeligganden fran det allminna. I enlighet med resonemanget kan det
darfor vara sa att ett fjarrvarmeforetags agerande enligt ett befintligt avtal inte kan bli
foremal for ett vitesforeliggande.

Det skall dock kommas ihdg att tillsynsmyndighetens funktion ar att tillse att fjarrvar-
melagens bestimmelser foljs dven for horisontella relationer mellan niringsidkare. Om
bestaimmelserna inte foljs pa det horisontala planet uppstar darfor en sidan anledning i
det vertikala forhallandet som pakallar tillsynsmyndighetens ingripande.

Ett agerande enligt ett befintligt avtal pa det horisontella planet kan tillsynsmyndighe-
ten inte angripa men ar samtidigt bunden av sin funktion att ingripa nar bestimmelserna
i fjarrvarmelagen inte foljs. For att kunna uppritthélla sin funktion utan att kunna
intervenera i de befintliga avtalsrelationerna skulle tillsynsmyndigheten darfor kunna
anvianda en framtidsinriktad metod vid sin tillimpning av vitessanktionen. Om horison-
tella avtalsrelationer upptiacks som bryter mot fjarrvairmelagens civilrattsliga bestim-
melser bor tillsynsmyndigheten i enlighet med sin funktion foreldgga fjarrvarmeforeta-
get att i framtiden agera eller inte agera pa ett visst satt.”!

P4 s satt skapar tillsynsmyndigheten sina egna forbud for en enskild adressat. En over-
tradelse av ett sidant forbud skulle visserligen fortfarande resultera i ett bindande beteende
pa det horisontella planet — nimligen mellan fjarrvarmeforetaget och en framtida kund
— men skulle rendera ett utdomt vite darfor att ett forbud dvertritts i det vertikala forhal-
landet. Tillsynsmyndighetens funktion kan da bibehéllas genom att hotet om vite gor att
fjarrvairmeforetagen av ekonomiska skal tvingas folja fjarrvarmelagens bestimmelser.”

4.5. Narmare om vitesforelaggande i férhéllande till fjarrvirmelagen

4.5.1. Inledning

I detta avsnitt kommer tillsynsmyndighetens uppgift och befogenhet enligt fjarrvirmelagen
att diskuteras. Tanken 4r att ge lasaren en inblick i hur tillsynsmyndigheten enligt fjarr-
virmelagen torde kunna agera gentemot fjarrvarmeforetag som inte foljer de civilritts-
liga bestimmelserna i fjarrvirmelagen.

69 Enligt 4 § fjarrvirmelagen ir avtalsvillkor i strid med fjirrvirmelagen ogiltiga men eftersom tillsynsmyndighe-
ten inte har befogenhet att paverka giltigheten av det horisontella férhéllandet far part i sddant drende vinda sig
till domstol.

70 Slutsatsen torde ha stéd i de uttalanden som gjorts i forarbetena dar det som exempel ndmnas att tillsyns-
myndigheten bér ha méjlighet att foreligga ett fjarrvirmeféretag att dteruppta leveransen av fjarrvirme om denna
stangts av, prop. 2007/08:60 s. 61.

71 Set. ex. prop. 2007/08:60 s. 61.

72 Det skall hir papekas att om hotet skall vara reellt s& maste vitesbeloppet sattas hégre 4n den eventuella vinst
som fjarrvirmeféretaget kan géra genom att bryta mot vitesféreldggandet.
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4.5.2. Avtalets innehall

I 6 § fjarrvirmelagen stadgas vad ett avtal om fjarrvarme skall innehélla. Samtidigt ut-
gOr paragrafen en sddan civilrattslig bestimmelse som tillsynsmyndigheten har i uppgift
att tillse att fjarrvarmeforetagen foljer. Om ett fjarrvirmeforetag anvander sig av avtal
dar det lagstadgade avtalsinnehéllet inte finns medtaget riskerar fjarrvarmeforetaget
saledes att tillsynsmyndigheten meddelar vitesforeliggande. Av forarbetena till fjarr-
virmelagen att doma torde det vara mest troligt att ett vitesforeliggande i forhdllande
till 6 § fjarrvarmelagen utformas positivt: fjarrvarmeforetaget uppmanas vid vite att i
framtiden utforma sina avtal i enlighet med lagen.” Praxis pekar dock p3 att ett gene-
rellt vitesforeliggande om att folja ett lagrum inte ar tillrdckligt preciserat for att kunna
goras gallande.” Sannolikt behover tillsynsmyndigheten forutom hanvisning till lagrum-
met ocksd specificera hur fjarrvirmeforetaget skall g tillviaga for att kunna anses ha
foljt bestimmelsen. Resonemanget leder till att tillsynsmyndigheten torde vara tvungen
att pa ett detaljerat sitt beskriva hur adressaten skall utforma sina avtal med avseende
pa den aktuella paragrafen.

4.5.3. Férhandlingsskyldigheten

17-9 §§ fjarrvarmelagen regleras den forhandlingsskyldighet som fjarrvirmeforetaget har
i forhéllande till befintliga kunder i frdga om pris, kapacitet och ensidiga avtalsindringar.
Om ett fjarrvarmeforetag skulle negligera denna skyldighet skall tillsynsmyndigheten en-
ligt forarbetena till fjarrvirmelagen foreligga fjarrvarmeforetaget hur det skall agera for
att efterleva forhandlingsskyldigheten.”” Vad som avses med att uppfylla forhandlingsskyl-
digheten framgar dock endast med allmiant hallna termer: fjarrvirmeforetaget skall ange
skalen for det avtalsvillkor férhandlingen giller, ge kunden tillracklig information for att
bedéma skiligheten av avtalsvillkoret och dartill forsoka att komma 6verrens med kun-
den, 8 § fjarrviarmelagen. Eftersom tillsynsmyndigheten inte kan anmarka pa resultatet av
forhandlingen far den inrikta sig pa andra delar av forhandlingsskyldigheten.”® Vad som
torde vara mojligt for tillsynsmyndigheten att anmirka pd dr om parterna 6verhuvud ge-
nomfort en forhandling och om fjarrvarmeforetaget har givit kunden tillrackligt med in-
formation. Ett vitesforeliggande torde kunna formuleras sd att parterna skall traffas inom
en foreskriven tid samtidigt som det tydligt uttrycks vilka dokument som kunden skall

fa ta del av. Ett sddant vitesforelaggande vore bade tydligt och kontrollerbart. Det vore
ocksa i linje med lagens syfte att forsoka uppnd en sjilvreglerad marknad genom statlig
normgivning: tillsynsmyndigheten tillser att parterna faktiskt triffas och att det finns ett
riktigt forhandlingsunderlag tillgangligt for bada parter utan att lagga sig i utgdngen av
forhandlingen. Det ar da rimligt att tinka sig att fler forhandlingar dger rum med foljden
att ocksa fler 6verrenskommelser triffas. Resultatet ar att fjarrvirmemarknaden som
helhet ror sig i ”ratt” riktning vilket ocksa dr syftet med den normgivande regleringen.””

73 Prop. 2007/08:60 s. 61.

74 RA 1994 ref. 29.

75 Prop. 2007/08:60 s. 61.

76 Prop. 2007/08:60 s. 36.

77 Med "ritt” menar jag hiar ur lagstiftarens och tillsynsmyndighetens perspektiv.
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Nackdelen med det diskuterade forfarandet vore att fjarrvirmeforetagen kan genom-
fora en sddan vitesforelagd forhandling enbart for att slippa vitet, trots att foretaget redan
fore forhandlingsstart intagit en bestimd stdndpunkt i frigan. Vitet skulle d& inte kunna
domas ut och forhandlingen vore narmast att betrakta som en skenhandling. Den risken
far emellertid anses vara inrdknad i den regleringsteknik som lagstiftaren anvant dar sjalv-
reglering och normgivning har varit utgangspunkten.

Hur tillsynsmyndigheten skall kontrollera att ett fjirrvirmeforetag forsoker att komma
overrens med en kund i en forhandlingssituation far sidgas vara en delikat friga. Det
forefaller vara praktiskt omojligt att forena kravet pa tydlighet vid formuleringen av ett
vitesforeliggande med att ett fjarrvairmeforetag alaggs att forsoka komma 6verrens med
kunden: uttrycket forsoka att komma 6verrens™ ar i sig for otydligt for att kunna forenas
med kravet pa tydlighet. Ett alternativ vore att tillsynsmyndigheten meddelade foreskrif-
ter om hur ett fjairrvairmeforetag skall agera for att uppfylla skyldigheten att forsoka att
komma overrens med kunden. Vitesforelaggandet skulle sedan kunna kopplas till fore-
skrifterna. Lagen skulle da fyllas ut av tillsynsmyndigheten och ordet ”forsoka” skulle
preciseras. Det finns emellertid inga bestimmelser i vare sig fjarrvarmelagen eller fjarrvar-
meforordning (2008:526) (fjarrvarmeforordningen) — nar detta skrivs — som stadgar att
tillsynsmyndigheten har ritt att meddela sddana foreskrifter.”® Vidare stadgar fjarrvarme-
forordningen att tillsynsmyndigheten endast har att utova tillsyn enligt de foreskrifter som
meddelats med stod av fjarrvarmelagen, 5 § 2 st. fjarrvarmeforordningen. Det torde alltsd
vara sd att tillsynsmyndigheten i dagsliget inte har befogenhet att meddela foreskrifter som
fortydligar inneborden av 8 § 3 p. fjarrvarmelagen i syfte att sedan kunna hanvisa till sina
egna foreskrifter nir vitesforelagganden utformas. Foljden adr att ett vitesforeliggande inte
kan baseras pé ett fjarrvairmeforetags skyldighet att forsoka komma 6verrens med kunden.

4.5.4. Skyldigheter vid ensidiga dndringar av avtalet

[18-21 §§ fjarrvirmelagen finns stadgat skyldigheter for fjarrvirmeforetaget i samband
med att fjarrvirmeforetaget gor ensidiga andringar av ett befintligt fjarrvarmeavtal. Dessa
skyldigheter omfattar dels fjarrvarmeforetagets plikt att underratta kunden skriftligen om
de kommande dndringarna och de dtgirder kunden kan vidta i anledning av dndringarna,
dels fjarrvarmeforetagets forhandlingsskyldighet, dels olika tidsfrister inom vilka de and-
rade avtalsvillkoren tidigast far tillimpas. Forhandlingsskyldigheten har diskuterats ovan
och kommer darfor inte att behandlas igen.

Vad anbelangar tidsfristerna torde tillsynsmyndigheten vara angeldgen om att bestim-
ma vitesbeloppet till en storlek som motverkar den fortjanst fjarrvarmeforetaget skulle
kunna gora om tidsfristerna inte iakttogs. Samtidigt torde det vara av sarskilt intresse for
tillsynsmyndigheten att tillse att det i lagen uppstillda kravet pa skriftlighet foljs nar ett
fjarrvirmeforetag informerar kunden om kommande avtalsindringar och kundens dirav
foranledda rattigheter.”” Mot bakgrund av detta torde tillsynsmyndigheten i dessa fall ut-

78 Endast 5 § fjarrvirmelagen om prisinformation och 40-42 {§ fjarrvirmelagen om redovisning stadgar att reger-
ingen eller tillsynsmyndigheten far meddela féreskrifter om ytterligare krav pa fjarrvirmeféretaget. | fjarrvarmefor-
ordningen meddelas endast féreskriftsrattigheter i férhallande till 5 § fiarrvarmelagen och 41 § fjarrvarmelagen.

79 Betydelsen av skriftlighet papekades i férarbetena av lagradet och sirskild hinsyn har tagits till detta pape-
kande, prop. 2007/08: 60 s. 41.
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forma vitesforeldggandet som ett forbud mot att gora ensidiga andringar av avtalet utan
att forst skriftligen informera om de aktuella dndringarna.

Det skall emellertid noteras att 18 § 3 st. fjarrvarmelagen stadgar att andrade
avtalsvillkor till kundens nackdel inte far tillimpas om inte tidsfristerna och skriftlig-
hetskravet iakttas av fjirrvirmeforetaget. Inneborden ar att om fjarrvarmeforetaget
till exempel hojer priset utan att informera sa behover kunden inte betala det hogre
priset. Bestimmelsen ar dock till liten trost for kunden for de fall dar fjarrvarmefore-
taget minskar sin egen prestation, till exempel sinker kapaciteten eller minskar utlovat
servicearbete.®’ Det torde vara sd att kundens mojlighet att sjdlv genom hinvisning till
lagen forma fjarrvarmeforetaget att avsta fran en sidan minskning ar liten: for att driva
genom sin ritt enligt fjirrvirmelagen maste kunden ga via domstol med allt vad det
innebdr av investeringar av tid och pengar. Om kunden istillet anmaler fjarrvarmefore-
tagets forfarande till tillsynsmyndigheten kan tillsynsmyndigheten inleda tillsyn av fjarr-
varmeforetagets arbetsmetoder. Tillsynsmyndigheten kan dock inte, sd som framstallts
ovan, sjalv gora ingrepp i det befintliga avtalet mellan fjarrvirmeforetaget och kunden.
Kunden skulle visserligen inte med sidkerhet kunna genomdriva sin ritt men argumentet
i sig att anmala fjarrvarmeforetaget till tillsynsmyndigheten torde kunna vara ett gott
patryckningsmedel for att pa informell vig hidvda sin ritt.

Vad det giller innehéllet i meddelandet om dndringar av avtalet skall fjarrvarmefo-
retaget enligt 18 § 2 st. fjarrvarmelagen informera om skilen till andringarna, kundens
ratt till forhandling och medling samt kundens ritt att sdga upp avtalet. Denna bestim-
melse torde vara av det enklare slaget att kontrollera for tillsynsmyndigheten som helt
enkelt kan vid vite foreldgga fjarvarmeforetaget att skriftligen informera sina kunder
enligt bestaimmelsen. Fraga kan dock uppstd hur ingdende fjarrvirmeforetaget méaste
forklara hur och var kunden kan ansoka om forhandling eller medling. En mojlig 10s-
ning ir att tillsynsmyndigheten utfardar allmanna rdd som visserligen inte dr bindande
men som kan tjana som jaimforelsematerial for bedomning.®!

4.5.5. Uppségning av avtalet

125-26 §§ fjarrvirmelagen stadgas att uppsagningstiden till foljd av att kunden siager
upp avtalet vid en ensidig dndring av avtalsvillkoren dr tre ménader och att en sidan
uppsidgning inte skall atfoljas av ndgon kostnad for kunden. For kundens del uppstar
inga problem for det fall fjarrvarmeforetaget forsoker havda en langre uppsagningstid:
efter tre manader kan kunden bara sluta betala. For det fall fjarrvirmeforetaget gor
tvdrt om och slutar leverera fjarrvirme innan de tre manaderna gdtt kan kunden dock
sdttas i en svar situation om fjarrviarmeleveransen stings av tidigare 4n kunden berik-
nat. Tillsynsmyndigheten kan inte gora mycket for den enskilda kunden, eftersom den
inte dr ett konfliktslésningsorgan. Aterigen torde dock tillsynsmyndigheten for framti-
den kunna forbjuda ett fjarrvirmeforetag att agera pa detta satt.

80 |fr. motsatt fall dir fjarrvirmeforetaget stiller hogre krav pa kundens prestation, t. ex. en prisékning, dir kun-
den med hinvisning till lagen kan vigra betala mer en vad som ursprungligt har avtalats.
81 Alternativet hade varit bindande féreskrifter, men den majligheten har inte tillsynsmyndigheten i dagsléget.
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4.5.6. Lopande vite med effekt som generellt férbud

Som fo6ljd av att tillsynsmyndigheten inte kan foreligga mot ett agerande enligt ett
befintligt avtal men samtidigt har i uppgift att se till att fjarrvirmebranschen foljer
bestimmelserna i framtiden kan valet av vitesform spela stor roll i hur framgéngsrik
tillsynsmyndigheten kan bli i sitt utférande av uppdraget. De flesta vitesforelagganden
som tillsynsmyndigheten kommer att behova formulera torde behovas utformas nega-
tiv: ett forbud vid vars overtridande vitet doms ut. Problemet som kan uppsta ar att
fjarrvarmeforetag medvetet bryter mot forelaggandet, betalar vitet och sedan fortsatter
att bryta mot bestimmelserna. Det ar till och med mojligt att tinka sig att ett fjarrvar-
meforetag skulle kunna gora berdkningar pa virdet av att bryta mot bestimmelserna i
forhallande till kostnaden att betala vitet.

For att undvika en sddan situation torde tillsynsmyndigheten behéva meddela 16-
pande viten. Om viteshotet dr ndrvarande vid varje tillfille framgent som fjarrvirmefo-
retaget inte foljer foreliggandet medfor det att ett vite kan domas ut varje gang fjarrvir-
meforetaget bryter mot foreliggandet. Ett sddant forfarande fran tillsynsmyndighetens
sida torde reducera det ekonomiska incitamentet for ett fjarrvirmeforetag att bryta mot
foreldggandet, betala vitet och sedan fortsitta agera pd samma sitt som innan. Det skall
dock uppmarksammas att denna effekt ar inskrankt av bestimmelseni 9 § 2 st. vitesla-
gen som stadgar att endast ett vite kan domas ut dt gdngen oavsett hur mdnga ganger
adressaten brutit mot forelaggandet.®?

4.6. Vitesféreliggandets potentiella kraft

Hur kraftigt vitet 4r som patryckningsmedel beror pd vilket sitt som tillsynsmyndighe-
ten viljer att anvianda det och hur langt den ar villig att ga for att genomdriva kraven.
Tre nyckelkomponenter kan identifieras:

1. Adressaten: vem ar det som utsitts for viteshotet?
2. Beloppet: hur stor ekonomisk slagkraft anses behovas?
3. Omvandlingsforfarandet: vilken mojlighet finns att omvandla vitet till fingelsestraff?

Som adressat kan bdde fjirrvarmeforetaget som juridisk person och nidgon av dess
foretradare utpekas, eller bida tva. Vem eller vilka som utsitts for vitesforelaggandet

ar avhangigt tillsynsmyndighetens bedomning av hur basta effekt uppnas vagt mot pro-
portionalitetsprincipen som alla offentliga organ skall beakta.®® Att vid vite foreldgga en
fysisk person ansvar for en juridisk persons handlande kan fa betydande konsekvenser
for den fysiska personen. Som exempel kan nimnas situationen att den fysiska stall-
foretradaren har vid vite blivit forelagd att genomfora en dndring av de avtal som den
juridiska personen anvander. Han eller hon kan i det fallet verkligen forsoka efterleva
foreliggandet men dnda inte ha mojlighet att gora det om han eller hon motarbetas

av andra personer med inflytande Over foretaget. Man hamnar da i en diskussion om

82 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 106.

83 Allmint om proportionalitetsprincipen, Bohlin, Alf & Warnling-Nerep, Wiweka, Férvaltningsrattens grunder,
upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 2007, s. 20-22. Se dven Helmius, Ingrid, Proportionalitetsprincipen, Offentligritts-
liga principer, lustus Férlag AB, 2005, s. 107-135.



\ L] 7/
O
FJARRSYN - " .
FJARRVARMELAGENS DISPOSITIVITET | FORHALLANDE TILL NARINGSIDKARE

huruvida den utpekade adressaten enligt 2 § 2 st. viteslagen haft faktiska eller rattsliga
forhinder att folja foreliggandet. Om adressaten anses ha haft det, blir viteshotet ett
slag i luften fran tillsynsmyndighetens sida. Mest naturligt vore darfor att utse fjarrvar-
meforetaget som adressat av det skilet att tillsynsmyndigheten da inte behéver under-
soka huruvida adressaten har faktisk och rittslig mojlighet att folja foreliggandet enligt
2 § 2 st. viteslagen. Visserligen dr det andock fysiska personer som skall se till att den
juridiska personen foljer foreliggandet men det ar troligt att dessa personer — som far
antas ha ledande stillning inom foretaget — tillser att sd sker till foljd av den arbetsritts-
liga lojalitetsplikten gentemot den juridiska personen att tillvarata dess ekonomiska
intressen. Vetskapen om att de personligen kan bli utsatta for ett viteshot om den juri-
diska personens foreliggande inte foljs torde ocksa bidra till att den juridiska personens
forelaggande faktiskt foljs. Det ar ocksa fordelaktigt att vid vite forelagga den juridiska
personen framfor den fysiska stallforetradaren av den anledningen att den juridiska per-
sonen inte kan bytas ut till skillnad frin den fysiska: om stéllforetridaren avgér fran sin
post som stallforetradare forfaller vitet eftersom han eller hon inte lingre har mojlighet
att genomfora forelaggandet.®

Vid bedomning av vitesbeloppet spelar naturligtvis adressatens utpekande stor roll.
Om det ar den juridiska personen som skall betala kan beloppet sannolikt sittas hogre
an om den fysiska personen stir som adressat. Det hogre beloppet i sig dr forvisso ingen
garant for att vitet ar effektivt eftersom den juridiska personen ocksé fir formodas ha
storre ekonomiskt svingrum, men det finns flera andra skl som talar for att den juri-
diska personen bor bli adressat i forsta hand.

Foretagets storlek, omsittning, vinst och s vidare torde utgora mer littillgidnglig
information for tillsynsmyndigheten 4n vad motsvarande uppgifter dr for fysiska perso-
ner. Baserat pd sddan information skulle tillsynsmyndigheten kunna ta fram schabloner
for hur vitesbeloppet skall bedomas for juridiska personer i olika typsituationer. Ett sa-
dant schablonrelaterat vitesbelopp torde darfor vara ldttare att faststilla for en juridisk
person an for en fysisk person.® Ytterligare skil som talar mot att vid vite forelagga
den fysiska personen att uppnd dndring hos den juridiska personen ir att det finns risk
for att den juridiska personen kompenserar den fysiska personen om vitet doms ut.%
Eftersom vitet da dr berdknat efter den fysiska personen men i realiteten betalas av den
juridiska personen mister vitesforeldggandet sin effekt.

For den tredje nyckelkomponenten — omvandling av obetald vite till fangelsestraff
— giller att den bara kan forverkligas om vitesforeldggandet ar riktat mot en fysisk
person.’” Utover denna naturliga begriansning skall ocksa uppmarksammas att omvand-
lingen generellt skall anvandas enbart i anmarkningsvarda fall.*® Vissa lagar forbjuder
uttryckligen omvandlingen men sa ar inte fallet for fjarrvarmelagen, varfor det far anses
att lagstiftaren inte har avfirdat omvandlingsmojligheten.*’

84 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Forlag AB, 1989, s. 33-34.

8y Jfr. Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 34.

86 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 33.

87 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 237.

88 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 236.

89 Ett exempel pa lag som forbjuder omvandling av vite till fingelse 4r 10 kap. 30 § plan- och bygglagen.
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Omvandling skall kunna ske om det dr pakallat av sirskilda skal fran allman syn-
punkt, 15 § 1 st. boteslagen. Bestimmelsen tar sikte pd det fall att adressaten saknar
betalningsforméga med foljden att en penningpafoljd inte far avsedd effekt.”® Det kan
till exempel handla om personer med kriminellt forflutet som redan fore vitesforelag-
gandet ar skuldsatta och dirfor inte pdverkas av att bli skuldsatta ytterligare. Sidana
personer blir s att sdga oangripbara med vite eftersom att den avskrickande effekten
inte uppstar. Att en foretradare for ett fjarrvairmeforetag med mojlighet att paverka fo-
retagets laglydighet skulle falla in under denna bestimmelse framstar som osannolikt. I
15 § 1 st. boteslagen anges dock som grund for omvandling daven det fall att adressaten
av uppenbar tredska underlatit att betala. Detta rekvisit framstar som en mer sannolik
grund for ett eventuellt omvandlande i de fall som blir aktuella i forhallande till fjarr-
varmelagen. Med ”uppenbar tredska” avses till exempel att adressaten pa ett direkt
satt forhindrat verkstalligheten eller pd annat satt vidtagit verkstillighetsforhindrande
atgarder pa ett illojalt satt.”! Bestimmelsen tar sikte pa det fall att adressaten forsoker
gomma tillgdngar for att det skall framstd som om han eller hon inte kan betala av eko-
nomiska skal.”? Paragrafen torde inte gilla for det fall att adressaten gor sig av med sin
faktiska mojlighet att efterfolja sjalva forlaggandet pa sa satt att foreliggandet forfaller
och vitet med det. Om adressaten ir en fysisk person som foretrader ett fjarrvirmefore-
tag och agerar sa att han eller hon inte lingre har de befogenheterna som behovs for att
kunna efterfolja vitesforeliggandet forfaller vitesforeliggandet och vitet kan inte domas
ut. Eftersom inget vite kan domas ut uppstar inte heller ndgra obetalda viten som kan
omvandlas.

Sammantaget fir sigas att omvandlingens fraimsta egenskap framstar vara dess
skrdmseleffekt. Att som privatperson fa sig meddelat att man riskerar fangelse vid ute-
bliven betalning av vite skulle kunna vara ett effektivt sitt fér en myndighet att under-
stryka vikten av att ett forelaggande foljs. Hur stor sannolikheten ar att vitet faktiskt
omvandlas till fangelsestraff ar formodligen inget som myndigheten behover precisera.

4.7. Civilrittsliga effekter av tillsynsmyndighetens uppdrag

4.7.1. Inledning

Som papekades inledningsvis har tillsynsmyndigheten i uppgift att genom foreldggande
som far forenas med vite tillse att fjarrvirmeforetagen foljer fjarrvirmelagen.” Bestim-
melsen i 52 § fjarrvirmelagen ger uttryck at tillsynsmyndighetens uppgift och befogen-
heter och dr av offentligrittslig karaktar satillvida att den reglerar férhallandet mellan
ett offentligt organ, tillsynsmyndigheten, och ett enskilt rattssubjekt, fjarrvirmeforeta-
get.

I forhéllande till de civilrittsliga paragraferna i fjarrvarmelagen kan tillsynsmyndighe-
ten inte angripa det civilrittsliga avtalet mellan ett fjarrvarmeforetag och en fjarrviarme-

90 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 238.

91 Lavin, Rune, Viteslagstiftningen — en kommentar, Norstedts Férlag AB, 1989, s. 238.

92 Som belysande exempel kan ndmnas det fall att adressaten genom olika transaktioner flyttar pengar utom
rackhall for indrivning eller uppréttar skenavtal.

93 Prop. 2007/08:60s. 61.
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kund pa ett satt som direkt paverkar giltigheten av avtalet: tillsynsmyndigheten kan inte
angripa avtalet i sig. Tillsynsmyndigheten har till exempel ingen befogenhet att jimka
eller ogiltigforklara ett avtal for att det inte 4r i enlighet med lagen. Det stér, som tidi-
gare konstaterats, parterna fritt att bestimma avtalets innehall. Vad tillsynsmyndighe-
ten dock kan — och skall — gora, dr att kontrollera att fjarrvirmeforetagen foljer lagens
bestimmelser. Regeringen anger foljande skal for skapandet av tillsynsmyndigheten:

For att sakerstilla att de foreslagna bestimmelserna far effekt ar det viktigt att det
kontrolleras att fjarrvarmeforetagen foljer dem. En tillsynsmyndighet bor darfor
utova tillsyn over att fjarrvirmeforetagen foljer bestimmelserna i lagen.”

Det ar viktigt att skilja pa lagens tvd olika funktioner, dels som normgivande rittskilla
for det civilrattsliga avtalsforhallandet, dels som offentligrittsliga instruktioner gillande
ndr tillsynsmyndigheten genom vitesforeliggande skall kunna styra fjarrvirmeforeta-
gens agerande i den riktning som lagen pekar. For avtalsparterna 4r lagen en dispositiv
norm men for tillsynsmyndigheten ar lagen det absoluta rattesnoret:

For det fall tillsynsmyndigheten finner att ett fjarrvarmeforetag inte foljer gallande
bestimmelser bor tillsynsmyndigheten ha befogenhet att forelagga fjarrvarmefore-
taget att agera pa ett visst sitt och ddrigenom tvinga (min understrykning) foretaget
till rattelse.”

Lagstiftaren har pa sa satt forsokt tillgodose det underliggande kravet pa civilrattslig
avtalsfrihet samtidigt som lagens regler kan genomdrivas med offentligrittsliga medel.
Det far sdgas att avtalsfriheten i den betydelse att det civilrittsliga avtalet inte kan an-
gripas genom fjarrvarmelagen ar intakt, men vilka praktiska effekter far denna regle-
ringsteknik for samma avtal?

4.7.2. Avtalsutformningen
For att belysa de offentligrattsliga verkningarna pa det civilrattsliga avtalet skall tre
fiktiva scenarion diskuteras. Lt oss till att borja med att sdga att ett fjarrvarmeforetag
och en kund ingatt avtal om fjarrviarme och i detta avtal skrivit att fjarrvirmelagen inte
skall tillampas pa deras avtalsforhallande: fjarrvarmelagen i sin helhet har avtalats bort.
Situationen som uppstar ar att parterna har ett civilrattsligt gillande avtal sig emellan
som tillsynsmyndigheten inte kan angripa pa civilrittsliga grunder. Den befintliga av-
talsrelationen limnas intakt men tillsynsmyndigheten kan for framtiden foreldgga fjarr-
varmeforetaget att utforma sina avtal pd ett sitt som inte avviker fran fjarrvirmelagen.
Det horisontella forhdllandet ar alltsd civilrattsligt bindande men orsakar samtidigt en
”storning” i det vertikala forhillandet mellan tillsynsmyndigheten och fjarrvarmefore-
taget som ger tillsynsmyndigheten anledning att agera med offentligrittsliga sanktioner
mot fjarrvirmeforetaget.

For scenario tva galler att parterna inte uttryckligen har avtalat bort fjarrvarmelagen
men att avtalet & andra sidan dr formulerat pa ett sitt som inte dr dverensstimmande

94 Prop. 2007/08:60 s. 59.
95 Prop. 2007/08:60 s. 61.
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med bestaimmelserna i fjarrvirmelagen. Ocksa detta avtal dar bindande péd det horison-
tella planet utan mojlighet for tillsynsmyndigheten att angripa avtalet i sig. Den verti-
kala ”storningen” uppstar dock likvil och tillsynsmyndigheten har darfor anledning att
forelagga fjarrvarmeforetaget att i framtiden formulera sina avtal pa annat sitt.

Det tredje och sista scenariot bygger pa att fjarrvarmeforetaget och kunden avtalat i
enlighet med fjarrvarmelagen men att fjarrvarmeforetagets agerande strider mot bestim-
melserna i fjarrvirmelagen. Eftersom tillsynsmyndigheten inte ar ndgot konfliktlosnings-
organ kan den inte angripa vare sig det befintliga avtalet som sddant eller ett eventuellt
brott mot det. Men ett agerande fran fjarrvirmeforetaget som bryter mot fjarrvarme-
lagens bestammelser trots att de inte har forhandlats bort torde utgora en ”storning” i
det vertikala forhallandet. Vad tillsynsmyndigheten torde kunna gora ar att foreligga
fjarrvarmeforetaget att i framtiden agera eller inte agera pa ett visst satt: ett sddant fore-
laggande skulle inte paverka innehallet eller giltigheten av det befintliga avtalet.

Som synes av resonemanget runt de tre scenariona ar det inte ovidkommande hur
avtalen har utformats i forhdllande till fjarrvarmelagen. For det fallet att fjarrvarmelagen
uttryckligen har avtalats bort eller att avtalets innehdll i 6vrigt avviker fran fjarrvarme-
lagen ar tillsynsmyndigheten begransad till att vid vite foreldgga fjarrvirmeforetaget att
i framtiden anvinda sig av en annan avtalsformulering. For det fallet att avtalet foljer
fjarrvarmelagen torde dock tillsynsmyndigheten kunna vid vite foreligga dven framtida

%6 Qavsett avtalsutformning ar det dock s att tillsynsmyndigheten kan styra

agerande.
fjarrvarmeforetagens avtalsutformning och till viss del deras agerande. Detta far sigas

medfora att den praktiska betydelsen av fjarrvarmelagens disposivitet inskranks.

4.7.3. Avtalets tillkomst

For diskussionen om tillsynsmyndighetens benigenhet att foreligga om vite har avtalets
tillkomst betydelse. Om avtalet har varit féoremal for individuella férhandlingar bor
tillsynsmyndigheten vara mindre benidgen att foreldgga att parterna skall folja fjarrvar-
melagen. Sddana avtal utgor en minoritet av de avtal som ingas varfor deras innehdll
far antas ha liten inverkan pd branschen i stort med foljden att tillsynsmyndigheten inte
av branschnormerande skal bor fokusera pa att fjarrvirmeforetagen foljer lagen i dessa
fall.97 Vidare kan argumenteras att tillsynsmyndigheten skall vara mer tolerant for de
individuellt forhandlade avtalen om inte annat for att respektera den avtalsfrihet som
en individuell férhandling mellan tva narningsidkare ger uttryck for.

Om avtalet daremot ar ett standardavtal fir formodas att situationen bli annorlun-
da. Till skillnad fran det individuellt forhandlade avtalet har standardavtal betydelse for
branschen som helhet: de utgor som ordet markerar en forharskande standarden i bran-
schen. De allra flesta avtalsforhillanden om fjarrviarme ar ingdngna enligt standardavtal
och om fjarrvirmeforetagen skulle tillimpa standardavtal med avvikelser fran fjarrvir-
melagens regler skulle lagens normgivande funktion forfelas.”® Tillsynsmyndigheten bor

96 En annan sak som dock bér papekas i sammanhanget &r att valet av avtalsutformning kan fa helt andra konse-
kvenser i en civilréttslig process.

97 Ang. de individuellt utformade avtalens minoritet, se prop. 2007/08:60 s. 20.

98 Ang. standardavtalens majoritet, se prop. 2007/08:60 s. 20.
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darfor vara man om att motverka standardavtal med fran fjarrvarmelagen avvikande
innehall. Eftersom standardavtal tillimpas i stor utstrackning utan foregdende forhand-
ling skulle det racka med att tillsynsmyndigheten uppmarksammar ett sidant avtalsfor-
hédllande for att ha anledning att vid vite foreldgga det aktuella fjarrvirmeforetaget att
andra standardavtalets utformning sd att det stimmer 6verrens med fjarrvarmelagen.
P4 s4 sitt skulle tillsynsmyndigheten kunna forsoka forhindra att fjarrvarmeforetaget
binder upp fler kunder vid standardavtal som avviker fran fjarrvirmelagen. De bety-
dande inlasningseffekterna som finns pa fjarrvirmemarknaden ar ytterligare skal for att
denna typ av ”take-it-or-leave-it”-avtal bor utgora blickfanget for tillsynsmyndighetens
arbete. Nar en befintlig kunds fjarrvarmeavtal 16pt ut kommer kunden i realitet att vara
tvungen att acceptera det avtal som fjarrvarmeforetaget erbjuder.

Att avtalet skall andras innebira inte att de befintliga avtalsrelationerna paverkas utan
det bor snarast vara sa att tillsynsmyndigheten har for avsikt att andra standardavtalets
framtida tillimpning.” Tillsynsmyndigheten skulle kunna utforma ett negativt vitesfo-
religgande med forbud att tillimpa det aktuella standardavtalet fran och med ett visst
datum om inte vissa preciserade dndringar vidtas av fjarrvirmeforetaget.'® Alla ingdngna
avtal som inte stimmer 6verrens med foreliggandet och kommer tillsynsmyndigheten till
kinna efter det preciserade datumet skulle da kunna betraktas som ovilja att folja vites-
foreldggandet varvid vitet skulle kunna domas ut. Avtalen skulle visserligen fortfarande
vara civilrittsligt giltiga mellan fjarrvirmeforetaget och kunden men fjarrvarmeforeta-
get skulle riskera att 3 vite utdémt mot sig for varje kundrelation dar det ofordandrade
standardavtalet har anvints. Det torde darfor vara troligt att fjarrvirmeforetagen skulle
utforma sina standardavtal i enlighet med fjarrvirmelagen. Den reella effekten skulle bli
att fjarrvirmeforetagens avtalsutformning kommer att paverkas av tillsynsmyndigheten.

4.8. Praktiska fragor som paverkar tillsynsmyndighetens arbete

4.8.1. Inledning

Utover de teoretiska diskussioner som forts ovan bor daven vissa praktiska fragor bero-
ras. P4 vilket sitt och i vilken utstrickning tillsynsmyndigheten kommer att bedriva sin
verksamhet beror bland annat pa vilka resurser den tilldelas, hur pass villig fjarrvirme-
branschen ar att ”sjdlvreglera” sig och i vilken omfattning kunderna kommer att vara
aktiva med att anmila avvikelser fran fjarrvirmelagen i deras avtal. Aven den juridiska
praktiken dr av vikt: dr det praktiskt mojligt att genom vitesforeliggande som tvangs-
medel genomdriva fjarrvarmelagens tillimpning?

4.8.2. Tillsynsmyndighetens arbete, nu och i framtiden

Nir detta skrivs har tillsynsmyndigheten avsatt tva tjdnster inom omradet for mark-
nadsovervakning som pd heltid arbetar med fjarrvirme. Prioriterade arbetsuppgifter
ar att ta fram foreskrifter for prisinformation och drifts- och affarsuppgifter for vilka

99 Prop. 2007/08:60 s. 61.

100 Det kan hir argumenteras att vitet innehaller bade en negativ del — férbud mot anvéndning — och en positiv del
— pabud att gora vissa dndringar. Det torde dock inte ha nigon betydelse fér vitets giltighet varfér jag inte fordjupar
mig i fragan.
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medel om 500 000 kronor finns avsatta. Utover detta finns uppskattningsvis 0,3 arsar-
betskrafter avsatta for att ta fram och bearbeta rapporter om siarredovisning.!"!

Den begrinsade budget och den begrinsade personal som tillsynsmyndigheten for-
fogar over tyder pa att regeringen inte valt att lagga allt for mycket tyngd bakom orden
om att “tvinga” fjarrvarmeforetagen att folja fjarrvirmelagen. Det kan i vilket fall som
helst inte bli fradga om nagot aktivt tillsynsarbete avseende de civilrittsliga bestammel-
serna i den meningen att tillsynsmyndigheten aktivt soker upp och kontrollerar fjarr-
varmeforetagens avtalsrelationer. Det kan formodas att tillsynsmyndigheten kommer att
avvakta kundernas beteende och anmalningar av avtal som strider mot fjarrvarmelagen.
Med dagens finansiering dr det dock tveksamt om tillsynsmyndigheten kommer att ha
mojlighet att behandla de anmalningar som eventuellt inkommer. Just kvantiteten av
anmilningar fran fjarrvirmekunder bor vara vigledande i bedomningen av om fjarrvar-
memarknaden dr bendgen att ”sjilvreglera” sig i enlighet med fjarrvirmelagen. Om an-
milningstrycket dr 1dgt far presumeras att bestimmelserna f6ljs. Kundernas bendgenhet
att uppmirksamma tillsynsmyndigheten pd de avtal som avviker fran fjarrvarmelagen
kommer darfor att kunna bli avgorande for om den sjalvreglering som efterstravats fran
lagstiftarens sida kommer att anses ha lyckats.

Om anmalningstrycket blir stort torde tillsynsmyndighetens ekonomiska och per-
sonella styrka okas for att inte fullstindigt framstd som en ”papperstiger”. Om sa sker
kan fjarrvirmebranschen vinta sig mer rigordsa kontroller och ett mer aktivt arbete for
att tillse efterlevnaden av fjarrvarmelagens bestimmelser.

4.8.3. Vitesféreliggandet som praktiskt verktyg

I avsnitten ovan har vitesforelaggandets teoretiska mojligheter i forhallande till fjarr-
varmelagen diskuterats ingdende. Som framkommit nodgas man till relativt inveck-
lade resonemang for att forsoka forutse hur tillsynsmyndigheten kommer att anvinda
vitesforelaggandet som tvangsmedel for att genomdriva fjarrviarmelagens bestimmelser.
En foljd av att det kravs invecklade teoretiska resonemang kan formodas vara att det
praktiskt kan bli svart att tillimpa vitesforeliggandet i det syfte som ar avsett. Med be-
aktande av det timligen precisa regelverk som genom viteslagen omgardar vitesforelag-
gandet och dartill anslutande praxis torde tillsynsmyndigheten kunna stéta pd manga
problem nir vitesformuleringen gors. Hur tvingar man till exempel ett foretag att
genomfora en forhandling med goda avsikter utan att forhandlingen behover resultera i
ndgot? Hur avgor man om ett fjarrvirmeforetag foljt ett sidant vitesforeliggande? Om
ett vitesforeldggande bara far goras for framtiden, hur kan da tillsynsmyndigheten tillse
att fjarrvarmeforetag foljer bestimmelser om uppsagningstid? Fragelistan kan goras
lang men det ar inte nodviandigt: det viktiga dr att pavisa att vitesforeldggandet ar ett
mindre vil anpassat medel for tillsynsmyndigheten att anvinda for att genomfora sitt
uppdrag. Vidare skall has i dtanke de knappa resurser som tillsynsmyndigheten dtmins-
tone initialt tilldelats. 500 000 kronor kommer inte under nidgra omstandigheter att

101 Stycket i sin helhet 4r baserat p& information fran Katarina Abrahamsson som &r samordnare fér fjarrvirme
pa tillsynsmyndigheten (energimarknadsinspektionen).



\ L] 7/
O
FJARRSYN - . .
FJARRVARMELAGENS DISPOSITIVITET | FORHALLANDE TILL NARINGSIDKARE

racka for att gora verklighet av orden ”tvinga foretaget till rattelse”.

Enligt min mening — for att uttrycka mig bildligt — framstar det som att lagstiftaren
givit tillsynsmyndigheten ett vapen som det inte gér att sikta med: kraften finns diar men
det synes vara oerhort svart att triffa ratt. Dessutom dr tillsynsmyndigheten i dagslaget
alldeles for klen for att orka hantera ett sddant vapen pé ett effektivt sitt.

4.9. Slutsatser

Av den forda diskussionen kan slutsatsen dras att figrrvdrmelagens dispositiva karaktdir
inskrinks av tillsynsmyndighetens uppgift. Vid hot om vite kommer tillsynsmyndig-
heten att ha mojlighet att paverka fjarrvarmeforetagens avtalsutformning och i viss
utstrackning dven deras agerande och pa sa sitt tvinga fjarrvirmebranschen i den
riktning som fjarrvirmelagen pekar. I praktiken kommer fjarrvirmeforetagen darfor
inte med sakerhet att kunna avtala avvikande fran fjarrvirmelagen utan att riskera att
vitesforelagganden riktas mot foretaget eller dess foretradare. Detta giller i synnerhet
for ensidigt upprattade standardavtal.

I dagslaget ar emellertid tillsynsmyndighetens mojlighet att genomfora regeringens
uppdrag begrinsad av framst ekonomiska skil. Denna situation kan dock férindras om
det visar sig att fjarrvirmelagen inte fir den normativa genomslagskraft pa fjarrvirme-
marknaden som lagstiftaren avsett. En sddan situationsférandring beror sannolikt pa
hur aktiva kunderna kommer att vara vad galler att anmala avtal som avviker fran fjarr-
varmelagen till tillsynsmyndigheten. En stor kvantitet anmalningar kommer att vara den
framsta indikatorn pa att fjarrvirmebranschen i stort inte foljer fjarrvarmelagen.

Utover de ekonomiska begransningarna far ocksa sdgas att vitesforeldggandets prak-
tiska anvandbarhet kan ifragasittas. Vitesforelaggandet synes inte vara anpassat for det
dndamal som lagstiftaren i forevarande fall har tankt att det skall anviandas till.
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5.1. Inledning

Fjarrvarmelagens civilrattsliga regler ar som konstaterats dispositiva i naringsidkarrela-
tioner. Fragan ar vad detta betyder for parterna till ett fjirrvarmeavtal? Disposiviteten
innebar i och for sig att lagreglerna kan avtalas bort men samtidigt finns det andra lagar
av mer Overgripande karaktiar som kan paverka avtalsfriheten. I detta kapitel kommer
jag att gora en probleminventering av de civilrattsliga och marknadsrittsliga sporsmal
som blir aktuella i forhéllande till fjarrvarmelagens civilrittsliga bestimmelser. Med
probleminventering avses att jag inte kommer utfora ndgon djupare juridisk analys utan
istillet forsoka identifiera tinkbara fragestillningar frén flera olika infallsvinklar.

5.2. Allméant om 36 {j AvtL
I och med riksdagens godkdnnande av regeringens proposition 1975/76:81 uppstod
genom den omformulerade 36 § AvtL en generell mojlighet for domstolar att jamka och
ogiltigforklara hela avtal eller delar av avtal. Nyckelbegreppet i paragrafen ar oskilig-
het: om avtalet eller ett villkor i avtalet dr oskiligt kan det jaimkas eller ogiltigforklaras.
Oskiligheten dr avhiangig relationen mellan avtalsparterna.'®? Sarskild hiansyn skall
tagas till det eventuella skyddsbehov som ena parten kan ha till f6ljd av underlagsen
stallning, 36 § 2 st. AvtL. Det skall ocksa papekas att bestimmelsen ar begrinsad till
det enskilda fallet och saledes har en domstols dom om oskilighet enbart direkt effekt
pa det avtal som varit foremal for provningen.!®

Vad oskilighet och underligsen stillning innebar har diskuterats flitigt anda sedan
bestaimmelsen tradde i kraft.!®* Generellt kan sigas att inférandet av 36 § AvtL till
viss del har paverkat rittssakerheten negativt sa till vida att alla befintliga avtal kan
komma att jamkas eller ogiltigforklaras om avtalet anses oskaligt. Samtidigt dr det sd
att paragrafen tillimpas mycket restriktivt av domstolarna varfor de for rittssakerheten
negativa aspekterna inte ska overdrivas.'®

Det skall papekas att en civilrittslig process dar part yrkar tillimpning av 36 § AvtL
kraver att parten ocksa klarar av och tycker att det ar virt att driva processen. Har kan
tyckas att det ligger ett inbyggt dilemma mellan syftet med bestimmelsen och den prak-
tiska mojligheten att f3 till stdnd en jimkning eller ett ogiltigforklarande: orkar och klarar
verkligen en underldgsen part att driva rattsprocess mot den overldgsna parten? For fjarr-
varmebranschen dr dilemmat aktuellt eftersom fjarrvairmeforetaget manga ganger intar en
overlidgsen stillning gentemot sina mindre niringsidkarkunder, sirskilt med tanke pa de
inldsningseffekter som uppstar nir fjarrvirmekunden anslutit sig till ett fjarrvarmenit. Gi-
vetvis kan det omvinda forhallandet ocksa foreligga — att fjarrvarmeforetaget star i under-
ldgsen stillning till den niringsidkande kunden — men det dr formodligen inte lika vanligt.

102 Grénfors, Kurt, Avtalslagen, upplaga 3, Fritzes Forlag AB, 1995, s. 223. Jfr. dock uttalanden i foérarbetena att
dven villkor i och for sig ska kunna anses oskiliga, prop. 1975/76:81, s. 111.

103 Domen kan naturligtvis dven ha indirekt effekt som prejudikat.

104 Se bl. a. Grénfors, Kurt, Avtalslagen, upplaga 3, Fritzes Férlag AB, 1995, s. 217-255, von Post, Claes-Robert,
Studier kring 36 § avtalslagen med inriktning pa rent kommersiella férhallanden, Jure AB, 1999, Adlercreutz, Axel,
Avtalsritt |, upplagai2, Juristforlaget i Lund, 2002, s. 298-306, Bernitz, Ulf, Smaféretagarskydd mot oskiliga avtals-
villkor, sérskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges Advokatsamfund, Norstedts Férlag AB, 1987, s. 107-144.

105 von Post, Claes-Robert, Studier kring 36 § avtalslagen med inrikining pa rent kommersiella férhallanden, Jure AB,
1999, . 123-124.



\ L] 7/
O
FJARRSYN - . .
FJARRVARMELAGENS DISPOSITIVITET | FORHALLANDE TILL NARINGSIDKARE

5.3. Allmant om AVLN

Utover de civilrattsliga reglerna finns aven marknadsrittsliga regler som kan komma
att paverka de civilrittsliga avtalen. De marknadsrittsliga reglerna i AVLN utgar fran
att Marknadsdomstolen skall kunna forbjuda en niringsidkare att i framtiden anvianda
samma eller vasentligen samma villkor i liknande fall, 1 § 1 st. AVLN. Forbud far bara
meddelas om det ar pakallat fran allmidn synpunkt och sirskild hansyn skall — i likhet
med 36 § AvtL — tagas till parts underlagsna stillning, 2 § AVLN. Anmarkningsvart dr
att ett sddant forbud skall forenas med vite om det inte av sarskilda skal ar obehovligt,
5 § 1 st. AVLN. Hir markerar lagstiftaren att vitessanktionen utgér det normala forfa-
randet.'’® Vidare skall uppmirksammas att lagstiftaren givit taleritt inte bara till den
naringsidkare gentemot vilken det presumtivt oskaliga villkoret anvints utan ocksa till
en sammanslutning av niringsidkare eller annan sammanslutning med befogat intresse
av att villkoret inte far tillimpas, 3 § AVLN.

Bakgrunden till AVLN ar att lagstiftaren ansett att de civilrattsliga reglerna inte
racke till for att stidvja den 6kade utbredningen av oskiliga villkor som uppkommit i
samband med den 6kande anviandningen av standardavtal.'’” Till skillnad fran 36 §
AvtL har ett forbud enligt AVLN en generell verkan pd alla avtal som naringsidkaren
ingar i framtiden. Darmed striacker sig forbudet utanfor den enskilda ratestvisten.

5.4. Betydelsen av underligsen stillning i naringsidkarférhallanden

For bade 36 § AvtL och AVLN:s tillimpning galler att sirskild hansyn skall tagas till om-
stindigheter som innebar att den part, mot vilken det eventuellt oskiliga avtalsvillkoret
har anvints, intar “underldgsen stillning” i forhallande till den andra parten. AVLN tar
helt och hallet sikte pa naringsidkarrelationer men dven inférandet av 36 § AvtL har haft
for avsikt att stirka framfor allt smaforetagarnas skydd.!*® I forarbetena till 36 § AvtL
namns i diskussionen om bestaimmelsens tillimpningsomrade sarskilt den situationen att
en avtalspart varit tvungen att acceptera oskaliga avtalsvillkor for att 6ver huvud f3 till
stand ett avtal.'”” Det lagstiftaren torde avse dr standardavtal i allmidnhet och ensidigt ut-
formade standardavtal i synnerhet.!"” Andra faktorer som spelar in for bedomningen av

“underldgsen stillning” dr huruvida den eventuellt underligsna parten intar en beroen-

111

destillning'"! och om det ar friga om langvariga''? avtal. Vad som typiskt sett avses med

beroendestallning ar att part inte har ndgon reell mojlighet att vianda sig till ndgon annan
for att sluta avtal med samma dndamal. Att ett langvarigt avtal skall kunna jamkas el-

106 |fr. t. ex. med 52 § 2 st. fjdrrvirmelagen som stadgar att tillsynsmyndigheten far forena foreldggandet med vite.
107 Bernitz, UIf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 166.

108 Bernitz, Ulf, Smaféretagarskydd mot oskiliga avtalsvillkor, sarskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges Ad-
vokatsamfund, Norstedt Juridik AB, 1987, s. 110. For liknande diskussion gillande finsk ratt se dven Wilhelmsson,
Thomas, Standardavtal och oskiliga avtalsvillkor, upplaga 3, Talentum Media OY, 2008, s. 184-189.

109 Prop. 1975/76:81 5. 104. Se ocksa Bernitz, Ulf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 16
om sa kallade "take-it-or-leave-it-avtal”.

110 Bernitz, Ulf, Smaféretagarskydd mot oskiliga avtalsvillkor, sarskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges
Advokatsamfund, Norstedt Juridik AB, 1987, s. 122.

111 Bernitz, UIf, Smaféretagarskydd mot oskiliga avtalsvillkor, sérskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges
Advokatsamfund, Norstedt Juridik AB, 1987, s. 119.

112 Prop. 1975/76:81 5. 126-128.
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ler ogiltigforklaras motiveras med att stora forandringar kan ske utanfor avtalet — till
exempel samhilleliga forindringar — som efterhand gor att avtalet framstir som oskaligt,
dven om det var skaligt nar det ingicks.'"® I doktrinen har dven framforts dsikten att vid
bedomning av underligsen stillning hansyn skall tagas till om part har handlat utanfor
sitt huvudsakliga naringsomrade och pa s sitt befunnit sig i en konsumentliknande
relation i forhéllande till sin motpart.''*

Det skall noteras att de diskuterade situationerna blott utgor indikationer pa att ena
parten intar en underligsen stillning: alla omstandigheter maste givetvis vigas in i be-
domningen.'" Inte desto mindre 4r dessa indikationer val sa viktiga att observera, sarskilt
om flera av dem foreligger i samma fall nar en bedémning av rekvisitet “underldgsen stall-
ning” skall goras. Fragan ar hur fjarrvirmebranschen forhéller sig till dessa indikatorer.

Fjarrvirmebranschen kan delas upp i tva generella parter: fjarrvirmeleveranto-
rerna och fjarrvirmekunderna. De forstnimnda dr organiserade genom den nationella
intresseorganisationen Svensk Fjarrvirme AB medan det nir detta skrivs inte finns
ndgon motsvarande organisation for de naringsidkande fjarrvirmekunderna.''® Vidare
ar de flesta fjarrvarmeavtal som sluts ar baserade pa standardavtal.!'” Detta betyder
att de standardavtal som finns pd marknaden kan klassificeras som ensidigt utformade
standardavtal. Visserligen har standardavtalen framarbetats under samtal med nigra
av de storre fastighetsbolagen, men det ar tveksamt om det kan tagas som intikt for att
avtalen skall kunna anses vara sd kallade agreed documents.''®

Att de befintliga fjarrvirmekunderna befinner sig i en beroendestillning gentemot
fjarrvarmeleverantorerna till foljd av inlasningseffekterna har ansetts uppenbart och ar
en av de mer framtridande anledningarna till att den nya fjarrvarmelagen 6ver huvud
tillkommit.'"” Vidare ar fjarrvarmeavtalen ar till sin natur sidana som ingds over lang
tid och dr diarmed per automatik att klassificera som ldngvariga avtal.

Vad betriffar diskussionen om huruvida fjarrvirmekunden befinner sig i en konsu-
mentliknande situation eller inte dr det behovligt att gora skillnad mellan olika typer av
nadringsidkare. Om naringsidkaren som sin verksamhet bedriver ndgon typ av handel
med energi eller liknande kan niringsidkaren normalt sett inte anses inta en konsument-
liknande position eftersom niringsidkaren handlar inom sin niringsverksamhet. Ar det
ddremot fraga om en naringsidkare som endast koper den for egen konsumtion skull
— uppvarmning av den egna lokalen — dr det min mening att naringsidkaren typiskt sett

113 Set. ex. NJA 1983 s. 385 dar ett prisindex knutet till priset pa hostvete ansetts oskaligt. Avtalet var néstan 50 ar
gammalt och det far antas att det pa den tiden var en limplig indexkonstruktion. HD jamkade villkoret pa sa sitt
att det knéts till konsumentprisindex istéllet. Obs. dock att avtalet ej gillde mellan néringsidkare.

114 Bernitz, UIf, Smaféretagarskydd mot oskiliga avtalsvillkor, sdrskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges
Advokatsamfund, Norstedt Juridik AB, 1987, s. 120.

115 Bl. a. den faktiska kunskapsklyftan och de ekonomiska férhallandena &r sddana omstindigheter.

116 Fjarrvirmekunder som dr konsumenter 4r delvis behjilpta av Konsumentverket.

117 Prop. 2007/08:60 s. 20.

118 Begreppet "agreed documents” betecknar sddana standardavtal som framférhandlats av féretridare fér de
typiska partsintressena i avtalet. Ang. fastighetsbolagens medverkan vid avtalsutformningen, se prop. 2007/08:60 s.
20. Ang. agreed documents, se t. ex. Bernitz, Ulf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 18 &
35 och Wilhelmsson, Thomas, Standardavtal och oskiliga avtalsvillkor, upplaga 3, Talentum Media OY, 2008, s. 37.
119 Prop. 2007/08:60 s. 23.
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ar konsumentlik. En tredje kategori skulle kunna vara de fastighetsidgare som visserligen
inte handlar med energi direkt, men dnda kan sigas gora det indirekt genom att hyra ut
fastigheter med tillhorande uppvarmningssystem. Fastighetsigarna torde siledes endast
sdllan kunna anses inte en konsumentliknande position.

Som synes aktualiseras minga av de indikatorer som diskuterats i forarbeten och
doktrin nar de bedéms i relation till ett avtalsforhdllande mellan en fjdrrvirmeleveran-
tor och en niringsidkande fjarrvarmekund. Det ensidigt utformade standardavtalet,
beroendestillningen och den lingvariga karaktiren pa avtalsférhallandet synes vara
ndrvarande i princip alla avtalsforhdllanden. Sdledes bor fjarrvirmekunden ofta kunna
anses inta en underldgsen stillning gentemot fjarrvirmeleverantoren, sarkilt om han
eller hon dessutom endast anvander fjarrvarmen for uppvarmning av de egna lokalerna
och dirmed dven befinner sig i en konsumentliknande position.

5.5. Samspelet mellan 36 {j AvtL och AVLN

For den enskilda rattstvisten anvinds 36 § AvtL for att komma till ratta med oskaliga
avtalsvillkor medan for generella forbud gillande framtiden anvands AVLN. Dessa tva vigar
att komma &t oskiliga avtalsvillkor mellan naringsidkare har i litteraturen kallats for ett tvd-
sparigt system.'”° De tva sparens olika inriktning medfor att dven bedomningen av oskalighe-
ten delvis gors pa olika grunder. For 36 § AvtL giller att bedomningen ar konkret i mening-
en att det ar forhdllandena i det enskilda fallet som utgor bedomningsmaterial medan det for
AVLN gors en abstrakt bedomning om villkoret typiskt sett dr att anse som oskaligt.!!

Ytterligare skillnader mellan regelverken dr de sitt pa vilket de ar avsedda att ha
effekt. 36 § AvtL har i litteraturen beskrivits som reparativt verkande medan AVLN
beskrivits som preventivt verkande.'?> Bendmningen reparativ syftar till att 36 § AvtL
ger domstolen mojlighet att paverka det befintliga avtalet och pa sa sitt ”reparera” den
oskilighet som eventuellt finns. Att AVLN bendmns preventiv syftar till att MD genom
forbud kan motverka att naringsidkare i framtiden ingér oskaliga avtal.

Trots de olika regelverkens inriktning finns i grund och botten den gemensamma
ndamnaren att det dr oskaligheten i avtalsvillkor som skall bedomas. Det ar darfor
naturligt att MD och de allmdnna domstolarna tar hinsyn till varandras avgoranden,
dven om de inte pd nagot sitt 4r bundna av desamma.'>> Om en naringsidkare av MD
blivit forbjuden att ingd avtal med visst villkor men dnda gor sa, intrader ingen omedel-
bar ogiltighet men det ligger nira till hands att tro att en allman domstol skulle finna
villkoret oskiligt enligt 36 § AvtL och jamka det eller helt asidositta det.'**

120 Bernitz, Ulf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 168.

121 Bernitz, UIf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 168-169.

122 Bernitz, Ulf, Smaféretagarskydd mot oskiliga avtalsvillkor, sarskilt 36 § avtalslagen, Festskrift till Sveriges Advo-
katsamfund, Norstedts Férlag AB, 1987, s. 137.

123 Prop. 1975:76:81 s. 132. Se dven Bernitz, Ulf, Smaf6retagarskydd mot oskaliga avtalsvillkor, sarskilt 36 § avtalslagen, Fest-
skrift till Sveriges Advokatsamfund, Norstedts Férlag AB, 1987, s. 138 dir forfattaren menar att det dr 6nskvirt att sa sker.
124 Se NJA 2005 s. 745 dir HD i domskilen slar fast att marknadsrittsliga bedémningar kan ligga till grund fér
tillimpning av 36 § AvtL. Se vidare Bernitz, Ulf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 169. Se
ocksé von Post, Claes-Robert, Studier kring 36 { avtalslagen med inriktning pa rent kommersiella forhdllanden, Jure AB,
1999, s. 134-135 dir forfattaren diskuterar AVLN:s inverkan pa 36 § AvtL respektive 36 § AvtL:s inverkan pad AVLN och
kommer till slutsatsen att avgéranden enligt AVLN &r limplig som grund fér bedémning av oskilighet enligt 36 §
AvtL men att avgéranden enligt 36 § AvtL inte ar lamplig som grund fér bedémning av oskilighet enligt AVLN.
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Mot bakgrund av det sagda ir det av intresse att lyfta fram tva rattsfall fran HD
respektive MD. Det forsta rattsfallet, NJA 2005 s. 7435, gillde huruvida det forsikrings-
avtal som kidranden hade ingatt med det svarande forsakringsbolaget stred mot bestim-
melserna i lag (1993:1303) om vissa avtalsvillkor for rattsskyddsforsiakring. Karanden
yrkade bland annat att avtalsvillkoren skulle anses oskiliga enligt 36 § AvtL och
ddrmed lamnas utan avseende. P4 fragan om lag (1993:1303) om vissa avtalsvillkor for
rattsskyddsforsiakring skall uppfattas som en civilrattsligt tvingande bestimmelse eller
endast som en marknadsrittslig reglering som inte dr forbunden med ndgon automa-
tiskt verkande ogiltighet, gjorde HD foljande principiella uttalande:

Inte minst med hansyn till syftet med rattsskyddsforsakringsdirektivet framstar det
emellertid som naturligast att uppfatta regleringen som civilrattsligt tvingande, lat
vara att det i praktiken torde vara av mindre betydelse vilket synsdtt som viljs pa

grund av mojligheten att ldmna avtalsvillkor som stdr i strid mot marknadsrattslig

reglering utan avseende med stod av 36 § avtalslagen (min kursivering).'”

Uttalandet ar principiellt viktigt eftersom det slar fast kopplingen mellan de marknads-
rdttsliga regleringarna och 36 § AvtL. I uttalandet dr det oklart om ”reglering” endast
syftar pa lagstiftning eller om dven annan forvaltningsrattslig reglering som praxis och
foreskrifter avses. Uttalandet torde dock kunna tagas som intikt for att 4ven marknads-
rattslig domstolspraxis kan ha samma verkan pa oskilighetsbedomningen vid tillimp-
ning av 36 § AvtL.

Det andra rittsfallet, MD 1985:16, gillde frigan huruvida ett avtalsvillkor som
Goteborgs kommun tillimpade gentemot sina fjarrvarmekunder var oskiligt enligt
AVLN och darfor borde forbjudas. Det av kommunen tillimpade avtalet hinvisade till
”allmdnna bestimmelser” vari det stadgades att kommunen hade ensidig ratt att andra
och gora tillagg i befintliga avtal samt att kommunen hade ensidig ritt att andra priset
i befintliga avtal. MD fann att avtalsvillkoret var oskaligt enligt AVLN i den del som
rorde dndring och tillagg i allmdnhet men fortsatte med att konstatera att det inte var
oskiligt att kommunen ensidigt fick dndra priset. Det skall noteras att domen ar fran
1985 da avregleringen av fjarrvirmemarknaden dnnu inte hunnit intrada. Vikt lades
vid det faktum att kommunen som fjarrvarmeleverantor ir bunden av sjalvkostnads-

126

principen'?® och darfor inte har reella mojligheter att andra priset pa ett oskaligt satt.

Efter avregleringen av fjarrvirmemarknaden drivs numera fjarrvarmeforetag bade som
kommunalt, statligt och privat dgda bolag.'”” De kommunala bolagen torde emellertid
fortfarande lyda under sjilvkostnadsprincipen samt 2 kap. 7 § kommunallagen som
stadgar att kommunala bolag inte far drivas med vinstsyfte.'*® Det ar darfor mojligt att
prisfrdgan skulle kunna bedémas annorlunda idag, atminstone savitt avser de privata

bolagen.

125 Domskilen s. 757 i NJA 2005 s. 745.

126 Sjilvkostnadsprincipen dr numera kodifierad genom 8c § kommunallag (1991:900).

127 Prop: 2007/08:60 s. 19.

128 Jfr. Lindquist, UIf & Losman, Sten, Kommunallagen i lydelsen den 1 januari 2005, upplaga 8, 2005, s. 24-28.
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Oavsett hur den specifika prisfragan skulle besvaras idag ar det av intresse att dis-
kutera det samband mellan marknadsritten och civilrdtten som fallen illustrerar. Det av
HD markerade sambandet ger vid handen att de marknadsrattsrattsliga avgorandena far
genomslag i civilratten.'”” Detta innebdr, att nar MD slagit fast att det ar marknadsrittsligt
oskaligt att ett fjarrvarmeforetag ensidigt har ratt att andra ett befintligt avtal, sa dr det
aven sannolikt att detta civilrittsligt skulle anses oskiligt vid tillimpning av 36 § AvtL.

Sambandet skulle kunna ha en processuellt positiv effekt for fjarrvairmekunderna. En
enskild fjarrvirmekund kan férmodas tycka att det ar for mycket moda och risk forknip-
pat med en civilrittslig process om oskalighet, sarskilt om kunden intar en underligsen
stallning gentemot fjarrvarmeforetaget. Om istillet en sammanslutning av fjarrvarmekun-
der driver en marknadsrattslig process om oskilighet kan risktagandet spridas ut sa att
den enskilde fjarrvirmekunden inte behover bara hela bordan. Om det sedan faller sig sa
att det omtvistade villkoret bedoms som oskaligt pA marknadsrattsliga grunder sa har den
enskilda fjarrvirmekunden goda forutsittningar for att vaga sig pa en civilrattslig process.

5.6. Dispositiva reglers inverkan pa 36 {j AvtL och AVLN

Den dispositiva ritten utgor en viktig mattstock for vad som skall anses vara oskaligt
enligt 36 § AvtL."’° Det samma giller for AVLN."! Den dispositiva ratten kan dock
aldrig tillmatas sa stor betydelse att den i praktiken blir tvingande per automatik genom
tillimpning av 36 § AvtL eller AVLN.'3? I litteraturen har detta fenomen gett upphov till
att vissa bestaimmelser klassificeras som ”halvtvingande” i betydelsen att de kan — men
inte nodvandigtvis méste — bli tvingande i det enskilda fallet.!3? For att avgora huruvida
en dispositiv regel skall anses kunna utgora bedomningsmaterial for oskalighet har i
forarbetena till 36 § AvtL framhallits att sirskild hiansyn skall tagas till dispositiv ratt
som utgor rattspolitiska stdllningstaganden.'** Vad ett rittspolitiskt stdllningstagande

ar kan sjilvfallet diskuteras men det ir i min mening mojligt att betrakta fjarrvirme-
lagen som ett sddant stillningstagande: de miljomassiga och kundskyddande aspekter
som tagits upp i lagens forarbeten klassificerar lagen som sddan som ett rattspolitiskt
stallningstagande. Denna bedomning stirks dessutom av det faktum att lagen gjorts
tvingande till forman for konsumenter samt av dess normativa karaktir generellt.

Med utgangspunkt i att fjarrvarmelagens civilrittsligt dispositiva bestimmelser inte
bara ar av lagstiftaren avvigda normallosningar utan snarast utgor en tydligt markerad
riktning &t vilken lagstiftaren vill att samhallet skall gd, bor bestimmelserna kunna tillma-
tas betydelse vid tillimpning av bade 36 § AvtL och AVLN. Med andra ord ar fjarrvarme-
lagens civilrittsliga bestimmelser sidana “halvtvingande” regler som diskuterats ovan.

129 Detta forutsitter att HD:s hinvisning till "marknadsrittsliga regleringar” omfattar marknadsrittslig praxis,
inte endast lagstiftning.

130 Grénfors, Kurt, Avtalslagen, upplaga 3, Fritzes Férlag AB, 1995, s. 254.

131 Bernitz, UIf, Standardavtalsritt, upplaga 7, Norstedts Juridik AB, 2008, s. 171.

132 Prop. 1975/76:81, s. 123-124.

133 Grénfors, Kurt, Avtalslagen, upplaga 3, Fritzes Forlag AB, 1995, s. 254-255.

134 SOU 1974:83 s. 137-138. Se hir om von Post, Claes-Robert, Studier kring 36 § avtalslagen med inriktning pd rent
kommersiella férhéllanden, Jure AB, 1999, s. 142 & 149.
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5.7. Inverkan av myndigheters allméanna rad och rekommendationer pa till-
lampningen av 36 {j AvtL och AVLN

Minga myndigheter utfiardar allminna rdd och rekommendationer i syfte att infor-
mera. Sddana rdd och rekommendationer har ingen bindande verkan, de utgor endast
den aktuella myndighetens subjektiva uppfattning om vad som generellt 4r att anse som
lampligt, 1 § forfattningssamlingsforordning (1976:725). Det har dock i litteraturen
uppmarksammats att det 4r mojligt — bade teoretiskt och praktiskt — att dessa rdd och
rekommendationer kan f& avgorande betydelse vid tillimpning av 36 § AvtL."** Sam-
bandet har formulerats pa foljande triffsikra satt:

Jamkningsregeln i 36 § avtalslagen har anvints som en port genom vilken dessa

standarder har tagits in som handlingsnorm.'*

De icke bindande raden och rekommendationerna fir en normerande funktion som kan
anvindas vid bedomning av oskalighet. I forhallande till fjarrvirmelagen dr detta sam-
band intressant s till vida att tillsynsmyndighetens rad och rekommendationer skulle
kunna f3 ett liknande normvarde. Rittslaget avseende de civilrattsliga regleringarna far
betecknas som oklart och fortydliganden fran tillsynsmyndigheten ar onskvirda. Efter-
som tillsynsmyndigheten saknar foreskriftbefogenhet gillande de civilrittsliga bestim-
melserna skulle allminna rdd och rekommendationer kunna vara en framkomlig vig
for tillsynsmyndigheten att kommunicera dess uppfattning avseende generella normal-
losningar.

For att f4 en ndgot mer praktisk anknytning kan 8 § fjarrvirmelagens bestammelser
om fjarrvarmeforetagets skyldigheter i samband med férhandling med en fjirrvirme-
kund tjana som exempel. I 8 § 2p. fjarrviarmelagen sigs att fjarrvarmeforetaget skall
ge kunden ”...tillracklig information for en bedomning av skaligheten av avtalsvillko-
ret...”. Vad som avses med ”tillracklig information™ skulle tillsynsmyndigheten kunna
ange genom allminna radd och rekommendationer, till exempel genom att preciserar
vissa dokumenttyper. Ponera sedan att ett fjarrvarmeforetag sluter avtal med en fjarr-
varmekund dar fjarrvirmeforetaget sjalvt definierat vad som skall anses vara “till-
rackligt information” och att denna definition inskranker sig till att omfatta endast en
mindre mangd information jamfort med tillsynsmyndighetens allmdnna rdd och rekom-
mendationer. Vid en skilighetsprovning — oavsett om det ar friga om 36 § AvtL eller
AVLN - av fjarrvarmeforetagets definition av ”tillracklig information” finns dd endast
tillsynsmyndighetens allmanna radd och rekommendationer att jimfora med. I det laget
far antas att det ligger ndra till hands att domstolen skulle tillmita tillsynsmyndighetens
rad och rekommendationer viss betydelse.'”

Artikeln'?® ur vilken jag ovan citerat behandlar det specifika omradet borgensita-
gande men forfattaren flaggar for att detta kan komma att bli realitet dven inom andra

135 Ingvarsson, Torbjérn, Allmdnna rid och jimkning av borgensataganden, SVJT 2008 s. 867.

136 Ingvarsson, Torbjérn, Allmdnna rid och jamkning av borgensdtaganden, SVJT 2008 s. 867, ingressen s. 867.
137 Generellt om allménna rad och rekommendationers betydelse fér domstols bedémning, se Hellner, Jan,
Réittsteori — En introduktion, upplaga 2, Norstedts Juridik AB, 1994, s. 46.

138 Ingvarsson, Torbjérn, Allmdnna rid och jamkning av borgensdtaganden, SVjT 2008 s. 867.
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139 Till foljd av det osakra rattslaget gillande det civilrattsliga fjarrvar-

rattsomraden.
meavtalet dr det ddrfor av vikt att uppmarksamma rittsutvecklingen och de potentiella
rad och rekommendationer som tillsynsmyndigheten i framtiden kan komma att ge. Att
dessa rad och rekommendationer allena skulle filla avgorandet vid en oskilighetsbe-
domning forefaller osannolikt, men de skulle kunna fa betydelse som en normkalla ur
vilken domstolen skulle kunna hiamta inspiration. Detta torde sarskilt gilla om raden
och rekommendationerna generellt skulle vara accepterade i branschen och pa sa sitt

utgora en typ av branschpraxis.

5.8. Slutsatser

Efter genomgdng av ndgra av de generella avtalsrittsliga regelverken kan konstateras
att fjarrvarmelagens civilrittsliga bestimmelser bor ses som halvtvingande bestimmel-
ser sd till vida att de kan — men inte nodvandigtvis maste — komma att anviandas som
tvingande regler genom oskalighetsprovning vid tillimpning av 36 § AvtL eller AVLN.
Vid bedomning av oskiligheten skall mdnga parametrar vigas in, varav den klagande
partens underligsna stillning gentemot den svarande parten ir en av de viktigaste.
Probleminventeringen ovan visar att det ar troligt att flera av de naringsidkande fjarr-
varmekunderna intar en sidan underldgsen stillning, sarskilt om de tillhor den kategori
kunder som endast brukar fjarrvirme for uppvirmning av den egna lokalen.

Vidare finns anledning att beakta de allmdnna rdd och rekommendationer som
tillsynsmyndigheten kan komma att utfiarda eftersom de kan fa en normerande funk-
tion i férhallande till bedémningen av ett avtalsvillkors eventuella oskilighet. Detta blir
sarskilt aktuellt om de allmdnna rdden och rekommendationerna fir en bred forankring
i branschen.

Vissa for fjarrvirmekunderna processuella fordelar kan tinkas uppstd om en gemen-
sam marknadsrittslig talan om oskalighet fors infor MD. De processuella riskerna kan
delas av flera vid en marknadsrittslig tvist och om det omstridda avtalsvillkoret av MD
befinns oskiligt har den enskilda naringsidkaren goda mojligheter att f4 samma resultat
vid civilrittslig provning i allmdn domstol.

139 Ingvarsson, Torbjérn, Allmdnna rad och jimkning av borgensataganden, SVJT 2008 s. 867, s. 876.
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6.1. Inledning

Att avgora om bestammelser ar tvingande eller inte dr en komplex fragestallning, ndgon
allmingiltig metod for att komma fram till ”ritt svar” finns inte. Detta forhillande har
uttryckts pa ett smatt komiskt men dnda triffande och beskrivande sitt av Kurt Gronfors:

[Vi forfogar icke] 6ver ndgot osvikligt yttre kdnnetecken pa tvingande rittsregler.
Det som ser ut som en elefant kan i sjalva verket visa sig vara en krokodil. Ej sillan
ar djuret sa vagt konturerat, att betraktaren icke siakert kan avgora, om det dr en

krokodil eller en elefant som han har framfor sig.'*

Att Gronfors har grund for sitt uttalande dr fjarrvarmelagen ett utmarkt exempel pa. Det
forevarande arbetet har haft till syfte att forsoka utrona om fjarrvarmelagens civilrattsliga
bestimmelser ar tvingande eller dispositiva, eller med andra ord - rattare sagt med Gron-
fors ord — om bestimmelserna ar elefanter eller krokodiler. Nedan foljer en redogorelse for
de slutsatsers som jag dragit under arbetets gdng samt reflektioner 6ver dessa slutsatsers.

6.2. Bestimmelsernas formella status

Fjarrvirmelagens regleringstekniska utformning och forarbetenas forvirrande inkonsek-
vens gillande begreppsparet kund-konsument ar sidana vaga konturer som Gronfors
avser. Nir bestaimmelserna inte i sig sjdlva kan besvara frigan om deras karaktir far
man ta ett steg tillbaka och studera lagen som helhet och forsoka forstd bestimmelserna
i forhallande till lagens 6vergripande dndamal.

Vad som framkommit dr att lagstiftaren tycks ha balanserat mellan olika samhalleliga
behov dar principen om avtalsfrihet har vagts mot behovet av ett 6kat skydd for kunder-
na. Eftersom skyddsbehovet generellt sett — och dven i detta fall — anses vara storre for
de kunder som ir konsumenter i juridisk bemirkelse in vad det dr for de kunder som ir
naringsidkande si har vagningen gett olika utslag for de tva olika kundkategorierna. For
konsumenterna har lagen darfor gjorts tvingande medan den for naringsidkande kunder
ar dispositiv. Det dr dock viktigt att papeka att detta konstaterande endast avser bestam-
melsernas formella status, utan hansyn till deras reella effekter.

6.3. Bestimmelsernas reella effekter till foljd av tillsynsmyndighetens funktion
Vad som i forsta hand ar av betydelse for bestaimmelsernas reella effekter ar tillsyns-
myndighetens tinkta funktion och dess medel for att fylla denna funktion. Funktionen
ar att se till att fjarrvirmeforetagen foljer fjarrvirmelagen i sina relationer med kunder-
na och detta giller oavsett om kunden ar en konsument eller en naringsidkare. Harvid-
lag far sdgas uppsta nagot av en paradox: tillsynsmyndigheten har i uppgift att tillse att
fjarrvarmeforetag foljer en lag som i sig meddelar att den inte behover foljas. Hur detta
praktiskt ska genomforas har inte med sikerhet kunnat faststillas eftersom det saknas
uttryckliga besked fran lagstiftaren men det ar troligt att tillsynsmyndigheten kommer
att fa tillimpa en framtidsorienterad arbetsmetod. Detta innebir att tillsynsmyndighe-

140 Grénfors, Kurt, Ndgra synpunkter pa tvingande réttsregler i civilritten, Festskrift till Hakan Nial, P.A. Norstedt &
Séner Forlag, 1966.
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ten kommer att fa rikta in sig pa fjarrvirmeforetagens avtalsutformningar och pa sa
sdtt forsoka styra branschen i den riktning som fjarrvirmelagen pekar. I synnerhet bor
tillsynsmyndigheten rikta sin uppmarksamhet mot ensidigt upprattade standardavtal.

Som medel for att fa fjarrvirmeforetagen att utforma sina avtal pd ett sitt som
staimmer Overrens med fjarrvirmelagen har tillsynsmyndigheten givits mojligheten att
vid vite foreldgga fjarrvairmeforetagen att utforma sina avtal pa visst satt. Ocksa har
tillstoter avsevirda praktiska problem och det far konstateras att vitesforelaggandets
praktiska anvindbarhet kan ifrigasittas.

Sammantaget kan sdgas att tillsynsmyndighetens funktion pa ett teoretiskt plan
inskranker bestimmelsernas dispositiva karaktdr men att det framstar som svart for
tillsynsmyndigheten att med de idag till buds stiende medlen omsitta teorin i praktiken.
Bilden forstarks ytterligare ndr man beaktar att tillsynsmyndigheten har dtminstone till
en borjan tilldelats mycket knappa ekonomiska resurser. Huruvida tillsynsmyndigheten
i framtiden kommer att f& battre mojligheter att utfora sitt uppdrag — jag tanker harvid
pa okade ekonomiska resurser och befogenhet att utfirda foreskrifter — beror troligtvis
pa hur mycket anmalningar som kommer att komma in till tillsynsmyndigheten. Om
det visar sig att fjarrvirmebranschen inte sjalvmant ar villig att folja fjarrvirmelagen
och att det i sin tur leder till att manga anmalningar ges in till tillsynsmyndigheten, ar
det tankbart att tillsynsmyndigheten forses med battre resurser.

6.4. Bestimmelsernas indirekta effekter

For att avgora bestimmelsernas formella status var jag tvungen att ta ett steg tillbaka
och betrakta de enskilda bestimmelserna i férhillande till lagens helhet. For att utrona
vilka ytterliga effekter inforandet av fjirrvarmelagen kan fa pd avtalsrelationen mellan
ett fjarrvirmeforetag och en naringsidkande fjarrvarmekund fick jag ta ytterligare ett
steg tillbaka och betrakta bestimmelserna inte bara i férhallande till fjirrvirmelagens
helhet utan i forhallande till det juridiska systemets helhet. Till foljd av bestimmelser-
nas avtalsrittsliga karaktar har de avtalsrattsliga lagarna varit av storst betydelse.

Vad som framkommit dr att de dispositiva bestimmelserna i fjarrvirmelagen pa
olika sitt kan fa indirekt tvingande effekt genom de allminna avtalslagarna. Grundor-
saken ar att manga av de niringsidkande fjarrvirmekunderna kan anses inta en under-
lagsen stdllning i forhallande till fjarrvarmeforetagen, i synnerhet om fjarrvirmekunden
anvinder fjarrvarmen i huvudsak for uppvarmning av den egna verksamhetslokalen.

Vidare har pavisats att det finns ett samband mellan de marknadsrittsliga och
civilrdttsliga bedomningarna som blir aktuella i forhéllande till fjarrvarmelagen. Detta
samband skulle kunna innebira processuella fordelar for fjarrvirmekunderna till foljd
av den riskfordelning som kan uppnas vid en marknadsrittslig process.

Arbetet har ocksd visat att trots tillsynsmyndighetens avsaknad av foreskriftsmakt sd
kan dess allminna rad och rekommendationer komma att fa betydelse vid bade civil-
rattsliga och marknadsrittsliga bedomningar av ett fjarrvarmeavtals oskilighet. Att de
allmdnna rdden och rekommendationerna allena skulle filla avgorande vid en sddan
bedomning ar inte troligt men deras inverkan skall 4 andra sidan inte underskattas hel-
ler, sarskilt inte om branschen generellt sett skulle folja dem.

Nira samtliga indirekta effekter av bestimmelsernas inférande beaktas star det klart
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att deras reella civilrittsliga karaktar borde bendmnas halvtvingande istillet for dispo-
sitiva. Bendmningen motiveras med att bestimmelserna kan — men inte nodvindigtvis
madste — fa civilrittsligt tvingande karaktdr genom tillimpning av de allminna avtalsla-
garna. Med den ovan citerade Gronfors terminologi skulle bestimmelserna kunna sigas
vara “krokofanter”.

6.5. Slutsatser

Till sist ska jag bereda lite plats at egna reflexioner och tankar 6ver det foreliggande
arbetet. Vad som framfor allt slar mig ar att mitt uppdrag borde ha varit ondodigt! Pa
samma sitt som lagstiftaren pa ett onskvart sitt visar att fjarrvarmelagens civilrattsliga
bestaimmelser skall vara tvingande i avtalsforhdllande mellan ett fjarrvirmeforetag och
en fjarrvairmekund som ar konsument sd borde lagstiftaren kunna vara tydlig p4 samma
punkt for alla de kunder som inte dr konsumenter. Visserligen kan mot detta invindas
att lagstiftning maste kunna vara dynamisk s till vida att det kommer an pa andra dn
lagstiftaren att sla fast de olika lagrummens rackvid och begransningar. S4 ma vara fal-
let men i sa fall borde lagstiftaren vara tydlig med denna avsikt.

Baserat pa den kunskap jag forviarvat under arbetets gdng framstdr det som att
arbetets fragestillning bottnar i kompromisser mellan allt for manga olika viljor. Efter
avregleringen av fjarrvirmemarknaden har det av olika anledningar forts pa tal att ater-
reglera branschen. Nir viljorna inte varit eniga har kompromissen landat ndgonstans
mellan en reglerad och en oreglerad marknad: en semi-reglerad marknad. Utét sett har
ndringsidkarnas avtalsfrihet bevarats men genom diverse indirekta medel har avtalsfri-
heten dnda inskrinkts. Vad lagstiftaren i klartext siger ir att parterna till ett fjarrvir-
meavtal dr fria att avtal som de onskar men om de inte avtalar som lagstiftaren vill sa
kommer fjarrvirmeforetaget att straffas. Varfor lagstiftaren valt denna regleringsteknik
ar langt ifran klart men min bedémning ir att fjarrvirmelagen formodligen kommer att
fungera som en form av test av fjarrvirmebranschens vilja att sjdlvreglera sig i enlig-
het med vad lagstiftaren anser vara korrekt. Som jag ser det ar det troligt att det kan
komma tuffare — kanske rent av tvingande — lagstiftning pd omrddet om den nuvarande
fjarrvarmelagen inte far de effekter som efterstrivas.

Om det forhaller sig som jag antar, finner jag denna regleringsteknik tveksam ur ett
rattssikerhetsperspektiv men ocksd ur ett bransch- och kundperspektiv. Den oro och
osdkerhet som uppstdr gillande lagens effekter och framtida potentiella forandringar
av den gor det svart att forutse rattslaget men kan ocksd paverka fjarrvairmekundernas
fortroende for fjarrvirme som uppvarmningsform negativt, vilket gar stick i stav med
anledningen till inforandet av fjarrvarmelagen.

I syfte att uppna en stabil marknad ar det darfor min mening att det vore av godo
for bade fjarrvirmeforetag och fjarrvairmekunder om fjarrvirmekunderna skulle orga-
nisera sig pd motsvarande sitt som fjarrvirmeforetagen dr organiserade genom Svensk
Fjarrvarme AB. Den stora fordelen med att fjarrvirmekunderna skulle organiserade sig
pd detta vis vore att de bdda organisationerna tillsammans skulle kunna utforma vilba-
lanserade standardavtal. Ett sidant avtal skulle sannolikt f4 karaktiren av ett agreed
document” som sannolikt hogst sillan skulle anses oskiligt av ndgon domstol. Ett
sddant avtal skulle ocksa ha goda chanser att accepteras av bade fjarrvirmeforeforetag
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och fjarrvarmekunder som skaligt och balanserat med effekten att fortroendet for fjarr-
virme som uppvirmningsform skulle kunna stiarkas utan ingripande fran staten genom
lagstiftning. Detta vore enligt mig att pa riktigt uppna en sjilvreglerande marknad.

Bortom teorin finns som alltid en praktik och jag ar medveten om att teori inte alltid
ar late att konvertera till praktik. P4 fragan hur fjarrvirmekunderna skall organisera sig
har jag i dagslaget inget bra svar men eftersom det visat sig mojligt inom andra bran-
scher torde det vara mojligt dven for fjarrvirmebranschen. En mojlighet kan vara att
statliga subventioner skulle kunna hjilpa en sidan organisation fram till dess att den
klarar att std pa egna ben. Med andra ord, istillet for att ligga resurser pa utrednings-
arbete, lagstiftningsprocesser, tillsynsmyndigheter och medlingsnimnder med mera,
skulle resurserna kunna anvindas till att starta upp en vardig motpart till Svensk Fjarr-
viarme AB i syfte att organisationerna sjilva skulle kunna reglera sina mellanhavanden
pa basta mojliga satt.
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Ar bestimmelserna i fjarrvirmelagen tvingande i avtalsférhallanden mellan
fjarrvirmeforetag och niringsidkande kunder? Varken fjarrvirmelagen eller
dess forarbeten ger ndgot tydligt svar pd den fragan.

Rapporten pekar pa ndgra problem med fjarrvarmelagen, analyserar
lagens syfte samt tolkar och drar slutsatser om dess betydelse. Forfattaren
har ocksa studerat bestimmelsernas indirekta effekter och kommit fram till
att lagens utformning har skapat ett osakert rattslage bade for fjarrvarme-
foretagen och de niringsidkande fjarrvirmekunderna — nagot som gér stick
i stiv med lagens 6verordnade syfte.

En losning skulle kunna vara att de naringsidkande kunderna organiserar
sig pd samma sitt som fjarrvirmeforetagen ar organiserade genom Svensk
Fjarrvirme AB. Dessa bada organisationer skulle ha mojlighet att utforma
egna branschavtal som skulle kunna accepteras av bade fjarrvirmeforetag
och fjarrvirmekunder som skiliga och balanserade. Fortroendet for fjarr-
varmebranschen skulle pd sd sitt kunna starkas utan statligt ingripande.
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