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Abstract

Abstract

Introduction: Construction projects are characterized by high complexity and involve
multiple stakeholders, which places significant demands on coordination and quality in
the design process. Despite this, previous studies indicate that quality deficiencies
remain common and contributes to increased costs, delays, and inefficiencies. A central
concept in this context is the cost of poor quality, which arises from inadequate
documentation, incorrect decisions, and inefficient processes. At the same time,
research highlights that the timing of consultant involvement in the construction process
plays a crucial role in project quality. Against this background, the aim of this study is
to analyze the quality deficiencies that occur among consultants in the design process
and how these can be linked to consultant involvement in construction projects.

Method: The study was conducted using a qualitative approach based on semi-
structured interviews with professionals in the construction industry, including clients,
project managers, and consultants. In total, seven interviews were carried out,
transcribed, and analyzed using thematic analysis. The analysis aimed to identify
recurring patterns related to quality deficiencies, their causes, and potential
improvement measures.

Results: The results show that the most prominent quality deficiencies are related to
poor communication, unclear allocation of responsibilities, and insufficient
coordination between project stakeholders. Furthermore, late involvement of
consultants is identified as a significant contributing factor, as key decisions are often
made before relevant expertise is included in the design phase. This, in turn, increases
the risk of design errors, rework, and consequently higher costs of poor quality.

Analysis: The analysis indicates that quality deficiencies in the design process are
largely systematic and linked to organizational and structural factors rather than
individual performance. The form of contract also has an impact, where design-built
contracts may involve risks related to knowledge transfer, while collaborative
approaches such as partnering can contribute to improved coordination and reduced
quality deficiencies.

Discussion: The discussion highlights that earlier involvement of consultants,
improved communication, and clearer allocation of responsibilities are key measures to
reduce costs of poor quality. The study indicates that a more integrated approach to the
design process can lead to improved quality, reduced costs, and more efficient
construction projects.

Keywords: construction process, consultant involvement, coordination, cost of poor
quality, design process, quality deficiencies.
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Introduktion: Byggprojekt priglas av hog komplexitet och involverar flera aktorer,
vilket stdller hoga krav pa samordning och kvalitet i projekteringsprocessen. Trots detta
visar tidigare studier att kvalitetsbrister fortfarande dr vanligt forekommande och bidrar
till 6kade kostnader, forseningar och ineffektivitet. Ett centralt begrepp 1 sammanhanget
ar kvalitetsbristkostnader, vilka uppstér till foljd av bristfdlliga handlingar, felaktiga
beslut och ineffektiva processer. Samtidigt pekar forskning pa att tidpunkten for
konsulters involvering i byggprocessen har stor betydelse for projektets kvalitet. Mot
denna bakgrund &r syftet med studien att analysera vilka kvalitetsbrister som
forekommer hos konsulter i projekteringsprocessen samt hur dessa kan kopplas till
konsulters involvering i byggprojekt.

Metod: Studien genomfordes med en kvalitativ ansats i form av semistrukturerade
intervjuer med yrkesverksamma inom byggbranschen, diribland bestéllare,
projektledare och konsulter. Totalt genomfordes sju intervjuer, vilka transkriberades
och analyserades genom tematisk analys. Analysen syftade till att identifiera
aterkommande monster kopplade till kvalitetsbrister, deras orsaker samt mdjliga
atgérder.

Resultat: Resultatet visar att de mest framtradande kvalitetsbristerna ar kopplade till
bristande kommunikation, otydlig ansvarsfordelning samt otillracklig samordning
mellan olika aktdrer. Vidare framkommer att sen involvering av konsulter dr en
betydande bidragande faktor till dessa brister, da viktiga beslut ofta fattas innan relevant
kompetens har inkluderats 1 projekteringen. Detta leder i sin tur till 6kad risk for
projekteringsfel, dndringsarbeten och diarmed hogre kvalitetsbristkostnader.

Analys: Analysen visar att kvalitetsbrister 1 projekteringsprocessen 1 stor utstrackning
ar systematiska och kopplade till organisatoriska och strukturella faktorer snarare én
enskilda individers prestationer. Entreprenadformen har ocksd en paverkan, dir
totalentreprenader kan innebédra risker i form av bristande kunskapsoverforing,
samtidigt som samverkansformer sasom partnering kan bidra till férbattrad samordning
och minskade kvalitetsbrister.

Diskussion: I diskussionen framhélls att en 6kad grad av tidig konsultinvolvering,
forbattrad kommunikation samt tydligare struktur i ansvarsfordelning &r centrala
atgirder for att minska kvalitetsbristkostnader. Studien visar att ett mer integrerat
arbetssdtt 1 projekteringsprocessen kan bidra till 6kad kvalitet, minskade kostnader och
mer effektiva byggprojekt.

Nyckelord: byggprocess, konsultinvolvering, kvalitetsbrister, kvalitetsbristkostnader,
projektering, samordning
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Introduktion

1 Introduktion

Detta examensarbete har forfattats av studenter inom utbildningsprogrammet
Byggnadsteknik vid Jonkdping University Tekniska Hogskola. Arbetet omfattar 15
hogskolepodng och genomfors inom ramen for kursen Examenarbete 1 Byggnadsteknik.
Studien analyserar kvalitetsbrister, sen konsultinvolvering och dess samband i
byggprocessen. Fokus riktas mot hur tidpunkten for konsultens involvering kan paverka
samordning, kvalitet och forekomsten av kvalitetsbristkostnader i byggprojekt.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Kraven i byggprojekt har skirpts betydligt de senaste aren samtidigt som kortare
projekttider och hogre kostnadseffektivitet stills. Samtidigt har byggkostnaden i projekt
Okat markant, vilket har medfort ett storre fokus pé effektivisering och
kvalitetsforbéttring (Sveriges Byggindustrier, 2019). Att minska kvalitetsbrister hidnger
direkt samman med att h6ja kvaliteten. Ett centralt begrepp i1 detta sammanhang &r
kvalitetsbristkostnader, det vill sdga de kostnader som uppstar pa grund av bristfélliga

handlingar, misstag eller ineffektiva processer i projektets olika skeden (Sorqvist,
2001).

Kvalitetsbristkostnader dr de kostnader som uppstér nér resultatet av en byggprocess
inte uppfyller stillda krav eller forvintningar (Boverket, 2018). Boverkets rapport
belyser ocksa att kvalitetsbristkostnader motsvarar en betydande andel av byggsektorns
produktionskostnader, uppskattningsvis 24-32 % av totala byggkostnaden.
Kvalitetsbristkostnader utgér diarfor en betydande del av ett foretags totala kostnader,
vilket gor det avgorande for foretag att aktivt identifiera, hantera och minska
forekomsten av kvalitetsbrister (Boverket, 2018). En litteraturstudie av Wawak et al
(2020) identifierar att kvalitet i byggprojekt paverkas av tre dvergripande omraden:
kvalitet 1 projektprocessen, kvalitet i organisationens arbetssitt samt kvalitet i
slutprodukten. Forfattarna betonar att brister 1 processer och organisation ofta ligger
bakom kvalitetsproblem som senare upptécks i produktionen eller forvaltningen.

I byggprojekt ar forseningar ett av de mest frekvent forekommande problem i
byggbranschen enligt (Durdyev & Hosseini, 2018). Forskarna fortsétter beskriva att
forseningsorsaker ofta dr komplexa och relaterade till flera aktdrer och processer.
Diremot ndmner Zagia et al. (2025) att tre dterkommande fOrseningsorsaker &r
otillrdcklig planering och projektledning, sen beslutsfattning av bestéllaren och
bristfillig erfarenhet 1 planeringsfasen.

Hansson et al. (2015) menar att konsulter ar kunskapsproducenter och kunskapsbirare
och anvinds som experter 1 projekt for att skapa fordndring och 16sa kritiska problem
som uppstir i projekten. Noury et al. (2014) beskriver didremot att konsulter ofta
involveras forst 1 ett sent skede av projektering. Den sena involveringen leder till att
konsulter involveras forst efter att viktiga beslut redan har tagits, vilket begrénsar deras
mojlighet att pdverka tekniska 16sningar och bidra med sin expertis inom omréadet
(Noury et al., 2014).

Enligt Hamzaha (2011) forsdmras projektens kvalitet ndr konsulter inte deltar i
byggprocessens tidiga skeden, studien forklarar att dessa brister bidrar till forseningar 1
form av &dndrings- och tilliggsarbeten pa grund av den bristfélliga projekteringen.
Studien betonar dirmed att tidig involvering av konsulter &r avgorande for att forebygga
kvalitetsbrister och minska de kostnader som uppstér till foljd av bristfélliga
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bygghandlingar. Studien av Wawak et al. (2020) lyfter 4&ven kommunikation och
samordning mellan projektets aktorer samt planering och kontroll som nagra av de mest
avgorande kvalitetsfaktorerna 1 byggprojekt. Dessa faktorer kopplas direkt till
projekteringsprocessen, dér flera konsulter arbetar parallellt och dir samverkan é&r
avgorande for projektets slutliga kvalitet (Boverket, 2018).

Mot denna bakgrund finns begridnsad forskning om hur tidigare involvering av
konsulter 1 byggprocessen skulle kunna paverka kvalitetsbristkostnader och kvaliteten
1 projekt och skapar dérfor ett forskningsglapp som denna studie avser att uppfylla. En
Okad forstaelse for sambandet mellan tidig konsultinvolvering, projekteringskvalitet
och kvalitetsbristkostnader kan bidra med vérdefull kunskap for svenska byggforetag
och andra aktdrer inom branschen. Genom att identifiera hur och nir konsulters
kompetens bést kan integreras i byggprocessen finns potential att forbéttra projektens
kvalitet, minska onddiga kostnader och skapa mer effektiva och héllbara byggprojekt
(Noury et al., 2014).

1.2 Mal och fragestallning

Malet med studien &r att analysera och skapa en fordjupad forstaelse for vilka
kvalitetsbrister som forekommer hos konsulter i projekteringsprocessen samt hur
kvalitetsbrister kan kopplas till konsulters involvering i byggprojekt.

1. Vilka kompetensbrister forekommer hos konsulter som leder till
kvalitetsbrister?

2. Vilka kvalitetsbrister kan kopplas till vilket skede konsulter involveras i
byggprojekt?

3. Vilka hinder och mdjligheter finns for att minimera upplevda kvalitetsbrister
1 projekteringsprocessen?

1.3 Avgransningar

Denna studie avgrédnsas till att undersoka kvalitetsbrister kopplade till konsulter i
projekteringsprocessen, med utgdngspunkt i studiens frdgestillningar. Fokus ligger pa
att identifiera vilka kvalitetsbrister som forekommer hos konsulter, hur dessa kan
kopplas till deras involvering i byggprojekt samt vilka hinder och méjligheter som finns
for att  minska  kvalitetsbristkostnader. Studien  behandlar  endast
projekteringsprocessen, eftersom detta skede anses ha storst pdverkan pa projektets
kvalitet och kostnader. Studien kommer slutligen enbart behandla husbyggnadsprojekt.
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2 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar de centrala teorier och begrepp som ligger till grund for
studien. Det teoretiska ramverket syftar till att skapa en forstaelse for sambandet mellan
konsultmedverkan 1 byggprocessens tidiga skeden och forekomsten av
kvalitetsbristkostnader. Ramverket anvidnds som analytiskt stod vid tolkning av
empiriskt material och for att besvara studiens forskningsfragor.

2.1 Byggprocessen

Syftet med byggprocessen ar att pa ett strukturerat och samordnat sitt omvandla en idé
eller ett behov till en fardig byggnad som uppfyller krav pa funktion, kvalitet, ekonomi,
tid och hallbarhet (Hansson et al. 2015). Byggprocessens delar definieras pa ett flertal
sétt, med olika indelningar. I boken ”Byggledning — Projektering” har Hansson et al.
(2015) delat upp byggprocessen i tre huvudprocesser som skapar en tydlig och
forenklad bild, se Figur 1.

Projekteringsprocessen Produktionsprocessen Férvaltningsprocessen

Produktbestimning

Produktframstéllning

Produktanvindning

Figur 1. Byggprocessens olika delar (Hansson et al., 2015).

211 Byggprocessens tidiga skeden

Den hér studien fokuserar pa byggprocessens forsta del projekteringsprocessen, det vill
sdga forstudie, program- och projekteringsskedet. Enligt Hansson et al. (2015) handlar
de tidiga skedena 1 byggprocessen fraimst om att identifiera behov, formulera mél och
skapa forutsittningar for projektet, 1 dessa skeden analyseras exempelvis vilken
funktion byggnaden ska fylla, vilka krav som finns frén bestéllare och anvandare samt
vilka ekonomiska och tidsmissiga ramar som giller. Hansson et al. (2015) fortsétter
beskriva att det dven ofta ingér oversiktliga studier av platsens forutsattningar, sdsom
markforhéllanden och omgivning. Beslut som fattas i dessa skede har stor paverkan pa
projektets fortsatta utveckling, eftersom besluten ger riktningen for bade utformning
och genomférande (Nordstrand, 2008). Byggprocessens tidiga skeden kan definieras
pé olika sétt. I denna rapport kommer begreppet definieras som: ”De processer och
aktiviteter som leder fram till, och omedelbart foljer efter, beslutet att genomfora
forstudien och att realisera projektet” (Hansson et al., 2015)
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2.1.2 Projekteringsprocessen

Projekteringsprocessen édr vanligtvis indelad i tvd huvudsakliga delar, tillsammans
syftar dessa till att utveckla ett byggprojekt fran en forsta behovsidentifiering till fardiga
handlingar (Hansson et al., 2025). Forfattarna beskriver hur den initiala delen av
projekteringsprocessen startar med en forstudie, dér projektets behov analyseras. I detta
skede kartlaggs forutsittningarna for byggprojektet, bland annat vilka krav som ska
uppfyllas, samt hur kostnader och tidsatgang kan paverka genomforandet (Nordstrand,
2008). Forfattaren fortsitter beskriva hur resultatet av analysen anvénds for att ta fram
ett beslutsunderlag med en prelimindr budget, en Gvergripande tidplan och en
beskrivning av projektets behov, for att bedoma konsekvenserna av projektet. Om
beslutsunderlaget visar att projektet dr genomforbart, fortsitter arbetet att fordjupas
genom att verksamhetens funktionskrav, budget och tidskrav preciseras (Hansson et al.,
2025).

Den andra delen av projekteringsprocessen kallas for projekteringsskedet, dér
projektets 1osningar utvecklas utifrdn de krav som har faststillts i det initiala skedet
(Hansson et al., 2015). Det &r forst 1 projekteringsskedet som konsulter involveras,
dessa projektorer bidrar med tekniska losningar for att sdkerstélla att forslaget ar
genomforbart (Hansson et al., 2015). Diérefter tas systemhandlingar fram, dér
byggnadens bérande konstruktion och tekniska installationer utformas och
dimensioneras, ndr dessa handlingar ar fardigstdllda ar byggnadens huvudsakliga
utformning faststilld (Hansson et al., 2015). Forfattarna beskriver slutligen att den
avslutande delen av projekteringen bestdr av att ta fram bygghandlingar, dessa
innehéller mer detaljerade ritningar, beskrivningar och forteckningar som visar hur
projektet ska byggas och fungerar som underlag fér den kommande produktionen.

En viktig del av projekteringsskedet &r att hantera kvalitetsbristkostnader, det vill séga
kostnader som uppstér till foljd av fel, brister eller ineffektivitet i projekteringen. Olsson
(2019) anger att tidig och kontinuerlig samordning 1 projekteringsprocessen bor lyftas
fram, eftersom det dr avgorande for att forebygga problem som annars riskerar att foras
vidare till produktionsskede, dédr konsekvenserna ofta blir mer kostsamma.

2.2 Entreprenadformer
I den svenska byggindustrin forekommer tva huvudtyper av entreprenadformer med
namnen: totalentreprenad och utférandeentreprenad (Hansson et al., 2015).

2.21 Utforandeentreprenad

Utforandeentreprenad innebir att bestdllaren svarar for projekteringen med hjélp av
tekniska konsulter som anlitas av bestdllaren (Hansson et al, 2015). Forfattarna
fortsétter beskriva att bestillaren vanligtvis sammanstéller en méngd arkitekt- och
konstruktionsritningar 1 forfragningsunderlaget och tar fram tekniska beskrivningar
som 1 detalj beskriver vad entreprendren skall utfora. Entreprenorerna har ansvar for att
utforandet sker helt i enlighet med bygghandlingarna, i en utfoérandeentreprenad
inkluderas inte byggdelens funktion under forutsittning att byggdelen har monterats
korrekt (Hansson et al., 2015). Vilket understryks av Eriksson och Hane (2014) som
beskriver att det &r bestédllaren som svarar for férdiga bygghandlingar 1
forfragningsunderlaget samt tekniska l0sningar och ddrmed ocksd bestimmer
kvaliteten 1 det byggobjekt som skall utforas.
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Eriksson & Hane (2014) fortsétter beskriva hur en utférandeentreprenad kan innebéra
begrinsningar for entreprendrens mojlighet till att bidra med nytédnkande 16sningar,
eftersom bestdllaren redan 1 ett tidigt skede fastldgger detaljerade krav pd utférandet.
Nar upphandlingen dr genomford finns det déarfor ofta ett begridnsat utrymme att
vidareutveckla eller effektivisera projektet. Den traditionella uppdelningen mellan
projektering och produktion leder dessutom till att erfarenhetsutbyte och lairande mellan
projektets aktorer forsvaras, vilket kan paverka bdde byggbarhet och tidsatgéng
negativt. (Eriksson & Hane, 2014). Eftersom entreprendrens praktiska kompetens
saknas under projekteringsfasen riskeras didrmed minskad effektivitet nér
produktionsskedet inleds.

2.2.2 Totalentreprenad

Totalentreprenad dr en entreprenadform inom byggbranschen dir byggherren later en
entreprendr ansvara for bade projektering och utférande (Hansson et al., 2015).
Forfattarna fortsétter beskriva att vid en totalentreprenad specificerar bestéllaren framst
funktions- och kvalitetskrav som ska stillas pd byggnaden, genom att utfora ett
programarbete och ta fram ett forfragningsunderlag. Diaremot 4r den projekteringen
som bestdllaren ansvarar 6ver mindre omfattande och har enbart som syfte att definiera
funktionskraven for upphandlingen och bestillarens behov (Hansson et al., 2015). 1
Sverige regleras totalentreprenader vanligtvis genom Allmidnna Bestdmmelser for
totalentreprenader (ABT 06), som é&r standardavtalet for totalentreprenader, detta
standardavtal berdr ansvarsfordelning, riskhantering och juridiska ramar mellan
parterna (Nordstrand, 2008). I Figur 2 visas ndgra aktérer som berdrs i
totalentreprenadformen.

Bestallare
Projektérer Totalentreprentr
. N Malnings- .
VVS-entreprendrer El-entreprencrer . Underentreprendrer
entreprendrer

Figur 2. Totalentreprenadsform (Nordstrand, 2008).

Det finns bade fordelar och nackdelar med en totalentreprenadsform. Enligt Hansson et
al. (2015) dr en av riskerna med en totalentreprenad att kunskap om projektet riskerar
att tappas bort nér personer och ansvar byts ut mellan projektets olika skeden. Daremot
har entreprenadformen flera fordelar, Hansson et, al. (2015) fortsitter beskriva att
totalentreprenader bland annat har kortare projekttider och snabbare byggtider &n
utforandeentreprenader i de flesta fall. Samtidigt tas entreprendrens kompetens tillvara
for att uppfylla den efterfragade funktionen, vilket innebédr att entreprenadformen
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skapar goda forutsittningar for att frimja innovation i utformningen av
helhetslésningen. (Hansson et al., 2015)

2.2.3 Partnering

Totalentreprenader kopplas ofta till samverkansmodeller, sdsom partnering, dir fokus
ligger pa samarbete, gemensamma mal och 6ppen kommunikation. Samverkansformen
betonar att komplexa projekt gynnas av integrerade arbetsprocesser snarare én strikt
uppdelade roller (Havenvid et al., 2022). Dar samverkansformen anvinds for att skapa
battre forutsittningar for kunskapsutbyte, gemensamt problemldsande och effektiv
koordinering mellan projektets aktorer. Grundidén ar att bestéllaren tidigt samlar all
den kompetens som behdvs for att realisera projektet och skapar en arbetsgrupp genom
att vdlja foretag och personer som hen har fortroende for (Havenvid et al., 2022).

Till skillnad fran de traditionella entreprenadformerna, utférandeentreprenad och
totalentreprenad, dir konsulter och entreprenorer ansvarar for sina respektive delar.
Priaglas denna form av ett gemensamt arbetssitt, dir aktdrerna samverkar som ett
integrerat team och utvecklar tillsammans 16sningar for att uppné de uppstillda malen
(Hansson et al., 2015).

2.3 Kvalitetsbrister

Kvalitetsbrister definieras som avvikelser fran krav eller kundforvintningar och utgor
en central aspekt inom kvalitetsledning enligt Bergman & Klefsjo (2012). Forfattarna
fortsétter beskriva att sma, enkla atgirder ofta ger betydande resultat, bade i form av
forbattrad kvalitet och totalkostnader. Utmaningen ligger ddremot i att identifiera ritt
atgirder. Dessa brister kan uppsté i savél produktionsprocesser som i fardiga produkter
och delas vanligtvis in i interna och externa brister beroende pa nir de identifieras. Att
minska kvalitetsbrister hidnger direkt samman med att hgja kvaliteten och for att
minimera dessa kostnader krivs ett systematiskt och proaktivt kvalitetsarbete, dér fokus
ligger pa forebyggande atgirder och kontinuerlig forbéttring. Samtidigt som man inte
enbart far fokusera pa slutresultatet utan dven hur produktionen kan 6ka (Bergman &
Klefsjo, 2012).

2.3.1 Kvalitetsbristkostnader

Att minska kvalitetsbrister hianger direkt samman med att hgja kvaliteten och darmed
reducera de totala kvalitetsbristkostnaderna. Kvalitetsbristkostnader definieras enligt
Sorqvist (2001) som de totala forlusterna som uppstar genom att ett foretags produkter
och processer inte dr fullkomliga”. Sorqvist (2001) fortsétter beskriva att inom
litteraturen kopplas kvalitetsbristkostnader ofta till Juran som introducerade begreppet
1951. Juran skiljde pa kvalitetskostnad och kvalitetsbristkostnad genom att beskriva
kostnaden for produkter av rétt kvalitet som: “Cost of Quality “och
kvalitetsbristkostnader som: “cost of poor quality”, summan av alla kostnader som
uppstar till f6ljd av kvalitetsbrister. Detta synsdtt har senare utvecklats och gjort
kvalitetsfrdgor mer konkreta och begripliga. Enligt den etablerade kategoriseringen
som kallas Prevention Appraisal Failure (PAF-modellen), skapad av Feigenbaum 1956,
delas kvalitetskostnader in 1 forebyggande kostnader, kontrollkostnader och
felkostnader (Barakat & Elassimi, 2025). Uppdelningen av dessa kostnader visas i Figur
4 nedan.
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Forbyggande

/ kostnader

Kuvalitetskostnad _ Kontrollkostnader

~

Felkostnader

Figur 3. Uppdelning av kvalitetskostnader (Barakat & Elassimi, 2025).

Kvalitetsbristkostnader kan delas in i bade mitbara och ométbara kostnader. Bergman
& Klefsjo (2012) beskriver vidare att mitbara felkostnader i1 sin tur delas upp 1 tva
kategorier. Det vill sdga: interna och externa felkostnader, uppdelningen visas nedan i
Figur 5. Interna felkostnader beskrivs att avse de kostnader som uppkommer nér
kvalitetskraven inte uppnds men felet identifieras innan produkten eller tjansten har
levererats till kunden. Exempel pé& sddana kostnader dr omarbete,
produktionsstorningar, felsokning samt olika former av ineffektivitet. Daremot uppstar
Externa felkostnader nér brister 1 kvalitet upptiacks forst efter att leveransen har skett,
dessa kostnader kan bland annat handla om reklamationer, garantidtgérder och tvister
(Bergman & Klefsjo, 2012). Déiremot menar Barakat & Elassimi (2025) att det bara ar
mitbara kostnader som dr aktuella och anger att enbart interna och externa felkostnader
berdr begreppet kvalitetsbristkostnader.

Felkostnader

/7 Externa felkostnader

Interna felkostnader

Figur 4. Uppdelning av felkostnader.

2.4 Konsulters roll i byggprocessen

I de flesta byggprojekt saknar bestéllaren tillrdckliga resurser eller specialistkompetens
for att sjilvstidndigt genomfora de analyser som krévs for att identifiera projektets behov
och forutséttningar (Noury et al., 2014). Dirutdver kan bestéllaren vara i behov av stod
vid faststillandet av produktens utformning samt vid planering och styrning av
projektet. Mot denna bakgrund anlitas tekniska konsulter for att tillféra ndodvéndig
expertis och sédkerstélla att projektet kan genomforas pa ett effektivt och andamalsenligt
satt. ”For minga dr sen hade en arkitekt kunnat ta fram storre delen av de handlingar
som behdvs for att uppfora en byggnad” (Hansson et al., 2015). Enligt Svenska
Byggindustrier (2019) har byggprojekten blivit alltmer komplicerade och dédrmed har
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ocksa behovet av konsulter med specialkunskaper dkat, vilket gor att konsultens roll i
byggprocessen blir allt viktigare.

”Konsultation” har olika definitioner och betydelser. Enligt Alexius (2019) ér de flesta
konsulttjanster immateriella och mycket svara att sétta ord pa, méita och virdera.
Forfattaren forklarar att detta stods av att konsultforetag medvetet forsoker avsta att
fran att definiera vilken typ av expertis, tekniker och resurser konsulten bor basera sitt
erbjudande pa. Darmed menar Alexius (2019) att konsultation &r mer av en konstform
an en vetenskap. Detta stodjs av Noury et al. (2014) som visar att konsulters roll inte &r
en homogen eller passiv roll utan snarare innebér olika sitt att gestalta ansvar och
handlingar pa arbetsplatsen. Rapporten fortsdtter beskriva att konsultens yrkesroll
definieras utifran tva tydliga perspektiv: dels kunskap, som omfattar bade expertis,
teknisk kompetens och engagemang, dels konsultens beteende i sitt uppdrag. (Noury et
al., 2014)

Creplet et al. (2001) menar att konsulter utvecklar sin kompetens genom att arbeta i
olika organisationer med aterkommande uppdrag. I dessa uppdrag moter de varierande
problem och 16sningar, vilket ger dem kunskap och erfarenhet som de senare kan
anvinda och Overfora till nya, relevanta projekt. Studien fortsétter beskriva hur
konsulter inte bara bidrar med teknisk kunskap utan ocksa fungerar som “bryggor”
mellan olika aktorer i projektet. Det vill séga att konsulten dr en kunskapsformedlare
mellan aktorer som annars saknar nddvéndiga erfarenheter.

2.5 Fragestallningens koppling till teoretiskt omrade

I detta avsnitt redovisas kopplingen mellan studiens fragestdllningar och det teoretiska
ramverket. Figur 6 redogor ett grafiskt schema 6ver denna koppling.

Fragestallning 1

Vilka kompetensbrister forekommer hos
konsulter inom projekteringsprocessen?

Konsulter Fra gestéllning 2 Kvalitetsbrister

Vilka kvalitetsbrister kan kopplas till 1
vilket skede konsulter involveras i
byggprojekt?

Entreprenadform Byggprocessen

Fragestallning 3

minimera upplevda kvalitetsbrister i
projekteringsprocessen?

Vilka hinder och méjligheter finns for att ‘

Figur 5. Frdgestdllningarnas koppling till det teoretiska ramverket.

2.51 Fragestallning 1

Denna fragestéllning kopplas framst till kapitel 2.4 ”Konsulters roll i byggprocessen”,
eftersom kapitlet beskriver konsulters ansvar, kompetens och funktion i byggprojekt.
Genom att forstd vilken kunskap och expertis som forvintas av konsulter skapas en
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grund for att identifiera vilka kompetensbrister som kan bidra till kvalitetsbrister i
projekteringsprocessen.

Fragestéllningen kopplas édven till kapitel 2.3 “Kvalitetsbrister”, som ger forstéelse for
vad som definieras som en kvalitetsbrist och vilka konsekvenser sddana brister kan fa
for projektets kvalitet, kostnader och genomforande. Tillsammans bidrar dessa teorier
till att analysera sambandet mellan konsulters kompetens och uppkomsten av
kvalitetsbrister i byggprojekt.

2.5.2 Fragestallning 2

Denna fragestéllning kopplas till kapitel 2.1 "Byggprocessen” dir genomgangen av
byggprocessens tidiga skeden (forstudie samt program- och projekteringsprocessen)
visar att avgorande beslut fattas tidigt i projekten. Kapitel 2.3 ”Kvalitetsbristkostnader”
och kapitel 2.4 ”Konsulters roll i byggprocessen” kopplas till problemformuleringen.
Genom att konsulter presenteras som experter med specialkunskaper som borde
utnyttjas for att ta viktiga beslut och 16sa problem i projekten. Vilket innebér att en
korrekt konsultinvolvering med ritt kompetens enligt teorin kan reducera dndrings- och
tillaggsarbeten, vilka dr vanliga orsaker till kvalitetsbristkostnader.

2.5.3 Fragestallning 3

Denna fragestéllning kopplas framfor allt till kapitel 2.3 kvalitetsbrister” och kapitel
2.2 ”Entreprenadformer”. Kapitlet bidrar med forstéelse hur entreprenadformerna som
valts 1 studien bidrar med hinder och mdjligheter for kvalitetsbrister. Slutligen kopplas
ocksd denna fragestéllning till kapitel 2.1 “Byggprocessen” dir genomgang av
byggprocessens tidiga skeden okar forstdelsen for vilka mojligheter och hinder det finns
att minska upptickta kvalitetsbrister.
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3 Metod och genomforande

I detta avsnitt presenterar vilken typ av studie som ska genomféras, vilka
undersokningsstrategier som kommer att anvéndas, samt hur de kopplas till studiens
fragestillningar. Vidare redovisas studiens datainsamling och dataanalys.

3.1 Fragestallningens koppling till metodval
I foljande avsnitt redovisas sambandet mellan studiens fragestillningar och den valda
metodiken for att besvara dem.

3.1.1 Fragestallning 1: Vilka kompetensbrister finns hos konsulter i
projekteringsprocessen?

Den forsta fragestdllningen fokuserar pa kompetensbrister som finns hos konsulter i
projekteringsskeden i byggprojekt. Frigestdllningen kommer att besvaras genom
semistrukturerade intervjuer med relevanta aktorer inom byggprocessen.

De intervjuade aktorerna kommer att besvara intervjufragorna utifrdn sina egna
erfarenheter, upplevelser och professionella beddmningar. Vidare kommer intervjuerna
att inkludera frigor som behandlar mdjliga forbéttringsatgérder samt deltagarnas
forslag pa hur kvalitetsbristkostnader kan reduceras genom en mer integrerad och tidig
samverkan mellan projektets aktorer.

3.1.2 Fragestallning 2: Vilka kvalitetsbrister kan kopplas till konsulters
involvering i byggprojekt?

Den andra fragestéllningen avser att identifiera kvalitetsbrister som kan kopplas till
involvering av konsulter 1 byggprojekt. For att besvara denna frégestillning kridvs en
fordjupad forstielse for olika aktorers erfarenheter, upplevelser och professionella
bedomningar. Mot denna bakgrund kommer dven fragestéllning 2 att besvaras genom
samma metod som fragestillning 1, det vill sdga genom semistrukturerade intervjuer
med relevanta aktdorer.

3.1.3 Fragestallning 3: Vilka hinder och modjligheter finns for att
minimera dessa kvalitetsbristkostnader i projekteringsprocessen?
For att undersoka vilka hinder och mdgjligheter som finns for att minimera
kvalitetsbristkostnader 1 projekteringsprocessen utfors en kvalitativ studie i form av
semistrukturerade intervjuer. Aven denna frigestillning kriver en djupare forstaelse for
intervjuade personers erfarenheter, upplevelser och professionella beddmningar.

3.2 Studiens forutsattningar

I detta avsnitt presenteras intervjuer som utgdér studiens huvudsakliga
datainsamlingsmetod. Dairefter presenteras de utvalda intervjupersonerna samt
kortfattade beskrivningar av de foretag dir respondenterna dr verksamma.

3.21 Intervjuer

Datainsamlingsmetoden semistrukturerade intervjuer har anvints for att samla in
empiri. Forskningsintervju dr en teknik som passar bra for att samla in information 1
form av upplevelser, uppfattningar och erfarenheter, enligt Safsten och Gustavsson
(2019). Det genomfordes sju intervjuer, deltagarna var av skilda kén och med olika
antal ars erfarenhet. Intervjuerna har genomforts med hjélp av digitala verktyget Teams,
forutom en intervju som genomfordes fysiskt pa plats. Intervjuerna var anpassade efter
varje persons roll i byggprocessen och inleddes med dvergripande bakgrundsfragor for
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att sedan ledas in mot studiens fragestillningar. Intervjudeltagarna valdes av forfattarna
som genomforde studien genom direktkontakt med vald intervjudeltagare som hade
identifierats lamplig for studien.

Nedan foljer en sammanstillning av samtliga respondenter, inklusive information om
intervjutillfallen sdsom datum och tid. Respondenterna har kategoriserats i tre grupper
baserat pa deras yrkesroller och kompetensomraden. Intervjufragorna har anpassats
efter respektive grupps forutsittningar

Respondent 1 har delats in 1 grupp 3 dér de har liknande arbetsuppgifter som bestillare
inom byggbranschen, se Tabell 2.

Tabell 2. Avidentifierad sammanfattning av respondenterna i grupp 1.

Respondent 1

Arbetsroll VD och Bestéllare
Foretag Foretag A
Erfarenhet Ca. 30 ar
Kon Man
Datum 2026-03-16
Tid 41:43

Respondent 2, 3 och 4 har delats in i1 grupp 2 dir de har liknande arbetsuppgifter som
Projektledare/projekteringsledare inom byggbranschen, se Tabell 3.

Tabell 3. Avidentifierad sammanfattning av respondenterna i grupp 2.

Respondent 2 Respondent 3 Respondent 4
Arbetsroll Projektledare/ Projektledare/ Projektledare/
projekteringsledare = projekteringsledare = projekteringsledare
Foretag Foretag B Foretag C Foretag D
Erfarenhet 11 é&r 20 ar 17 ar
Kon Man Kvinna Man
Datum 2026-03-17 2026-03-24 2026-03-26
Tid 63:06 54:44 58:43
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Respondent 5, 6 och 7 har delats in i grupp 3 dir de har liknande arbetsuppgifter som
konsulter inom byggbranschen, se Tabell 4.

Tabell 4. Avidentifierad sammanfattning av respondenterna i grupp 3.

Respondent 5 Respondent 6 Respondent 7
Arbetsroll Brandkonsult Fuktkonsult Brandkonsult
Foretag Foretag E Foretag F Foretag E
Erfarenhet 25 ar 8 ar 13 ar
Kon Kvinna Man Man
Datum 2026-03-30 2026-02-24 2026-04-07
Tid 56:00 40:00 40:00

3.2.2 Transkribering
Intervjuerna spelades in antingen med hjidlp av digitala programmet Teams eller
ljudinspelning pa mobiltelefon. Samtycke inhdmtades fore inspelningen.

3.2.3 Intervjuobjekt

Urvalet av respondenter var ett malinriktat urval, vilket & en form av icke-
sannolikhetsurval. Mélinriktat urval ger mojligheten att sikerstélla relevant kompetens
for att uppné onskade resultat, samt att besvara tydligt studiens méal och fragestillningar.
For att kunna kartldgga problemet och besvara fragestdllningar om kvalitetsbrister och
konsultmedverkan 1 byggprocessen intervjuades forst bestédllare/VD, projektledare och
projekteringsledare. Dérefter har konsulter intervjuats for att undersoka kvalitetsbrister,
samt hinder och mdjligheter i projekteringsprocessen med fokus pa studiens syfte och
fragestéllningar.

Totalt har det genomfGrts sju semistrukturerade intervjuer och transkriberats med
deltagarnas samtycke. Varje intervju holls 1 40 till 60 minuter. Nedan beskrivs foretagen
som intervjuobjekten dr verksamma i.

Foretag A — Respondent 1 (Man)

Respondenten valdes ut till studien pd grund av sin yrkesroll och erfarenhet av
fastighetsutvecklingsprojekt med hoga krav pa kvalitet, sdkerhet och langsiktig
funktion. Personen arbetar som projektledare och har god insyn i
projekteringsprocessen samt samordningen mellan bestdllare, konsulter och
entreprendrer.

Genom sitt arbete ansvarar respondenten for att styra och folja upp projekt i olika
skeden, vilket ger virdefulla perspektiv pa hur kvalitetsbrister uppstar och hanteras. En
central del av respondentens arbete dr samarbetet med externa konsulter, vilket gor
personen sarskilt relevant for studiens syfte att undersoka hur konsultinvolvering
paverkar forekomsten av kvalitetsbrister i projekteringsprocessen.
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Valet av respondent motiveras déarfor av dennes erfarenhet och kunskap om
projektering, samordning och kvalitetsfragor i byggprojekt.

Foretag B — Respondent 2 (Man)

Respondent 2 valdes ut till studien pa grund av sin roll som projekteringsledare och sin
erfarenhet av att arbeta med komplexa byggprojekt dar hoga krav stills pd kvalitet,
sdkerhet och samordning. I rollen ansvarar personen for att leda och samordna
projekteringsarbetet,  styra  konsulternas  arbete = samt  sdkerstilla  att
projekteringshandlingar uppfyller projektets krav och mal.

Arbetsuppgifterna innebdr dven att fungera som en central link mellan bestillare,
konsulter och entreprenorer, vilket ger respondenten en god &verblick Over
projekteringsprocessen och de utmaningar som kan uppstd. Genom sin erfarenhet av att
samordna flera aktorer och hantera kvalitetsfragor i projekt kan respondenten bidra med
vérdefulla insikter om orsaker till kvalitetsbrister samt hur konsultinvolvering paverkar
projekteringens kvalitet.

Valet av respondent motiveras darfor av dennes kunskap och praktiska erfarenhet av
projekteringsledning, samordning och kvalitetsarbete i komplexa byggprojekt.

Foretag C — Respondent 3 (Kvinna)

Respondent 3 valdes ut till studien pd grund av sin roll som projektledare och sin
erfarenhet av att arbeta med projekteringsprocesser i komplexa byggprojekt. I rollen
ansvarar personen for att planera, leda och folja upp projekt samt sdkerstélla att krav
avseende tid, kostnad och kvalitet uppfylls. Arbetet innebér dven att samordna olika
aktdrer och konsultdiscipliner, vilket ger en god 6verblick dver projekteringsprocessen.

Genom sin erfarenhet av samverkan mellan flera projektaktorer och sitt ansvar for
projektens genomforande kan respondenten bidra med vérdefulla insikter om hur
kvalitetsbrister uppstar och hanteras. Valet av respondent motiveras dirfor av dennes
kunskap och praktiska erfarenhet av projektledning, samordning och kvalitetsarbete i
projekteringsprocessen.

Foretag D — Respondent 4 (Man)

Respondent 4 valdes ut till studien pa grund av sin breda erfarenhet som byggkonsult,
projektledare och projekteringsledare. 1 dessa roller ansvarar personen for att leda
projekt, samordna projekteringsarbetet samt stodja bestdllaren genom hela
byggprocessen, fran tidiga skeden till fardigstéllande.

Genom sitt arbete har respondenten en central roll 1 projektens genomférande och god
insyn i samverkan mellan olika aktorer. Detta ger vérdefulla perspektiv pa hur
kvalitetsbrister uppstér, vilka faktorer som bidrar till dem och hur de kan forebyggas 1
projekteringsprocessen. Valet av respondent motiveras dérfor av dennes erfarenhet av
projektledning, projekteringssamordning och kvalitetsarbete 1 byggprojekt.

Foretag E — Respondent 5 (Kvinna)

Respondenten valdes ut till studien pa grund av sin langa erfarenhet som fuktkonsult
och sin specialistkompetens inom fukt- och byggnadstekniska fragor. Personen arbetar
med utredningar, projekteringsstdd och kontroller i1 bade nyproduktions- och
renoveringsprojekt samt dr involverad i savél projekterings- som produktionsskeden.
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Genom sin specialistroll har respondenten god insyn 1 hur fuktrelaterade kvalitetsbrister
uppstér och vilka atgérder som kan vidtas for att forebygga dem. Valet av respondent
motiveras darfor av dennes erfarenhet och kunskap om kvalitetsfragor samt betydelsen
av tidig konsultinvolvering for att sikerstilla hallbara och fuktsdkra losningar i

byggprojekt.

Foretaget F — Respondent 6 & 7 (Mén)

Respondenterna valdes ut till studien pd grund av sin specialistkompetens och
erfarenhet som brandkonsulter. I sina roller ansvarar de for att ta fram
brandskyddsldsningar samt sékerstélla att dessa uppfyller gidllande lagkrav, foreskrifter
och projektkrav i olika typer av byggprojekt.

Genom sitt arbete har respondenterna god insyn 1 projekteringsprocessen och de
utmaningar som kan uppsta i samordningen mellan olika aktdrer och teknikomraden.
Valet av respondenter motiveras dérfor av deras erfarenhet av brandskyddsprojektering
och kvalitetsarbete, vilket ger virdefulla insikter i hur kvalitetsbrister kan uppstd och
forebyggas genom ritt konsultinvolvering.

3.3 Empiriinsamling

Empiriinsamlingen i studien genomfordes genom semistrukturerade intervjuer med
yrkesverksamma inom byggbranschen. Denna intervjumetod valdes eftersom den ger
en balans mellan struktur och flexibilitet, vilket mojliggor att forutbestimda fragor kan
kombineras med foljdfrdgor och fordjupning utifran respondenternas svar. Detta var
sarskilt relevant da studien syftar till att f4 en djupare forstaelse for upplevda
kvalitetsbrister, = deras  orsaker = samt mdjliga  forbittringsdtgirder 1
projekteringsprocessen.

Intervjufragorna utformades med utgdngspunkt i studiens syfte och fragestéllningar,
och delades in i teman sasom konsultinvolvering, kvalitetsbrister samt hinder och
mojligheter for forbattring. Fradgorna formulerades som &ppna for att uppmuntra
utforliga svar och minska risken for styrda eller begrdnsade resonemang. Urvalet av
respondenter gjordes strategiskt for att inkludera personer med relevant erfarenhet fran
olika roller, exempelvis konsulter inom olika discipliner, vilket bidrar till en bredare
och mer nyanserad fOrstéelse av kvalitetsbrister i projekteringsprocessen samt deras
samband med konsulters involvering i byggprojekt.

3.4 Arbetsgang

Studien har genomfGrts i en systematisk process bestdende av flera steg for att
sdkerstélla en tydlig koppling mellan syfte, metod, empiri och slutsatser. Inledningsvis
identifierades ett problemomrade inom byggbranschen, ndmligen
kvalitetsbristkostnader i projekteringsprocessen, vilket 14g till grund f6r formuleringen
av studiens syfte och fragestéllningar. Dérefter genomfordes en litteraturstudie dér
relevant teori och tidigare forskning samlades in och analyserades. Litteraturstudien
omfattade bland annat vetenskapliga artiklar, branschrapporter och standarder, vilket
bidrog till en teoretisk referensram och en 6kad forstielse for centrala begrepp sdsom
kvalitetsbrister, projektering och konsultinvolvering. I Tabell 5 visas de sokord som
anviandes for litteraturstudien.
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Tabell 5. Visar anvinda sokord.

Sokord

Byggprocess

Konsultinvolvering

Kvalitetsbrister

Kvalitetsbristkostnader

Projektering

Samordning

Litteraturstudien genomfordes huvudsakligen i databaserna Scopus, Web of Science
och Google Scholar. For svenska rapporter och examensarbeten anvéndes dven DiVA.

Efter att den teoretiska grunden etablerats planerades empiriinsamlingen. En
intervjuguide utformades med utgangspunkt i studiens fragestdllningar och den
teoretiska  referensramen. Frdgorna  strukturerades 1 teman, exempelvis
konsultinvolvering, upplevda kvalitetsbrister, orsaker till dessa samt hinder och
mojligheter for att minska kvalitetsbristkostnader. Intervjufragorna formulerades som
Oppna for att mojliggora utforliga svar och ge utrymme for respondenterna att dela med
sig av sina erfarenheter.

Urvalet av respondenter gjordes genom ett strategiskt urval, dar personer med relevant
yrkeserfarenhet inom bygg- och projekteringsprocessen valdes ut. Intervjuerna
genomfordes digitalt eller fysiskt beroende pé tillgédnglighet, och dokumenterades
genom inspelning samt kompletterande anteckningar. Direfter transkriberades
intervjuerna for att mgjliggora en noggrann analys.

Analysen av det empiriska materialet genomfordes med hjdlp av tematisk analys. Forst
lastes materialet igenom upprepade ganger for att skapa en helhetsbild. Darefter
kodades relevanta delar av texten och sorterades in i1 kategorier baserade pa
aterkommande nyckelord och monster. Dessa kategorier sammanfordes sedan till
Overgripande teman som speglade studiens fragestillningar. Dessa teman redovisas i 4
olika delomraden som visas 1 Tabell 6 nedan. Dessa delomrédden anvénds 1 avsnitt 4.1
for att pd ett tydligt satt redovisa den insamlade empirin.
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Tabell 6. Empirins delomrdden.

Delomraden

1. Konsulters brister
2. Konsultinvolvering
3. Hinder for att minska kvalitetsbrister

4. Mgjligheter for att minska kvalitetsbrister

I ndsta steg jamfordes empirin med den teoretiska referensramen i en analys, dér
likheter och skillnader identifierades. Slutligen sammanstélldes resultaten och lag till
grund for studiens slutsatser och rekommendationer.

3.5 Analysmetod

Intervjumaterialet analyserades med hjédlp av en tematisk analys dir syftet var att
identifiera aterkommande monster kopplade till studiens fragestéllningar. Forst
transkriberades intervjuerna och ldstes igenom flera ganger for att skapa en
helhetsforstaelse.

I ndsta steg genomfdrdes en initial kodning av materialet. Kodningen innebar att
textavsnitt som bedomdes vara relevanta for studiens syfte markerades och tilldelades
korta beskrivande koder. Exempel pd &dterkommande koder var bristande
kommunikation, otydlig ansvarsfordelning, erfarenhetsbrist, bristande samordning, sen
konsultinvolvering, kunskapsoverforing samt projekteringsfel.

Efter att samtliga intervjuer kodats jimfordes och sammanstélldes koderna. Koder med
liknande innebord grupperades direfter 1 prelimindra teman. Dessa teman granskades
och reviderades genom att de kontinuerligt jamfordes med det ursprungliga
intervjumaterialet for att sékerstilla att de representerade respondenternas utsagor pa
ett rittvisande sétt.

For att stirka analysens trovirdighet anvindes citat frn intervjuerna som stod for de
identifierade temana. Citaten valdes utifran deras relevans och formaga att illustrera
bade dterkommande uppfattningar och variationer mellan respondenternas erfarenheter.
Genom denna analysprocess mdjliggjordes en systematisk jimforelse mellan
intervjuerna, vilket bidrog till att identifiera centrala monster och dra slutsatser i relation
till studiens syfte, fragestdllningar och teoretiska ramverk.
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3.6 Trovardighet

Foljande avsnitt representerar studiens kvalitetskriterier, det vill sdga hur studiens
resultat kommer vara giltigt och tillforlitligt. For att méta studiens giltighet och
tillforlitlighet anvénds begreppen validitet och reliabilitet.

Validitet miter studiens giltighet utifran 1 vilken utstrickning studiens metod och
datainsamling faktiskt mater det som ska studeras enligt Sdfsten och Gustavsson
(2023). I denna studie har validiteten stirkts genom att forskningsfragorna ar tydligt
formulerade och kopplade till studiens syfte. Valet av semistrukturerade intervjuer
mojliggjorde fordjupade resonemang och ger respondenterna utrymme att utveckla sina
svar utifran egna erfarenheter och professionella bedomningar. Vidare valdes urvalet
av respondenter med omsorg, dir endast aktorer med relevant erfarenhet och kompetens
inom byggprocessen. Detta bidrog till att sékerstilla att den insamlade empirin &r
relevant och meningsfull i férhallande till studiens forskningsomrade.

Reliabilitet avser studiens tillforlitlighet och i vilken utstrdckning datainsamlingen kan
genomforas pa ett konsekvent sitt. For att starka reliabiliteten genomfordes intervjuerna
med stdd av fordefinierade fragor, vilket bidrog till en enhetlig struktur mellan
intervjuerna. Samtidigt finns det mojlighet for 6ppna foljdfragor och fordjupning vilket
bidrog till en kvalitativ ansats. Intervjuerna dokumenterades noggrant och analyserades
systematiskt, vilket minskade risken for subjektiva tolkningar, vilket 6kar transparensen
i forskningsprocessen.
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4 Resultat

I detta kapitel redovisas studiens insamlade empiri baserad pd de intervjuer som har
genomforts. Kapitlet Overgar direfter i en analysdel, dir empirin tolkas och diskuteras
utifrén identifierade monster och samband.

4.1 Empiri
I detta avsnitt sammanstélls empirin som samlats in frdn samtliga intervjuer. I Bilaga 1
och 2 redogdrs intervjufragorna som empirin dr baserat pa.

411 Intervjuer

Data som presenteras i foljande avsnitt dr baserad pa respondenternas svar och
erfarenheter av studiens dmne. Resultaten dr strukturerade utifrén fyra kategorier:
konsulters brister, konsultinvolvering, mdjligheter for att minska kvalitetsbrister samt
hinder for att kvalitetsbrister.

Konsulters brister

Respondenterna beskriver hur konsulter ofta projekterar utifrén teoretiska modeller
utan tillrdcklig forstdelse for utforandet i1 verkligheten vilket 4r nagot som
uppmérksammats av samtliga projektledare och bestéllare. Respondent 1 beskriver:

"Det dr ofta konsulter som dr skyldiga till kvalitetsbrister pa grund av att de har ritat
in fel grejer och ddrmed behéver projektera om mitt i projektet. Eftersom de har foga
eller inget intresse av att folja upp det de ritar in och vad det far for konsekvenser.
Alltsa ritar in den senaste tekniken utan att forsta vilken pdverkan den har pd
byggnaden.”

Detta lyfts dven av respondent 4:

“Den stora bristen i projekteringsskedet, upptdcks ndr man gdr éver till entreprenaden,
att det dr ldtt att projektera saker och ting som funkar i teorin och i en 3D modell, men
det funkar inte i verkligheten.”

Respondenterna menar att detta leder till 16sningar som &r svara eller omojliga att bygga
eller forvalta. Sarskilt mindre erfarna konsulter lyfts fram som en riskfaktor, da de
saknar erfarenhet fran produktion och dirfor har det svért att forutse praktiska
konsekvenser. Respondent 2 beskriver:

”Om man dr ny eller inte har varit ute i praktiken och sett sa mycket, sa har man svdrt
att anpassa projekteringen till verkligheten. Det finns jdttemanga duktiga projektorer
som har kan jdttemycket kring tekniken och liksom har svar pad allt. Men det blir svart
att utfora det sen i vissa fall. Det kan vara att nagon det gar inte komma at eller bruka
under forvaltningsskedet.”

Enligt insamlad empiri dr en annan central kvalitetsbrist kopplad till bristande
uppfoljning och ansvarstagande. Respondenter beskriver att konsulter foljer inte alltid
upp konsekvenserna av sina val over tid, exempelvis vid inférande av ny teknik som
senare visar sig skapa drift- och underhallsproblem. Respondent 3 forklarar:

"Att konsulter skriver in olika produkter utan att kontrollerat om nagon klarar krav
fran brand eller akustik eller att de skriver inifran produkt som inte har rdtt matt. De
har inte kollat liksom att de kan tillverka dem i den storlek som projektet behéver.”
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Detta forstirks av att konsulter ofta gir vidare till nésta projekt utan att f6lja upp tidigare
l6sningar, vilket begriansar mdjligheten till l&rande och forbattring over tid. Enligt
respondent 1 sitter konsulterna ofta alltfor starkt exponerade fran olika system och
materialleverantorer.

"Ndr de ritar in saker dr dem vildigt pigga pad att rita in ny teknik som visar det sig
fem dr in i forvaltningen, att det inte funkar eller maste bytas ut. Ddr har vi stora
kvalitetsbrister idag riktigt stora.”

Vidare framkommer att konsulter inte alltid sékerstéller att projekterade 16sningar &r
genomforbara och verifierade. Produkter ritas in utan att kontrollera matt, funktion eller
kravuppfyllnad, vilket leder till omfattande omprojektering. Exempel ges att konsulter
inte har kollat att de kan tillverka dem i den storlek som projektet behdver. Respondent
3 menar att:

”Konsulter ofta bara skriver in en produkt och sen ndstan antar en storlek och direkt
koper in den.”

Bristande kontroll av befintliga forutsittningar, sérskilt i ombyggnadsprojekt, lyfts
ocksa som en aterkommande orsak till fel. Respondenter beskriver att konsulter inte
alltid genomfor tillrdckliga inventeringar pa plats, vilket leder till att ritade 16sningar
inte passar verkliga matt eller forutsittningar. Respondent 3 beskriver att allt
konsulterna ritar och dokumenterar i ritningarna maste vara genomforbart i praktiken.
De behover sékerstilla att det de tar fram faktiskt gar att bygga efter och att de produkter
som foreslds ocksa gér att kdpa in.

’

“Det dr mdnga som inte tdnker pd detta, utan bara gor sitt och gar vidare.’

Slutligen framkommer att brister i kommunikation och samordning mellan olika
konsultdiscipliner bidrar till kvalitetsproblem, dér konsulter ibland hénvisar till
varandras handlingar 1 stdllet for att sédkerstdlla att losningarna &r samordnade.
Respondent 3 menar att bristande kommunikation och att konsulterna inte samordnar
sig kan bidra till kvalitetsbrister, hen forklarar:

“Det dr jdtteviktigt att projektorerna forstar att de mdste prata med varandra mellan

projekteringsmoten. Det forstar dem inte alltid av nagon konstig anledning, utan en del
tycker att det dr projekteringsledaren som ska se till att de har kontakt. Men, dr du en
projektor sa maste du man ringa upp. Har man en frdga mdste man synka emellan
disciplinerna ocksd, det gloms ofta.”

Konsultinvolvering

Flera respondenter pekar pé att vissa specialistkompetenser ofta involveras for sent pé
grund av kvalitetsbrister hos bestéillarverksamheten. Detta leder till att viktiga krav
identifieras forst 1 senare skeden, vilket i sin tur medfor omprojektering, okade
kostnader och bristfdlliga 16sningar. Sen involvering resulterar ofta i kompromisser och
nodldsningar 1 stillet for genomtiankta helhetsldsningar.

Respondent 3 forklarar att konsultdiscipliner som har med de kravstéllande bitarna att
gora som brand, akustik, energi och fukt kan komma in for sent. Aven respondent 6
belyser att kvalitetsbrister 1 byggprojekt ofta uppstar pd grund av brister i processen
snarare @n hos konsulterna sjélva.
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"Sdrskilt inom fuktomraddet leder sen involvering till att viktiga beslut kring exempelvis
materialval, konstruktion och byggmetod redan dr ldsta, vilket okar risken for fel och
kostsamma skador under produktionen.”

Detta innebér att redan faststéllda planlosningar ofta behdver éndras i efterhand, vilket
paverkar flera andra discipliner och skapar kedjeeffekter i projekteringen. Respondent
7 forklarar:

”Om vi far komma in tidigt sd dr det ldttare att fa arkitekten att tanka om och rita om

planlosningen pa ett annat sdtt som passar bdttre, ur t.ex. brandskyddssynpunkt. Det
dr valdigt stokigt ndr arkitekten behover rita om vid ett sent skede. Det pdaverkar ju
vildigt manga om man kommer sent behover de géra dndringar pd grund av
brandskyddet”

Respondent 5 menar att kvalitetsbrister 1 projekteringsprocessen sillan beror direkt pa
konsulternas kompetens, utan snarare pa hur och nér de involveras i byggprojekt. Sen
involvering, sérskilt i mindre projekt, begrdnsar mojligheten att paverka I6sningar och
leder till bristande samordning och otillrdcklig samgranskning. Respondent 7 fortsitter
beskriva att det 4&r ekonomi och okunskap hos bestéllarorganisationen, som ir orsaken
till att vissa konsultdiscipliner involveras for sent i projekt.

“Ja det dr antingen att de inte dr beredda att ta dem kostnaderna som uppstdar vid
tidigare involvering av konsulter eller helt enkelt okunskap eller att man missar och
inte har forstdelse for att vi faktiskt kan tillfora vdildigt mycket nytta i projekten tidigt”

Respondent 7 menar att det mérks om man jobbat med samma grupp 1 flera projekt, att
det blir vanligare och vanligare att man tar in den kompetensen tidigt for att man mérker
erfarenhetsmaissigt att det har paverkat projekten att inte ha in en viss disciplin tidigare.

Samtidigt framgér att problemet inte alltid &r medveten sen involvering, utan snarare
beror péd bristfalliga forstudier och otydliga behovsunderlag. Nar projektets
forutséttningar fordndras eller inte dr tillrdckligt utredda fran borjan, tvingas nya
konsulter kopplas in 1 efterhand. Respondent 2 menar att felen inte forsvinner om man
enbart tar in konsulter tidigare.

“Problemet ligger nog inte i att man medvetet kopplar in dem for sent for att spara
pengar. Det dr i sd fall bestdillares eller verksamheternas behovsunderlag och
forstudier kan vara bristfilliga som gor att konsulter kopplas in for sent eller att man
har med sig fel discipliner in fran borjan.”

Likaséd anser respondent 2 och 4 att det problem som uppstar vid sen involvering av
konsulter ofta beror pa otillricklig forstudie och utredningar av verksamheten som
bedriver projektet.

Hinder for att minimera kvalitetsbristkostnader

Enligt respondent 3 och 6 &r bestéllare bidragande orsak till dessa brister, sdrskilt
privata aktorer, ibland saknar dessa tillrdcklig kunskap om vikten av tidiga insatser,
samtidigt som ekonomiska fragor styr mot billigare 16sningar pa kort sikt, snarare én
till ett hallbart projekt. Respondent 3 beskriver:
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“Byggherren vill oftast hdlla nere sina kostnader i tidigt skede, sd den vill inte ha med
sd mdnga personer. Dem vill gora en sa snabb och enkel forstudie som mojligt for att
ndsta som kommer i ndsta steg fdr ta over sd far de lite mer kostnader. Jag upplever att
man vill forskjuta utredningsarbetet till senare skeden for att man vill slippa kostnader,
men i stdllet blir projektet dyrare for att det dr byggherren i slutdndan som ska sta for
allting.”

Respondent 7 har liknande asikt och anser att hindret for att involvera konsulter tidigare
framfor allt &r en ekonomisk fraga. Hen forklarar att involvera konsulter tidigare okar
projekteringskostnaderna och generellt kostnaderna i ett tidigt skede av projekten.

“Mojligtvis okar projekteringskostnaderna med cirka 10% men i slutindan blir det som
en investering eftersom det minskar kvalitetsbristkostnader senare i projektet”

Framfor allt 1 ett byggskede som att man sparar pengar for att man far béttre och mer
kostnadseffektiva 16sningar, da man minskar byggfel och fordrdjda projekt. Men det &r
ingen bestéllarverksamhet som vill satsa dem pengarna i ett tidigt skede.

Utover den ekonomiska lyfts samtidigt att bristfalliga forstudier och dndrade krav fran
bestéllarverksamheten ar ett hinder for att minska kvalitetsbrister da det bidrar till
omprojektering, forseningar och 6kade kostnader. Respondent 4 menar att:

"Att bestdllarverksamheten i tidigt skede missar vissa teknikutrymmen, schaktbehov
mm. De ytorna blir oftast for smd, ddr anser jag att det ska finnas ndgon overgripande
installationsledare eller liknande, som bor vara med for att man ska fa ett hum om att
man har med rdtt teknikytor”

Har man inte rétt ut saker och ting i ett tidigt skede vid ett forfrdgningsunderlag sa
kommer det bli dyrt 1 senare skede samt ta ldngre tid. Enligt respondent 3 menar
forklarar:

“Ldgger bestdllaren lite mer tid och pengar i tidiga skeden sa kommer bygghandlingen
bli enklare att utfora, det dr min erfarenhet”.

Respondent 2 har samma asikt och menar att ett av de storsta hindren for att minska
kvalitetsbristerna &r att:

"Att berorda verksamheter inte har den erfarenheten eller kompetensen som krdivs. Det
dr absolut en faktor tror jag till att man inte kopplar in fler ocksa for att man inte har
den erfarenheten av att bedriva byggprojekt tror jag”

Maojligheter for att minska kvalitetsbrister

En av de mest framtrddande mdgjligheterna att minska kvalitetsbrister 1
projekteringsprocessen dr 6kad samverkan och i form av partnering. Nagot som flera
projekteringsledare samt konsulter belyser, bland annat respondent 2:

"Vi loser mycket i projekt som vi kor i samverkan eller partnering. Ddr man har bdde
entreprenor och projektor med fran borjan.”
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Nér entreprendrer och konsulter arbetar tillsammans i tidiga skeden kombineras
praktisk och teoretisk kompetens, vilket leder till béttre 16sningar, farre konflikter och
minskade kostnader. Respondent 2 menar att:

“Entreprenorerna dr sjukt duktiga pd att komma pad kreativa losningar pa saker och
effektiva losningar och forslag pd hur vi enklare kan utféra saker och projektéren sitter
pad mer teoretisk kunskap, sa de kompletterar varandra”

Respondent 4 har samma asikt om partnering hen fortsétter beskriva att:

“Det funkar bra, det blir ett bdttre samarbete och aktérerna far ett fortroende till
varandra. De kompletterar varandra.”

Detta dr inte en 16sning som bara projekteringsledarna belyser utan ocksa konsulterna,
respondent 7 beskriver att:

”Partneringprojekt med samverkansform dr definitivt en losning eftersom det dr en typ
av projektform ddr vi pd ett ganska naturligt sdtt ofta involveras tidigt for att man
involverar man hela konsultgruppen tidigt och vi fdar mojlighet att se ritningar redan i
skisstadiet.”

Respondent 2 fortsdtter beskriva hur samverkan minskar risken for kvalitetsbrister 1
projekteringen men ocksa att:

“Arbetsklimatet i projekten blir nagot helt annat, man hamnar inte i diskussioner, for
att aktorerna redan dr med i de diskussionerna frdn bérjan, vilket gor det smidigare
for bade projektorer och entreprenorer.”

P& samma sétt bidrar samverkan till okad tillit mellan aktorer och minskar den sé
kallade “vi och dem”-problematiken. Enligt respondent 5 kan kvalitetsbristkostnader
reduceras genom forbéttrad samordning, dédr entreprendrer involveras 1 ett tidigt skede
for att stirka dialogen och utveckla 16sningar. Vidare betonas vikten av noggrann
granskning, arbete i1 samverkansformer samt systematisk erfarenhetsaterforing.
Respondent 6 forklarar ocksa att samarbete med entreprendr i partnering har fungerat
bra och har mojlighet att minska kvalitetsbristkostnader:

“Arbete tillsammans med entreprenor i tidiga skeden okar samarbetet och fortroendet
mellan alla aktorer, kan verkligen minska kvalitetsbrister.”

Respondent 4 har liknande asikt och beskriver att det dr visentligt att konsulter och
entreprenor forstdr, att man gor det tillsammans att man ett fortroende for varandra.
Samverkan drivs ofta med dppna bocker, insyn i allt och ett sjdlvkostnadspris sa har
man ett arvode menar respondent 2.

Aven okad erfarenhetsaterforing och uppfoljning lyfts som en méjlighet att minska
konsulters kvalitetsbrister. Genom att folja upp projekt och dra lirdom av tidigare
misstag kan aterkommande fel undvikas. Respondent 1 forklarar att han forsoker
kravstilla att alla som projekterar &t verksamheten ska komma tillbaka till huset, dels
under garantitiden, dels efter att konsulten ritat in saker som de inte har nigon
erfarenhet av och dérav foljer upp for att 4 erfarenhet. Respondent 2 instimmer:
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“Jag tror att det dr viktigt att konsulter dr ute pa plats mycket ocksda i form av
studiebesok. Att man ute och foljer upp det man faktiskt har projekterat och ser hur det
blir i verkligheten for att liksom fa den erfarenheten. Det dr supernyttigt att vara ute
och se hur det blir och hur det funkar i verkligheten.”

Utover detta lyfts noggrann samgranskning och internkontroll som viktiga dtgérder.
Respondent 3 beskriver:

“Det dr viktigt att konsulterna verifierar sitt arbete och genomfor intern granskning
innan handlingar skickas vidare, sa att granskningshandlingarna blir korrekta.”

4.2 Analys av empiri
I avsnittet analyseras den insamlade empirin. Analysen &r uppdelad pd studiens
fragestdllningar for att kunna motivera slutsatser av resultatet.

4.21 Vilka kompetensbrister forekommer hos konsulter som leder till
kvalitetsbrister?

Det framkommer frén respondenterna att det finns flera kvalitetsbrister hos konsulter,
framfor allt handlar dessa om att projekterade 16sningar ofta fungerar i teorin och i
digitala modeller, men att de inte alltid &r anpassade till produktionens eller
forvaltningens forutséttningar. Konsulterna besitter stor teoretisk kunskap men har en
begransad praktisk kunskap kring projekten de arbetar i. Empirin visar dven att
konsulters ansvarstagande och uppfoljning ér begriansad. Flera respondenter beskriver
hur konsulter gér vidare till ndsta projekt utan att folja upp hur tidigare losningar
fungerat 1 produktion och forvaltning.

Ett ytterligare monster som framtriader dr paverkan fran leverantdrer och ny teknik.
Respondenterna beskriver att konsulter ibland viljer tekniska losningar utifrén
innovation eller leverantdrspaverkan snarare &n langsiktig funktionalitet. Detta kan
tolkas som att projekteringen i vissa fall prioriterar teknisk utveckling framfor
driftsédkerhet och forvaltningsperspektiv. Konsekvensen blir att byggnader riskerar att
fa 16sningar som kriaver omfattande underhall eller behdver bytas ut efter relativt kort
tid, vilket skapar 6kade kvalitetsbristkostnader 6ver byggnadens livslangd.

4.2.2 Vilka kvalitetsbrister kan kopplas till i vilket skede konsulter
involveras i byggprojekt?

Empirin visar att tidpunkten for nér olika konsultdiscipliner involveras har betydelse
for projektets kvalitet. Flera respondenter beskriver hur konster sdsom brand, akustik,
energi, fukt och geoteknik ofta involveras forst nédr viktiga beslut redan har fattats.
Analysen visar att detta skapar behov av omprojektering och leder till att projekteringen
préglas av anpassningar och kompromisser.

I resultatet framgar dven att problemet inte enbart handlar om tidpunkt, utan d&ven om
bristfélliga forstudier, otydliga behovsunderlag och fordndrade krav under projektets
gang vilket gor att konsulter kopplas in for sent eller att man har med sig fel discipliner
in fran borjan. Respondenterna beskriver att vissa bestdllare saknar forstaelse for vilken
nytta konsulter kan bidra med 1 tidiga skeden, eftersom de saknar tillrdcklig erfarenhet.
Detta leder till att konsultinsatser prioriteras bort for att minska initiala kostnader.
Analysen indikerar att detta speglar ett kortsiktigt ekonomiskt perspektiv dir fokus
ligger pd att halla nere projekteringskostnader
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4.2.3 Vilka hinder och modjligheter finns for att minimera upplevda
kvalitetsbrister i projekteringsprocessen?

Resultatet visar att det storsta hindret for att minska kvalitetsbristerna &r ekonomiska
prioriteringar i1 projektens tidiga skede. Flera respondenter beskriver hur bestillare
forsoker hélla nere projekteringskostnader genom att begridnsa omfattningen av
forstudier och minska antalet involverade konsulter. Nar viktiga fragor inte utreds tidigt
uppstar fler dndringar, forseningar och omprojekteringar senare i projektet, vilket kar
de totala kostnaderna. Analysen indikerar darfor att investeringar i tidiga skeden bor
ses som en investering snarare en som en extra kostnad.

Utifran empirin framstar samverkan som den mest betydelsefulla mojligheten for att
minska kvalitetsbristkostnader. Sarskilt partnering och samverkansprojekt lyfts fram
som framgangsrika arbetssédtt. Analysen visar att tidig involvering av bade
entreprenodrer och konsulter skapar béttre forutsittningar for kunskapsutbyte mellan
praktisk och teoretisk kompetens. Eftersom entreprendrernas erfarenhet av produktion
kompletterar konsulternas tekniska kunskap.

Vidare framkommer att erfarenhetsaterféring och uppfoljning ér viktiga mojligheter for
att minska kvalitetsbrister. Respondenterna betonar vikten av att konsulter foljer upp
sina 16sningar i produktion och forvaltning. Analysen visar att detta bidrar till 6kad
forstaelse for hur projekterade 10sningar fungerar i praktiken.
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5 Diskussion

I foljande kapitel analyseras och diskuteras studiens resultat samt det valda
metodupplidgget for intervjustudien, med utgangspunkt i1 studiens syfte och
fragestillningar.

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersoka vilka kvalitetsbrister som forekommer hos
konsulter 1 projekteringsprocessen, hur konsultinvolvering paverkar byggprojekt samt
vilka hinder och mdjligheter som finns for att minska kvalitetsbrister. Resultatet visar
att kvalitetsbrister 1 stor utstrdckning &r kopplade till bristande samordning, otillracklig
erfarenhetsdterforing samt sen involvering av konsulter i projekteringsprocessen.
Resultaten kan darmed kopplas till den problematik som presenterats i studiens
teoretiska bakgrund, dér krav pa kostnadseffektivitet har 6kat och kortare projekttider
samtidigt har dkat behovet av hog kvalitet i byggprojekt.

Tidigare forskning beskriver att kvalitetsbristkostnader utgér en betydande del av
byggsektorns totala kostnader och ofta orsakas av bristfilliga handlingar,
projekteringsfel och ineffektiva processer (Sorqvist, 2001; Boverket, 2018). Resultaten
1 denna studie stdrker dessa teorier da flera respondenter beskriver hur felaktiga eller
ofullstdndiga projekteringshandlingar leder till omprojektering, forseningar och dkade
kostnader. Framfor allt framkommer att konsulter ofta projekterar 10sningar som
fungerar teoretiskt men som inte dr tillrackligt anpassade till produktionens och
forvaltningens praktiska forutsdttningar. Detta tyder pa att kvalitetsbrister inte enbart
uppstér 1 produktionsskedet utan i stor utstrickning redan under projekteringsfasen.

Resultaten visar tydligt att en av de framsta kvalitetsbristerna hos konsulter dr den
begrinsade kopplingen mellan teori och praktik. Flera respondenter beskriver hur
projekterade losningar fungerar i ritningar och digitala modeller men inte 1 verklig
produktion eller forvaltning. Resultatet dr starkt eftersom samtliga projektledare och
bestillare beskriver liknande erfarenheter. Detta kan kopplas till tidigare forskning av
Creplet et al. (2001), som beskriver konsulter som kunskapsbdrare och experter i
projekt. Studien visar dock att denna expertkunskap riskerar att bli begransad nédr
praktisk erfarenhet och forstaelse for produktionens forutsiattningar saknas.

Vidare framkommer att bristande samordning och kommunikation mellan
konsultdiscipliner bidrar till projekteringsfel och omprojektering. Detta stimmer
Overens med tidigare forskning av Wawak et al. (2020) och Zagia et al. (2025), dir
bristféllig planering och dokumentation identifieras som vanliga orsaker till problem 1

byggprojekt.

Resultaten visar att sen involvering av konsulter inom exempelvis brand, fukt och
akustik leder till dndringar i senare skeden, vilket orsakar forseningar och Okade
kostnader. Detta dverensstimmer med Noury et al. (2014) och Hamzaha (2011), som
beskriver att sen konsultinvolvering begridnsar mojligheten att paverka tekniska
16sningar och forsdmrar projektets kvalitet. Samtidigt visar resultaten att problemet inte
enbart handlar om tidpunkt for involvering utan d@ven om bristfilliga forstudier och
otydliga behovsanalyser hos bestillaren. Detta tyder pa att kvalitetsbrister ofta
grundldggs redan 1 projektets tidiga skeden.
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Det storsta hindret for att minska kvalitetsbrister &r enligt resultaten ekonomiska
prioriteringar 1 tidiga skeden. Flera respondenter beskriver hur bestillare forsoker
minska  projekteringskostnader genom  begrdnsade  fOrstudier och  sen
konsultinvolvering, vilket senare leder till hogre kvalitetsbristkostnader.

Den frimsta mojligheten for att minska kvalitetsbrister &r enligt resultaten okad
samverkan genom partnering och tidig involvering av konsulter. Respondenterna
beskriver att samverkan forbéttrar kommunikationen och mojliggdr béttre 16sningar
genom att praktisk och teoretisk kompetens kombineras. Aven erfarenhetsiterforing
och uppfoljning lyfts som viktiga atgérder for att minska aterkommande fel.

Sammanfattningsvis visar studien att kvalitetsbrister i projekteringsprocessen kan
minskas genom tidigare involvering av ritt konsultkompetenser, forbéttrad samordning
mellan aktorer samt Okad erfarenhetsiterforing. Resultaten indikerar &dven att
samverkansformer, sdsom partnering, skapar battre forutsittningar for kunskapsutbyte
mellan praktisk och teoretisk kompetens, vilket kan bidra till minskade
kvalitetsbristkostnader och en mer effektiv projekteringsprocess.

5.2 Metoddiskussion

Denna studie har genomforts med en kvalitativ forskningsansats baserad pa
semistrukturerade intervjuer, vilket bedomdes vara en lamplig metod for att undersoka
upplevelser, erfarenheter och uppfattningar hos yrkesverksamma inom byggbranschen.
Metoden mojliggjorde fordjupade resonemang och gav respondenterna utrymme att
utveckla sina svar, vilket bidrog till en rik och nyanserad empiri.

En styrka med studien &r det strategiska urvalet av respondenter med olika roller inom
byggprocessen, sasom bestéllare, projektledare och konsulter. Detta har mojliggjort en
bredare forstaelse av problematiken ur flera perspektiv och bidragit till att identifiera
gemensamma monster. Samtidigt innebdr det begrdnsade antalet intervjuer att
resultaten inte kan generaliseras till hela byggbranschen, utan bor tolkas som
indikationer snarare én generella sanningar.

En potentiell svaghet i studien &r att intervjuer baserades pa respondenternas subjektiva
uppfattningar, vilket kan innebdra en risk for snedvridning. Respondenter kan
exempelvis ha en tendens att framstilla sin egen roll eller organisation i mer positiv.
For att minska denna risk har intervjuerna kompletterats med f6ljdfrdgor och
jamforelser mellan olika respondenters svar.

Vidare kan valet av digitala intervjuer ha paverkat datainsamlingen. Aven om digitala
verktyg mojliggor flexibilitet och effektivitet, kan de begridnsa mojligheten att tolka
kroppssprék och andra icke-verbala signaler, vilket i vissa fall kan paverka tolkningen
av svaren.

Studiens validitet bedoms som relativt hog d& forskningsfragorna ér tydligt kopplade
till bade metod och analys. Genom att intervjufragorna utformades utifrin studiens syfte
har relevant data kunnat samlas in. Reliabiliteten stirks genom att en strukturerad
intervjuguide har anvénts samt att analysen genomforts systematiskt med hjilp av en
tematisk analys.

Trots dessa styrkor finns det begrinsningar. Studien fokuserar frimst pa
projekteringsskedet och behandlar inte 1 ndgon storre utstrackning produktionsskedet,
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vilket kan innebéra att vissa aspekter av kvalitetsbrister inte fangas upp. Vidare hade en
kombination av metoder, exempelvis dokumentstudier eller kvantitativa analyser av
kostnader, kunnat stirka studiens resultat ytterligare.

Avslutningsvis bedoms den valda metoden vara lamplig 1 forhéllande till studiens syfte,
men framtida studier kan med fordel komplettera denna ansats med fler datakéllor for
att 0ka bade generaliserbarhet och djup i analysen.
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6 Slutsatser och forslag till vidare forskning

Nedan redovisas studiens slutsatser och forslag for vidare forskning.

6.1 Slutsatser

Skribenterna har besvarat vilka kvalitetsbrister som forekommer hos konsulter i
projekteringsprocessen, hur kvalitetsbrister kan kopplas till konsulters involvering 1
byggprojekt samt vilka hinder och mdgjligheter som finns for att minimera
kvalitetsbristkostnader. Genom semistrukturerade intervjuer med aktorer inom
branschen har studiens tre fragestdllningar kunnat besvaras och malet har ddrmed
uppnatts. Nedan redovisas studiens viktigaste slutsatser utifran varje fragestéllning:

6.1.1 Vilka kompetensbrister forekommer hos konsulter inom
projekteringsprocessen?
e Otillricklig kunskap om projektens produktion- och forvaltningsskedets
forutsittningar i projekt.
e Otillracklig uppfoljning, konsulter foljer séllan upp hur deras 16sningar fungerar
i praktiken. Vilket begrénsar larandet och okar risken att samma fel upprepas.
e Konsulter har brister i kommunikation och samordning mellan olika
konsultdiscipliner.
e Bristande inventering av  befintliga forutsittningar, sédrskilt vid
ombyggnadsprojekt, leder till att projekterade 16sningar inte stimmer dverens
med verkliga matt eller tekniska forutsittningar pa plats.

6.1.2 Vilka kvalitetsbrister kan kopplas till i vilket skede konsulter
involveras i byggprojekt?

e Ekonomiskt kortsiktigt tdnkande hos bestillarverksamheten dar fokus ofta
ligger pa att minimera initiala kostnader dr en anledning till att konsulter
involveras for sent.

e Att berdrda verksamheter saknar den kompetensen och erfarenheten som kréivs
for att bedriva ett byggprojekt.

e Bestillare eller berorda verksamheter framfor bristfalliga behovsunderlag och
forstudier, vilket riskerar att man har med sig fel konsultdiscipliner in fran
borjan.

6.1.3 Vilka hinder och mojligheter finns for att minimera upplevda
kvalitetsbrister i projekteringsprocessen?

e Ekonomiaspekten &r ett betydande hinder for att minska kvalitetsbrister.
Kostnader 1 ett tidigt skede anses som en extra kostnad i stillet for en
investering. Bestéllarverksamheter vill inte riskera kostnader 1 ett tidigt skede
av projekten.

e Samverkansform, sdsom partnering skapar tydliga mdjligheter, dir o6kad
samverkan och battre kommunikation mellan konsulter och entreprendrer kan
minska kvalitetsbristkostnader.

e Det finns betydande mojligheter att reducera kvalitetsbrister genom en
erfarenhetséterforing mellan projekt. Didrmed viktigt att konsulter deltar ute pa
projekt for att fa en djupare forstielse for hur projekteringen péverkar projektet
1 praktiken.
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6.2 Studiens samhallsnytta

Denna studie bidrar med en oOkad forstdelse for hur kvalitetsbrister uppstir i
projekteringsprocessen och hur dessa kan kopplas till konsulters involvering i
byggprojekt. Vidare tydliggdr studien vikten av tidig konsultinvolvering, vilket bidrar
till att fylla det forskningsgap som identifierats inom omradet.

For praktiker inom byggbranschen innebdr resultaten konkreta insikter om hur
projekteringsprocessen kan forbéttras genom att involvera ritt kompetens 1 rétt tid samt
genom att stirka samverkan mellan projektets aktorer. Samtidigt &r studien relevant for
forskare, studien bidrar med empiriskt underlag kring sambandet mellan
konsultinvolvering och kvalitetsbristkostnader, vilket kan ligga till grund for vidare
studier. Ur ett bredare samhallsperspektiv kan studiens resultat bidra till en mer effektiv
byggprocess.

6.3 Rekommendationer

Baserat pa studiens resultat kan flera rekommendationer formuleras for olika aktorer
inom byggbranschen. For bestillare dr det centralt att sdkerstdlla att konsulter
involveras 1 ett tidigt skede av projekteringsprocessen, dd det skapar béttre
forutsittningar for védlgrundade beslut och minskar risken for kvalitetsbrister 1dngre
fram 1 projektet. Hogre kostnader 1 ett tidigt skede betyder inte att det blir dyrare totalt
sdtt, investera 1 projektetens tidiga skede kan forbittra och minska kostnader i senare
skeden och didrmed bidra till ett mer kostnadseffektivt projekt.

Konsulter behover vara mer engagerade i1 projekten och ha en forstaelse for den
paverkan som deras projektering har pa padgdende projekt. Nir det géller projektledare
och konsulter handlar rekommendationerna i stor utstrickning om att arbeta mer aktivt
med samordning mellan olika discipliner. Genom att sékerstélla en kontinuerlig dialog
och en noggrann granskning av handlingar kan ménga kvalitetsbrister identifieras och
atgardas 1 projekteringssteget innan fardiga bygghandlingar. Detta bidrar till att minska
behovet av dndrings- och tilldggsarbeten i senare faser av byggprocessen.

6.4 Forslag till vidare forskning
Forslag till vidare forskning pa hur denna studie kan vidareutvecklas for att fa en
djupare forstéelse inom dmnet.

e Jamforande studier mellan olika entreprenadformer och deras paverkan pa
kvalitet och kostnader.

e Det finns ett tydligt behov att identifiera vilka specifika konsultdiscipliner som
kommer in for sent 1 byggbranschen.

e Fordjupad studie av bestéllarverksamheter och deras forstudier hur det kan
motverka risken for sen konsultinvolvering.
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Bilaga 1

Intervjufragor bestillare och projektledare

1. Bakgrundsfragor
1. Kan du kort beskriva din nuvarande roll och ditt huvudansvar i byggprojekt?
2. Hur lang erfarenhet har du i byggbranschen?
3. Tvilka typer av byggprojekt har du framst arbetat med?

4. Tvilka skeden av byggprocessen dr du vanligtvis involverad (t.ex. forstudie,
projektering, produktion)?

5. Har du erfarenhet av projekt dir vissa konsulter involveras for sent i
projekteringsprocessen?

- Kan du ge ndgot exempel frén ett projekt?
- Om inte, vilka skulle du kunna ténka dig?

2. Konsulters involvering i projekteringsprocessen

(Fragestdllning 1: Vilka kompetensbrister forekommer hos konsulter som leder till
kvalitetsbrister?)

6. Hur involveras olika typer av konsulter 1 projekteringsprocessen idag?

7. Finns det vissa discipliner som enligt din erfarenhet ofta involveras senare en andra
projekten?

- T.ex., brand, akustik och geoteknik

- Stora konsulter som Arkitekten, behdver rita om, har inte den
informationen/kunskapen som behdvs.

8. Har detta varit nagot problem i projekt? Eventuella klagomal frén konsulter?

9. Vad ér orsaken till att dessa konsulter involveras senare an andra?

10. I vilka skeden anser du att konsulter har storst mojlighet att paverka projektets kvalitet,
funktion och kostnader?

- Upplever du att det paverkar olika for olika discipliner
11. Upplever du att konsulters kompetens utnyttjas fullt ut i projekten? Varfor/varfor inte?

12. P4 vilket sitt kan konsulters kompetens bidra till battre beslut i forstudie- eller
projekteringsskedet?

- Finns det nagra brister 1 denna kompetens?


Bilaga 1


- Om Ja, Hur kan okunnigheten kompletteras

13. Kan du beskriva ett exempel dir tidig eller sen konsultinvolvering paverkade
projektets kvalitet och kostnader?

3. Kvalitetsbristkostnader i byggprojekt

(Fragestdllning 2: Vilka kvalitetsbrister kan kopplas till vilket skede konsulter involveras i
byggprojekt?)

14. Vilka typer av kvalitetsbristkostnader stéter du oftast pa i byggprojekt?

« Till exempel omprojektering, ATA-arbeten, produktionsstrningar eller forseningar.
15. Upplever du att dessa kostnader ofta kan kopplas till brister i projekteringen?

o Pévilket sitt?

e Om inte i vilka skeden av byggprocessen uppstar dessa kostnader vanligtvis?

16. Hur kan interna felkostnader minskas i projekteringsprocessen? (t.ex. omarbete,
ineffektivitet)?

17. Hur kan externa felkostnader minskas i projekteringsprocessen? (t.ex. reklamationer,
tvister)?

18. Finns det moment i projekteringsprocessen dér fel blir sirskilt kostsamma om de
upptécks sent?

e Till exempel i samband med samgranskning eller 6vergangen till produktion.
19. Hur paverkar kommunikation och samordning mellan aktorer kvalitetsbristkostnader?
20. Kan du ge exempel pa situationer dar fel i tidiga skeden lett till 6kade kostnader

senare?
21. Vilka étgérder tror du skulle kunna minska kvalitetsbristkostnader 1 byggprojekt?

4. Hinder for tidig konsultinvolvering
(Fragestdllning 3: Vilka hinder finns?)

22. Finns det nagra hinder att involvera dessa konsultdicipliner tidigare i
projekteringsprocessen?

23. Finns det ekonomiska faktorer som pdverkar beslutet att involvera dessa konsulter
tidigare?



o Kan tidig konsultinvolvering ibland uppfattas som en extra kostnad snarare dn en
investering?

e Varfori sa fall?

24. Finns det organisatoriska eller strukturella hinder inom projektorganisationen eller
bestéllarorganisationen?

25. Ser du nagra kontraktsmassiga eller upphandlingsrelaterade hinder for tidigare
konsultinvolvering?

5. Hinder for tidigare entreprenorinvolvering
(Fragestdllning 3: Vilka hinder finns for att minimera upplevda kvalitetsbrister?)

26. Vilka hinder upplever du finns for att involvera en entreprendr tidigare i
projekteringsprocessen?

27. Finns det ekonomiska faktorer som paverkar beslutet att involvera entreprendren
tidigare?

o Kan tidig entreprendrinvolvering ibland uppfattas som en extra kostnad snarare én en
investering?

e Varfori sa fall?

28. Kan det finnas organisatoriska eller strukturella hinder inom en projektorganisation
eller bestdllarorganisation?

29. Ser du nagra kontraktsméssiga eller upphandlingsrelaterade hinder for tidigare
entreprenorinvolvering?

6. Maojligheter och forbittringsatgirder
(Frdgestdllning 3: Vilka méjligheter finns for att minimera upplevda kvalitetsbrister?)
30. Vilka fordelar eller mojligheter ser du med att involvera konsulter tidigare 1 projekten?

31. Vilka fordelar eller mojligheter ser du med att involvera entreprendrer tidigare 1
projekten?

32. Tror du att tidig konsultinvolvering kan bidra till 6kat fortroende och béttre samarbete
mellan projektets aktorer?

e Varfor eller varfor inte?

33. Anser du att en tidigare involvering av en entreprendr kan bidra till béttre samordning
mellan projektets aktorer?

e Hurisa fall?



34. Vad kravs for att dessa samverkansentreprenader ska bli mer etablerad 1
byggbranschen?

35. Har du ndgra rekommendationer till bestillare eller organisationer som vill forbattra
projekteringen och minska kvalitetsbristkostnader?

7. Avslutande friga

36. Finns det ndgot annat du anser dr viktigt att lyfta kring konsulters roll, eller
kvalitetsbristkostnader som vi inte har berort?



1.

1.
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Intervjufragor konsulter

Bakgrund och roll

Kan du kort beskriva din roll, erfarenhet och

- vilken typ av projekt du vanligtvis arbetar med?

2.

3.

8.

9.

Vilken disciplin tillhor du (t.ex. konstruktion, VVS, el, arkitektur, brand, akustik)?

I vilka skeden av projekteringsprocessen brukar du vanligtvis bli involverad?

. Nuvarande arbetssitt

. Nér i projekteringsprocessen blir du oftast involverad idag?
. Hur upplever du att detta paverkar ditt arbete och projektets resultat?

. Upplever du att din kompetens utnyttjas fullt ut i nuvarande arbetssétt? Varfor/varfor inte?

. Tidig involvering

. Vad innebir “tidig involvering” for dig 1 praktiken?

I vilka skeden anser du att din kompetens borde komma in for att skapa mest véirde?

Vi har intervjuat ndgra projekteringsledare och bestéllare. De menar att konsulter inte

involveras for sent i processen. Aven om konsulterna kommer in nigot senare, upplever de
intervjuade att detta inte verkar orsaka nagra storre problem. Vad tycker du om det

pastaende?

9.

Vilka typer av beslut eller fragor skulle du vilja paverka tidigare 1 processen?

10. Har du ge exempel pé projekt dir du varit involverad tidigt? Vad fungerade bra/daligt?

4.

Kvalitetsbristkostnader

11. Vilka typer av problem uppstar nir din disciplin involveras sent i1 projekteringen?
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e Kan du ge konkreta exempel pa:
Andringsarbete (omprojektering)

Tidsforluster

¢

o Produktionsstorningar

o
o Okade kostnader

12. Hur paverkar sen involvering slutproduktens kvalitet (funktion, drift, hdllbarhet)?

13. Upplever du att dessa kostnader synliggdrs och foljs upp i projekt?

5. Hinder for tidig involvering

14. Vilka ar de storsta hindren for att bli involverad tidigare? (t.ex. upphandling, budget,
organisation)

15. Hur péaverkar upphandlingsformer (t.ex. totalentreprenad, utférandeentreprenad) din
mojlighet att komma in tidigt?

16. Finns det organisatoriska eller kulturella faktorer som forsvarar?

17. Upplever du att bestéllare eller entreprendrer efterfragar tidig involvering?

6. Mojligheter och forbittringar

18. Vilka faktorer skulle mojliggora tidigare involvering av din kompetens?
19. Hur skulle arbetssitt eller processer kunna fordndras for att uppna detta?
20. Vilken roll kan samverkansformer (t.ex. partnering, integrerad projektering) spela?

21. Hur kan digitala verktyg (t.ex. BIM) bidra till bittre samordning och tidigare involvering?

7. Effekter av tidig involvering

22. Vilka effekter tror du att tidigare involvering har pa:

Kostnader

Tidsplan

Kvalitet

Samarbete i projektet

o O O O



23. Finns det ndgra nackdelar eller risker med att involvera konsulter tidigare?

8. Avslutande reflektion

24. Om du fick fordndra en sak i projekteringsprocessen — vad skulle det vara?

25. Ar det nigot vi inte har pratat om som du tycker ir viktigt for dmnet?



