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Abstract

This study examines how middle-aged foreign-born residents (35-60) experience inclusion,
participation and opportunities for involvement in citizen dialogue in Sévsjo municipality. The
study also explores how municipal employees describe the municipality’s work with inclusion
and citizen participation. The research is based on a qualitative case study using semi structured
interviews with 15 participants, including foreign-born residents, Swedish-born residents and
municipal employees, as well as an analysis of municipal policy documents and development
strategies. The empirical material was analysed through theories of citizenship, inclusion and

exclusion, participation, social belonging, and institutional barriers.

The findings show that several foreign-born participants experience limited knowledge about
citizen dialogue and municipal decision-making processes, despite long-term residence,
employment, and everyday establishment in the municipality. Many respondents describe
feelings of social exclusion, limited belonging and experiences of cultural and religious
othering in everyday life. The study also demonstrates that formal inclusion, such as
employment or legal citizenship, does not automatically lead to social inclusion or a sense of
belonging. At the same time, positive experiences of inclusion were connected to respectful

social relationships, supportive workplaces, and accessible meeting places.

Interviews with municipal employees reveal strong ambition to work with inclusion and
participation, but also organisational challenges in reaching underrepresented groups and
creating long-term, inclusive dialogue processes. The study concludes that citizen dialogue
requires more active outreach strategies, accessible communications and relationship-based
approaches in order to strengthen democratic participation and social inclusion among groups

that risk marginalisation.

Keywords: citizen dialogue, inclusion, participation, foreign-born residents, local

democracy, social exclusion
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1.Introduktion

Alla ménniskor lever i samma samhélle, men deras mdjligheter att delta, paverka och bli
erkinda ser inte likadana ut. Medan vissa upplever en sjélvklar tillhorighet i
samhéllsgemenskapen, behover andra kontinuerligt navigera fragor om inkludering,
delaktighet och socialt erkdnnande. Detta aktualiserar en central fraga i dagens samhillsdebatt:

Vad innebir det egentligen att vara inkluderad i ett demokratiskt samhalle?

I Sverige, dir omkring en femtedel av befolkningen ar fodd utomlands, har migration blivit en
central del av samhéllsutvecklingen (Eurostat, 2023). Denna utveckling har bidragit till ett
alltmer mangkulturellt samhélle ddr manniskor med olika bakgrunder mdts i gemensamma
institutioner och vardagliga sammanhang. Samtidigt visar exempelvis SCB:s analys av
integration och arbetsmarknadsetablering att utrikesfodda 1 genomsnitt har sdmre
forutsattningar for etablering och delaktighet dn inrikes fodda (Statistiska centralbyrdn [SCB],
2014; SCB, 2023, s. 37-41), vilket indikerar att 6kad mangfald inte automatiskt leder till jamlik

inkludering.

SCB:s analyser visar vidare att upplevelsen av social och upplevd delaktighet varierar mellan
olika grupper i befolkningen, vilket innebér att inkludering i1 praktiken inte dr jimnt fordelad
(Statistiska centralbyran [SCB], 2024, passim). Resultaten pekar samtidigt pa att utrikes fodda
1 hogre grad én inrikes fodda uppfattar att deras kommun arbetar aktivt med integration och
minskad diskriminering, samtidigt som de 1 ldgre grad upplever att de kan vara sig sjdlva och
leva det liv de onskar 1 sin kommun (Statistiska centralbyran [SCB], 2023, s. 37-41). Detta
visar att inkludering inte enbart kan forstds genom formella strukturer, utan ocksd genom

individers subjektiva upplevelser av tillhorighet, trygghet och delaktighet.

Mot denna bakgrund blir det relevant att undersdka hur inkludering och delaktighet upplevs i
praktiken, samt vilka sociala och institutionella faktorer som paverkar ménniskors mojligheter
att delta i samhaéllslivet pa lika villkor. Sarskilt intressant dr hur dessa processer tar sig uttryck
1 en lokal kontext, dir motet mellan individ och kommunal verksamhet blir konkret och
vardagsndra. Studien undersoker darfor hur medeldlders utrikesfédda invanare upplever
inkludering, delaktighet och méjligheter till deltagande i Sévsjo kommun samt hur kommunens

arbete med inkludering och medborgardialog framtréder 1 intervjuer med tjédnstepersoner.



2. Bakgrund

Efter andra virldskriget fordndrades Sverige fran ett utvandringsland till ett mer etablerat
invandringsland. Under de fOrsta decennierna efter kriget bestod invandringen frimst av
arbetskraftsinvandring frdn Norden och delar av Sydeuropa, vilket bidrog till den svenska
industrins expansion och ekonomiska tillvixt. Fran 1970-talet skedde dock en tydlig
forskjutning mot flykting- och anhériginvandring, sdrskilt frdn 14nder utanfor Europa, vilket
innebar att migrationen i hogre grad kopplades till humanitira och politiska skdl. Denna
utveckling innebar en foréndring av Sveriges demografiska struktur och bidrog till att landet 1
hogre grad blev ett mangkulturellt samhélle (Bystrom & Frohnert, s. 8-9). Samtidigt vixte
nationalism och misstdnksamhet mot utlanningar under 1930- och 1940-talet, vilket bidrog till
en restriktiv flyktingpolitik nédr juridiska och politiska flyktningar borjade komma till Sverige
efter 1933 (Bystrom & Frohnert, 2015, s. 14).

Denna utveckling innebar ocksa en fordndring i hur integration kom att forstas politiskt och
samhélleligt. Sverige gick frdn en mer assimilerande syn, Dér anpassning till
majoritetssamhéllet betonades, till en integrationspolitik som 1 storre utstrackning lyfte fram
jamlikhet, valfrihet och deltagande. Sverige blev ddrmed det forsta landet i véirlden som gav
invandrare rostritt pa lokal niva. Samtidigt var det relativt latt att bli svensk medborgare, dven
om fé valde att bli det (Bystrom & Frohnert, 2015, s. 29-30). Liknande utveckling har i senare
forskning beskrivits som en overgang fran kulturell assimilation till mer komplexa former av
samhillelig inkludering dér sociala relationer, réttigheter och deltagande spelar central roll

(Ager & Strang, 2008, s. 173—177; Vertovec, 2007, s. 1044—1045).

Samtidigt visar svensk forskning att denna utveckling inte har lett till fullstdndig jamlikhet i
deltagande och tillgang till samhaéllsresurser. Skillnader i levnadsvillkor, social inkludering och
politiskt deltagande kvarstdr mellan olika grupper i befolkningen, vilket framhalls i analyser

frén (Statistiska centralbyran [SCB] 2016, 2019, passim).

2.1 Savsjo kommun som lokal kontext

Sdvsjo kommun utgor en mindre svensk kommun dér fragor om demografisk forandring, social
sammanhallning, och lokala delaktighet fér sérskild betydelse. Kommunens utvecklingsstrategi
(2020-2026) kopplar det lokala utvecklingsarbete till bdde nationella och globala mél, och
beskriver ett langsiktigt och helhetsorienterat arbetssitt for att hantera framtida

samhéllsutmaningar genom en integrering av ekonomiska, sociala och miljomassiga



perspektiv, dir Agenda 2030 utgdr en 6vergripande ram och central utgdngspunkt for det lokala

utvecklingsarbetet (Sévsjé kommun, 2020a).

Istrategin framhélls att kommunen stir infor strukturella samhillsutmaningar sasom
kompetensforsorjning, digitalisering och befolkningsforandringar. Sarskild betoning laggs pa
att nya invanare behdver stod for att etablera sig 1 lokalsamhallet, for att vilja bosétta sig 1
kommunen och f6r att kunna bidra till dess utveckling, samtidigt som mangfald ses som en
resurs for utveckling och innovation (Sdvsjo kommun, 2020a). Detta ligger 1 linje med
forskning som visar att lokalsamhéllets kapacitet att inkludera nya grupper ér avgorande for

social sammanhéllning och héllbar utveckling (Ager & Strang, 2008, s. 176—177, 180-185).

Kommunens &vergripande vision uttrycks som att tillsammans skapa Sveriges mest
barnvénliga, grona och inkluderande kommun. Denna formulering visar att inkludering inte
presenteras som en avgransad fraga, utan som en central del av kommunens overgripande

identitet och framtidsinriktning (Sévsjo kommun, 2020a).

2.2 Kommunens vision om inkludering och delaktighet

Kommunens styrdokument uttrycker en tydlig ambition att inkludering, delaktighet och
jamlikhet ska genomsyra hela organisationen. Virdegrunden betonar alla ménniskors lika
virde samt vikten av att motverka diskriminering och frdmja social héllbarhet. I
utvecklingsstrategin konkretiseras detta genom att dessa principer ska ligga till grund for
kommunens uppdrag och bidra till en trygg och rattssdker vélfard med respekt for individen.
Arbetet beskrivs dven som préglat av jdmstdlldhet, méngfald och fokus péd invdnarnas behov

och forvantningar (Sdvsjo kommun, 2020a).

Delaktighet framstdlls ocksd som ett centralt mal i styrdokumenten. Ett av kommunens
overgripande mal &r att arbeta for social héllbarhet genom att skapa tillit och delaktighet, bade
inom organisationens uppdrag och i motet med medborgaren (Sdvsj6 kommun, 2020a). Detta
indikerar att relationen mellan kommun och invanare ses som viktig for lokal utveckling.
Forskning visar dock att formella strukturer for deltagande inte alltid leder till faktisk
inkludering, sérskilt for grupper som riskerar marginalisering (Michels & Graaf, 2017;
Lowndes et al., 2006). Detta gor det relevant att undersoka hur kommunala ambitioner om

delaktighet faktiskt upplevs och realiseras i praktiken.



Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) beskriver civilsamhillet som en
central del av demokratin dar delaktighet och inflytande sker genom samverkan mellan
offentliga aktdrer och civilsamhéllets organisationer. Myndigheten betonar att arbete med
inkludering och samhéllning sker 1 dialog med organisationer inom samhéllet (MUCF, u.4.). |
det kompletterande dokument om utvecklingsomraden framgédr att flera prioriterade omréden
har identifierats mellan politiker och tjdnstepersoner (Sdvsjo kommun, 2020b). Dokumentet
lyfter dven fram betydelsen av 6ppna moten som ndr ménniskor i olika delar av kommunen, i
olika &ldrar och med olika ursprung. Kommunen betonar att arbetet aktivt behdver utformas si

att manga far mojlighet att delta (Sévsj6 kommun, 2020b).

3. Problemformulering

Trots att medborgardialog lyfts fram som ett viktigt verktyg for demokratisk delaktighet visar
tidigare forskning att deltagandet ofta dr ojdmlikt fordelat mellan olika grupper i samhillet.
Medelélders utrikesfodda invanare riskerar sérskilt att hamna utanfér kommunala
dialogprocesser pa grund av faktorer som sprakbarridrer, bristande tillit, socialt utanforskap
och begrinsade mojligheter till inflytande. Samtidigt finns det begrinsad forskning om hur
denna grupp upplever inkludering och delaktighet i mindre svenska kommuner samt hur

kommuner arbetar praktiskt med dessa fragor.

3.1 Syfte

Syftet med denna studie dr att undersoka hur medelalders utrikesfodda invénare (35-60 ar)
upplever inkludering, delaktighet och vardagsliv 1 Sdvsj6 kommun, samt vilka faktorer som
paverkar deras mojligheter till deltagande. Studien syftar dven till att belysa hur frdgor om
inkludering, delaktighet och medborgardialog framtréader 1 intervjuer med tjanstepersoner inom
Sdvsjo kommun. Genom att undersdka bade invénares och tjanstepersoners perspektiv avser
studien att skapa en fordjupad forstielse av hur kommunalt arbete och individuella upplevelser

av delaktighet hinger samman i en kommunal kontext.



3.2 Forskningsfragor

Studien vigleds av foljande forskningsfragor:

1. Hur upplever medelédlders utrikesfodda (35-60 ér) sin delaktighet, inkludering och
mojlighet att delta i medborgardialog 1 Sdvsjo kommun, och vilka sociala faktorer
som paverkar deras mojligheter till deltagande?

2. Hur framtrdder kommunens arbete med inkludering och medborgardialog 1 intervjuer
med tjdnstepersoner, och vilka arbetssdtt och utmaningar beskrivs i relation till
malgruppen?

3. Hur hinger kommunens arbete ihop med medeldlder utrikesféddas upplevelser av

delaktighet 1 Sdvsjo kommun?

4. Tidigare forskning

Tematisk genomgang av tidigare forskning

4.1 Medborgardialog och lokaldemokrati

Under de senaste decennierna har medborgardialog och olika former av medborgardeltagande
fatt en allt storre betydelse inom lokal demokrati och kommunal styrning. Kommuner anvéander
idag olika former av deltagandeprocesser for att involvera invénare i beslutsfattande,
utvecklingsarbete och utformning av offentlig politik. Detta motiveras ofta utifran
forestéillningen att 6kat deltagande kan bidra till en starkare demokrati, 6kad legitimitet och
bittre relationer mellan medborgare och offentliga institutioner (Michels & Graaf, 2017,

passim)

Michels och Graaf (2017, passim) beskriver hur medborgardeltagande har blivit en etablerad
del av lokal demokrati och att midnga kommuner idag anvinder olika former av interaktivt
beslutsfattande, deliberativa processer och lokala deltagandeinitiativ. Forskarna menar att
medborgardialog ofta motiveras genom argument om att invinare ska fa storre mojlighet att
paverka politiska processer och att deltagande kan bidra till 6kat samhéllsengagemang, storre

legitimitet och béttre demokratiska processer.



Tidigare forskning visar samtidigt att deltagandeprocesser inte automatiskt leder till jimlik
representation eller 6kad inkludering. Aven om medborgardialog kan skapa méjligheter for fler
att uttrycka sina asikter, tenderar deltagandet ofta att domineras av grupper som redan &r
politiskt och socialt engagerade. Michels och Graaf (2017) visar exempelvis att personer som
deltar i medborgardialoger ofta dr vélutbildade, politiskt intresserade och sedan tidigare aktiva
i samhéllsfragor (s. 878, 880-881). Detta innebér att vissa grupper riskerar att vara
underrepresenterade i deltagandeprocesser, vilket kan piverka bade legitimiteten och den

demokratiska kvaliteten 1 dialogerna.

Forskarna problematiserar dirfor forestdllningen om att medborgardeltagande i sig automatiskt
stirker demokratin. De menar i stéllet att deltagandets demokratiska vérde paverkas av hur
processerna organiseras, vilka grupper som inkluderas och hur deltagandet kopplas till det
formella beslutsfattandet (Michels & Graaf, 2017). Fragor om inkludering och representation
beskrivs som sérskilt viktiga eftersom deltagandeprocesser annars riskerar att forstidrka redan

existerande ojimlikheter mellan olika grupper i samhéllet.

4.2 Villkor for politiskt och socialt deltagande

Trots att medborgardialog och deltagandeprocesser ofta framstills som verktyg for att stirka
demokratisk delaktighet visar tidigare forskning att mgjligheten att delta inte &r jamlikt
fordelad mellan olika grupper i samhéllet. Deltagande paverkas inte enbart av individers vilja
att engagera sig, utan ocksa av sociala, ekonomiska och institutionella faktorer som kan skapa
eller begrinsa forutsédttningarna for deltagande (Lowndes, Pratchett & Stoker, 2006, passim).

Detta innebér att vissa grupper har stérre mgjlighet att gora sina roster horda én andra.

Lowndes, Pratchett och Stoker (2006) utvecklar genom CLEAR-modellen ett institutionellt
perspektiv pa deltagande dar fokus ligger pé vilka faktorer som mojliggdr eller hindrar
medborgares delaktighet i1 offentliga processer. Forskarna menar att deltagande péverkas av
flera olika villkor och att ménniskor framst deltar ndr de har resurser och kunskap, kdnner
tillhorighet till samhéllet, far stdd genom nétverk och organisationer, aktivt bjuds in till
deltagande samt upplever att deras synpunkter tas pa allvar (Lowndes et al., 2006, s. 285-286).
Modellen problematiserar ddrmed forestdllningen om att deltagande endast handlar om

individuellt ansvar eller intresse.

En central del 1 modellen handlar om ménniskors faktiska mojligheter att delta, vilket forskarna

beskriver genom begreppet “Can do”. Hér betonas betydelsen av resurser sdsom utbildning,



spraklig kompetens, sjélvfortroende och tillgang till information (Lowndes et al., 2006, s. 286).
Tidigare forskning visar att personer med hogre utbildning och starkare socioekonomiska
resurser generellt har storre mojlighet att delta 1 politiska och demokratiska processer, medan

manniskor 1 mer marginaliserade positioner ofta méter stérre hinder for deltagande.

Modellen lyfter dven fram betydelsen av social tillhorighet och kénslan av att vara en del av
samhillet, vilket beskrivs genom begreppet “Like to” (Lowndes et al., 2006, s. 287). Forskarna
menar att ménniskor dr mer bendgna att delta nir de kidnner gemenskap, tillit och identifikation
med det lokalsamhélle dér deltagandet sker. Bristande tillhorighet eller kénslor av exkludering
kan daremot minska ménniskors motivation att engagera sig i offentliga processer. Detta &r
sarskilt relevant i relation till grupper som riskerar att std ldngre fran politiska och

institutionella sammanhang.

Vidare framhéller Lowndes et al., (2006) att deltagande ofta sker genom sociala néitverk,
foreningar och civilsamhilleliga organisationer, vilket de beskriver genom begreppet “Enabled
to” (s. 288). Tillgang till motesplatser, lokala nédtverk och organisationer kan darfor spela en
viktig roll for manniskors mojlighet att delta i demokratiska processer. Forskarna betonar
samtidigt att offentliga institutioner behdver arbeta aktivt for att skapa flera vigar in till

deltagande och na grupper som annars riskerar att exkluderas fran dialogprocesser.

En annan viktig aspekt handlar om att manniskor oftare deltar nir de faktiskt blir tillfradgade,
vilket beskrivs genom “Asked to” (Lowndes et al., 2006, s. 288-289). Hur kommuner
kommunicerar, vilka grupper som bjuds in och vilka former av dialog som anvénds paverkar
darmed vilka ménniskor som deltar. Forskarna menar att deltagandeprocesser behover
organiseras pa olika sdtt for att kunna na olika grupper i samhéllet, eftersom ménniskor kidnner

sig bekvidma 1 olika typer av deltagandeformer.

Slutligen lyfter modellen fram betydelsen av att madnniskor upplever att deras deltagande leder
till ndgon form av respons eller pdverkan, vilket beskrivs genom “Responded to”” (Lowndes et
al., 2006, s. 289). Om ménniskor upplever att deras synpunkter inte tas pa allvar eller inte leder
till ndgon fordandring finns en risk att fortroendet for deltagandeprocesser minskar. Tidigare
forskning visar dirmed att 1dngsiktigt deltagande dr néra kopplat till manniskors upplevelse av

att deras roster har betydelse 1 den demokratiska processen.

4.3 Utrikesfoddas delaktighet och inkludering i lokala kontexter



Tidigare forskning visar att trots att mdnga kommuner och planeringsdokument betonar vikten
av social inkludering och medborgardeltagande, finns det ofta ett glapp mellan de demokratiska
idealen och hur deltagandet fungerar i praktiken. I en studie om stadsplanering i Stockholm
undersoker Shehata (2023) hur utrikesfodda deltog 1 planeringsprocesser 1 omradet Hagsédtra-
Régsved. Studien visar att social inkludering och deltagande framstills som centrala mal i
kommunens officiella dokument, men att utrikesfédda fortfarande deltar 1 1ag utstrackning 1

lokala planeringsprocesser.

Forskningen identifierar flera hinder for deltagande, bland annat brist pd direktkontakt mellan
tjanstepersoner och invanare, begrinsad kunskap om hur deltagandeprocesserna fungerar samt
sprakbarridrer eftersom information huvudsakligen publiceras pd svenska och engelska.
Studien betonar dérfor vikten av att utveckla mer inkluderande arbetssatt dir kommuner aktivt
arbetar for att skapa fortroende och tillgingliga métesformer for underrepresenterade grupper

Shehata (2023).

Liknande resonemang fors av Michels och De Graaf (2017), som menar att
medborgardeltagande kan stirka demokratin genom att 6ka inkludering, delaktighet och
legitimitet i beslutsprocesser. Samtidigt framhéller de att deltagandeprocesser ofta domineras
av redan engagerade och vélutbildade grupper, vilket riskerar att exkludera andra grupper fran

inflytande.

Aven Lowndes, Pratchett och Stoker (2006) lyfter fram att ménniskors deltagande paverkas av
flera faktorer, sdsom resurser, kinsla av tillhorighet, mojligheter att delta, att bli tillfragad samt
att uppleva att deras synpunkter tas pa allvar. Genom CLEAR-modellen visar forskarna att
deltagande inte enbart handlar om individens vilja utan ocksa om hur offentliga institutioner

organiserar och mdjliggor delaktighet.

4.4 Forskningsgap och koppling till studiens syfte

Trots omfattande forskning om medborgardeltagande, deliberativ demokrati och
inkluderingsprocesser finns fortfarande begransad kunskap om hur medelalders utrikesfodda
deltar i medborgardialog pé lokal niva i mindre kommuner. Tidigare forskning har i hog grad
fokuserat pa storre urbana kontexter, generella deltagandeteorier eller bredare
integrationsfragor, medan férre studier undersdker hur kommunala dialogprocesser upplevs av

utrikesfodda 1 mindre kommunala kontexter. Det finns dven begrinsad forskning om vilka



metoder, motesformer och institutionella arbetssétt som faktiskt fraimjar delaktighet bland

grupper som traditionellt deltar 1 ldgre utstrackning.

Det saknas dven fordjupad kunskap om hur medborgardialoger upplevs av utrikesfodda
invénare 1 mindre kommuner, samt vilka konkreta arbetssitt, métesformer och organisatoriska
forutséattningar som faktiskt frimjar eller begrénsar deras delaktighet i praktiken. Detta skapar
ett tydligt glapp mellan teoretiska modeller for deltagande och den faktiska erfarenheten av

deltagande i kommunala sammanhang.

Mot denna bakgrund syftar denna studie till att bidra med kunskap om hur medeldlders
utrikesfodda upplever mojligheterna att delta i medborgardialog 1 Sdvsjo kommun samt vilka

faktorer som framjar eller begransar deras delaktighet i lokala demokratiska processer.

5. Teoretiskt ramverk

I detta Kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som anvénds for att analysera studiens

empiri och forsta frdgor om inkludering, exkludering och delaktighet.

5.1 Teorier

I detta avsnitt presenteras de teoretiska perspektiv som anvénds for att analysera studiens
empiri. Fokus ligger pa hur medborgarskap, sociala processer och strukturer pédverkar
inkludering och exkludering i samhaéllet. Tillsammans skapar teorierna en ram for att forsta hur
individers mojligheter till delaktighet formas av bade institutionella villkor och sociala

forestéllningar.

5.2 Medborgarskap som grund for inkludering och exkludering

Flera forskare utgdr fran att medborgarskap utgor den centrala utgdngspunkten for att forsta
inkludering och exkludering 1 samhaéllet. Enligt Dahlstedt, Rundqvist och Vesterberg (2011)
har synen pd samhillsgemenskap foréndrats over tid, dér tillhorighet tidigare kunder baserar
pa exempelvis sléktskap och religion, medan den i moderna samhillen i hdgre grad kopplas till
juridisk status, utan dven handlar om individers faktiska mojligheter att delta, bli erkdnda och
inkluderas som fullvirdiga samhéllsmedlemmar (Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s.
1-2).



Detta kompletteras av deras beskrivning av relationen mellan medborgarskap och etnicitet, dér
forestillningar om kultur, sprék, “ras” och nationell tillhorighet pdverkar vem som ses som en
’sjdlvklar” medborgare. Personer med utlindsk bakgrund kan ddrmed ifragasittas trots
formellt medborgarskap, vilket paverkar deras mojligheter till delaktighet och inkludering
(Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s. 1-2).

I denna forstéelse blir medborgaskap béde en inkluderande och exkluderande struktur, dar

tillgéng till réattigheter och erkidnnande inte ar jamlikt fordelat.

Migration &r enligt Dahlstedt, Rundqvist och Vesterberg (2011) en central faktor for hur
medborgarskap forstds 1 ett globaliserat samhille, migration utmanar nationalstatens granser
och aktualiserar frdgor om nationell tillhdrighet samt vem som inkluderas respektive
exkluderas. Darmed blir gransdragningar mellan “vi” och “de” andra centrala, liksom frdgan
om medborgarskap ska bygga pa kulturell homogenitet eller mangfald och erkdnnande av olika

grupper (s. 9-10).

Marshall beskriver medborgarskap som en status kopplad till medlemskap i
samhallsgemenskapen, och innebir jamlikhet 1 réttigheter och skyldigheter mellan individ och
stat. Samtidigt saknas en universell modell for exakt vilka rattigheter medborgarskap ska
innehalla, eftersom detta varierar mellan samhéllen (Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011,

s. 2). Han delar in rittigheter i tre kategorier:

e civila rittigheter (t.ex. friheter som yttrandefrihet, 4ganderitt och rittssdkerhet)
e politiska rattigheter (exempelvis rostritt och deltagande 1 politiska processer)

e sociala rittigheter (t.ex. vilfiard, utbildning, arbete och bostad)

Dessa har enligt Marshall utvecklats stegvis historiskt. Sociala réttigheter ses som en
forutséttning for att minniskor ska kunna anvinda sina civila och politiska réttigheter fullt ut

(Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s. 2-5).

I denna forstéelse blir medborgarskap bdde inkluderande och exkluderande strukturer dar
tillgang till rattigheter och erkénnande inte &r jamnt fordelad. Méangkulturalismens paradox
visar samtidigt att &ven om medborgarskapet 1 Sverige bygger pd lika rdttigheter oavsett
bakgrund kan individers faktiska mojligheter variera beroende pa exempelvis etnicitet och
social position (s. 14). Detta forstirks av att stereotyper om “invandrare” kan leda till att

personer med utlindsk bakgrund framst kopplas till integrationsfragor, vilket riskerar att
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osynliggdra andra kompetenser och begriansa deras mojligheter till erkdnnande och delaktighet

1 politiska sammanhang (Dahlstedt, Rundqvist & Vesterberg, 2011, s. 20).

Detta kan dven kopplas till medborgardialoger som demokratiskt verktyg, dér syftet att dka
delaktighet och inflytande i lokala beslutsprocesser. Samtidigt visar forskning att sddana
dialoger inte alltid leder till reellt inflytande, utan riskerar att skapa ett villkorat deltagande dér
vissa grupper ges storre mojligheter att paverka dn andra (Tahvilzadeh, 2017). P& sa sétt kan
medborgardialoger fOrstds som en forlingning av medborgarskapets inkluderande och

exkluderande logik, dér deltagande i sig inte nddvandigtvis innebér faktisk makt 6ver beslut.

5.3 Inkludering och exkludering som flernivaprocess/ “Vi” och “Dem”
andra

Ett centralt gemensamt antagande i1 forskningen &r att inkludering och exkludering inte &r
statiska tillstdnd utan processer. Dahlstedt, Rundqvist och Vesterberg (2011) beskriver dessa
som processer som avgdr vem som inkluderas som fullvardig medlem i samhallsgemenskapen
och vem som riskerar att exkluderas. Dessa processer har bade symboliska dimensioner, som
ror forestdllningar om vem medborgaren ar eller bor vara, och materiella dimensioner, som
handlar om faktisk tillgang till resurser, handlingsutrymme och jamlika levnadsvillkor (s. 6).
Medborgarskap forstas darfor allt oftare ur ett intersektionellt perspektiv dir flera sociala
kategorier samverkar och formar individers mojligheter till delaktighet och erkénnande i

samhiéllet (Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s. 6).

Darvishpour och Westin (2021) utvecklar detta genom ett postkolonialt perspektiv dar
inkludering och exkludering forstds genom uppdelningen mellan ”vi” och ”de andra”. Denna
uppdelning ses som central for identitetsskapande och maktrelationer, och kopplas till
historiska koloniala strukturer som lever kvar i modern form. Enligt teorin lever dessa

strukturer kvar dven i dagens samhiille, men uttrycks pa mer subtila séitt (s. 295-296).

Skillnaden 1 perspektiv ligger 1 att Dahlstedt et al. (2011) 1 hogre grad analyserar
inkludering/exkludering som en del av medborgarskapets politiska och institutionella funktion,
medan Darvishpour och Westin (2021) placerar samma processer 1 en bredare historisk och

social maktstruktur dar kultur och identitet dr centrala mekanismer.

SCB:s medborgarundersokning visar att det finns bade likheter och skillnader mellan utrikes

och inrikes fodda i hur de upplever samhillet. Aven om vissa fall har en mer negativ upplevelse
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av trygghet och tillit, samtidigt som de i hogre grad upplever mgjligheter till paverkan i
kommun (SCB, 2023, s. 5-6). Detta indikerar att social inkludering inte enbart handlar om

formella strukturer, utan &ven om subjektiva upplevelser av delaktighet och tillhdrighet.

Delmi visar 1 linje med detta att politiskt deltagande, exempelvis att rosta, kan stirka kinslan
av tillhorighet, men att detta forutsitter att individer har faktiska och reella mojligheter att delta

(Delmi, 2023).
5.3.1 Social inkludering och social exkludering

Darvishpour och Westin (2021) beskriver social inkludering som ett begrepp priaglat av en
grundldggande spidnning mellan ideal om jdmlikhet och faktiska strukturer av ojamlikhet. Med
utgangspunkt i Myrdal synliggors hur demokratiska ideal kan samexistera med segregation och
rasbarridrer, Enligt de uppstar ddrmed en motsittning mellan idealiserade vérderingar om

jamlikhet och de faktiska sociala strukturer som skapar ojamlikhet och exkludering (s. 109).

Social exkludering &r ett begrepp som beskriver en process dér individens eller gruppers
koppling till samhiéllet forsvagas eller bryts ned. Det handlar om att de strukturella, kulturella
och moraliska band som skapar social tillhorighet inte l&ngre fungerar fullt ut, vilket gor att
vissa minniskor hamnar utanfor den sociala gemenskapen. Begreppet anvéinds for att forsta
hur och varfor vissa grupper far begridnsad delaktighet i samhéllet och darmed riskerar att
exkluderas fran sociala, ekonomiska och politiska sammanhang (Darvishpour & Westin, 2021,
s. 111-112). Denna forstielse kompletterar ett mer politiskt perspektiv genom att visa att
exkludering inte enbart sker genom institutioner, utan dven genom sociala relationer och

strukturella villkor som péverkar tillhorighet pa en mer grundldggande niva.

5.3.2 Institutionell och vardaglig exkludering i rattssystem och
samhalle

Flera studier visar att formell jimlikhet inte alltid motsvaras i1 praktiken. Juristen Christian
Diesen (2005; 2006) visar exempelvis att personer med utldndsk bakgrund i flera delar av
rittsprocessen kan behandlas annorlunda jamfort med infédda svenskar. Det handlar bland

annat om att de oftare blir anmaélda, att deras drenden utreds mer noggrant, att de hiktas oftare

och under léngre tid samt att de 1 hogre grad atalas och doms. Studierna visar dven att personer

med utlindsk bakgrund oftare far hardare straff och kan mota sdmre behandling inom
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kriminalvérden. Diesen beskriver ocksa hur polisens arbete paverkas av dessa monster, dér
handldggningstider i vissa fall dr langre nir den missténkte &dr utrikesfodd och dér drenden kan
hanteras olika beroende pa om personen dr infodd svensk eller inte (s. 16). Till och med Urban
Ericsson (2008) visar att personer med utlindsk bakgrund ofta upplever att de inte behandlas
som lika infor lagen i motet med polisen. I stéllet beskriver manga att de blir missténkliggjorda
redan fran borjan och bemétta som avvikande eller potentiellt skyldiga, oavsett vad de gjort.
Studien visar ocksd att detta kan ta sig uttryck i allt frdn nedlitande tilltal och brist pd att bli
lyssnad pa till mer kontrollerande och ibland hotfulla bemdtanden. Tillsammans skapar dessa
erfarenheter en kinsla av utanforskap och minskat fortroende for rittsvisendet (Dahlstedt,

Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s. 17).

5.4 Arbetsmarknad, inkludering och strukturella villkor

Arbete 1 Sverige utgor en central del av medborgarskapet och har stor betydelse for individers
sociala status och samhiélleliga delaktighet. Samtidigt finns det tydliga skillnader mellan
formella réttigheter och faktiska mojligheter, dédr personer med utlindsk bakgrund generellt
har svérare att etablera sig pa arbetsmarknaden och i hogre grad befinner sig i1 arbetsloshet
eller osékra arbetsvillkor dn personer fodda i1 Sverige, trots att rétten till arbete giller alla. I
detta sammanhang har ansvaret for arbetsloshet i allt hogre grad individualiserats, dir fokus
ligger pd “anstéllningsbarhet” snarare &n pa strukturella hinder och arbetsmarknadens
utformning. Detta innebir att personer med utlindsk bakgrund ofta férvéntas anpassa sig mer
till sprak, normer och arbetsliv for att betraktas som inkluderade i arbetsmarknaden och i

samhiéllet (Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s. 20-21).

Samtidigt framstédlls dessa individer ofta inte som bérare av kompetenser och erfarenheter, utan
snarare som avvikande fran arbetsmarknadens normer, dir “svenskhet” fungerar som implicit
standard. Detta skapar bild dér invandraren behdver forédndras och anpassas for att bli attraktiv

pa arbetsmarknaden (Dahlstedt, Rundqvist, & Vesterberg, 2011, s. 23).

Darvishpour och Westin (2021) fordjupar fOrstdelsen genom att visa hur
arbetsmarknadsintegration kan forklaras péd flera nivaer. Den neoklassiska teorin betonar
individuella resurser sdsom utbildning, sprak, erfarenhet och ndtverk som centrala for
etablering, ddr dven migrationsorsak spelar roll for arbetsmarknadsutfall (s. 291-292). Vidare
beskriver teorin om statistisk diskriminering hur arbetsgivare anviander gruppbaserade

antaganden i rekrytering, vilket kan missgynna exempelvis personer med utlindska namn antas
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ha samre sprakkunskaper én personer med svenska namn, eller att kvinnor i 30-arsaldern antas

vara mer franvarande d4n min 1 samma alder (Darvishpour & Westin, 2021, s. 293-294).

Utover detta framhélls strukturell diskriminering som en process dir normer, rutiner och
sociala ndtverk systematiskt missgynnar vissa grupper utan att det behdver finnas en medveten
intention. Exempelvis kan rekrytering via informella kontakter och hogre virdering av svensk
utbildning och sprak bidra till ojamlika mojligheter (Darvishpour & Westin, 2021, s. 296-297).
Detta kompletteras av begreppet kulturell rasism, dér svenskhet fungerar som norm och skapar

en etniskt hierarkisk arbetsmarknad (s. 295-296).

Tillsammans visar dessa perspektiv hur arbetsmarknaden fungerar som en central arena for
inkludering och exkludering, dir individers mojligheter formas av bade strukturella villkor och

sociala forestéllningar.

Enligt Osterberg (2019) pdaverkas sirskilt personer som invandrar frdn 1ig- och
medelinkomstldnder negativt i etablering pa arbetsmarknaden. Resultaten visar att individer
som invandrar i hogre alder, sdrskilt efter 50 ars alder, i manga fall aldrig etablerar sig i en
stabil sysselsdttning 1 Sverige. Detta visar att dlder vid invandring utgdr en central faktor for
arbetsmarknadsintegration, utdver andra individuella faktorer sdsom utbildningsnivd och
bakgrund. Vidare framhalls att dessa monster kan bidra till att forklara det ihallande
sysselsittningsgapet mellan inrikes och utrikes fodda i Sverige. Samtidigt betonas att
nuvarande integrationsinsatser inte alltid &r tillrdckligt anpassade efter olika gruppers behov,
sarskilt for dldre invandrare och personer utan formell utbildning. Dérfor lyfts behovet av mer
riktade och flexibla insatser samt arbetsmarknadsstdd som 1 hogre grad tar hansyn till individers

varierande livssituationer och forutsittningar (Osterberg, 2019).

Svensk arbetsmarknadspolitik innehaller samtidigt etableringsinsatser och subventionerade
anstillningar riktade till grupper med svagare etablering, sdsom nyanldnda och
langtidsarbetslosa. Detta visar att arbetsmarknadsdeltagande inte enbart beror pa individuella

resurser, utan dven pa institutionella och strukturella villkor (Ekonomifakta, 2026).

5.4.1 Intersektionalitet och rasialisering som forklaringsram

Intersektionalitet anviands for att forsta hur kon, etnicitet, klass och andra kategorier samverkar
i produktionen av ojimlikhet. Vissa egenskaper, sasom att vara man, svensk, vit eller tillhora

en hogre samhaillsklass, ofta dr forknippade med fordelar i dagens samhille. Kvinnor med
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utlindsk bakgrund framstir som sérskilt utsatta eftersom de paverkas av flera maktstrukturer

samtidigt (Darvishpour & Westin, 2021, s. 298-299).

P& arbetsmarknaden syns detta genom att bdde kon och etnicitet paverkar méanniskors
mojligheter och villkor. Kvinnor har generellt ldgre 16ner, arbetar oftare deltid och har mer
sdllan hogre positioner dn mén. Samtidigt har personer med utlindsk bakgrund ofta lagre
inkomster och hogre arbetsloshet dn inrikes fodda. Kvinnor med utlindsk bakgrund framstar
ddrmed som sérskilt utsatta eftersom de paverkas av bide kons- och etnicitetsbaserade
ojdmlikheter. Forskning visar dven att min med utldndsk bakgrund i1 vissa sammanhang kan
vara sirskilt utsatta for diskriminering och negativa stereotyper, exempelvis 1 relation till
arbetsgivare och arbetsmarknadens konssegregering (Darvishpour & Westin, 2021, s. 298—

299).

Rattansi (2007) kompletterar detta genom att visa hur rasism har forskjutits fran biologiska till
kulturella former, dér skillnader konstrueras genom sprék, religion och vérderingar (s. 78—80).
Begrepp som essentialism och rasialisering anvands for att forklara hur grupper framstills som

naturligt olika och hur dessa skillnader reproduceras socialt (Rattansi, 2007, s. 73—74, 85-87).

Vidare visar Rattansi (2007) hur identiteter skapas genom griansdragningar mellan “vi” och
“dem” (s. 73—74). Dér vissa grupper uppfattar som mer naturligt tillhérande nationen &n andra.
Dessa grinser formas socialt och politiskt och paverkar hur manniskor med utlindsk bakgrund
positioneras 1 samhillet. Han betonar ocksa att stereotyper ofta normaliseras genom vardagliga
forestéllningar om “sunt fornuft”, vilket gor exkludering subtil men effektiv (Rattansi, 2007, s.
84—85). Sédana forestillningar kan exempelvis handla om sprak, kultur, religion eller “svenska
véirderingar”, ddr vissa grupper indirekt framstills som mindre tillhérande eller mindre

kompatibla med majoritetssamhaéllet.

For att forstd dessa processer anvdnder Rattansi d&ven begreppet rasialisering, for att beskriva
hur skillnader mellan grupper skapas genom sociala och kulturella processer snarare dn
biologiska. Detta bidrar till att forstd hur vissa grupper gradvis konstrueras som “annorlunda”
och dirmed far begrinsad tillgang till full delaktighet i samhéllet (Rattansi, 2007, s. 86—87). I
relation till denna studie kan rasialisering bidra till forstelsen av varfor vissa utrikesfodda
grupper riskerar att uppleva begrinsad tillhorighet och delaktighet i lokalsamhéllet, trots

kommunala ambitioner om inkludering och jamlikt deltagande.
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5.4.2 Manskliga rattigheter och faktiska handlingsmaojligheter

Freeman (2021) betonar att ménskliga rattigheter méaste forstds i relation till individers faktiska
mojligheter att delta i samhaéllet. Raittigheter dr dirmed inte endast juridiska, utan beroende av
sociala och institutionella villkor (s. 68—70). Han framhaller att alla individer som medlemmar

1 samhéllet har rétt till deltagande 1 sociala och demokratiska processer (Freeman, 2021, s. 69).

Freeman (2021) diskuterar dven capability-perspektivet, fokuserar pé individers faktiska frihet
att uppna vélbefinnande och delaktighet, dir resurser, kunskap och sociala strukturer spelar
avgorande roll (s. 71-72). Han framhaller att réttigheter och vélbefinnande 4r beroende av att
samhéllets institutioner fungerar pa ett inkluderande sétt och skapar forutséttningar for
ménniskors deltagande, Detta gor samhaéllets institutioner centrala, eftersom de avgor i vilken

utstrackning rattigheter kan omsittas 1 faktisk inkludering (Freeman, 2021, s. 73).

6. Metod

Metodoversikt

6.1 Forskningsdesign och metodansats

Denna studie utgér fran en kvalitativ forskningsansats med syftet att skapa en fordjupad
forstaelse for hur medeldlders utrikesfodda invanare (35-60 ar) upplever inkludering,
delaktighet och vardagsliv 1 Sévsj6 kommun, samt hur deras mojligheter att delta i kommunal
medborgardialog formas av sociala, institutionella och praktiska forutsdttningar. Studien syftar
dven till att undersoka hur Sdvsjo kommun arbetar med fradgor som ror inkludering, delaktighet

och medborgardialog genom olika kommunala verksamheter och arbetssitt.

En kvalitativ forskningsansats dr sérskilt lamplig nér fokus ligger pd att forstd manniskors
erfarenheter, upplevelser och tolkningar av sociala fenomen, snarare dn att méita omfattning
eller statistiska samband (Bryman, 2018, s. 380—381). Studien fokuserar dirfor inte enbart pé
om deltagande sker, utan dven pa hur inkludering, gemenskap, delaktighet och eventuellt

utanforskap upplevs av de individer som berors.

Studien vilar vidare pa ett interoperativt perspektiv, dar utgangspunkten ér att social verklighet
skapas och forstds genom minniskors handlingar, erfarenheter och meningsskapande. Bryman

framhaller att kvalitativ forskning i hog grad syftar till att forstd vérlden ur deltagarnas
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perspektiv och undersdka hur individer tolkar sin sociala verklighet (Bryman, 2018, s. 399—
401). I denna studie betraktas darfor bade invénares och tjdnstepersoners erfarenheter som
centrala kunskapskillor. Genom semistrukturerade intervjuer undersdks hur maéalgruppen
upplever kontakt med kommunen, vilka hinder som finns for deltagande samt vilka former av

dialog som uppfattas som meningsfulla.

Studien priglas dven av ett kontextuellt synsitt, vilket innebér att sociala fenomen forstas 1
relation till det sammanhang dér de uppstar. Enligt Bryman ldgger kvalitativ forskning stor vikt
vid kontext, eftersom handlingar och erfarenheter behover analyseras utifrdn den miljo dir de
dger rum (Bryman, 2018, s. 401-402). Detta dr sérskilt relevant i foreliggande studie, da
mojligheterna till delaktighet paverkas av lokala faktorer sdsom organisatoriska strukturer,
geografiska fOrutsittningar, tillgang till motesplatser, sprak samt relationer mellan invénare
och kommunala institutioner. Medborgardialog 1 Sdvsjo kommun kan dirfor inte forstas

frikopplat fran sin lokala kontext.

Vidare har studien en abduktiv orientering, dér analysen utgédr fran det empiriska materialet
samtidigt som tidigare forskning och teoretiska perspektiv anvinds som analytiska verktyg.
Bryman beskriver kvalitativ forskning som en forskningsprocess dir begrepp och teman ofta
utvecklas i néra relation till insamlade data, snarare &n att en fardig teori testas i forvig
(Bryman, 2018, s. 383-384; 404). I denna studie anvénds intervjuer och dokumentanalys for
att identifiera aterkommande monster kring exempelvis hinder for deltagande, fungerande
kontaktvigar, betydelsen av sprdk och fortroende samt uppfattningar om kommunens
dialogformer. Samtidigt védgleds analysen av studiens forskningsfragor och tidigare forskning

inom omradet.

Slutligen kénnetecknas den kvalitativa ansatsen av flexibilitet, vilket dr en styrka i studier av
komplexa sociala processer. Bryman betonar att kvalitativ forskning ofta mdjliggér anpassning
under datainsamlingens gang, exempelvis genom att nya relevanta teman kan féljas upp 1
intervjuer (Bryman, 2018, s. 403—404). Detta &r betydelsefullt i en studie om inkludering och
delaktighet, dir respondenternas erfarenheter kan variera beroende pa livssituation, bakgrund

och relation till kommunen.

Sammantaget bedoms en kvalitativ forskningsansats vara mest dndamalsenlig for studiens
syfte, eftersom den mojliggdér en nyanserad analys av erfarenheter, relationer och

organisatoriska praktiker i deras lokala sammanhang. Darigenom skapas forutséttningar att
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identifiera kunskap som kan bidra till utvecklingen av en mer inkluderande medborgardialog i

Sdvsjo kommun.

6.2 Datainsamling

Studiens empiriska material har samlats in genom semistrukturerade intervjuer samt
dokumentanalys. Kombinationen av dessa datainsamlingsmetoder har mgjliggjort en bredare
forstaelse av hur medborgardialog, inkludering och delaktighet upplevs och organiseras inom
Sdvsjo kommun. Genom att kombinera intervjuer med analys av kommunala styrdokument har
det blivit mojligt att badde undersdka individers erfarenheter och analysera hur fridgor om

inkludering och delaktighet formuleras pa organisatorisk niva.

Semistrukturerade intervjuer valdes som huvudsaklig metod eftersom studien syftar till att
skapa en fordjupad fOrstdelse for deltagarnas erfarenheter, uppfattningar och tolkningar.
Bryman beskriver semistrukturerade intervjuer som en flexibel intervjumetod dér forskaren
utgdr fran en intervjuguide samtidigt som respondenten ges mdjlighet att utveckla sina svar och
lyfta fragor som upplevs som betydelsefulla (Bryman, 2018, s. 470-473). Metoden bedomdes
déarfor vara sérskilt 1dmplig for denna studie, dd frdgor om inkludering, delaktighet och
erfarenheter av kontakt med kommunen ofta dr komplexa och néra kopplade till deltagarnas

egna livssituationer.

Intervjuerna genomfordes med totalt 16 personer och varje intervju varade ungefar mellan 30
och 60 minuter. Majoriteten av intervjuerna genomfordes fysiskt pa plats 1 Sdvsjo kommun,
medan ett mindre antal genomfordes digitalt pa distans beroende pa deltagarnas onskemal och
praktiska mdjligheter. Intervjuerna genomfordes bade pa svenska och arabiska. Detta gjordes
eftersom flera deltagare uttryckte att de kéinde sig mer bekvidma med att tala arabiska och hade
lattare att formulera sina erfarenheter och asikter pa sitt modersmal. Mgjligheten att anvénda
det sprékdeltagarna kidnde sig mest trygga med bedomdes vara viktig for att skapa mer

nyanserade och innehdllsrika intervjusvar.

En intervjuguide anvéndes under samtliga intervjuer for att sékerstélla att studiens centrala
teman behandlades. Samtidigt priaglades intervjuerna av flexibilitet, ddr foljdfragor och
fordjupningar kunde stdllas utifrdn respondenternas svar. Bryman framhéller att denna
flexibilitet dr en central styrka i kvalitativa intervjuer eftersom den mojliggér en djupare

forstaelse av respondenternas perspektiv och erfarenheter (Bryman, 2018, s. 470-473).
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Intervjufrdgorna fokuserade bland annat pa@ erfarenheter av delaktighet, kontakt med
kommunen, upplevelser av inkludering och exkludering samt synen pd& kommunens

medborgardialoger och méotesplatser.

For att stirka studiens trovérdighet har intervjuerna genomforts med en tydlig och konsekvent
intervjustruktur dir fridgor formulerats pa ett klart och begripligt sétt. Respondenterna har getts
utrymme att sjdlva utveckla sina svar och beskriva sina erfarenheter med egna ord, vilket
minskar risken for styrning av svaren. Sérskild vikt har lagts vid att uppmuntra konkreta
exempel fran vardagliga situationer, vilket bidrar till att stirka materialets empiriska
forankring. Detta kan 0ka studiens tillforlitlighet genom att resultaten bygger pa beskrivna

erfarenheter snarare dn tolkade antaganden.

Majoriteten av intervjuerna spelades in med mobiltelefon efter deltagarnas samtycke. I vissa
fall valde deltagarna att inte bli inspelade, vilket respekterades, och anteckningar anvéndes da
1 stillet under intervjun. Bryman betonar att inspelning och transkribering dr betydelsefulla
inom kvalitativ forskning eftersom det mojliggdér en mer noggrann analys av respondenternas
utsagor och minskar risken for att viktig information gér forlorad (Bryman, 2018, s. 482—-486).
Samtliga inspelade intervjuer transkriberades manuellt av forskarna sjdlva kort efter
genomforandet. Detta bidrog dven till en ndrmare bekantskap med materialet och underlittade

den fortsatta analysprocessen.

Studien genomfordes med hinsyn till grundldggande forskningsetiska principer avseende
informerat samtycke, frivillighet, konfidentialitet och skydd av deltagarnas integritet (Bryman,
2016, s. 135-143). Samtliga deltagare informerades om studiens syfte, hur det insamlade
materialet skulle anvéndas samt att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas nir som helst
utan att deltagarna behovde ange nagon anledning. Deltagarna gav sitt samtycke innan
intervjuerna paborjades, vilket Overensstimmer med principen om informerat samtycke

(Bryman, 2016, s. 138—-142).

For att skydda deltagarnas identitet anonymiserades namn och andra identifierbara uppgifter 1
studien. I resultat- och analyskapitlet anvdnds darfor koder for att hinvisa till
intervjupersonerna. Sérskild hinsyn togs dven till att vissa deltagare bodde i en mindre
kommun, dér detaljer kring yrkesroller eller personliga omstiandigheter skulle kunna 6ka risken

for identifiering. Av denna anledning har vissa beskrivningar generaliserats utan att paverka
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studiens analytiska innehall. Betydelsen av konfidentialitet och skydd av deltagares integritet

betonas ockséd av (Bryman 2016, s. 136137, 142—-143).

Inspelning av intervjuer genomfordes endast efter deltagarnas uttryckliga samtycke. 1 de fall
dér deltagarna inte onskade bli inspelade anvindes anteckningar i stillet. Det insamlade
materialet hanterades konfidentiellt och anvéndes enbart for forskningséndamél inom ramen

for denna studie.

Eftersom intervjuerna i vissa fall berérde personliga erfarenheter av inkludering, utanforskap,
diskriminering och delaktighet efterstrivades ett respektfullt och lyhort forhdllningssétt under
hela intervjuprocessen. Deltagarna gavs mojlighet att avstd fran att besvara fragor som
upplevdes som obekvdma och intervjuarna strivade efter att skapa en trygg samtalsmiljo dér
deltagarnas erfarenheter kunde uttryckas pa deras egna villkor. Detta kan relateras till principen
om att forskare bor minimera risken for skada och obehag for deltagarna (Bryman, 2016, s.

135-138).

Utover intervjuerna genomfordes dven en dokumentanalys av kommunala styrdokument och
utvecklingsmaterial. Dokumentanalysen inkluderade bland annat Utvecklingsstrategi 2020—
2026 for Sdvsjé kommun med sikte pa 2030 samt Utvecklingsomrdden till utvecklingsstrategin.
Dokumenten analyserades for att undersdka hur kommunen formulerar fragor om inkludering,
delaktighet och medborgardialog pa en strategisk niva. Dokumentanalysen fungerade dédrmed
som ett komplement till intervjuerna och bidrog till att skapa en tydligare forstaelse av

relationen mellan kommunens formella mal och invanarnas upplevelser i praktiken.

6.3 Urval

Detta avsnitt redogdr for studiens urvalsprocess samt de deltagare som ingétt i undersdkningen.
Inledningsvis presenteras de Overvdganden som lag till grund for urvalet, foljt av en

beskrivning av deltagarnas bakgrund och sammanséttning.

6.3.1 Urval och deltagare

Studien bygger pa ett strategiskt urval (purposive sampling) dir deltagarna valdes ut utifran
deras relevans for studiens syfte och forskningsfrdgor (Bryman, 2018, s. 418). Syftet var inte
att skapa statistisk representativitet, utan att inkludera personer med varierande erfarenheter av

inkludering, delaktighet och relation till kommunen.
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Urvalet kombinerade kriterieurval och variationsurval for att sdkerstélla variation i erfarenheter
och perspektiv. Deltagarna omfattade bland annat utrikesfodda invanare med erfarenhet av
etableringshinder eller begrdnsad samhéllsforankring, utrikesfddda invanare med starkare
etablering pa arbetsmarknaden och 1 samhéllet, kommunanstdllda med insyn i kommunens
arbete med inkludering och medborgardialog samt inrikesfodda invinare. Genom att inkludera
flera perspektiv skapades forutsittningar for en bredare forstdelse av hur medborgardialog

upplevs och fungerar i praktiken (Bryman, 2018, s. 419).

6.3.2 Urvalsstorlek

Studien omfattade totalt 16 intervjupersoner. Inom kvalitativ forskning avgdrs urvalsstorleken
framst utifran studiens syfte, behovet av analytisk variation och mdjligheten att genomfora en

fordjupad analys, snarare d4n genom statistiska berdkningar (Bryman, 2018, s. 425).

Bryman framhaller att kvalitativa studier behover ett urval som ér tillrdckligt varierat for att
fdnga olika erfarenheter och perspektiv, samtidigt som materialet méste vara hanterbart fér en
djupgdende analys (Bryman, 2018, s. 425-426). I denna studie bedémdes 16 intervjuer vara
tillrdckligt for att synliggdra variationer mellan deltagarnas erfarenheter av inkludering,
delaktighet och kontakt med kommunen, samt for att mojliggora jimforelser mellan olika

respondentgruppers perspektiv och upplevelser.

Urvalsstorleken mdjliggjorde dven representation fran flera delgrupper, sdsom utrikesfodda
invanare med olika grad av etablering, kommunanstillda och inrikesfédda invanare. Samtidigt
skapade omfattningen forutsittningar for en noggrann kvalitativ analys inom ramen for

studiens tidsméssiga och praktiska begransningar.

Urvalets omfattning beddmdes vara tillracklig for att fanga variationer 1 deltagarnas
erfarenheter och perspektiv i relation till studiens forskningsfragor. Genom att inkludera flera
delgrupper skapades forutsittningar for en bredare forstdelse av hur medborgardialog,

inkludering och delaktighet upplevs inom den lokala kontexten.
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6.3.3 Urvalsmetod, Tabell oversikt over studiens intervjupersoner

Kod

IP1

1P2

IP3

1P4

IPS

IP6

IP7

IP8

1P9

Grupp

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Utrikesfodd invanare

Tidigare Sdvsjobo

Kort beskrivning

Man fran Mellandstern. Bott 1 Sdvsjo sedan 2015. Arbetar
inom kommunen. Upplever stark kinsla av utanforskap och

begrinsad social inkludering.

Kvinna, 35 &r, frdn Syrien. Mamma till sex barn. Deltagit i
SFI, Jobbhuset och Rusta och Matcha. Praktiserar inom

kommunal verksamhet.

Kvinna i 40-arsdldern. Bott i Sdvsjo 1 cirka 13 Aar.
Kommunanstilld. Beskriver sig som "svensk pa papper"

men inte fullt socialt accepterad.

Kvinna, 42 ar. Bott i Sévsj0 i cirka atta ar. Nyligen etablerad
pa arbetsmarknaden. Upplever fortsatt ensamhet och socialt

utanforskap.

Man med bakgrund frdn Mellandstern, 54 ar. Kemildrare.
Aktiv 1 integrationsarbete och foreningsliv. Upplever bade

inkludering och vissa erfarenheter av diskriminering.

Kvinna fran Mellandstern, 56 ar. Tidigare engelskldrare.
Vidareutbildad till socialpedagog och verksam inom socialt
arbete. Upplever god etablering men beskriver erfarenheter

av vardagsrasism.

Man, 35 ér. Tidigare verksam inom undervisning, idag
egenfOretagare inom livsmedelsbranschen. Upplever hog
grad av delaktighet men beskriver indirekta former av

exkludering.

Kvinna fran Syrien. Arbetar som elevassistent, 36 Aar.
Beskriver hog grad av trygghet, delaktighet och social

inkludering.

Person med utldndsk bakgrund som flyttat fran Sévs;jo till
annan kommun, 41 &r. Beskriver begrdnsade mojligheter till

social delaktighet och arbete 1 Sdvsjo.
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Kod Grupp Kort beskrivning

Kvinna 51 ar, Invanare med erfarenhet av att ha bott bade i
o _ Sdvsjo och andra kommuner, vilket mdjliggjorde

IP10 Tidigare Sévsjobo ' _ ' _
jamforelser av upplevelser av inkludering och delaktighet

mellan olika lokala sammanhang.

Lérare i svenska som andrasprak med erfarenhet av arbete
IP11 Inrikesfédd invénare
med utrikesfodda elever och deras etablering 1 samhaillet.

‘ Forvaltningschef inom kommunen. Beskriver sprékets
TP1 Tjansteperson ) i
betydelse och behovet av fler métesplatser for inkludering.

Inom kommunledningen. Betonar vikten av representativ
TP2 Tjansteperson medborgardialog och utveckling av inkluderande

arbetsmetoder.

Lokalpolitiker med erfarenhet fran vardsektorn. Framhaller

TP3 Politiker/tjénsteperson individens ansvar for integration och sprakets betydelse for
delaktighet.
Kommunikatér inom kommunen. Beskriver organisatoriska
TP4 Tjansteperson hinder, resursbrist och behovet av tydligare strategier for
medborgardialog

_ Chef. Lyfter behovet av mer uppsdkande arbetssétt och
TPS Tjansteperson ) )
brobyggande funktioner for att né fler invénare.

Totalt antal intervjuer: 16

Samtliga intervjupersoner inkluderades i studiens empiriska material. Vissa intervjuer bidrog i
storre utstrackning till de teman som presenteras i1 resultatkapitlet, medan andra frimst
anvindes for att skapa en bredare forstdelse av den lokala kontexten. Samtliga deltagare har
anonymiserats och bendmns genom koder som anvidnds konsekvent i resultat- och

analyskapitlet.

6.4 Analysmetod

Det empiriska materialet analyserades genom tematisk analys. Enligt Bryman (2016) innebér
tematisk analys att forskaren identifierar dterkommande teman, monster och betydelser i det

empiriska materialet genom en systematisk bearbetning av intervjuerna (Bryman, 2016, s. 700—
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702). Metoden bedomdes vara lamplig for studiens syfte eftersom den mojliggjorde en
fordjupad analys av deltagarnas erfarenheter och upplevelser av inkludering, delaktighet och

medborgardialog i Sdvsjé kommun.

Analysprocessen genomfordes stegvis och péborjades genom att samtliga intervjuer
transkriberades och ldstes igenom flera génger av forskarna for att skapa en Overgripande
forstaelse av materialet. Déarefter identifierades aterkommande teman och monster genom
manuell kodning i Word. Analysen fokuserade bland annat pé erfarenheter av inkludering och
exkludering, sprékets betydelse, social tillhorighet, kontakt med kommunen samt upplevelser

av medborgardialog och delaktighet.

Eftersom studien omfattade flera respondentgrupper, sdsom utrikesfodda invénare,
kommunanstéllda och inrikesfédda invanare, mojliggjorde analysen dven jimforelser mellan
olika perspektiv och erfarenheter. Materialet organiserades dérefter tematiskt for att synliggora

bade likheter och skillnader mellan deltagarnas upplevelser.

Dokumentanalysen genomfordes parallellt med intervjuanalyserna och anvindes som ett
komplement for att jamfora kommunens formella mél och strategier med deltagarnas
erfarenheter och beskrivningar av praktiken. Analysen genomfordes i relation till studiens
forskningsfragor, tidigare forskning och teoretiska ramverk. Citat fran intervjuerna anvéindes
dven i resultat- och analysdelen for att stirka studiens trovirdighet och synliggora deltagarnas

egna perspektiv och erfarenheter.

7. Resultat och analys

Analysen och resultat utgar frén studiens empiriska material och tolkas genom det teoretiska
ramverket med fokus pa hur inkludering och exkludering skapas i relation till medborgarskap,
arbetsliv och sociala strukturer i Sdvsj0 kommun. Analysen dr tematiskt uppdelad for att

synliggdra dterkommande monster 1 intervjuerna.

7.1 Begransad kannedom om medborgardialog
politisk delaktighet

Ett &terkommande monster 1 intervjumaterialet 4r att respondenterna har begransad kdnnedom
om medborgardialog och om vilka mdjligheter som finns att pdverka kommunen. Detta géller

dven personer som har bott lange 1 Sdvsjo, arbetar och &r etablerade i vardagslivet genom familj
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och arbete. Resultatet visar ddrmed att bristande deltagande inte enbart kan forstds som ett
uttryck for ointresse, utan snarare som en fraga om informationstillging, tillganglighet och

upplevd mojlighet att faktiskt bli delaktig i kommunens demokratiska processer.

Detta synliggors tydligt i flera intervjuer. IP2 uttrycker “Jag visste inte att man kunde paverka
kommunen genom dialoger eller méten”, medan IP4 beskriver att hon “aldrig deltagit i
sddana moten” och inte vet “hur information om aktiviteter och dialoger sprids”. Citat som
dessa visar att formella mojligheter till deltagande inte automatiskt innebér att dessa ar kénda
eller begripliga for alla grupper i samhillet. Aven IP3, som arbetade inom kommunen och bott
lange 1 Sverige, uppgav att hon aldrig deltagit i medborgardialog och hade begriansad kunskap

om hur invénare kan paverka kommunen.

Samtidigt framkommer inte bara en brist pa information, utan dven en tydlig kinsla av lag
politisk tilltro och begrénsat inflytande. IP2 uttrycker “Jag tror inte att kommunen vintar pd

«o

min rost”’, medan IP3 menar att hennes “asikter skulle nog dnda inte fordndra ndgot”. Dessa
utsagor pekar pa att avstandet till medborgardialog dven handlar om upplevelsen av att inte bli

efterfrdgad eller tagen pa allvar 1 det demokratiska systemet.

Aven kommunens tjinstepersoner bekriftar denna ojimnhet i deltagande. TP2 beskriver att
“Oppna moten leder ofta till att det frimst dr redan engagerade invanare som deltar”, medan
TP5 menar att kommunen behover “bli bdttre pa att méta mdnniskor ddr de befinner sig”.
Tillsammans forstarker detta bilden av ett strukturellt glapp mellan formellt erbjudna
mdjligheter och faktisk tillgénglighet i medborgardialogen.

Detta resultat kan forstds med hjélp av Lowndes, Pratchett och Stokers CLEAR-modell, som
betonar att deltagande paverkas av flera villkor, dar individer behdver kunna delta, vilja delta,
bli tillfrdgade och uppleva att deras synpunkter far genomslag (Lowndes, Pratchett & Stoker,
2006, s. 285-289). I intervjumaterialet framtrader sarskilt dimensionerna “Can do” och “Asked
to” som centrala. “Can do” avser individers resurser, kunskap och sprékliga forutsittningar,
medan “Asked to” handlar om i vilken utstrickning individer faktiskt nas av och bjuds in till
dialogprocesser. Nér respondenter inte kdnner till vad medborgardialog innebér eller hur de
kan delta, begrinsas deras faktiska handlingsutrymme dven om formella mojligheter finns.
Samtidigt visar materialet att 1dg kéinnedom inte enbart kan kopplas till bristande etablering.
Flera respondenter som arbetar, talar svenska och har bott ldnge i kommunen uppger dnda att
de inte vet hur de kan paverka kommunen. Detta indikerar att arbetsmarknadsetablering inte

automatiskt leder till demokratisk delaktighet. Har blir Marshalls (2011) teori om
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medborgarskap relevant, dd medborgarskap inte enbart omfattar formella réttigheter utan dven
den faktiska mojligheten att anvdanda dem 1 praktiken. Néar individer formellt har tillgang till
deltagande men saknar information, tillit eller upplevelse av att bli efterfrdgade uppstér ett
glapp mellan juridisk tillhorighet och faktisk delaktighet (Dahlstedt, Rundqvist & Vesterberg,
2011, s. 1-2).

Detta resultat &r sidrskilt betydelsefullt for kommunen eftersom det synliggor att
medborgardialog i praktiken inte blir tillgdnglig for alla invanare pa lika villkor. Intervjuerna
visar att det inte racker att kommunen formellt erbjuder moéten, publicerar information eller
skapar mojligheter till deltagande om stora grupper fortfarande inte kanner till hur de kan delta
eller upplever att deras roster saknar betydelse. Flera av de utrikesfodda respondenterna
beskriver en tydlig distans till kommunens demokratiska processer, trots att manga av dem bott
lange 1 kommunen, arbetar, har familj och pa olika sétt dr etablerade i1 vardagslivet. Detta tyder
pa att exkludering fran delaktighet inte enbart handlar om individens engagemang, utan ocksé
om hur kommunens arbetssitt och dialogformer faktiskt nar — eller misslyckas med att né olika

grupper i samhéllet.

Slutligen pekar resultaten pa att vissa grupper riskerar att befinna sig i ett institutionellt
mellanrum. De betraktas som etablerade nog att inte omfattas av riktade insatser, men saknar
samtidigt reell tillgdng till de nédtverk och arenor dédr demokratisk delaktighet skapas i
praktiken. Dirmed uppstar en situation déir individer formellt inkluderas i
samhillsgemenskapen, men samtidigt delvis exkluderas frdn mojligheten att paverka och

kénna politisk tillhdrighet.

7.2 Social exkludering och bristande tillhorighet i
vardagen

Ett av de mest framtridande och analytiskt betydelsefulla teman som framkommer i
intervjumaterialet dr respondenternas upplevelser av social exkludering, bristande tillhorighet
och symbolisk distans till samhéllsgemenskapen. Flera av de utrikesfédda respondera beskriver

att de, trots lang tid 1 Sverige, etablering pa arbetsmarknaden, sprdkkunskaper och familjelivet,

fortfarande upplever sig sta utanfor den sociala gemenskapen. Resultaten synliggdr ddrmed att

inkludering inte enbart kan forstas som en fraga om formell etablering eller socioekonomiska
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integration, utan ocksa som en frdga om erkénnande, social acceptans och mdjligheten att

betraktas som en legitim och sjilvklar medlem av samhaéllet.

Detta uttrycks tydligt 1 flera beréttelser. IP1 beskriver arbetsplatsrelationer dar hdlsningar inte

2

besvaras och menar att det dr “sdllan en av sju som sdger god morgon tillbaka”, samtidigt som
han uppger att han aldrig kint sig fullt inkluderad “en enda dag helt och hallet”. IP4 beskriver
en mer existentiell kdnsla av utanforskap genom att sidga att hon ibland kénner “som att hon
inte ens bor i Sverige”. P4 liknande sétt uttrycker IP3 att hon &r “svensk pd papper”, men inte
socialt accepterad, och kopplar detta till sitt utseende genom att menar att hon, s linge hon
har “svart har”, inte kommer betraktas som svensk. IP3 beskriver dven en situation inom
varden dar intervjupersonen upplevde att personalen fokuserade pa hennes bakgrund snarare

an pa barnets akuta hilsotillstdnd, och att det senare uttrycktes att situationen “sannolikt inte

hade hanterats p4 samma séitt om familjen varit inrikesfodd svensk™.

IP6 lyfter att hon upplever kontakten med svenskar som “véldigt kimpig”, sdrskilt i mindre
orter, ddr hon menar att vissa inte dr villiga att acceptera “de andra”. Detta kopplas dven till en
upplevelse av att behdva “forklara sin existens”, trots langvarig etablering och vardaglig
ndrvaro 1 samhillet. Enligt IPS finns det en upplevd ojimlik ansvarsfordelning 1
integrationsprocessen, beskriven som en “80/20-fordelning”, dir utrikesfodda sjalva upplever
att de star for den storsta delen av arbetet med att bli inkluderade, medan majoritetssamhdllet 1

mindre utstrackning gér motsvarande anstringning.

Dessa utsagor visar att formell etablering i samhillet inte automatiskt leder till upplevelse av
tillhorighet. Snarare framtrader ett glapp mellan juridisk och social inkludering, dér vardagliga
interaktioner far stor betydelse for kénslan av erkdnnande. Detta kan forstds i1 linje med
Dahlstedt, Rundqvist och Vesterbergs (2011) resonemang om att medborgarskap inte enbart dr
en juridisk status utan ocksd handlar om att erkéinnas som en fullvirdig medlem av
samhéllsgemenskapen (s. 1-2), dir sociala och symboliska processer avgdr minniskors

faktiska delaktighet (Dahlstedt, Rundqvist och Vesterbergs, 2011, s. 6).

Ytterligare forstirks denna bild genom erfarenheter av kulturellt och religiost ifrdgaséttande i
vardagen. IP2 beskriver dterkommande fragor som “varfor bdr du sloja?”’, “varfor gifte du
dig sa tidigt?” och “varfor har du sa manga barn?”, vilket hon upplever som ett stindigt
behov av att forklara sin livsstil. IP4 beréttar att hennes tro mots med skratt pé arbetsplatsen,
vilket skapar kédnslor av marginalisering. IP6 beskriver hur hon under utbildning fatt

kommentaren “vad gor du hdr i vart land”, vilket hon tolkar som att hennes narvaro behdver
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legitimeras. Tillsammans visar dessa exempel hur vardagliga interaktioner kan reproducera

grianser mellan “vi” och “dem”.

Detta kan forstds genom Rattansis (2007) teori om kulturell rasism, dér skillnader mellan
grupper skapas genom forestéllningar om kultur, religion och vérderingar snarare &n biologiska
kategorier (s. 78—80). Han beskriver d4ven hur sddana processer bidrar till att vissa grupper
framstdlls som mindre naturligt tillhdrande nationen (s. 73-74), vilket tydligt speglas i

respondenternas upplevelser av att behova forklara eller forsvara sin identitet.

Samtidigt visar intervjumaterialet att erfarenheter av inkludering inte enbart priglas av
exkludering, utan ocksa av positiva och relationsskapande sammanhang. Flera respondenter
beskriver arbetsplatser och sociala miljoer didr de upplevt respekt, erkdnnande och
tillhorighet. IPS beskrev skolmiljon som inkluderande och stddjande och lyfte fram betydelsen
av kollegors uppmuntran for bade yrkesméssig och personlig utveckling. Pa liknande sitt
uppgav IP8 att hon aldrig ként sig utanfor, utan tvirtom upplevt respekt och acceptans frén
bade kollegor och andra invanare. Hon betonade sérskilt sprékets betydelse for att kunna bygga

relationer och delta 1 samhéllslivet.

Aven IP7 beskrev en stark kinsla av delaktighet genom sitt arbete som egenforetagare. Han
uppgav att manga invanare kidnner igen honom och att han upplever sig ha en naturlig plats 1
samhdllet, &ven om han samtidigt lyfte vissa erfarenheter av indirekt exkludering riktade mot
hans familj. Vidare beskrev IP2 Jobbhuset som en plats dar hon upplevde omtanke och jamlikt

bemoétande, vilket stiarkte hennes kénsla av att vara valkommen och sedd.

Dessa berittelser visar att upplevelser av inkludering och exkludering inte ar statiska eller
omsesidigt uteslutande, utan formas 1 konkreta sociala ssmmanhang och relationer. Resultatet
pekar ddrmed pa att arbetsplatser, foreningsliv och andra vardagliga moétesplatser kan fungera

som viktiga arenor for att skapa tillhorighet och social inkludering.

7.3 Kommunens arbete med inkludering och
medborgardialog

Intervjuerna med tjdnstepersoner inom Sdvsjo kommun visar att det finns en tydlig ambition
att arbeta med inkludering, delaktighet och medborgardialog som en del av det demokratiska

uppdraget. Medborgardialog beskrivs som centralt for att stirka invanarnas inflytande, men
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samtidigt framkommer att arbetet fortfarande befinner sig i en utvecklingsfas dir strukturer

och arbetssitt inte &r fullt etablerade 1 praktiken.

TP2 i ledande position beskriver exempel att kommunen ser dialog med invadnarna som central
for att uppréitthalla demokratiska vdrden och skapa delaktighet 1 samhéllsutvecklingen.
Samtidigt framkommer att inkluderande medborgardialog upplevs som svart att genomfora 1
praktiken, sdrskild eftersom kommunen dnnu inte utvecklat tillrdckligt tydliga arbetsmetoder
for att inkludera grupper som vanligtvis deltar i lagre utstrackning, sdsom utrikesfodda eller
personer med svagare koppling till samhélleliga och institutionella sammanhang. TP4
uttrycker att “viljan att arbeta med inkludering dr storre dn det arbete som faktiskt genomfors

i praktiken”.

En dterkommande iakttagelse dr att etablerade dialogformer inte nér alla grupper. TPS i
ledande position beskriver att kommunen har ambitioner att utveckla medborgardialogen men
att de traditionella formerna f6r samrdd och dialog ofta inte fungerar tillriackligt véll eftersom
f4 minniskor deltar i dessa processer. TPS menar att det ofta ar “samma grupper som deltar”,
framst dldre personer eller personer som redan engagerade i samhillsfrigor, medan andra
grupper riskerar att exkluderas fran dialogprocesserna och didrmed fran mojligheten till
samhéllelig delaktighet. Detta synliggor hur vissa grupper 1 hogre grad dn andra ges mojlighet

att delta i samhalleliga processer och gora sina roster horda.

Sprék framhalls som en central inkluderingsfaktor. TP1 beskriver spraket som en av de storsta
utmaningarna, dir svarigheter i kommunikation ofta paverkar delaktighet mer &n ovilja att
inkludera. Samtidigt betonas betydelsen av métesplatser och foreningsliv som viktiga arenor

for social tillhorighet och integration.

Intervjuerna med tjénstepersoner och politiska foretrddare visar ocksd att det finns olika
uppfattningar om vem som bér ansvaret for inkludering. Medan flera tjanstepersoner betonade
behovet av att kommunen utvecklar mer uppsdkande och inkluderande arbetssitt,
framholl TP3 att inkludering 1 hog grad 4r individens eget ansvar och att manniskor sjilva
behdver ta initiativ for att bli en del av samhdllet. Samtidigt beskrev TP1 att kommunen
behover bli béttre pa att méta manniskor dir de befinner sig, sérskilt grupper som riskerar att
hamna mellan olika samhillsinsatser. Resultatet visar ddrmed att det dven inom kommunen

finns olika forstaelser av hur inkludering bor frimjas i praktiken.
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I materialet framtrader ocksa ett individcentrerat synsétt pa ansvar. TP3 uttrycker att “det dr
pa individniva. Samhdllet kan inte knacka dorr och inkludera folk” och att “man maste sjdlv
vilja bli en del av samhdllet”. Samtidigt betonas sprakets centrala roll: “sprdket dr det viktigaste
for att komma in i samhdllet”, samt en mer assimilationsinriktad hallning dér “for att Sverige
ska kunna klara Sverige krévs assimilering, inte integration”. TP3 utrycker dven att “invdanare

har inte jdttemycket att sdga till om, forutom ndr man rostar”.

Samtidigt lyfts en tydlig spanning mellan ideal och praktik. TP2 beskriver att “oppna méten
leder ofta till att det framst dr redan engagerade invdanare som deltar”, samtidigt som TP5
menar att kommunen behdver “bli bdttre pd att mota mdnniskor ddr de befinner sig”. Detta
visar att nuvarande dialogformer i begrinsad utstrickning nar grupper som star langre fran

etablerade deltagandestrukturer.

Sammantaget visar resultaten att kommunen har en stark normativ ambition kring inkludering
och delaktighet, men att denna ambition inte fullt ut omsétts i1 praktiken. Detta skapar ett glapp

mellan demokratiska ideal och organisatoriska forutsittningar.

Detta kan forstds genom Dahlstedt, Rundqvist och Vesterbergs (2011) resonemang om att
inkludering och exkludering &r processer snarare &n statiska tillstaind (s. 6), samt att
medborgarskap inte enbart handlar om formella rittigheter utan ocksa om faktisk mojlighet till
deltagande och erkdnnande (s. 1-2). Trots formella mojligheter till dialog visar materialet att

vissa grupper fortfarande saknar reell tillgang till dessa processer.

Vidare kan resultaten forstds genom CLEAR-modellen, sérskilt dimensionerna “Asked to” och
“Enabled to”, ddr deltagande paverkas av hur institutioner bade bjuder in och skapar
forutséttningar for deltagande. Flera tjénstepersoner beskriver att kommunen dnnu saknar
tillrdckligt uppsokande och inkluderande arbetssitt for att na grupper som vanligtvis star
utanfor dialogprocesser. Detta visar att delaktighet inte enbart dr en individuell fraga, utan dven

en frdga om hur institutionella strukturer aktivt mojliggor eller begriansar deltagande.

8. Avslutande diskussion

I denna studie har undersokts hur medelalders utrikesfodda upplever inkludering, delaktighet
och mdjligheten att delta i medborgardialog i Sdvsjéo kommun, samt hur kommunens arbete
med dessa frigor framtrider i intervjuer med tjinstepersoner. A ena sidan visar resultaten att

det finns en tydlig ambition frdn kommunens sida att arbeta med inkludering och delaktighet
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genom olika visioner och malsittningar. A andra sidan framkommer det att dessa ambitioner

inte alltid motsvaras av hur inkludering upplevs i praktiken av de personer som studien bygger

pa.

Utifrén resultaten framstar inkludering som en betydligt mer komplex process én vad som ofta
uttrycks i bade integrationsdebatt och kommunala visioner. Aven om sprik, arbete och
individuell etablering ofta framstélls som en central fOr integration visar véra resultat att dessa
faktorer inte automatiskt leder till kénslan av tillhorighet eller social inkludering. Detta innebér
att inkludering inte enbart kan forstds som individens anpassning till samhéllet, utan ocksa
maste analyseras i relation till sociala strukturer, vardagliga relationer och majoritetssamhéllets

bemotande.

Detta ligger 1 linje med tidigare forskning om deltagande och inkludering, dir det betonas att
formella resurser och etablering inte i sig leder till faktisk delaktighet, utan att sociala och

institutionella villkor dr avgorande ( Lowndes, Pratchett & Stkoer, 2006, passim)

Spraket framtriader tydligt som en central faktor i respondenternas beréttelser, dir det a ena
sidan beskrivs som en avgérande forutséttning for att kunna arbeta, kommunicera och orientera
sig i samhillet. Aven kommunanstillda betonar sprikets betydelse for etablering och
deltagande, vilket ligger i linje med tidigare forskning och den neoklassiska teorin dér
sprakkunskaper ses som en nyckel till integration pa arbetsmarknaden. A andra sidan visar
resultaten att sprakkunskaper i sig inte ar tillrdckliga for att skapa kénslan av inkludering. Flera
respondenter som bade behirskar svenska och har etablerat sig pa arbetsmarknaden beskriver
dnda erfarenheter av ensamhet, social distans och en upplevelse av att inte fullt ut bli

accepterade som en del av samhéllsgemenskapen.

Detta problematiserar en forenklad forstdelse av integration dir sprak ofta ses som den
huvudsakliga vigen till inkludering. I stéllet pekar resultaten pa att inkludering ocksé handlar
om sociala relationer, erkdnnande och vardagligt bemdtande. Spraket kan ddrmed ses som en
viktig, men inte tillrdcklig, forutsittning for faktisk social tillhorighet. Detta kan forstés i
relation till Dahlstedt, Rundqvist och Vesterbergs (2011) resonemang om skillnaden mellan
formellt och substantiellt medborgarskap, dér juridisk och spraklig etablering inte automatiskt

leder till upplevelsen av full delaktighet i vardagen.
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Detta kan dven forstas i relation till Mickels och Graaf (2017), som visar att deltagande och
inkludering 1 lokala processer ofta inte fordelas jamlikt, &ven nar formella mojligheter finns,

resultaten stodjer dirmed deras resonemang om strukturella skillnader i faktisk delaktighet.

Arbete framstér i resultaten som en central faktor for inkludering, dir det beskrivs som viktigt
for ekonomisk sjalvstandighet, social kontakt och en fungerande vardag. Detta ligger i linje
med den dominerande integrationsdiskursen dir arbete ofta framstélls som den huvudsakliga
végen till etablering i samhéllet. Detta kan forstds som att arbete inte bara fyller en ekonomisk
funktion, utan ocksa fungerar som en social arena dér individer far tillgang till relationer och
samhillsdeltagande. Flera respondenter beskriver ocksa arbete som en viktig del av deras

identitet och kénsla av mening i vardagen.

Samtidigt problematiserar resultaten synen pd arbete som en sjdlvklar vig till inkludering.
Arbete framstills ofta som centralt for integration eftersom det kan skapa ekonomisk
sjalvstindighet, social kontakt och tillgang till samhillslivet. Flera respondenter beskriver

ocksa arbete som viktigt for deras vardag och kénsla av mening.

Samtidigt visar resultaten att arbete inte automatiskt leder till social inkludering eller kdnslan
av tillhorighet. Resultaten tyder i stillet pa att arbetsplatser i vissa fall ocksé kan vara miljoer
dar social distans och subtil exkludering reproduceras genom exempelvis misstinksamhet,
negativa kommentarer eller upplevelsen av att inte fullt ut accepteras. Detta innebér att arbete
bor forstas som en komplex arena dér inkludering och exkludering kan existera samtidigt.
Individer kan vara fullt etablerade pa arbetsmarknaden, men dnda uppleva en form av social
marginalisering 1 det dagliga samspelet. Flera respondenters erfarenheter Kan forstds genom
Rattansi (2007) teori om kulturell rasism och realisering. Respondenterna beskriver séillan
Oppet rasistiska handlingar, utan snarare subtila former av exkludering genom blickar,
kommentarer, social distans och kénslan av att inte fullt ut passa in i samhaéllet. Detta visar
ocksé enligt Rattansi (2002) hur exkludering ofta sker genom subtila och vardagliga uttryck
snarare dn Oppna diskriminerande handlingar, vilket kan forstds som kulturell exkludering i

arbetslivets sociala relationer.

En mgjlig tolkning &r att inkludering pé arbetsplatsen inte enbart handlar om deltagande i arbete
1 sig, utan dven om sociala relationer, erkdnnande och arbetsplatskultur. Detta pekar pa att
integration inte kan reduceras till sysselsittning, utan maste forstds som en bredare process dar

social acceptans spelar en avgorande roll. Detta ligger ndra Lowndes et al. (2006), sdrskilt
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dimensionerna “Like to” och “Responded to”, dir kénslan av tillhérighet och upplevelsen av

att bli lyssnad pa framstar som centrala faktisk delaktighet.

En annan central aspekt 1 studien handlar om betydelsen av sociala relationer och métesplatser.
Manga respondenter efterfragar fler naturliga sammanhang dir ménniskor frdn olika
bakgrunder kan motas och skapa relationer. Detta kan forstads som att flera respondenter inte
framst saknar formella réttigheter eller administrativa insatser, utan snarare social gemenskap
och kinslan av att vara en del av samhillet. Detta visar enligt var mening att inkludering i hog
grad &r en social och relationell process snarare &dn enbart en administrativ frdga. Detta stiarker
tidigare forskning som visar att deltagande inte enbart sker genom formella strukturer utan dven
genom sociala ndtverk och méteplatser som mojliggor inkludering i praktiken (Lowndes et al.,

2006, “Enabled to”).

Samtidigt visar resultaten att Sdvsjéo kommun som liten ort verkar ha en dubbel karaktér. Flera
respondenter beskriver kommunen som trygg, lugn och familjevénlig, men samtidigt som
socialt svar att komma in 1. Detta visar hur smd& kommuner bade kan skapa trygghet och
samtidigt priglas av starkare sociala granser mellan “vi” och “dem”. Flera respondenter jamfor
dessutom storre stider som mer 6ppna och vana vid mangfald. Utifrén detta tolkar vi det som
att inkludering péaverkas starkt av lokal kontext och av hur sociala nétverk och gemenskaper

fungerar 1 mindre samhéllen.

Detta synliggor en sirskild problematik 1 mindre kommuner dér sociala nitverk ofta dr mer
etablerade och slutna &n 1 storre stider. I sddana sammanhang kan det bli svérare for
nyinflyttade och utrikesfodda att skapa nya relationer och fa tillgdng till informella sociala
gemenskaper. Samtidigt visar resultaten att mindre kommuner ocksa kan skapa trygghet, nirhet
och stabilitet for manga invanare. Lokal kontext framstdr ddrmed som central for hur
inkludering upplevs och formas i vardagen. Detta kan kopplas till Shehata (2023), som visar
att inkludering 1 mindre lokala kontexter ofta pdverkas av begrdnsade sociala nidtverk och

svérigheter att fa tillgang till informella gemenskaper.

I relation till medborgardialog visar vara resultat att manga utrikesfédda respondenter har
begriansad kunskap om kommunens dialogprocesser och mdjligheter till paverkan. Flera
beskriver att de aldrig deltagit i medborgardialoger eller andra kommunala moten, samtidigt

som manga uttrycker att de inte tror att deras deltagande skulle géra ndgon storre skillnad.
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Detta dr problematiskt ur ett demokratiskt perspektiv eftersom det visar att formella mojligheter

till deltagande inte automatiskt leder till faktisk delaktighet.

Detta ligger 1 linje med Michels och Graaf (2017), som visar att deltagandeprocesser ofta
domineras av redan engagerade och resursstarka grupper, vilket innebér att vissa grupper

systematiskt riskerar att exkluderas fran faktisk paverkan.

Utifrén resultaten framtrader att kommunen i stor utstrackning utgér fran att ménniskor sjédlva
ska soka sig till deltagande och samhéllsengagemang. Samtidigt visar vara intervjuer att flera
respondenter saknar bade information, sociala ndtverk och tillit till att deras roster faktiskt
skulle tas pa allvar. Det finns darfor en risk att kommunens nuvarande dialogformer framst nér
ménniskor som redan kédnner sig inkluderade och samhaéllsengagerade. Detta ligger dven i linje
med Michels och De Graafs (2017) forskning om att deltagandeprocesser ofta domineras av

redan resursstarka grupper.

Hiér blir aven CLEAR-modellen relevant, sérskilt dimensionerna “Asked to” och “Responded
to”. Véra resultat visar att flera respondenter inte upplever att de aktivt blivit inbjudna till
deltagande, samtidigt som de saknar fOrtroende for att deras deltagande skulle paverka
kommunens arbete. Vi menar darfor att inkludering i demokratiska processer inte enbart
handlar om att skapa forum for deltagande, utan ocksa om att ménniskor faktiskt behover kdanna

sig vilkomna, efterfrdgade och betydelsefulla i dessa sammanhang.

Samtidigt finns vissa metodologiska begrdnsningar som behover beaktas. Studien bygger pa
ett kvalitativt urval med totalt 15 intervjuer, vilket innebér att resultaten inte kan generaliseras
till alla utrikesfodda eller till andra kommuner. Detta innebér dock inte att resultaten saknar
virde, eftersom syftet inte har varit statistisk generalisering utan att skapa en fordjupad

forstaelse for upplevelser och erfarenheter i1 en specifik lokal kontext.

Detta kan forstds som en styrka i studien, eftersom den kvalitativa metoden mojliggor
nyanserade beskrivningar av kénslor, relationer och vardagliga erfarenheter som annars

riskerar att gé forlorade i mer kvantitativa ansatser.

En ytterligare styrka &r att flera perspektiv har inkluderats genom intervjuer med bade
utrikesfodda invanare och kommunanstillda. Detta mdjliggér en jdmforelse mellan
kommunens visioner och invanarnas erfarenheter av inkludering och delaktighet. Samtidigt bor

det beaktas att forskarnas egna tolkningar kan ha pdverkat analysen, sérskilt eftersom fragor
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om inkludering och migration ofta ir virdeladdade. Dérfor har en reflexiv hallning varit central

genom hela forskningsprocessen.

Avslutningsvis skulle framtida forskning kunna undersdka hur inkluderingsarbete och
medborgardialog fungerar 1 andra mindre kommuner, for att mojliggora jimforelser och 6kad

forstaelse for hur lokal kontext paverkar inkludering.

8.1Forslag och praktiska implikationer

Sammantaget visar intervjumaterialet och de egna analysforslagen att inkludering och
medborgardialog inte enbart handlar om formella mojligheter till deltagande, utan om hur dessa
mdjligheter faktiskt upplevs och realiseras i vardagen. Ett centralt forslag &r att utveckla mer
inkluderande métesplatser “mote utan grénser” dér invinare frdn olika grupper kan motas 1
informella och vardagsnira sammanhang. Detta ses som ett sitt att stirka sociala kontakter,

minska fordomar och 6ka nyfikenhet och forstaelse mellan grupper 1 samhallet.

Vidare framhaélls betydelsen av sprak som en grundldggande forutséttning for delaktighet, inte
bara 1 arbetsliv och etablering, utan dven for att kunna skapa sociala relationer och delta 1
samhéllsgemenskapen. Sprak kopplas dédrmed till mojligheten att bygga broar mellan grupper

och stérka den sociala inkluderingen i praktiken.

Respondenterna betonar dven behovet av en mer lyhord och nérvarande kommunal och politisk
niva, dér individers erfarenheter i storre utstrackning tas tillvara i beslutsprocesser. Det uttrycks
en upplevelse av att viktiga perspektiv riskerar att forbises nér dialogen inte i tillricklig grad

utgér fran manniskors vardag, vilket gor att inkludering inte fullt ut nér alla grupper i samhallet.
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Bilagor

Bilagor som innehdller intervjuguide och kompletterande material aterfinns i slutet av

uppsatsen.

Bilaga 1

Intervjufragor
Intervju-start (for tjénsteperson)
Overgripande syn och styrning

1. Hur skulle du beskriva kommunens syn pd medborgardialog och dess roll i den lokala
demokratin?
2. 1 vilken utstrickning upplever du att medborgardialog péverkar faktiska beslut i
kommunen?
3. Hur omsitts kommunens mal om inkludering och delaktighet i det praktiska arbetet i
din verksamhet?
Praktiskt arbete

4. Hur arbetar ni konkret med att planera och genomféra medborgardialoger?
5. Vilka metoder eller forum anvénder ni for att nd olika grupper 1 samhallet?
6. Hur avgor ni vilka malgrupper som bor prioriteras i olika dialogprocesser?

Fokus: utrikesfodda 35-60 ar

7. Hur upplever du att utrikesfodda 1 aldern 35-60 ér deltar i medborgardialog idag?

8. Vilka hinder ser du som paverkar denna grupps mojlighet att delta?

9. Vilka arbetssitt eller strategier har ni for att na just denna mélgrupp, och hur fungerar
de 1 praktiken?

10. I vilken utstrackning anpassas dialogformer efter sprak, kultur eller livssituation?

Hinder och organisation

11. Vilka ar de storsta utmaningarna i arbetet med inkluderande medborgardialog?
12. Hur ser ansvar och samverkan ut mellan olika forvaltningar i dessa fragor?
13. Upplever du att kommunen har tillrdckliga resurser (tid, kompetens, struktur) for detta

arbete?
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Resultat och larande

14. Hur foljer ni upp och utvirderar genomforda medborgardialoger?
15. Om du ser tillbaka pa kommunens arbete, vad fungerar bra och vad behdver utvecklas
for att stirka inkludering ytterligare?

Intervjufragor for inrikesfodda

[y

Hur ldnge har du bott eller arbetat i Sévsjo kommun?

Hur skulle du beskriva din relation till kommunen, bade som invanare och 1 ditt arbete?
Hur upplever du att Sdvsjo kommun har utvecklats under de senaste ren?

Vilka grupper tycker du har en stark nérvaro i samhéillslivet i dag?

Upplever du att vissa grupper dr mer eller mindre delaktiga i samhéllet?

Hur skulle du beskriva graden av inkludering i Sdvsjo generellt?

Upplever du att manniskor med olika bakgrunder mots naturligt 1 vardagen?

Finns det skillnader i hur olika grupper blir inkluderade i samhéllet?

o ©® N kWD

Hur upplever du att utrikesfodda personer integreras 1 Sédvsjé kommun?

[a—
=]

. Vilka faktorer tror du paverkar om nagon lyckas etablera sig i samhaéllet har?

—_—
—_—

. Ser du skillnader mellan olika grupper av utrikesfodda nér det géller inkludering?

[a—
\S]

. Hur upplever du kommunens arbete med medborgardialog och delaktighet?

—
[98)

. Tycker du att invanare i allmanhet har mojlighet att paverka lokala beslut?

—
.[;

. Finns det grupper som kommunen lyckas battre respektive simre att na?

—
93]

. Om du skulle forbattra nagot 1 Sévsjéo kommun kopplat till inkludering och delaktighet,

vad skulle det vara?

Intervjufrdgor — utrikesfodda med hogre upplevd inkludering (35-60 ér)
Bakgrund och etablering

1. Hur lange har du bott i Sévsj6?
2. Kan du beritta om din bakgrund och din vég till att bosétta dig har?
3. Hur ser din nuvarande livssituation ut, till exempel arbete, familj och vardag?

Arbete, etablering och vardagsliv

4. Hur fick du arbete eller etablerade dig i samhéllet hir?
5. Hur skulle du beskriva din vardag 1 Sévsj6 i dag?

6. Kaénner du att du har en stabil plats i samhéllet hir?
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Inkludering och tillhdrighet

7. Kaénner du dig inkluderad i samhéllet i Sdvsj6? Varfor eller varfor inte?
8. Hur upplever du kontakten med svenskar och andra grupper 1 samhéllet?
9. Har du upplevt situationer dér du kint dig utanfor eller mest inkluderad?

Kontakt med kommunen och delaktighet

10. Har du ndgon gang deltagit i aktiviteter, mdten eller dialoger med kommunen?
11. Hur far du information om vad som hénder i kommunen?
12. Upplever du att du har mdjlighet att pdverka saker i samhaillet?

Jamforelse och reflektion

13. Vad tror du har gjort det mojligt for dig att etablera dig och kénna dig inkluderad?
14. Ser du skillnader mellan dig sjilv och andra utrikesfodda som har svérare att komma in
i samhéllet?

Forbattring och avslut

15. Vad tycker du att kommunen eller samhéllet skulle kunna gora for att fler ska fa samma
mdjligheter som du?

Intervjufragor — utrikesfodda med lagre upplevd inkludering
Bakgrund och livssituation

1. Hur lange har du bott i Sévsjo?

2. Kan du beritta lite om din bakgrund och vad som ledde till att du flyttade hit?
3. Hur skulle du beskriva din vardag i Sdvsjo i dag?

4. Hur trivs du i1 Sdvsj0 som plats att leva pa?

Delaktighet och inkludering

5. Kénner du dig delaktig i samhéllet 1 Sdvsjo? Varfor eller varfor inte?

6. Kaénner du dig vilkommen och inkluderad i det sociala livet hér?

7. Hur létt eller svart ar det att fa kontakt med andra i samhéllet, till exempel svenskar
eller foreningsliv?

8. Kan du beskriva en situation dér du ként dig inkluderad eller utanfor?

Kontakt med samhillet och kommunen

9. Har du ndgon géng haft kontakt med kommunen eller deltagit i mdten, aktiviteter eller

dialoger?
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10. Hur far du vanligtvis information om vad som hander i kommunen?
11. Har du hort talas om att man kan vara med och paverka genom dialog eller moten?

Hinder och svérigheter

12. Vad upplever du som de storsta svarigheterna i vardagen i Savsjo?
13. Finns det saker som gor det svart att delta i samhillslivet, till exempel sprak,
information, tid, arbete eller sociala nitverk?
14. Har du upplevt situationer dér du kint dig exkluderad eller inte blivit forstadd?
Forbattring och framtid

15. Vad skulle behovas for att fler 1 din situation ska kénna sig mer inkluderade i samhéllet
1 Sdvsjo?

16. Finns det ndgot kommunen eller andra aktorer skulle kunna gora battre?

17. Vad skulle gora det lattare for dig att delta i samhéllsaktiviteter eller dialoger?

Avslutande reflektion

18. Om du skulle beskriva Sivsjé med tre ord, vilka skulle det vara?
19. Ser du din framtid i Sévsj6? Varfor eller varfor inte?

20. Ar det ndgot mer du vill tilligga som vi inte har pratat om?

Intervjufrdgor — invanare med erfarenhet fran tvd kommuner

1. Kan du beritta lite om dig sjdlv och din bakgrund?

Hur ldnge har du bott 1 Sdvsjo, och hur linge bodde du i en annan kommun?
Vad var anledningen till att du flyttade mellan kommunerna?

Hur skulle du beskriva att det &r att bo 1 Sdvsj6?

Hur upplever du gemenskapen och det sociala livet hér?

Kénner du att ménniskor 1 Sévsj6 dr 6ppna och inkluderande?

NS kR WD

Vilka skillnader mérkte du mellan Sévsjo och den andra kommunen ndr det géller

inkludering?

8. Kan du ge konkreta exempel pa situationer dir du upplevde mer eller mindre
inkludering?

9. Vad tror du dessa skillnader beror pa?

10. Hur létt ar det att fi kontakt med nya ménniskor i Sévsjé jamfort med den andra

kommunen?

11. Upplever du att mdnniskor med olika bakgrunder mots naturligt 1 vardagen hir?
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12. Hur upplever du mojligheten att paverka eller vara delaktig i samhéllet 1 Sévsj6?
13. Har du ndgon gang varit i kontakt med kommunen eller lokala initiativ, och hur

fungerade det?
Bilaga 2

Info-samtyckbrev
Informationsbrev till deltagare

Informationsbrev om studien: Inkludering och delaktighet i Savsjo

Kkommun

Du tillfragas hirmed om deltagande i denna undersdkning.

Studien ar ett examensarbete som genomfors av tvd studenter inom Globala studier vid

Jonkoping University.
Syfte med studien

Syftet med studien &r att undersoka hur inkludering och delaktighet upplevs i Sévsjé kommun.
Studien fokuserar pa hur olika grupper i samhéllet upplever mgjligheter att delta i det lokala

samhdllet och i kommunens medborgardialoger.

Studien avser att bidra till 6kad forstielse for vilka faktorer som péverkar mdjligheter till

delaktighet samt hur kommunala arbetssitt kan bidra till mer jamlik inkludering.
Genomforande

Du tillfrdgas om att delta i en individuell semistrukturerad intervju som berédknas ta cirka 45—

60 minuter.

Intervjun kommer att handla om dina erfarenheter och upplevelser av inkludering, delaktighet

och samhillsliv 1 Sdvsjo kommun.

Intervjun kan genomforas pé plats, digitalt eller via telefon beroende pa vad som passar dig

bist.
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Det finns inga ritt eller fel svar, och fokus ligger pa dina egna erfarenheter och perspektiv.
Hantering av material och konfidentialitet

Det insamlade materialet kommer att behandlas konfidentiellt.

Endast studenterna och handledaren kommer att ha tillgdng till materialet.

Materialet kommer att anonymiseras i den férdiga uppsatsen, vilket innebdr att inga

personuppgifter eller identifierande information kommer att framga.

Materialet lagras sdkert under studiens genomforande och kommer att raderas efter att

examensarbetet ar avslutat.
Resultat

Studien kommer att presenteras 1 form av en examensuppsats vid Jonkoping University och

kan komma att publiceras i DiVA-portalen efter godkdnnande.
Frivillighet

Deltagandet 1 studien &r helt frivilligt. Du kan ndr som helst avbryta ditt deltagande utan att

ange anledning.
Personuppgiftsansvar och GDPR

Jonkoping University dr ansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband med studien.
Du har enligt dataskyddsforordningen (GDPR) ritt att fi information om hur dina
personuppgifter behandlas, begdra registerutdrag samt fa felaktiga uppgifter rittade.

Om du anser att dina personuppgifter behandlas felaktigt kan du kontakta Jonkoping
Universitys dataskyddsombud via dso@)ju.se eller Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Kontakt

Rawan - [ ]
Dalya — [ ]
Jonkoping University

Handledare: [Perisan kevci]
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Bilaga 3

Samtyckesformulir

Samtycke till deltagande i examensarbete

Jag har tagit del av informationsbrevet om studien “Inkludering och delaktighet i Sdvsjo

kommun” som genomfors vid Jonkoping University.

Jag har fatt information om studiens syfte, genomforande, hantering av material samt mina

rattigheter som deltagare.

Jag har blivit informerad om att deltagandet &r frivilligt och att jag ndr som helst kan avbryta

mitt deltagande utan att ange anledning och utan nagra konsekvenser.
Jag dr medveten om att:

e deltagandet ar helt frivilligt

e jag kan avbryta ndr som helst under studien

e allt material behandlas konfidentiellt och anonymiseras

e materialet endast anvinds 1 forskningssyfte

e Jonkdping University dr ansvarig for personuppgiftshantering enligt GDPR
Samtycke

Jag samtycker till att delta i studien enligt ovanstdende information.

Namn:

Datum:

Underskrift;
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Bilaga 4

Dokumentation av samtycke (muntligt eller skriftligt)

Dokumentation av informerat samtycke

Samtliga deltagare i studien har informerats om studiens syfte, genomforande och hur insamlat

material kommer att anvéandas.

Deltagarna har dven informerats om att deltagandet dr frivilligt och att de nér som helst kan

avbryta sin medverkan utan att ange anledning.

Innan intervjun péborjades har informerat samtycke inhdmtats antingen skriftligt genom

underskrift eller muntligt och dokumenterats av forskarna.

Deltagarna har samtyckt till att delta i studien under dessa villkor.

Informationsbrev om studien: Inkludering och delaktighet i Savsjo

kommun

Denna studie genomfors som ett examensarbete av tva studenter inom Globala studier vid
Jonkoping University. Studien utférs inom ramen for utbildningen och handleds av ansvarig

larare vid universitetet.
Syfte med studien

Syftet med studien &r att undersdka hur inkludering och delaktighet upplevs av olika grupper i
Sdvsjo kommun, med sérskilt fokus pd hur mojligheter att delta i samhéllet och 1 kommunala
dialoger formas i praktiken. Studien vill bidra till 6kad forstaelse for vilka faktorer som framjar

respektive hindrar delaktighet i det lokala samhallet.
Vad innebar deltagande?

Du tillfrdgas hidrmed om att delta i en individuell intervju som tar cirka 45—-60 minuter.
Intervjun kommer att handla om dina erfarenheter, tankar och upplevelser kopplade till

inkludering, delaktighet och samhéllsliv i Sdvsjo kommun.
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Intervjun kan genomforas pa plats, digitalt eller via telefon, beroende pd vad som passar dig

bést.
Frivillighet

Deltagandet 1 studien ar helt frivilligt. Du kan ndr som helst vilja att avbryta ditt deltagande

utan att ange nagon anledning. Ett avbrytande péverkar inte dig pa nagot sitt.
Hantering av personuppgifter

Alla personuppgifter behandlas konfidentiellt i enlighet med géllande dataskyddsfoérordning
(GDPR). Uppgifter som kan identifiera dig kommer att anonymiseras 1 det fardiga

examensarbetet.

Endast forskarna och handledaren kommer att ha tillgdng till insamlat material. Materialet

lagras sikert och kommer att raderas efter att studien &r avslutad.

Resultatet av studien kommer att presenteras i form av en examensuppsats vid Jonkoping

University och kan komma att publiceras i DiVA-portalen efter godkénnande.
Ansvar

Jonkdping University dr ansvarig for studien och behandlingen av personuppgifter inom ramen

for examensarbetet.
Kontakt
Vid frdgor om studien kan du kontakta:

Rawan — [ ]
Dalya—[ ]

Jonkoping University
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