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Abstract 

Purpose: Growing organizations often face structural challenges, while the number of projects increases 

and becomes increasingly organized as processes, leading to more developed working methods and 

geographically distributed project teams. As a result, new challenges arise related to structure, 

communication, trust, and collaboration, which are further intensified by reduced physical and social 

interaction. Consequently, there is a need to adapt the project management process and to develop a 

deeper understanding of how project managers can adjust their working methods and communication 

strategies to lead locally distributed project teams toward successful and efficient project outcomes. This 

leads to the purpose of the study: To increase the understanding of the design of the project management 

process and associated challenges, with a focus on working methods and communication in locally 

distributed project teams. To achieve this purpose, two research questions were formulated: 

[1] How can a project management process be designed?  

[2] What challenges can be identified in the project management process, with a focus 

on working methods and communication in locally distributed project teams? 

Method: The study follows a case study design and is conducted with a project- and customer order-

driven manufacturing company. It is primarily qualitative, complemented by quantitative elements and 

triangulation of interviews, a survey, and a document study. The analysis is tailored to each method but 

mainly relies on thematic analysis of interview data. An abductive approach is used, beginning 

deductively, transitioning into an inductive analysis, and concluding with a theoretical comparison. This 

approach is considered suitable for identifying patterns and perceptions within an already defined area. 

Results: The project management process was identified as consisting of four phases, each with 

associated decision points and activities. The main process largely aligns with standardized processes, 

while supporting processes need to be adapted and further developed to provide optimal support. 

Furthermore, six challenges within the project management process were identified primarily related to 

work practices and communication. These have been positioned within the different phases, enabling 

targeted process development and providing a basis for prioritizing improvement initiatives. 

Implications: The study contributes both theoretical and practical implications. Theoretically, it 

confirms the applicability of established standards while emphasizing the need for increased flexibility 

and tailored support. Furthermore, it deepens the understanding of challenges in project management 

with locally distributed teams. Practically, it provides guidance for development, improvement, and 

efficiency enhancement of the project management process, based on the identified challenges. 

Delimitations: The study is limited to the project management process within customer order projects 

involving locally distributed project teams. It is examined from an operational and tactical perspective, 

focusing on the project manager’s working methods and communication. These aspects are studied from 

both the project manager’s and the project members’ perspectives. 

Keywords: Project management process, project management, project success, communication, 

distributed project teams. 
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Sammanfattning 

Syfte: Växande organisationer möter ofta strukturella utmaningar. Samtidigt ökar antalet projekt och 

projektverksamheter organiseras i allt högre grad likt processer. Detta leder till utvecklade arbetsformer 

och geografiskt åtskilda projektteam. Till följd av detta uppstår nya utmaningar kopplade till struktur, 

kommunikation, tillit och samarbete, vilket förstärks av minskad fysisk och social interaktion. Därmed 

uppstår ett behov av att anpassa projektledningsprocessen och att skapa en djupare förståelse. Syftet 

med anpassningen är att öka förståelsen för hur projektledare kan utforma arbetssätt och 

kommunikationsstrategier för att leda lokalt distribuerade projektteam mot framgångsrika och effektiva 

projekt. Mot denna bakgrund formuleras studiens syfte: Att öka förståelsen för 

projektledningsprocessens utformning och tillhörande utmaningar med fokus på arbetssätt och 

kommunikation i lokalt distribuerade projektteam. För att uppnå syftet formulerades två 

frågeställningar: 

[1] Hur kan en projektledningsprocess vara utformad? 

[2] Vilka utmaningar kan identifieras i projektledningsprocessen, med fokus på 

arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam? 

Metod: Studien följer en fallstudiedesign och genomförs med ett projekt- och kundorderstyrt 

tillverkande företag. Den är primärt kvalitativ, men inkluderar kvantitativa inslag och triangulering av 

intervjuer, enkätundersökning och dokumentstudie. Analysen har anpassats efter respektive 

datainsamlingsteknik men baseras främst på en tematisk analys av intervjuerna. Studien har en abduktiv 

ansats, där arbetet inleds deduktivt, övergår till en induktiv analys och avslutas med en teoretisk 

jämförelse. Tillvägagångssättet bedöms lämpligt för att identifiera mönster och uppfattningar inom ett 

redan avgränsat område. 

Resultat: Projektledningsprocessen identifierades som bestående av fyra faser, vardera med tillhörande 

beslutspunkter och aktiviteter. Huvudprocessen är i stor utsträckning i linje med standardiserade 

processer, medan stödprocesserna behöver anpassas och vidareutvecklas för att ge maximalt stöd. 

Vidare identifierades sex utmaningar inom projektledningsprocessen, främst kopplade till arbetssätt och 

kommunikation. Dessa positionerades i de olika faserna, vilket möjliggör riktad processutveckling och 

skapar ett underlag för prioritering av förbättringsåtgärder. 

Implikationer: Studien tillför både teoretiska och praktiska implikationer. Teoretiskt bekräftar 

resultaten att etablerade standarder är tillämpbara, samtidigt som de belyser ett ökat behov av flexibilitet 

och anpassat stöd. Vidare fördjupas förståelsen för de utmaningar som projektledningsprocesser med 

lokalt distribuerade projektteam möter. Praktiskt ger studien vägledning för utveckling, förbättring och 

effektivisering av projektledningsprocessen, med utgångspunkt i de identifierade utmaningarna. 

Avgränsningar: Studien avgränsas till projektledningsprocessen inom kundorderprojekt med lokalt 

distribuerade projektteam. Den undersöks utifrån ett operativt och taktiskt perspektiv, där fokus ligger 

på projektledarens arbetssätt och kommunikation. Dessa aspekter studeras utifrån projektledarens och 

projektmedlemmars perspektiv. 

Nyckelord: Projektledningsprocess, projektledning, projektframgång, kommunikation, distribuerade 

projektteam. 
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1 Introduktion 

Kapitlet presenterar studiens ämne och positionerar det i relation till kontexten. Inledningsvis 

presenteras bakgrund, problembeskrivning och syfte. Vidare presenteras studiens forskningsfrågor och 

avgränsningar. Avslutningsvis förklaras rapportens disposition och en sammanfattning av studiens AI-

användning. 

 

1.1 Bakgrund 

Snabbt växande företag befinner sig i en fas av organisatorisk expansion och står inför många 

utmaningar, vilket ibland tar sig uttryck i flera former av växtvärk. Denna växtvärk tar sig uttryck i 

interna utmaningar som påverkar organisationens funktion och utveckling vad gäller resurser, system 

och processer. Samtidigt utmanas den organisatoriska strukturen, vilket kan hindra fortsatt tillväxt 

(Moedt et al., 2024). Den snabba tillväxten medför att resurser och infrastruktur riskerar att hamna efter 

när företag behöver skala upp. Detta synliggörs i både externa och interna behov, exempelvis genom 

nya lokaler och förnyade arbetssätt. Växande företag ställs därför inför nya utmaningar vad gäller att 

anpassa både organisatoriska processer och personalresurser till verksamhetens förändrade storlek.  

Projekt har samtidigt fått en allt större betydelse i växande företags arbetssätt i takt med att antalet 

projekt ökar. Sedan 2008 har antalet projekt ökat med cirka 30 %, vilket innebär att projekt idag utgör 

mer än 40 % av världens BNP (Tonnquist, 2020). Utvecklingen är särskilt relevant för växande företag 

där organisatorisk expansion ofta medför högre krav på samordning och styrning. Projekt är en 

resultatfokuserad arbetsform som ingår i ett större organisatoriskt sammanhang och kan liknas vid 

tillfälliga organisationer. De utgör unika uppgifter som samordnas och drivs i en avgränsad miljö med 

en tydlig början och ett tydligt slut. Arbetsformen är effektiv för att uppnå strategiska mål eller visioner 

och projekt används i allt större omfattning inom alla branscher.   

Parallellt med denna utveckling har distribuerade arbetssätt blivit vanligare under de senaste åren. 

Ökningen kan bland annat förklaras av covid-19-pandemin och den tekniska utvecklingens snabba 

framsteg under en relativt kort tidsperiod. Distansarbete introducerades redan under 1970-talet som en 

lösning på trafikproblem och organisatorisk expansion, vilket gav anställda möjlighet att arbeta på 

distans i stället för att pendla till huvudkontoret (Leite & Duarte, 2025). Utmaningar till följd av 

geografiskt avstånd är välkända och identifierades tidigt i forskningen. Identifierade utmaningar 

omfattar svårigheter att etablera tillit, förståelse för kollegors kontext, motivation genom andras närvaro, 

teknisk infrastruktur, samsyn, konkurrens- och samarbetskultur samt ett ökat behov av tydlig ledning 

och styrning (Leite & Duarte, 2025).  

Nya arbetsformer kräver att organisationer snabbt anpassar projektledningsmetoder och att företagets 

ledning hanterar nya utmaningar till följd av distansarbete inom distribuerade projektteam (Leite & 

Duarte, 2025). Enligt Liu et al. (2015) förekommer distribuerade team i både globala och lokala 

sammanhang. Globalt distribuerade team innebär en global spridning av gruppmedlemmar från olika 

länder i olika tidszoner. Lokalt distribuerade team innebär däremot att medlemmar tillhör samma 

organisation i samma land, men kan förekomma i tre former: samlokaliserade, delvis distribuerade team 

eller distribuerade team. Digitala arbetssätt har fått en allt större betydelse och ökat kraftigt till följd av 

utvecklingen mot distribuerade team. Den tekniska utvecklingen tillsammans med generation Z:s 

framväxt bidrar till utvecklingen av nya och anpassade arbetssätt (Leite & Duarte, 2025). Projektledning 

i detta sammanhang handlar inte bara om planering och styrning, utan även om att säkerställa att 
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gruppmedlemmarna kan samarbeta effektivt, bygga tillit och upprätthålla engagemang trots geografiska 

och digitala barriärer.  

Leite och Duarte (2025) belyser riskfaktorer i distribuerade team i form av otillräcklig teknik, 

säkerhetsproblem och brist på kvalificerad personal. Den geografiska spridningen medför dessutom en 

ökad komplexitet i projektledning och ställer högre krav på kommunikationsstrategier, kunskapsdelning 

och samarbete. I linje med detta beskriver Ishak et al. (2022) kommunikation som både den viktigaste 

och mest utmanande faktorn i distribuerade projektteam. Kommunikation framstår därmed som en 

central förutsättning för projektframgång, särskilt i komplexa projekt eller när gruppmedlemmar är 

involverade i flera projekt samtidigt (Ishak et al., 2022; Leite & Duarte, 2025). 

För att hantera dessa utmaningar och skapa förutsättningar för ett effektivt samarbete krävs tydliga 

arbetssätt och strukturer i projektgenomförandet. Bauer (2024) beskriver hur utvecklingen inom 

projektledning successivt har förskjutit fokus från enskilda projekt till mer strukturerade processer. En 

process är en uppsättning aktiviteter där input omvandlas till resultat. För att möjliggöra denna 

omvandling är resursanvändningen nödvändig och bör vara så effektiv och ändamålsenlig som möjligt. 

Projektledningsprocesser består av flera sammanlänkade aktiviteter med syfte att omvandla input till 

värdeskapande output för verksamheten (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021; Bergman & Klefsjö, 2020). En 

generell projektledningsprocess illustreras i Figur 1. Enligt Durmic (2021) har 

projektledningsprocessen en central roll för hur projektgruppen och kundens resurser utnyttjas för att 

uppnå projektframgång. Avsaknaden av en tydlig projektledningsprocess ökar risken för förseningar, 

budgetöverskridanden och bristande uppfyllelse av överenskomna krav. Projektledningsprocessen är 

därför central inom projektledning i syfte att minska risker såsom förseningar, ökade kostnader eller att 

projektet inte når måluppfyllelse.   

Figur 1 

En generell projektledningsprocess 

 

Kommentar. Egen bearbetning från Tonnquist (2021) 

 

Enligt Varajão et al. (2022) identifieras samband mellan högre frekvens av processanvändning och högre 

nivåer av projektframgång. Standardiserade processer framhålls bidra positivt till den övergripande 

projektframgången inom olika kunskapsområden såsom kvalitet, resurser och kommunikation. 

Författarna belyser att organisationer som systematiskt tillämpar ett brett spektrum av 

projektledningsprocesser uppnår bättre resultat. Vidare betonar de att projektledarens erfarenhet och 

utbildning påverkar tillämpningen av projektledningsprocesser och projektframgång. Tidigare forskning 

identifierar kommunikation, tillit och samarbete som viktiga faktorer till projektframgång (Ishak et al., 

2022; Leite & Duarte, 2025). Samtidigt medför geografisk spridning ökade utmaningar, då 

kommunikationsflöden riskerar att försämras och sannolikheten för missförstånd ökar, vilket kan 

påverka både samarbete och projektresultat negativt. Sammantaget indikerar detta att upprätthållandet 

av projektkvalitet med distribuerade team ställer högre krav på hur kommunikation och samverkan 

organiseras. 
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1.2 Problemformulering 

Utifrån bakgrunden framgår att det finns en kunskapslucka i litteraturen avseende 

projektledningsprocessers inverkan på projektframgång med fokus på arbetssätt och kommunikation. 

Samtidigt har definitionen utvecklats över tid och i takt med ökad forskning inom området. 

Ursprungligen definierades projektframgång främst med fokus på projekttriangeln: tid, kostnad och 

kvalitet. På senare tid har begreppet projektframgång breddats till att inkludera tillfredsställelse hos 

projektets viktigaste intressenter, såsom kunden och projektorganisationens upplevelse av projektets 

resultat. Detta har resulterat i ett mer flerdimensionellt synsätt på vad projektframgång är, där både 

värdeskapande och effektivitet beaktas. Utvecklingen återspeglas i forskning där både traditionella och 

moderna modeller identifierar olika men överlappande framgångsfaktorer inom projekt och 

projektledning (Podgórska & Pichlak, 2019).  

I takt med att projekt blir alltmer komplexa ökar behovet av att strukturera och standardisera 

projektledning. Det leder i sin tur till utvecklingen av enhetliga arbetssätt, ramverk och standarder 

(Varajão et al., 2022). För att stärka och strukturera kunskapen inom projektledning har både beprövade 

traditionella arbetssätt och mer innovativa metoder integrerats inom professionen. Professionella 

organisationer har under de senaste decennierna tagit fram Project Management Body of Knowledge 

[PMBOK], där normer, tillvägagångssätt, processer och arbetssätt beskrivs (Project Management 

Institute, 2017). En standard som etablerats parallellt med detta är ISO 21500, vilket i stor utsträckning 

överensstämmer med PMBOK. 

Det är dock även viktigt att nyansera begreppet distribuerade team. Lokalt distribuerade team skiljer sig 

från virtuella och globala team, då de i regel inte präglas av kulturella skillnader eller tidszonsskillnader, 

vilka oftast anses vara de mest problematiska. Däremot finns fortsatta utmaningar kopplade till minskad 

social och fysisk interaktion (Kamél, 2017). Ansikte-mot-ansikte-kommunikation bidrar inte enbart till 

informationsutbyte, utan möjliggör även sociala interaktioner och är central för att bygga tillit och 

välfungerande samarbeten. När den dimensionen reduceras riskerar även kvaliteten på samarbetet att 

påverkas negativt. Samtidigt bör digitala verktyg och kommunikation inte enbart betraktas som 

problematiska. Kamél (2017) betonar vikten av att använda digitala verktyg men på ett medvetet och 

ändamålsenligt sätt.  

Slutligen tyder detta på att utmaningarna inte enbart ligger i den geografiska spridningen i sig, utan även 

i hur organisationer anpassar arbetssätt och kommunikation till nya kontexter med lokalt distribuerade 

projektteam. Utmaningarna kvarstår och bidrar till en komplexitet som inte fullt ut fångas i befintliga 

projektmetoder, processer eller styrande verktyg. Komplexiteten ökar ytterligare vid en kombination av 

lokalt distribuerade team i växande organisationer och hur projektledningsprocesser och kommunikation 

tillämpas i en alltmer digital omvärld. Detta indikerar ett forskningsgap och ett behov av att undersöka 

området vidare då det finns en risk med att projektledningspraxis inte utvecklas i samma takt som 

arbetsformerna förändras. 

 

1.3 Syfte och frågeställningar  

I problembeskrivningen framgår att strukturell problematik ofta präglar växande organisationer. De 

utmaningar lokalt distribuerade projektteam möter vad gäller kommunikation, tillit och samarbete till 

följd av minskad fysisk närhet och social interaktion skapar ett behov av mer anpassade arbetssätt och 

kommunikationsstrategier. Det tyder på ett forskningsgap mellan befintlig vetenskap och praktiska 

utmaningar. Kunskapen om hur projektledare bör anpassa arbetssätt, projektmetoder och 
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kommunikationsstrategier är begränsad för att framgångsrikt leda lokalt distribuerade projektteam. Mot 

denna bakgrund formuleras studiens syfte: 

Att öka förståelsen för projektledningsprocessens utformning och tillhörande 

utmaningar med fokus på arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade 

projektteam.  

För att besvara syftet och skapa goda förutsättningar för projektledning vid arbete i lokalt distribuerade 

projektteam har syftet brutits ner till två frågeställningar. För att utveckla organisationers processer och 

arbetssätt är det centralt att först förstå nuläget. Genom att kartlägga projektledningsprocessen kan en 

nulägesbild inhämtas och förståelse skapas för potentiella framtida utmaningar, vilket motiverar 

studiens första frågeställning:   

[1] Hur kan en projektledningsprocess vara utformad? 

Med kunskap om projektledningsprocessen och insikt i den ökade komplexiteten som uppstår när 

kommunikation och social interaktion begränsas till följd av minskad fysisk närvaro skapas nya krav på 

projektledarens arbetssätt och kommunikation. Det blir därför centralt att förstå vilka specifika 

utmaningar projektledaren och lokalt distribuerade projektteam möter och var dessa uppstår i 

projektledningsprocessen. Detta resulterar i studiens andra frågeställning:   

[2] Vilka utmaningar kan identifieras i projektledningsprocessen, med fokus på 

arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam? 

 

1.4 Omfång och avgränsningar 

Studien undersöker projektledningsprocessen utifrån projektledarens arbetssätt och kommunikation 

med projektmedlemmar, vilket innebär två centrala avgränsningsområden: hierarkisk nivå och typ av 

projekt. Utifrån den hierarkiska nivån studeras projektledning ur projektledares och projektmedlemmars 

perspektiv, vilket motsvarar ett taktiskt respektive operativt synsätt. Vidare avgränsas studien till 

projektledningsprocessen för kundprojekt medan övriga projekttyper exkluderas. 

 

1.5 Disposition 

Studien följer IMRaD-modellen som presenterar akademiska studiers olika delar, hur ämnet successivt 

specificeras och hur rapporten inleds brett, avsmalnas och slutligen åter breddas (Säfsten & Gustavsson, 

2019). Rapporten inleds med förord, abstract och sammanfattning, följt av sju huvudkapitel som 

presenteras i Figur 2 och avslutas med referenslista och bilagor. Innehållet i rapportens huvudkapitel 

presenteras nedan. 
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Figur 2  

Rapportens disposition och sju huvudkapitel 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

1. Introduktion redogör för bakgrund och problemformulering för att positionera studiens 

problemområde i sin kontext. Därefter presenteras, genom en argumentation för studiens 

relevans, syftet och de tillhörande frågeställningarna. Slutligen beskrivs avgränsningar och 

rapportens disposition tillsammans med en sammanfattning av AI-användning. 

2. Teoretiskt ramverk presenterar tidigare forskning och utvalda teorier som ligger till grund för 

att besvara studiens syfte och frågeställningar. Tillsammans utgör kapitlets innehåll en relevant 

teoretisk bas. 

3. Metod och genomförande förklarar studiens upplägg och genomförande. Inledningsvis 

presenteras arbetsprocessen, följt av motiveringar för metod, ansats, datainsamlingstekniker och 

dataanalys. Avslutningsvis diskuteras studiens trovärdighet.   

4. Empiri presenterar det insamlade empiriska materialet från fallföretaget.   

5. Analys vidareutvecklar empirin och relaterar den till studiens teoretiska ramverk för att besvara 

frågeställningarna och presentera studiens resultat.  

6. Diskussion inleds med en resultatdiskussion och en redovisning av studiens implikationer, följt 

av en metoddiskussion.  

7. Slutsats är rapportens avslutande kapitel som sammanfattar studiens resultat och slutsatser. 

Avslutningsvis presenteras förslag på vidare forskning.  

 

1.6 Användning av AI 

Rapportens användning av AI sammanfattas på en generell och övergripande nivå. Verktyget har främst 

använts för språkförbättring och som ett sekundärt underlag för att testa idéer. Oavsett syfte har 

informationen alltid bearbetats manuellt och granskats källkritiskt för att säkerställa trovärdighet, 

korrekthet och självständig analys. En tydlig avgränsning har gjorts, vilket innebär att inga känsliga eller 

konfidentiella uppgifter använts i något AI-verktyg. 
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2 Teoretiskt ramverk 

Kapitlet presenterar det teoretiska ramverket och den förklaringsansats som ligger till grund för att 

besvara studiens syfte och frågeställningar.  

 

2.1 Koppling mellan frågeställningar och teori 

För att besvara studiens syfte har varje frågeställning länkats till olika utvalda teorier, se Figur 3. 

Figur 3  

Studiens koppling mellan syfte, frågeställningar och teorier. 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

För att besvara studiens första frågeställning ”Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?” 

behandlas teorier inom projekt och projektverksamhet, processer och projektmetoder. Projekt och 

projektverksamhet behandlas för att förstå organisering och styrning. Processer behandlas i syfte att 

skapa förståelse för processer, processledning och perspektivet att betrakta projektledning likt en 

process. Projektmetoder introduceras med syfte att förstå olika strukturer och de angreppssätt som 

organisationer kan tillämpa inom projektverksamheten. 

Studiens andra frågeställning: ”Vilka utmaningar kan identifieras i projektledningsprocessen, med fokus 

på arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam?” har sin teoretiska grund i 

områdena: processer, projektgrupper och -roller, projektverktyg samt framgångsfaktorer. Processer 

anses vara lämpliga utifrån förståelsen att utmaningar kan påverka olika faser på olika sätt. 

Projektgrupper och projektroller inkluderas för att ge det mänskliga perspektivet och hur roller påverkar 

ansvarsområden och projektledningsprocessen. Projektledningsverktyg behandlas eftersom de utgör en 
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central del av projektledarens arbetssätt och därmed möjliggör identifiering av utmaningar och 

jämförelse mellan teori och praktik.  

 

2.2 Projekt och projektverksamhet 

Projekt definieras som en tillfällig och målinriktad arbetsform avsedd att skapa en unik produkt, tjänst 

eller ett specifikt resultat och kännetecknas av en tydligt avgränsad tidsperiod med definierad start- och 

sluttid (PMI, 2017; Marcusson & Ahlin, 2002; Tonnquist, 2024). Vidare tillägger Marcusson och Ahlin 

(2002) att de används för att koordinera flera funktioner och resurser inom en organisation för att 

genomföra ett uppdrag. Utifrån projektets temporära karaktär framgår att projektgruppen upplöses efter 

avslutat projekt (Tonnquist, 2021). Sammantaget förstås projekt som en planerad och tidsbegränsad 

arbetsform där resurser organiseras och samordnas för att uppnå ett definierat mål.  

Vid beslut om en projektorienterad arbetsform behöver organisationen utforma projektverksamheten 

genom val av ramverk och en projektmetod att följa (Tonnquist, 2021). Projektverksamheten delas in i 

portföljstyrning, programstyrning, projektstyrning och projektledning. Portföljstyrning och 

programstyrning behandlar strategisk samordning och prioritering av program, det vill säga flera 

samordnade projekt, för att skapa gemensamma fördelar som enskilda projekt inte uppnår. 

Projektstyrning syftar till att fastställa ett övergripande ramverk för generell styrning såsom prioritering 

mellan projekt och styrning av projekt. Tonnquist (2021) framhåller att detta bör genomföras på samma 

sätt oavsett projektmål för att skapa samordning och samsyn mellan projekt. Projektledning behandlar 

projektmetoder för ledning och organisering av projekt, vilka bör anpassas för att skapa rätt 

förutsättningar för varje enskilt projekt. Graden av styrning och ledning påverkas av ramverkets och 

metodens detaljeringsgrad: en hög detaljeringsgrad medför mer styrning och mer enhetliga arbetssätt, 

medan en låg detaljeringsgrad leder till större variation i metoder och arbetssätt. Syftet med 

projektverksamheten är att skapa gemensam styrning och ledning för att utveckla processer och rutiner 

som därmed samordnar organisationen och förbättrar resultaten i enskilda projekt (Tonnquist, 2021). 

 

2.3 Processer 

Projekt och processer har flera gemensamma egenskaper genom att båda har en tydlig start och ett tydligt 

slut i syfte att leverera värde i form av en produkt, en tjänst eller ett resultat (Tonnquist, 2021). 

Skillnaderna lyfts dock fram av definitionen: ”en process är en uppsättning sinsemellan relaterade 

aktiviteter som upprepas i tiden och transformerar någon typ av resurs till resultat med syfte att bidra 

med värde åt någon extern eller intern kund” (Bergman & Klefsjö, 2020, s. 375). Processer förstås som 

en serie upprepade aktiviteter över tid, medan projekt är unika och bedrivs likt engångsföreteelser 

(Tonnquist, 2021; Bergman & Klefsjö, 2020). Vidare förklarar Bergman och Klefsjö (2020) att 

processer ofta förknippas med mekaniska arbetssätt, vilket inte behöver vara fallet. Processer kan i hög 

grad handla om människor och att koordinera det mänskliga samspelet och individers kompetens över 

tid, vilket motiverar ett perspektiv där projekt betraktas som processer. När organisationer fokuserar på 

processer förflyttas fokus från enskilda produkter eller aktiviteter till en kedja av värdeskapande 

aktiviteter och samspelet mellan dessa.  Detta leder till ett ökat fokus på hur värde skapas inom 

organisationen, vilket motiverar gemensamma visioner där medarbetare ser sitt bidrag i slutresultatet.  

För att förstå processer är det centralt att förstå deras karaktär. Bergman och Klefsjö (2020) presenterar 

tre typer av processer: huvudprocess, stödprocess eller ledningsprocess. Huvudprocesser innefattar 
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direkt värdeskapande, flödet av aktiviteter som skapar den huvudsakliga värdeförädlingen och genererar 

värde för en extern kund. Enligt Tonnquist (2021) innebär detta i projektsammanhang en huvudaktivitet. 

Stödprocesser bidrar indirekt till kundvärde genom att erbjuda resurser som möjliggör huvudprocessens 

aktiviteter. Ledningsprocesser omfattar organisationens styrning och beslutsfattande med ansvar över 

organisationens övergripande mål och strategi. De innefattar strategisk planering och förbättring av 

organisationens övriga processer och har vanligen interna kunder, likt stödprocesser.  

 

2.3.1 Projektledningsprocessen 

En central trend inom projektledning är övergången till processorienterade synsätt, vilket innebär att 

projektledning anses likna en process (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Utifrån Bergman och Klefsjös 

(2020) definition av processer och Tonnquists (2021) definition av projekt och resonemang kring 

projektverksamhet synliggörs detta. Tillsammans ger perspektiven övergripande förståelse för 

projektledningsprocessen, hur gemensam styrning och ledning av flera projekt skapar ett 

sammanhängande flöde av aktiviteter i syfte att uppnå ett specifikt mål. Detta överensstämmer med 

Bauers (2024) definition:   

Project management processes are understood as all tasks with manifold interactions driven by 

the project management goal to transfer input into a meaningful output. Usually, the project 

tasks are split into different logical repeatable and capsulated segments to help the team to 

orientate on which phase to work on step by step. (Bauer, 2024, s. 5).  

Projektledningsprocessen syftar till att skapa organisatorisk projektstruktur, tillvarata erfarenheter och 

utveckla gemensamma metoder och arbetssätt mellan projekt (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Detta 

förenklar och förbättrar kommunikationen inom projektgrupperna och med externa intressenter samt är 

centralt för att hantera projektrelaterade utmaningar såsom språkliga skillnader, tidsmässiga 

begränsningar och geografisk spridning. Den visualiserar projektlivscykeln från start till slut, med 

tydligt definierade faser och beslutspunkter [BP]. En generell projektledningsprocess utgår från 

huvudfaserna: initiering, planering, genomförande, uppföljning och avslut (PMI, 2017; Bauer, 2024). 

En ytterligare generell projektledningsprocess, framtagen av Tonnquist (2021) illustreras i Figur 4. I 

denna modell adderas de två externa faserna: idé och effekt, samtidigt sammanförs faserna uppföljning 

och genomförande. Vidare i rapporten används Tonnquists (2021) benämningar. 

Figur 4  

Projektledningsprocessen 

 

Kommentar. Egen bearbetning från Tonnquist (2021) 

 

För att passera en fas och tillhörande beslutspunkt behöver resultatet från föregående fas och dess 

beslutspunkt ha godkänts (Tonnquist, 2021). Vid varje beslutspunkt genomförs ett beslutsmöte med 

styrande roller där projektets riktning bedöms. Beslutet kan innebära att projektet fortsätter enligt plan, 

justeras eller att komplettering av tidigare faser krävs. Alternativt kan projektet pausas eller läggas ner. 
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Sammanfattningsvis fyller beslutspunkterna liknande funktioner. Inledningsvis syftar de till att definiera 

projektet och därefter till att godkänna föregående fas och fastställa ramarna för den kommande fasen. 

Det är sedan i den sista beslutspunkten projektet avslutas. Beslutspunkt fyra avviker genom att vara 

frivillig, placeras i genomförandefasen och fungerar som en delavstämning för kontinuerlig uppföljning. 

Nedan presenteras de fyra huvudfaserna, med teorier från Bauer (2024) och Patanakul et al. (2010), 

vilket leder fram till respektive beslutspunkt.  

Efter att ett behov identifierats i idéfasen och vid beslut om att starta ett projekt inleds den första 

huvudfasen förstudie. Syftet är att undersöka osäkerheter, krav och förutsättningar för att reducera risker 

i senare skeden av projektet. Efter ett godkänt beslut inleds nästa fas, planering, där en lämplig lösning 

och metod fastställs. Fasen fastställer hur projektmålen ska uppnås och vilka aktiviteter, resurser och 

risker som behöver hanteras. Centralt är enligt Patanakul et al. (2010) och Bauer (2024) att klargöra 

projektets omfattning och krav för att förstå dem i detalj. Vidare omsätts detta i projektmål och stort 

fokus läggs på framtagning av budgetunderlag, efterfrågan av resurser, utveckling av tidsplaner och 

scheman för att slutligen få ett godkännande att inleda genomförandet. Detta är en iterativ fas dit 

projektledaren återkommer till under hela projektet när förändringar sker och nya underlag behöver tas 

fram (Bauer, 2024). Nästkommande fas är genomförande och innebär att resultatet tas fram och 

överlämnas. I fasen genomförs uppföljningar kontinuerligt för att säkerställa arbetets riktning och 

justering vid behov. Patanakul et al. (2010) menar att en central del är att projektledaren fokuserar på 

stödjande aktiviteter gentemot gruppen för att kunna styra och övervaka projektet. Bauer (2024) betonar 

i stället vikten av tydliga riktlinjer för alla medlemmar. För projektledaren innebär det att kontrollera, 

följa upp och dokumentera alla förändringar och jämföra aktuell status med uppsatta mål. Detta syftar 

till att ge projektmedlemmarna en bild av vilka mål, tidsramar, kostnader, resurser och risker projektet 

har vid varje tidpunkt. Slutligen inleds fasen avslutning, där projektet utvärderas och överlämnas 

samtidigt som projektgruppen avvecklas. Ett exempel på en aktivitet är erfarenhetsåterföring (”lessons 

learned”). Bauer (2024) betonar vikten av att erfarenheter delas och dokumenteras. Detta stöds av 

Patanakul et al. (2010), som visar att systematisk erfarenhetsåterföring utgör en framgångsfaktor, 

särskilt i organisationer där flera projekt bedrivs efter varandra. Vidare underlättar liknande aktiviteter 

lärande och spridning av kunskap, vilket anses reducera risken för utmaningar i framtida projekt. 

 

2.3.2 Processledning och -utveckling 

Bergman och Klefsjö (2020) menar att processer används i flera sammanhang och förknippas ofta med 

opreciserade och övergripande förbättringar, vilket inte behöver vara fallet. Begreppet processledning 

används för att beskriva det systematiska arbetet med utveckling och förbättring av processer. 

Processledning har utvecklats till ett eget arbetssätt strukturerat i fyra systematiska steg. Det första 

steget, organisera för förbättringar, innebär att organisera verksamheten utifrån ett processfokus och 

därigenom säkerställa hela organisationens bästa. Genom att utse processägare och arbetsgrupp, ta fram 

riktlinjer och fördela ansvar skapas en förbättringsfrämjande miljö där processledning leder 

organisationer till framgång. Erfarenheter visar att 80/20-regeln är applicerbar, vilket innebär att 

majoriteten av kundvärdet skapas i ett fåtal av organisationens processer. Fokus ligger på att identifiera 

dessa och prioritera dem för utveckling. Det andra steget, förstå processen, syftar till att skapa en 

helhetsförståelse för processen och dess relation till omvärlden innan förbättringar initieras. Detta 

omfattar kartläggning av aktiviteter, avgränsningar samt kund- och leverantörsvärde. 

Processkartläggning genomförs ofta i form av ett flödesschema, liknande ett blockdiagram. Centrala 

delar är leverantörer, inleveranser, aktiviteter, resultat och kunder, vilket tydliggör gemensam förståelse 
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för genomförande och var värdeskapande sker. Det tredje steget, observera processen, innebär att ta 

fram fakta om processresultat med hjälp av mätningar som en grund för förbättringar. Mätningarna kan 

avse kvalitet, resurser eller tidhållning. Det slutliga steget, förbättra processen kontinuerligt, innebär att 

utgå från organisationens helhetsperspektiv och förbättra processernas kvalitet, effektivitet och 

anpassningsförmåga över tid. Syftet är att förebygga oväntade utmaningar och kontrollera processens 

utveckling.  

 

2.3.3 Processtandarder inom projektledning 

Standarder innebär gemensamma sätt att lösa återkommande problem (Svenska Institutet för Standarder 

[SiS], u.å.). Inom projektledning finns flera etablerade standarder, utgivna av bland annat International 

organization for standardization [ISO] och Project management Institute [PMI]. Syftet med att använda 

standarder är att skapa gemensamma ramverk och arbetssätt för projektstyrning och projektledning.  

Familjen ISO 21500: Vägledning för projektledning – begrepp och processer utgör ett övergripande 

paraply till flera standarder. Den är avsedd att tillämpas av organisationer som bedriver projekt oavsett 

omfattning eller komplexitet. Standarden ger en övergripande bild av koncept och processer vilka utgör 

god praxis inom projektledning. Den behandlar även ledarskap och verksamhetsstyrning, vilket gör den 

användbar för att utvärdera projektverksamheten. Valet av lämplig standard beror på vilken strategisk 

nivå som avses, exempelvis projekt-, portfölj- eller programledning (Tonnquist, 2021; SiS, 2022). 

Project Management Body of Knowledge [PMBOK] utgör en etablerad standard inom projektledning 

som erbjuder riktlinjer och ”best practice” för effektiv projektstyrning (Tonnquist, 2021). Den omfattar 

processer, kunskapsområden och principer, utvecklade över tid för att möta en alltmer komplex och 

föränderlig projektmiljö där proaktivitet och innovation främjas (PMI, 2021). PMBOK utgör en grund 

men behöver anpassas efter specifika behov. Den är processorienterad och fastställer krav för att styra 

ett projekt genom respektive faser såsom nödvändiga indata, verktyg, tekniker och förväntade resultat 

(PMI, 2017). Standarden belyser även standardiserade artefakter såsom mallar, dokument och 

strukturerad kommunikation, exempelvis genom kommunikationsplaner. Detta för att stödja 

projektledningsprocessen med konkreta aktiviteter och för att säkerställa att rätt information når rätt 

mottagare i rätt tid, vilket bidrar till ökad enhetlighet och effektivitet (PMI, 2017). 

 

2.4 Projektmetoder 

Projektmetoders syfte är att strukturera projektledningsprocessens tillvägagångssätt samt att minska 

osäkerhet och öka effektivitet och kontroll. De utgör grunden för hur projekt bör bedrivas, från start till 

avslut, för att uppnå uppsatta mål. Metoden vägleder arbetssätt och kan vara mer linjärt eller flexibelt 

utformad. Oavsett utformning bygger de på grundprinciperna planering, ansvar och uppföljning 

(Tonnquist, 2019). 

 

2.4.1 Traditionella projektmetoder 

Den traditionella projektmetodiken, även kallad vattenfallsmetoden, är utformad för att skapa en logisk 

sekvens av aktiviteter där varje steg följer ett bestämt flöde, se Figur 5 (Tonnquist, 2019). Eftersom 

genomförandet sker stegvis bör all relevant information finnas vid uppstart för att skapa tydlig 
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planering, vilket kräver relativt förutsägbara och linjära projekt. Metoden bygger på hög disciplin och 

noggrann planering med styrda processer. Planering är central för att säkerställa att resurser, mål och 

tidsplaner definieras i förväg. Projektmetoden är mindre anpassningsbar och lämpar sig därför sämre för 

komplexa och innovativa projekt med föränderliga krav eller ett omfattande behov av 

kundinvolvering. Processen kretsar kring att skapa, följa upp och korrigera projektplanen för att 

optimera aktivitetsflödet och resursutnyttjandet. Framgång mäts genom uppföljning av hur väl 

ekonomisk budget, tidsplan och tekniska krav har uppfyllts.  

Figur 5  

Projektmetoder enligt traditionell- och vattenfallsmetodik 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

2.4.2 Agila projektmetoder 

Agil projektmetodik är ett flexibelt arbetssätt med fokus på kontinuerligt lärande under 

projektets förlopp. Detta sker genom ett experimenterande arbetssätt och kontinuerlig återkoppling 

(Tonnquist, 2019). Projektarbetet bygger på cykliska processer, se Figur 6, och är uppdelat i korta 

etapper. Metoden är lämplig när målbild och krav initialt är otydligt definierade och utvecklas över 

tiden. Efter varje delleverans sker reflektion, vilket möjliggör kontinuerlig förbättring och justering av 

projektets inriktning. Fördelen med agil metodik är dess förmåga att snabbt anpassa sig till förändringar, 

vilket kan öka engagemanget, ge bättre kundanpassningar utifrån behov och därmed bidra till högre 

kvalitet och kundnöjdhet. 
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Figur 6  

Projektmetod enligt agil metodik 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

2.4.3 Hybrida projektmetoder 

Hybrid metodik förenar det bästa från två världar: strukturerad styrning från traditionell metodik samt 

iterativ flexibilitet och snabbhet från agil metodik (Cooper & Sommer, 2016). Metoden har blivit 

populär inom tillverkande företag som vill upprätthålla kontroll, struktur och hög effektivitet. Fördelarna 

omfattar en mer adaptiv respons på förändrade kundbehov, förbättrad kommunikation och ökad 

utvecklingsproduktivitet. Hybridmetoden är särskilt fördelaktig inom produktutvecklande företag och 

bidrar till bättre resultat jämfört med isolerade metoder. Cooper och Sommer (2016) visar metodens 

effektivitet genom minskade arbetsinsatser, omarbeten, förbättrad kommunikation och samordning. Den 

ökade produktiviteten och den snabbare utvecklingen beror sannolikt på stärkt kommunikation och 

kontinuerlig återkoppling. Samtidigt betonas vikten av att balansera kortsiktiga mål med långsiktiga 

mål. Metoden anses därmed vara särskilt tillämpbar för projektledning i dynamiska marknader där 

projektkrav förändras över tid. 

 

2.5 Projektgrupper och -roller 

En central del av projektledning och genomförandet är projektgruppen, vars uppgift är att tillsammans 

utveckla och leverera projektets resultat. Projektgruppens sammansättning påverkas av flera faktorer, 

däribland vilka medlemmar som tilldelas projektet, gruppens temporära karaktär, om 

gruppmedlemmarna arbetar heltid i projektet samt medlemmarnas personliga egenskaper, beteenden 

och arbetssätt (Tonnquist, 2021).  
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2.5.1 Projektgrupp respektive projektteam 

Projektgrupper definieras som en temporärt sammansatt enhet bestående av individer med 

specialistkompetens inom skilda kunskapsområden (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). Gruppen förväntas 

samarbeta för att utveckla och leverera resultat i enlighet med uppsatta projektmål. I många fall bedrivs 

projektarbete parallellt med andra arbetsuppgifter. Detta medför särskilda utmaningar avseende 

samarbete, effektivitet och tillitsetablering jämfört med grupper som arbetar tillsammans kontinuerligt. 

Bauer (2024) betonar även vikten av samarbete och menar att projektgruppens temporära 

sammansättning är beroende av underliggande strukturer. Kommunikationsstrukturen får därför en 

central betydelse för projektgruppen och dess externa gränssnitt. Efter en projektleverans upplöses 

gruppen och medlemmarna återgår antingen till ordinarie uppgifter eller tilldelas nya projekt (Tonnquist, 

2021; Bauer, 2024). 

Tidigare litteratur skiljer på projektgrupper och projektteam, där Bauer (2024) belyser att en 

projektgrupp behöver arbeta heltid i ett projekt för att kunna utvecklas till ett projektteam. Det innebär 

att alla projektgrupper per definition inte har förutsättningar att övergå till ett projektteam. Tonnquist 

(2021) beskriver däremot projektgrupper som en sammansättning av individer med ett gemensamt mål 

men avsaknad av förståelse för vägen dit. Ett projektteam kännetecknas däremot av att medlemmarna 

applicerar effektiva metoder för att uppnå det gemensamma målet och i någon utsträckning är 

självstyrande. Detta indikerar att projektteam kräver mer tid för utveckling, och att heltidsarbete är en 

viktig förutsättning för att en grupp ska utvecklas till ett projektteam (Bauer, 2024).   

 

2.5.2 Projektroller 

Projektroller är tillfälliga och innebär att gruppmedlemmar tilldelas olika roller i olika projekt utifrån 

förväntad leverans. Syftet är att förtydliga ansvar och rollfördelning i exempelvis projekt, vilka till 

skillnad från permanenta organisationer kännetecknas av tillfälliga roller och ansvarsområden (Jansson 

& Ljung, 2023). Enligt Tonnquist (2021) kan projektledningsroller delas in i fyra grupper: styrande 

roller, ledande roller, utförande roller och stödjande roller. På strategisk nivå finns styrande roller, vilka 

ansvarar för övergripande beslut, utvärdering, uppföljning och att styra projektet inom givna ramar samt 

i linje med verksamhetens övriga strategi (Tonnquist, 2021). Därefter återfinns ledande roller, vilka 

vanligen utgörs av en projektledare vars huvudansvar är att projektmålen uppnås och att leveranser 

uppfyller kravspecifikationen. Projektledaren är utvald av projektägaren och bär ingen specialistroll 

själv utan innehar en generalistroll för att samordna, och sammanföra specialister och arbetsuppgifter 

genom hela projektet. Med ansvar för ledning och organisering är projektledaren ytterst ansvarig 

gentemot styrgruppen och projektägaren fram till leverans (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). 

Projektledarrollen förekommer i olika former men har sedan den första definitionen från år 1958, sett 

relativt likartad ut.  

He is the man in between management and the technologist – the one man in the organization 

who must be at home in the front office talking about budgets, time schedules and corporate 

policies and at home in the laboratory talking about technical research and development 

problems (Paul O. Gaddis, 1958, refererad till i Jansson och Ljung, 2023, s. 95.)  

Arbetet kan innebära att projektledaren ensam ansvarar för kommunikation, arbetsfördelning och 

projektmöten samtidigt som fokus även ligger på att motivera, lösa konflikter, hantera risker och 

förändringar (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Tonnquist (2021) nyanserar och förklarar att inom vissa 

branscher kan det finnas två projektledare: en ansvarig för kundleveransen och kundkontakten och en 
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annan, ofta benämnd produktionsledare, ansvarig för det operativa ledarskapet. Ytterligare ett alternativ 

är större projektledningsteam som tillsammans ansvarar och fördelar arbetsuppgifterna emellan 

varandra.  

Projektgruppen utgör de utförande rollerna och bär huvudansvaret att genomföra delegerade uppgifter 

och rapportera utfört arbete till projektledaren. Baserat på projektmålen utses relevanta 

projektmedlemmar inom olika kompetensområden, antingen en eller vanligtvis flera individer. 

Gruppmedlemmarna är ofta en kombination av specialister och generalister för att effektivt leverera och 

uppnå projektmålen (Tonnquist, 2021). Exempel på utförande roller är produktionsplanerare, 

systemingenjör och inköpare. Slutligen beskrivs stödjande roller som ett stöd för projektet för att 

underlätta både projektledare och projektgruppens arbete. De bidrar indirekt genom att exempelvis 

frigöra resurser eller hantera och tillfredsställa intressenter, exempel på stödjande roller är resursägare 

och projektkontor.  

 

2.6 Projektledningsverktyg 

Till projektledarens stöd finns projektledningsverktyg, både digitala och analoga, som möjliggör 

hantering och kontroll av projektet samt bidrar till en övergripande förståelse av projektets helhet. 

Verktygens främsta styrka är visualiseringen av beroenden, vilket underlättar identifiering av 

förändringar och möjliggör bevakning av resurser och leveranser. Förändringar i aktiviteter påverkar 

efterföljande moment, vilket snabbt synliggörs i verktygen och gör projektledaren medveten om de 

potentiella konsekvenserna för projektet (Tonnquist, 2021). Projektledarens förmåga att välja och 

använda rätt verktyg är avgörande för projektets framgång. Valet bör anpassas till projektets unika 

förutsättningar och olika faser för att ge maximal effekt (Patanakul et al., 2010). 

2.6.1 Milstenar och tidsplaner 

En projektledare bör upprätthålla kontroll över projektaktiviteter och händelser under de närmaste tre 

till fyra veckorna, medan gruppmedlemmar bör fokusera på arbete i nutid. Detta förutsätter att 

projektledaren planerar delmål och täta leveranser snarare än omfattande huvudleveranser för att 

bibehålla kontroll och uppföljning (Tonnquist, 2024). Milstenar utgör en central del i detta och är tydliga 

och unika etappmål som definierar centrala leveranser i projektets progression från start till slut. De 

måste passeras och visualiserar kritiska beroenden för färdigställda leveranser för att 

projektledningsprocessen ska kunna fortgå (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024; PMI, 2017). Genom tidig 

identifiering av milstenar och krav bidrar projektledaren till ökad tydlighet, tidig hantering av avvikelser 

och minskat behov av omarbetning. Dessutom ökar engagemanget hos projektgruppen och kunden 

genom löpande och frekvent uppföljning. Milstensplaner används vidare för att ytterligare tydliggöra 

interna beroenden, externa leveranser och kommunicera projektets genomförande (Tonnquist, 2021; 

Bauer, 2024). Vidare menar Tonnquist (2021) att de med fördel kan utformas genom bakåtplanering för 

att minimera uteslutande av viktiga delar. Syftet stärks av Patanakul et al. (2010) som betonar att tydliga 

planer och scheman har en direkt positiv inverkan på projektframgång. 

Tidsplanen, likt milstensplanen används för att visualisera projektets progression och ge stöd för att 

hantera och styra projekttiden. Skillnaden är att tidsplanen inkluderar samtliga aktiviteter, milstenar och 

beroenden utplacerade på en tidslinje från start till slut. Den utgör en gemensam kalender för hela 

projektgruppen, vilket möjliggör underlag för uppföljning, kvalitetsgranskning och synkroniserat arbete 

(Tonnquist, 2021). Detta gör den till ett av de mest använda verktygen inom projektledning (Patanakul 

et al., 2010; Varajão et al., 2022). Patanakul et al. (2010) menar att tidsplaner har en väsentlig påverkan 
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under planering- och utförandefasen samtidigt som tidsplaner i sig inte har direkt påverkan på projektets 

övergripande framgång. Vidare förklarar Patanakul et al. (2010) detta med att det är ett välkänt verktyg 

bekant för majoriteten av projektledare, medan Varajão et al. (2022) anser att projektledarens kompetens 

och erfarenhet spelar in på verktygets framgång. En av de vanligaste metoderna för att upprätta en 

tidsplan är Gantt-schemat. Det illustrerar aktiviteter med band, milstenar med punkter och beroenden 

med pilar. Detta skapar en tydlig grafisk översikt av projektet där beroenden och delmål blir 

lättöverskådliga, vilket underlättar projektmedlemmarnas egen planering och möjlighet att följa 

progressionen (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024).  

 

2.6.2 Kommunikationsplan 

En kommunikationsplan utgör en planerad och strukturerad infrastruktur för informationsflödet. Den 

beskriver hur kommunikationen och ansvarsfördelningen ska ske samt den förväntade 

kommunikationen (Tonnquist, 2021; Patanakul et al. 2010). Syftet, enligt Tonnquist (2021) och Bauer 

(2024), är att säkerställa att rätt information når rätt mottagare i tid och att reducera risken för utebliven 

information och därmed irritation. Det gäller både internt i projektgruppen och externt gentemot 

intressenter. Vidare betonar Bauer (2024) vikten av att utforma en robust kommunikationsplan för att 

minimera missförstånd, stärka tillit och främja sammanhållningen inom projektgruppen. Detta betonas 

vara av särskild vikt vid distribuerade team, där medlemmarna huvudsakligen kommunicerar digitalt 

och inte har samma förutsättningar att spontant mötas. Exempel på sådana situationer är möjligheten att 

spontant besöka kollegors kontor eller i vardagligt tal under informella sammanhang fånga 

projektorienterade detaljer och utmaningar såsom: anskaffningsproblematik, utvecklingsförseningar 

eller väntan på kundåterkoppling. Kommunikationsplanen har dessutom en positiv påverkan på 

projektets genomförande (Patanakul et al., 2010; Varajão et al., 2022).  Patanakul et al. (2010) 

specificerar och framhåller att den stärker projektets förmåga att möta uppsatta kravspecifikationer, öka 

kundnöjdheten och bidra till projektets övergripande framgång. Denna påverkan är påtaglig genom hela 

projektledningsprocessen men är mest uttalad i förstudie- och genomförandefasen.  

 

2.6.3 Checklistor 

Checklistor är ett centralt verktyg som agerar kontrollfunktion och säkerställer kvalitet. Patanakul et al. 

(2010) visar att projektledare använder checklistor genom hela projektledningsprocessen av denna 

anledning. Samtidigt framhålls att checklistor kräver hög grad av specificitet, vilket kan anses 

tidskrävande vid avsaknad av rätt detaljer. Detta förekommer i hög grad i projektledningsprocessens 

inledande faser där tydliga riktlinjer ofta saknas. I sådana fall bör checklistor undvikas då de kan påverka 

projektframgång negativt. I motsatta situationer med mer struktur, såsom genomförandefasen, är 

checklistor att föredra då de stödjer koordinering, kontroll och uppföljning, vilket främjar framgång 

(Patanakul et al., 2010).  
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2.6.4 Digitala verktyg  

Användningen av digitala verktyg ökar i takt med att distribuerade team blir allt vanligare. När 

gruppmedlemmar är geografiskt utspridda förstärks behovet av en gemensam digital miljö som alla 

enkelt har tillgång till. Centrala verktyg är gemensamma molntjänster, projektportaler och 

kommunikationstjänster, exempelvis chattkanaler och mejl (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). Syftet med 

digitala verktyg är, enligt Tonnquist (2021), att skapa en överblick över helheten och behålla kontroll 

över projektet genom att samla allt på ett och samma ställe. Bauer (2024) vidgar bilden och menar att 

digitala verktyg även används för samordning, informationsdelning och kommunikation. Valet av 

digitala verktyg anses följa utvecklingen för moderna metoder och behöver anpassas till olika projekt 

och utefter projektledarens digitala kompetens (Bauer, 2024).  

Vancoillie et al. (2025) visar effekterna av gemensamma projektportaler och menar att dessa leder till 

förstärkt koordinering och transparens genom ökad samsyn och tydligare ansvarsfördelning. Detta beror 

dels på ökad standardisering av dokumentation mellan funktioner, dels kompetensutveckling. Genom 

förbättrad kunskap inom ledarskap, planering och kommunikation förtydligades projektmål och 

förväntningar. Samtidigt såg ansvariga chefer förbättringar inom planering och proaktiv 

problemlösning. Mot denna bakgrund, tillsammans med Tonnquist (2021) och Bauer (2024), synliggörs 

vikten av digitala miljöer som samtliga projektmedlemmar har tillgång till. Gemensamma miljöer ger 

därmed projektmedlemmar samma möjlighet att delta och engagera sig i projektets aktiviteter.  

Bauer (2024) lyfter även vikten av kommunikationstjänster såsom mejl eller andra chattkanaler, särskilt 

vid geografisk distans mellan projektmedlemmar. Det framgår att samtliga projekt är beroende av 

samarbete och effektiv kommunikation, vilket i distribuerade team i hög grad sker digitalt. Vidare menar 

Bauer (2024) att teknologin möjliggör enkel uppföljning av progression och status genom regelbundna 

uppdateringar. Därmed ökar interaktionen, vilket framhålls främja samarbete och säkerställa att relevant 

kommunikation når mottagaren i rätt tid.  

 

2.7 Framgångsfaktorer 

Inom projektledning finns flera framgångsfaktorer som är avgörande för projektframgång. Avsnittet 

presenterar några av de utvalda framgångsfaktorer som är relevanta för studien kopplade till ledarskap, 

kommunikation inklusive formell, informell och icke-verbal kommunikation och projektgruppens 

sammansättning.  

 

2.7.1 Ledarskap och projektledarens roll 

Pinto och Slevin (1987) har utvecklat och identifierat en erkänd lista av tio framgångsfaktorer i form av 

operativa och styrningsrelaterade faktorer. Modellen har tydligt fokus på struktur, processer och 

effektivt genomförande. Müller och Turner (2007) breddar detta perspektiv och menar att 

projektframgång bör bedömas utifrån såväl intressenternas behov som projektledningsprocessens olika 

faser. De inkluderar fler dimensioner, särskilt kopplade till tillfredsställelse hos kunder, projektgruppen 

och andra intressenter, samt projektets långsiktiga värde. Det gemensamma inom tidigare forskning är 

att kommunikation, samarbete och kontinuerlig uppföljning framstår som centrala framgångsfaktorer. 

Pinto och Slevin (1987) fokuserar däremot på vad som ska göras i projektstyrningen, medan Müller och 

Turner (2007) belyser för vem projektet skapar värde och hur framgång upplevs av olika intressenter. 
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Digitala verktyg blir därför en viktig möjliggörare, eftersom de effektiviserar informationsdelning, 

koordinering och uppföljning. 

Vidare belyser Podgórska och Pichlak (2019) att projektledarens roll är avgörande, men att vilka 

kompetenser som är viktigast varierar beroende på projektets komplexitet. I komplexa projekt betonas 

administrativa och strukturerande egenskaper medan medelkomplexa projekt betonar att vara 

samvetsgrann och organiserad. Förmågan att kommunicera framhålls som särskilt avgörande i enklare 

projekt, vilket belyser vikten av att vara anpassningsbar där projektledaren behöver kombinera 

kommunikation och digitala verktyg för att stödja organiserat arbete och effektivitet. Detta belyser 

betydelsen av ett anpassat ledarskap utifrån gruppens och projektets krav.  

Eftersom projektgrupper är temporära behöver projektledaren hantera frekventa förändringar, tidspress 

och begränsade resurser (Podgórska & Pichlak, 2019). För att skapa och bibehålla goda relationer ställs 

höga krav på projektledarens förhållningssätt och ledarskap. Podgórska och Pichlak (2019) identifierar 

att projektledarens ledarskapsförmåga främjar effektivt samarbete inom projektgrupper, vilket är 

avgörande för måluppfyllelse. Projektledares förmåga att kommunicera, motivera och hantera 

gruppmedlemmar speglas i gruppens prestation och gruppdynamik. Vidare framkommer vikten av 

ledarskapets emotionella dimension, där förmågor såsom självkännedom, känslomässig styrka och 

lyhördhet är centrala. Detta är särskilt viktigt i dynamiska och komplexa miljöer, såsom projektledning 

där samarbete och relationer är centrala. Det betyder även att projektledare behöver fatta beslut i osäkra 

situationer, ta hänsyn till andras behov och behålla drivkraften för att uppnå mål.  

Sammanfattningsvis visar forskningen både likheter och skillnader där alla betonar vikten av struktur, 

kommunikation och uppföljning, men moderna perspektiv lägger större vikt vid intressenter, tid och 

långsiktiga effekter (Podgórska & Pichlak, 2019; Müller & Turner, 2007; Pinto & Slevin, 1987). Detta 

innebär att projektledarens roll har utvecklats från att främst styra projektets genomförande till att även 

främja kommunikation, driva samarbete samt använda digitala verktyg och kontinuerlig 

kompetensutveckling för att uppnå en bredare projektframgång. 

 

2.7.2 Kommunikation 

En central faktor i projektframgång är effektiv kommunikation. Det är ett centralt verktyg och möjliggör 

samordning inom organisationen och mellan organisatoriska nivåer (Galvis-Ardila et al., 2023). Enligt 

Engström och Lundin (2018) krävs delaktiga projektmedlemmar för att projekt ska bli effektiva, vilket 

ställer krav på projektledarens kommunikativa färdigheter. De ska leda dialogen, gärna effektivt, vilket 

kräver kunskap om kommunikationens verktyg och inverkan på engagemang. Traditionellt betraktas 

kommunikation utifrån två perspektiv, antingen en individuell färdighet hos projektledaren eller ett 

verktyg för att samla in, lagra och sprida information (Galvis-Ardila et al., 2023). En modernare syn 

belyser kommunikation som en integrerad del av projektledningen och en grund till att projekt existerar 

och utvecklas. Kommunikation bör därför inte enbart ses som en informationskanal utan som en central 

och integrerad funktion. Bristande kommunikationshantering kan ofta leda till missförstånd, ineffektiv 

koordinering samt projektförseningar och ökad stress bland projektmedlemmar (Galvis-Ardila et al. 

2023). Detta kan förekomma även om projekt genomförs i tid och med tilldelade resurser, men då på 

bekostnad av projektmedlemmarnas välmående. Organisationer betraktar ofta kommunikation som ett 

instrument snarare än en strategisk och integrerad process, vilket riskerar att begränsa projektens fulla 

potential.  
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2.7.2.1 Projektmöten 

Möten är en central del och projektledarens arena för att kommunicera med involverade 

projektmedlemmar (Engström & Lundin, 2018). För att möten ska vara projektmöten behöver de vara 

inplanerade, stående och regelbundna. Genomförandet ska med fördel ske med en veckas mellanrum 

(Tonnquist, 2021). Engström och Lundin (2018) menar att projektmöten är grunden för ett 

välfungerande arbete, beslutsfattande samt uppföljning och återkoppling om det är funktionella och 

effektiva, vilket inte alltid är fallet. Tonnquist (2021) menar att några av mötens största utmaningar är 

avsaknaden av ett tydligt syfte, en agenda eller tillräcklig dokumentation, vilket Engström och Lundin 

(2018) menar utgör framgångsfaktorer till effektiva möten. Ett ineffektivt möte blir ofta ostrukturerat 

och försämrar projektutveckling och i vissa fall även projektgruppens teamkänsla, vilket Tonnquist 

(2021) och Bauer (2024) redan menar utgör en utmaning eftersom projektgruppen är temporär. Utöver 

progression och teamkänsla menar Tonnquist (2021) att ett möte med fem personer som pågår i tre 

timmar kostar upp mot 40 000kr, vilket understryker vikten av att säkerställa effektiva 

mötesgenomföranden.  

Effektiva möten ska innehålla tydligt syfte och mål, inneha en kallelse med agenda och bemannas med 

rätt personer (Tonnquist, 2021; LeBlanc & Nosik, 2019). Möten bör dessutom dokumenteras och hållas 

inom utsatta tidsramar, vilket Engström och Lundin (2018) menar omsätts av projektledaren genom att 

skapa förberedelse både för sig själv och för projektmedlemmar. Genom att skicka ut frågeställningar 

och dagordning har alla möjlighet att aktivt bidra och påverka mötets resultat. Avsaknad eller bristande 

planering är en vanlig anledning till ineffektiva möten (LeBlanc & Nosik, 2019). Det finns inte bara ett 

projektmöte utan beroende på mötets syfte fördelas de i kategorier: informationsmöten, arbetsmöten, 

beslutsmöten, förhandlingsmöten och granskningsmöten (Tonnquist, 2021).  

Inom ett projekt är det vanligt att flera mötestyper används, vilket gör det ännu viktigare att innan mötet 

förmedla syfte och vilka punkter som är öppna för diskussion och vilka som är diskussionspunkter. 

Mötets syfte anses bestämma mötesformatet. När mötet avser dynamiska samtal, diskussioner och 

övningar, det Tonnquist (2021) kallar arbetsmöten, och kräver mer observation och interpersonella 

färdigheter bör de genomföras fysiskt. Om syftet däremot avser att redigera eller dokumenthantering 

bör de genomföras digitalt, vilket också kräver mer förberedelse gällande teknikutrustning. Det innebär 

att säkerställa möjligheten till kameraanvändning, mikrofon och ljuduppkoppling samt säkerställa stabil 

internetuppkoppling. Vidare anses hybrida möten, där vissa deltagare medverkar fysiskt medan andra 

deltar digitalt, vara de svåraste mötena att leda (LeBlanc & Nosik, 2019). Anledning till detta anses vara 

utmaningarna att involvera och bjuda in digitala deltagare. LeBlanc och Nosik (2019) lyfter även att 

omgivningen och utrustning påverkar mötets effektivitet, till exempel temperatur i rummet, 

internetuppkoppling, bristfällig utrustning och om mötet sker fysiskt eller digitalt. 

I projektledarrollen är det centralt att sätta scenen och skapa positiv stämning för att få ut så mycket som 

möjligt av mötet. Under mötet menar Engström och Lundin (2018) att det är centralt att skapa dialog, 

låta alla komma till tals och hålla fokus på syftet. Avslutningen av ett möte anses även vara en 

framgångsfaktor. Genom att avsluta med en sammanfattning av diskuterade ämnen och delegera 

uppgifter till alla runt bordet får samtliga deltagare en tydlig bild av vad som förväntas levereras till 

nästa möte (Engström & Lundin, 2018; LeBlanc & Nosik, 2019). En sådan sammanfattning bör vara 10 

% av möteslängden och att mötesanteckningar bör distribueras till deltagarna mellan 24–48 timmar efter 

avslutat möte. Genom dessa handlingar reduceras konflikter grundade på olika minnesbilder och att 

delegerade arbetsuppgifter ges en tydlig ansvarsfördelning. 
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2.7.2.2 Formell kommunikation  

Formell kommunikation kännetecknas av strukturerade och protokollstyrda kommunikationsformer, 

vilka främst används för att säkerställa korrekt och tillförlitlig information (Tenhiälä & Salvador, 2018). 

Den beskrivs även som uttalad och saklig. Genom att tydliggöra kommunikationens tillfälle, deltagande 

och innehåll säkerställs att inga onödiga möten genomförs (Tenhiälä & Salvador, 2018). Vidare 

möjliggör formella kommunikationsformer att samtliga projektmedlemmar får möjlighet att framföra 

synpunkter genom användning av agendor och protokoll. Projektledarrollen är central i att skapa 

förutsättningar för effektiv kommunikation. Detta kräver att projektledare använder kommunikativa 

färdigheter och leder dialogen med projektmedlemmarna (Engström & Lundin, 2018). Detta innefattar 

att anpassa kommunikationssätt efter situation och förstå hur kommunikation påverkar motivation och 

engagemang. I vissa situationer är tydliga och direkta besked nödvändiga, medan i andra krävs ett 

stödjande och dialogbaserat förhållningssätt. 

Engström och Lundin (2018) betonar även vikten av att uppmärksamma det outtalade i en grupp, att ta 

in det tysta. Detta innebär att mindre aktiva individer som inte tar stor plats i mötessammanhang ska 

inkluderas och ges möjlighet att bidra. Strukturerad kommunikation främjar aktivt deltagande och 

minskar osäkerheter inom grupper. För att undvika exponering av enskilda tystlåtna deltagare kan 

strukturerade former tillämpas, såsom ”laget runt” där samtliga ges möjlighet att komma till tals. Vid 

distansarbete ställs ytterligare krav på den formella kommunikationen då interaktionen huvudsakligen 

sker via digitala verktyg och inte genom fysiska möten. Forslund (2019) identifierar utmaningar 

kopplade till engagemang och risken för favorisering av fysiskt närvarande mötesdeltagare. Många 

gånger upplevs engagemanget högre vid fysisk närvaro än digital närvaro. För optimal kommunikation 

är det centralt att informationen sprids till samtliga gruppmedlemmar. Vid distansarbete är det av 

särskild vikt att alla får samma information lika snabbt oavsett plats och att tillit upprätthålls oavsett 

geografisk placering. 

Galli (2020) framhåller att framgångsrik projektledning kräver flera kompletterande 

kommunikationsstrategier såsom förståelsen för riktning och val av lämplig kanal. Strategier ska 

komplettera varandra och ge praktiska riktlinjer för projektledare att följa där både hårda och mjuka 

värden sammanvävs. Vidare visar Tenhiälä och Salvador (2018) att formella kommunikationsprotokoll, 

särskilt i stående möten, ger tydligare prestationsfördelar än enbart informell kommunikation. 

Användningen av formella protokoll förbättrar projektleveranser i tid med cirka 5–8 %. När det gäller 

hantering av ändringar i produktionsspecifikationer uppgår förbättringen till cirka 5 % medan 

kommunikation kring ändrade leveransdatum förbättrar upp till 8 %. 

 

2.7.2.3 Informell kommunikation 

Den informella kommunikationen sker spontant mellan medarbetare och omfattar privata och 

jobbrelaterade samtal (Singh & Denner, 2025). Den uppstår främst i sociala sammanhang såsom i 

lunchrum eller under kaffepausen, vilket försvinner när människor inte ses fysiskt (Forslund, 2019). 

Singh och Denner (2025) fördelar informell kommunikation i tre huvudkategorier: intrapersonella, 

interpersonella och kontextuella. Intrapersonella faktorerna avser individuella egenskaper såsom 

personlighet och spelar en viss roll. Interpersonella faktorer riktas mot närhet i sociala relationer, vilka 

anses ha största betydelse. Detta eftersom närhet i sociala relationer och starka organisatoriska nätverk 

bidrar positivt till informationsutbyte. De kontextuella faktorerna avser strukturer såsom att geografisk 

närhet underlättar informella samtal medan distansarbete begränsar dem. 
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En fördel med informell kommunikation är dess snabbhet och flexibilitet vid informationsdelning vilket 

ökar effektivitet och problemlösning i situationer där formella strukturer kan vara begränsande (Singh 

& Denner, 2025). Den förstärker även samarbete, relationer och engagemang inom projektgrupper. 

Samtidigt finns risker att exempelvis informella nätverk skapas och exkluderar vissa personer eller 

sprider felaktig information.  

Inom informell kommunikation är icke-verbal kommunikation central. Det kan vara kroppsspråk, 

blickar och tonläge, vilket skapar ytterligare tolkningsmöjligheter och bidrar till förbättrad social 

dynamik (Tonnquist, 2024; Engström & Lundin, 2018). Denna typ av kommunikation är central för att 

skapa en god kommunikationsmiljö och effektiv interaktion i projektgrupper. Gillard och Johansen 

(2004) betonar att tekniska kommunikationsverktyg inte är tillräckliga utan att projektledare även bör 

utveckla färdigheter i både verbal och icke-verbal kommunikation. ”Human relationships are 

established, developed and maintained mainly by nonverbal signals, although of course words are also 

used . . . ” (Gillard & Johansen, 2004, s.26). 

Distansarbete minskar möjligheten till spontana interaktioner, vilket kan försämra effektiviteten i 

kommunikationen på grund av minskad informell kommunikation (Tonnquist, 2024). Vidare menar 

Tonnquist (2024) att grupparbete på distans, där fler digitala möten utan pauser sker, resulterar i mindre 

tid mellan möten och därmed minskad tid för reflektion. Detta tros påverka kreativiteten negativt vilket 

delvis kan kopplas till icke-verbal kommunikation och informella utbyten. Enligt Galli (2020) bygger 

projektgruppens relationer på icke-verbal kommunikation såsom tillit, attityder och närvaro, vilket 

riskerar att försämras. För att motverka detta föreslår Forslund (2019) att införa informella digitala 

möten exempelvis genom att ”ta en kaffe digitalt”, vilket bibehåller samtal som bygger tillit och känsla 

av sammanhang, även i distribuerade grupper.  

 

2.7.3 Projektgruppens sammansättning  

Synen på projektframgång har utvecklats från projekttriangeln: tid, kostnad och kvalitet till ett nyanserat 

synsätt där intressenters upplevelse beaktas (Podgórska & Pichlak, 2019). Intressenterna består av både 

externa och interna där det senare utgörs av projektgruppens egna medlemmar från organisationens 

övriga avdelningsfunktioner. Med bakgrund i ett utökat perspektiv på projektframgång och Ishak et al. 

(2022) samt Leite och Duartes (2025) resultat att kommunikation, tillit och samarbete utgör viktiga 

framgångsfaktorer förstås att projektgruppens sammansättning är avgörande för projektframgång. Detta 

framhåller även Tonnquist (2021) som en påverkande faktor till graden av samarbete.  

I projektledarrollen är det lika centralt att välja rätt verktyg och kommunikationsvägar som att arbeta 

med ”teambuilding” och teamutveckling (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Vidare menar Bauer (2024) 

att detta dels kan göras med en närvarande, aktiv och regelbundet engagerad ledare, dels med 

medlemmar som känner tillhörighet och gemenskap i gruppen och att medlemmar belönas utifrån sina 

prestationer. Tonnquist (2021) instämmer och betonar vikten av tydliga normer, regler och rutiner för 

att skapa trygghet. Dels för att skapa förståelse för varandras värderingar och attityder, dels för att genom 

förväntningar och krav skapa engagemang och en gemensam samsyn på leveransen.  

Slutligen framhåller Bauer (2024) att effektiva projektgrupper bör bestå av en tydligt avgränsad 

projektgrupp, bestående av fem till sju medlemmar som i så stor omfattning arbetar inom ett och samma 

projekt. Detta för att upprätthålla kontinuitet och puls under processen. När projektgruppen överstiger 

sju medlemmar ökar kommunikations- och koordineringsproblem exponentiellt, vilket projektledaren 

förväntas hantera. Utvalda projektmedlemmar behöver enligt Bauer (2024) och Tonnquist (2021) 
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komplettera varandra, både vad gäller personlighet och roller men också kompetens och erfarenhet. För 

att uppnå effektivitet behövs kompletterande kompetens, gemensamma mål och förståelse för beroendet 

av varandras kunskap, aktiviteter och interna leveranser inom projektet. 

 

2.8 Projektledning i lokalt distribuerade projektteam 

I takt med att projektarbete i större utsträckning präglas av behovet av specialistkompetens och beroende 

av personers geografiska placering förändras utformningen av projektteam (Tonnquist, 2021; Webster 

& Wong, 2008). Det medför att projekt inte enbart genomförs i traditionella och samlokaliserade grupper 

utan även i distribuerade grupperingar (Webster & Wong, 2008; Liu et al., 2015; Tonnquist, 2018). För 

att skapa förståelse för utmaningar och förutsättningar som präglar dessa arbetssätt är det betydande att 

skilja på dessa projektteam och hur samarbete, kommunikation och effektivitet påverkas. 

 

2.8.1 Distribuerade respektive lokalt distribuerade projektteam  

Eftersom projektgrupper bygger på individers specialistkompetens och är beroende av 

gruppmedlemmarnas geografiska placering ställs krav på att projektgruppen organiseras utifrån dessa 

förutsättningar (Tonnquist, 2021; Webster och Wong, 2008). Vidare menar Tonnquist (2021) att den 

vanligaste gruppsammansättningen är fysiska projektteam, även benämnda traditionella projektteam i 

tidigare forskning (Webster & Wong, 2008). Fysiska projektteam innebär att samtliga medlemmar är 

samlade på en gemensam plats och arbetar ansikte-mot-ansikte. Motsatsen benämns med distribuerade 

projektteam och definieras som grupper där medlemmarna är geografiskt åtskilda och arbetar från olika 

platser (Webster & Wong, 2008; Liu et al., 2015; Tonnquist, 2018). Distribuerade projektteam används 

när specialistkompetensen inte finns på den geografiska placering där projektet bedrivs.  

Distribuerade projektteam kan förgrenas utifrån graden av geografisk spridning. Liu et al. (2015) skiljer 

mellan globalt distribuerade projektteam och lokalt distribuerade projektteam. Den senare avser 

projektgrupper med geografiskt åtskilda medlemmar placerade i samma region eller land inom samma 

tidszon. Kommunikationen sker huvudsakligen digitalt men påverkas i mindre utsträckning av 

tidszonsskillnader och kulturella utmaningar än i globalt distribuerade projektteam. Samtidigt visar Liu 

et al. (2015) att geografisk separation påverkar båda gruppernas effektivitet negativt, även om globalt 

distribuerade projektteam möter större utmaningar än lokalt distribuerade grupper. Webster och Wong 

(2008) bidrar med ytterligare en dimension genom att skilja mellan helt distribuerade, även kallade 

virtuella, och delvis distribuerade projektteam, vilket är projektgrupper med både samlokaliserade 

medlemmar och distribuerade medlemmar. De visar att tilliten ofta är högre till fysiskt närvarande 

medlemmar än till geografiskt åtskilda. Trots likvärdig kommunikationsnivå präglas distribuerade team 

av större sociala utmaningar, särskilt avseende samarbete och tillit. Vidare framhåller Webster och 

Wong (2008) att arbete i delvis distribuerade team kan vara mer krävande än i helt fysiska eller helt 

samlokaliserade grupper. Detta på grund av balanssvårigheter mellan arbetsliv och privatliv, begränsad 

fysisk närhet och högre grad av självständighet. Liu et al. (2015) samt Webster och Wong (2008) har 

studerat distribuerade projektteam i olika konstellationer och menar att närheten till varandra är viktig 

för att skapa välfungerande grupper. Utifrån båda perspektiven kan det förstås att effektivitet, samarbete 

och möjligheten att bygga tillit försämras i takt med att avstånden mellan gruppmedlemmarna ökar. 
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2.8.2 Utmaningar med distribuerade projektteam  

Projektledning i lokalt distribuerade projektteam präglas av utmaningar huvudsakligen härledda till 

geografisk separation, trots att gruppen verkar inom samma region och tidszon. Dessa grupper har vuxit 

fram till följd av ett ökat behov av specialistkompetens och flexibilitet, vilket förändrar hur projekt 

organiseras och genomförs (Tonnquist, 2021; Webster & Wong, 2008). Lokalt distribuerade 

projektteam påverkas i mindre utsträckning av kulturella skillnader och tidszonsskillnader än globalt 

distribuerade team, men kvarstår centrala utmaningar kopplade till samarbete, kommunikation och tillit 

(Liu et al., 2015).  

En tydlig utmaning i lokalt distribuerade projektteam är att fysisk distans försämrar möjligheterna till 

effektiv kommunikation. Då interaktionen i stor utsträckning sker digitalt ökar kraven på tydlighet och 

struktur, vilket innebär att brister kan leda till missförstånd, ineffektiv koordinering och förseningar 

(Galvis-Ardila et al., 2023; Tonnquist, 2021). Samtidigt minskar förekomsten av informell 

kommunikation och icke-verbala interaktioner, vilket försämrar möjligheten att bygga starka relationer 

och förståelse inom projektgruppen (Forslund, 2019; Tonnquist, 2024). Effekten kan leda till en negativ 

inverkan på engagemang, kreativitet och problemlösningsförmåga inom projektgruppen. Vidare innebär 

den geografiska spridningen utmaningar för etablering av tillit och välfungerande gruppdynamik. 

Webster och Wong (2008) belyser att tillit tenderar att vara starkare mellan samlokaliserade medlemmar 

än mellan geografiskt åtskilda medlemmar, särskilt i delvis distribuerade projektteam. Obalanser inom 

gruppen kan då uppstå när vissa individer riskerar att bli mindre inkluderade i informationsflöden och 

beslutsprocesser. Samtidigt förstärks dessa utmaningar av att projektgrupper är av temporär karaktär, 

med begränsad tid för grupputveckling, vilket gör det svårare att etablera gemensamma arbetssätt och 

relationer (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). I lokalt distribuerade projektteam blir även utmaningar 

kopplade till samordning och struktur mer framträdande. Den processorienterade projektledningen, med 

tydliga faser, roller och arbetssätt, blir därför särskilt viktig för att skapa en gemensam riktning och 

minska osäkerheter (Bauer, 2024; PMI, 2017). Detta ställer högre krav på projektledare, eftersom de 

aktivt behöver anpassa processer, verktyg och arbetssätt efter projektets förutsättningar, då 

standardiserade metoder inte alltid är helt anpassade till komplexiteten och utmaningarna vid geografisk 

spridning (Tonnquist, 2019). 

För att hantera utmaningarna är projektledaren en central faktor. Förutom att säkerställa struktur och 

måluppfyllelse behöver projektledaren aktivt arbeta med att främja kommunikation, skapa delaktighet 

och bygga tillit inom gruppen (Podgórska & Pichlak, 2019). Detta ställer höga krav på både 

kommunikativ och emotionell kompetens, särskilt i miljöer där relationer i hög grad måste byggas och 

upprätthållas digitalt. Samtidigt ökar kraven på effektiv användning av digitala verktyg för att 

möjliggöra samarbete, informationsdelning och uppföljning, även om verktygen inte enskilt är 

tillräckliga utan behöver kompletteras med välfungerande arbetssätt och ledarskap (Bauer, 2024; 

Vancoillie et al., 2025). Lokalt distribuerade projektteam står därmed inför betydande utmaningar trots 

sin relativa närhet jämfört med globala team. Dessa utmaningar är främst kopplade till kommunikation, 

tillit, samarbete och samordning. Utmaningarna är nära sammankopplade och förstärker varandra, vilket 

innebär att projektledning i denna kontext kräver ett medvetet och anpassat arbetssätt för att säkerställa 

projektgruppens och projektets effektivitet och framgång. 
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3 Metod och genomförande 

Kapitlet ger en förståelse för studiens akademiska uppbyggnad och genomförande. Inledningsvis 

presenteras sambandet mellan frågeställning och metod, följt av arbetsprocessen. Vidare redovisas 

studiens ansats, design och datainsamlingstekniker. Slutligen presenteras studiens dataanalysmetoder, 

följt av en redogörelse för studiens trovärdighet. 

 

3.1 Koppling mellan frågeställningar och metod  

För att säkerställa att studiens syfte och frågeställningar besvaras ges i Figur 7 en översikt över hur 

frågeställningarna kopplas till datainsamlingstekniker. 

Figur 7  

Förtydligande för utvalda datainsamlingstekniker för respektive frågeställning 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

För att besvara studiens första frågeställning ”Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?” 

används intervjuer tillsammans med en dokumentstudie. Intervjuer genomfördes internt på fallföretaget 

för att skapa en bakgrundsförståelse för projektledningsprocessen. Därefter stärktes intervjuresultatens 

trovärdighet med stöd av interna dokument från dokumentstudien, samtidigt som processens utformning 

kartlades. Dokumentstudien innefattar information om processer, milstenar och riktlinjer.  

För att besvara studiens andra frågeställning ”Vilka utmaningar kan identifieras i 

projektledningsprocessen, med fokus på arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade 

projektteam?” har primärt intervjuer använts tillsammans med en enkät. Intervjuerna genomfördes på 

fallföretaget med projektledare och projektmedlemmar för att inhämta olika perspektiv. Enkäten 

distribuerades till alla kundprojektledare för att komplettera intervjuerna med kvantitativa data och öka 

studiens generaliserbarhet genom att tillfråga en större respondentgrupp.  
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3.2 Arbetsprocessen 

Arbetsprocessen pågick från december 2025 till juni 2026 och var indelad i fyra milstenar, där samtliga 

milstenar representerar olika delmål. Fallföretaget utsågs i december och uppdraget inleddes med en 

presentation för examensarbetets mål. Arbetet inleddes under januari med planering, där ett Gantt-

schema användes i syfte att vägleda för vårens arbete. Gantt-schemat reviderades kontinuerligt för att 

slutligen presentera arbetsprocessen enligt Figur 8. 

Figur 8  

Gantt-schema över arbetsprocessen. 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

Gantt-schemat synliggör att den preliminära planeringen följs av förståelse för kontexten med hjälp av 

en litteraturgenomgång och två inledande ostrukturerade intervjuer. Resultatet omsätts samtidigt i 

introduktionens syfte och frågeställningar. Litteraturgenomgången omsätts i teoretiskt ramverk och 

fortsätter tillsammans med datainsamling och metodskrivande fram till milsten två. I april slutfördes 

datainsamlingen tillsammans med inledande analysarbete, för att i maj diskutera och presentera 

slutsatser inför milsten tre. Arbetet lades fram för opponering och slutliga förändringar genomfördes 

vecka 23 inför slutlig inlämning.   

  

3.3 Ansats 

Studien har en abduktiv ansats, en kombination av deduktion och induktion (Säfsten & Gustavsson, 

2019). Den inleds med en deduktiv ansats, vilket innebär att forskaren följer bevisandets väg och 

kännetecknas av att befintlig teori prövas empiriskt för att senare med hjälp av logiska resonemang 

presentera ett resultat (Säfsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 2019). I studien innebär detta att 

det teoretiska ramverket bestämdes och att datainsamlingen därefter utgick från ett redan avgränsat 

område. Enligt Patel och Davidson (2019) stärker detta studiens objektivitet och att datainsamlingen i 

lägre utsträckning påverkas av den enskilda forskarens personliga intressen. En utmaning med ett 

deduktivt arbetssätt är begränsade möjligheter att identifiera nya och oväntade insikter. För att motverka 

detta genomfördes dataanalysen induktivt för att fånga alla utmaningar i den redan deduktivt avgränsade 

datainsamlingen. En induktiv ansats innebär att följa utforskandets väg genom att utgå från empiri och 

därefter med hjälp av teorin dra allmänna slutsatser (Säfsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 

2019). Detta innebär att studiens ansats reducerar risken för att missa nya och oväntade insikter, 

samtidigt som den har en hög grad av objektivitet. Den utgår från teorin och kan pröva teoretiska 

resonemang i praktiken.   

 

M4 2/6
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Preliminär planering

Syfte och problemformulering
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3.4 Design  

Studien designas i enlighet med en fallstudie. Forskningsdesignen är ett väletablerat tillvägagångssätt 

som anger genomförandet, förväntade medverkande individer och vilken data, datainsamlingstekniker 

och analysmetoder som används för att besvara studiens syfte och frågeställningar (Yin, 2018; Patel & 

Davidson, 2019). Denna studie avser att skapa en djup förståelse för ett mindre utforskat fenomen och 

förutsätter omfattande och detaljerad information. Detta skapar ett helhetsperspektiv för att ge en 

meningsfull och relevant bild av fenomenet i dess naturliga miljö, vilket förklarar fallstudiens syfte 

(Säfsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 2019; Yin, 2018). Fallstudier kännetecknas av 

djupstudier av ett fåtal undersökningsobjekt med avseende på en eller flera variabler. Studien avser att 

undersöka ett fallföretag utifrån flera analysenheter, vilket överensstämmer med en enfallsdesign med 

inbäddad utformning (Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Studien har två analysenheter 

(projektledare och projektmedlemmar) inom den studerade kontexten. Vidare menar Säfsten och 

Gustavsson (2019) att utformningen möjliggör analys från flera perspektiv på samma fall och därmed 

stärker generaliserbarheten även om studien baseras på ett enskilt fall, vilket Patel och Davidson (2019) 

framhåller som en utmaning. Vidare menar Yin (2018) att avgränsningen mellan fenomen och 

omgivning inte alltid är tydlig, vilket gör att metoden ofta bygger på triangulering, rika och kontextnära 

empiriska underlag. Dessutom är fallstudier särskilt lämpade vid studier av processer och förändringar 

(Patel & Davidson, 2019) eller forskningsfrågor formulerade med exempelvis ”hur” (Yin, 2018).  

 

3.5 Fallföretag 

För att besvara studiens forskningsfrågor är urvalskriterier framtagna för att säkerställa att fallföretag 

utses i linje med syftet. Företaget ska uppnå följande urvalskriterier för att anses lämpligt som enda 

fallföretag. Urvalskriterier grundas i syftet och presenteras nedan: 

• Företaget ska ha en omfattande projektledningsavdelning och en uttalad 

projektledningsprocess. 

• Projektteam ska vara lokalt distribuerade.  

• Företaget är intresserat av att utveckla projektledningsprocessen med hänsyn till arbetssätt 

och kommunikation. 

De två första kriterierna användes för att navigera och avgränsa urvalet till företag med lång vana och 

erfarenhet av olika former av projektledning och rikta studien mot lokalt distribuerade projektteam. Det 

sista kriteriet användes för att säkerställa en innehållsrik datainsamling och för att uppmuntra till att dela 

erfarenheter, utveckla nuvarande utmaningar och därmed skapa ett kunskapsutbyte under och efter 

studiens genomförande. Samtliga kriterier uppfylldes och ett tillverkande företag med vana av projekt 

av olika storlekar och former utsågs. Fallföretaget erbjuder kundorderunika helhetslösningar, vilket 

innebär att verksamheten i hög grad styrs från kundkrav. Det finns en avgränsad 

projektledningsavdelning för kundprojekt, bestående av cirka 30 projektledare med varierande 

erfarenhet som tillsammans leder lokalt distribuerade projektteam för samtliga kundleveranser.  
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3.6 Datainsamling  

Datainsamlingen kombinerar kvalitativa och kvantitativa data, vilket enligt Yin (2018) möjliggör 

insamling av djupgående och robust data vid komplexa frågeställningar. Vidare betonar Patel och 

Davidson (2019) att ingen datainsamlingsteknik anses bättre än någon annan, förutsatt att valet anpassas 

till studiens frågeställningar och forskningsdesign. Utifrån det utsågs studiens datainsamlingstekniker 

till dokumentstudie, intervju och enkät. Användning av olika datainsamlingstekniker skapar 

förutsättningar för triangulering och bidrar till att en tekniks svagheter reduceras med en annans styrkor 

(Patel & Davidson, 2019; Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018).  

 

3.6.1 Dokumentstudie  

Dokumentstudien används för att skapa en nulägesbeskrivning och samla data om 

projektledningsprocessen för att besvara studiens första frågeställning. Patel och Davidson (2019) menar 

att dokumentstudier är lämpliga för att belysa faktiska förhållanden och skeenden, vilket gör 

datainsamlingstekniken lämpad då den undersöker verkliga fall och faktiska förhållanden i naturlig 

kontext (Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Dokumentstudien är en sekundär 

datainsamlingsteknik och innebär data producerad och framtagen av annan part för andra ändamål, vilket 

medför ett källkritiskt förhållningssätt (Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Mot denna bakgrund 

används dokumentstudien som ett komplement till primärdata, för att säkerställa enhetlighet, stärka 

trovärdighet och skapa fördjupad förståelse för det studerade fenomenet. Tabell 1 presenterar inhämtade 

dokument från fallföretaget. Materialet innefattar intern dokumentation avseende milstenar, faser och 

projektledningsprocessen och de riktlinjer projektledarna i dagsläget använder. 

Tabell 1  

Redogörelse för dokumentstudiens inkluderade dokument 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

3.6.2 Intervjuer 

Studien består av 15 intervjuer och utgör studiens huvudsakliga datainsamlingsteknik och genererar 

primärdata för båda frågeställningarna. Intervjuer bygger på vardagliga samtal men genomförs enligt 

professionella angreppsätt, med struktur och syfte. Syftet är att ge kvalitativa data om respondenters 

uppfattningar, erfarenheter eller upplevelser, vilket överensstämmer med fallstudiens syfte att förstå 

faktiska förhållanden (Säfsten & Gustavsson, 2019; Kvale & Brinkmann, 2014). Yin (2018) menar att 

Objekt Syfte

Processkarta Generellt processflöde: från strategi till avdelning

Processkarta Projektledningsprocessen på övergripande nivå

Processkarta Projektledningsprocessen: varje fas och medföljande aktiviteter

Processkarta Projektledningsprocessen: varje fas och medföljande aktiviteter

Processkarta Projektledningsprocessen: varje fas och medföljande aktiviteter

Processkarta Projektledningsprocessen: varje fas och medföljande aktiviteter
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kvalitativa intervjuer är en av de viktigaste datainsamlingsteknikerna vid fallstudier, då de ofta resulterar 

i förklaringar, reflektioner och perspektiv för att besvara ”hur” i frågeställningar.  

Samtliga intervjuer genomfördes enligt definitionen för semistrukturerade intervjuer och innebär att 

respondenten begränsas till förutbestämda teman, men talar fritt däremellan. Intervjuer kan även 

genomföras ostrukturerat, helt utan teman, eller strukturerat med fasta teman och fasta svarsalternativ 

som begränsar respondenten att fritt förklara resonemang (Säfsten & Gustavsson, 2019; Kvale & 

Brinkmann, 2014). Vidare menar Yin (2018) att fallstudier vanligen består av semistrukturerade 

intervjuer med guidade teman för att säkerställa relevanta data. Intervjuerna genomfördes fysiskt på 

fallföretagets anläggningar med en planerad tidsåtgång på 60 minuter. Intervjuerna genomfördes på 

svenska och konfidentiellt, därför presenteras endast respondenternas projektroller (projektledare, 

projektmedlem eller projektkontor). Båda författarna deltog på samtliga intervjuer där ansvaret 

fördelades mellan att leda intervjun enligt intervjuguiden, se bilagor, och ansvara för ljudinspelning, 

anteckningar och tid men även kompletterande frågor. Samtliga intervjuer ljudinspelades med samtycke 

från respondenten och fallföretaget för transkribering och analys. Intervjuerna fördelades i tre kategorier, 

utifrån projektroll, för att anpassa intervjuguiden för respektive respondent och syfte. De presenteras 

nedan i enskilda avsnitt tillsammans med en tabell. Tabellen presenterar information om plats, tid, längd 

och intervjuns fokusområde. Tabellen innehåller även ett intervju-ID som differentierar intervjuerna och 

är unikt för varje intervju. 

Fem intervjuer genomfördes inledningsvis med projektledare, se Tabell 2, för att skapa förståelse för 

hur projektledare ser projektledningsprocessen, kommunikation inom projektgruppen, mötesstruktur, 

verktyg samt samarbetet och tillit. Urvalet utsågs av avdelningschefen för att säkerställa respondenter 

med olika arbetssätt, erfarenhet och storlek på drivna projekt. Detta urval kan kategoriseras som ett 

kriterie- och målinriktat urval (Säfsten & Gustavsson, 2019). Intervjuerna genomfördes 

semistrukturerat, med förutbestämda teman presenterade i bilaga 1. 

Tabell 2  

Genomförda intervjuer med projektavdelningen. 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

Datum Fokusområde Projektroll Intervju-ID Tidsåtgång

2026-03-20

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektledare 1 54min

2026-03-20

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektledare 2 56min

2026-03-23

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektledare 3 61min

2026-03-24

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektledare 4 56min

2026-03-26

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektledare 8 55min
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Nio intervjuer genomfördes med projektmedlemmar, som också är interna intressenter till 

projektledarna, se Tabell 3. De genomfördes med samma teman som projektledarintervjuerna. Syftet 

var att förstå innebörden att vara projektmedlem i samma kontext, vilket motiveras med möjligheten att 

i analysen jämföra upplevelserna mellan olika perspektiv. Urvalet utsågs av fallföretagets handledare 

och avdelningschef för projektledningsavdelningen utifrån önskemål att de vanligaste funktionerna 

inom projektgruppen ska vara representerade, vilket liknar ett kriterie- och målinriktat urval (Säfsten & 

Gustavsson, 2019). Urval av lämpliga respondenter utsågs av varje linjeverksamhets avdelningschef. 

Intervjuerna genomfördes semistrukturerat, med förutbestämda teman presenterade i bilaga 2.  

Tabell 3  

Genomförda intervjuer med projektmedlemmar. 

 

Kommentar. Egen bearbetning.  

 

En intervju genomfördes med projektkontoret [PMO] och presenteras i Tabell 4. Syftet var att öka 

förståelse för hur projektledningsavdelningen styrs utifrån processer, metoder och riktlinjer. Urvalet 

genomfördes av fallföretagets handledare utifrån önskemål om en individ med lång erfarenhet inom 

PMO. Enligt Säfsten och Gustavsson (2019) kan även detta efterlikna ett kriterie- och målinriktat urval. 

Intervjuerna genomfördes semistrukturerat, med förutbestämda teman presenterade i bilaga 3. 

Datum Fokusområde Projektroll Intervju-ID Tidsåtgång

2026-03-24

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 5 54min

2026-03-25

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 6 54min

2026-03-25

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 7 58min

2026-04-01

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 9 58min

2026-04-01

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 10 58min

2026-04-08

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 11 51min

2026-04-08

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 13 53min

2026-04-08

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 14 57min

2026-04-08

Projektledningsprocess, kommunikation, 

mötesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & 

samarbete

Projektmedlem 15 50min
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Tabell 4  

Genomförd intervju med projektkontoret. 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

3.6.3 Enkät  

Enkäten utgör datainsamling av främst kvantitativa data med inslag av kvalitativa data i form av 

frivilliga fritextfrågor. Den genererar primärdata och används i syfte att stärka intervjuernas kvalitativa 

empiri med numeriska värden och ett bredare urval. Yin (2018) menar att detta är en av enkätens främsta 

styrkor inom fallstudier och ändamålsenlig i en inbäddad design. Vidare menar Säfsten och Gustavsson 

(2019) att enkäter når ett stort antal respondenter med relativt liten insats. En anonym webbaserad enkät 

distribuerades till 25 kundprojektledare på fallföretaget. Enkäten strukturerades likt intervjuerna med 

teman, redovisade i bilaga 4, belysande kommunikation, informationsutbyte, mötesstruktur, 

projektledningsverktyg samt samarbete och tillit. En av de största utmaningarna med enkäter menar 

Patel och Davidson (2019) är ofta den låga svarsfrekvensen och för att minimera detta skickades två 

påminnelser till samtliga. För att uppnå en hög svarsfrekvens formulerades enkätens obligatoriska frågor 

med fasta svarsalternativ, kvantitativa data, följt av frivilliga öppna följdfrågor för respondenter som 

önskar komplettera med egna ord, kvalitativa data. En sådan utformning kan minska upplevelsen av 

komplexitet, vilket uppmanar deltagande (Säfsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 2019).  

 

3.7 Dataanalys  

För samtliga datainsamlingstekniker: dokumentstudie, intervjuer och enkät har data analyserats utifrån 

den mest lämpade analysmetoden och presenteras nedan.  

 

3.7.1 Dokumentstudie 

Analysen genomfördes i likhet med kvalitativ innehållsanalys och inspirerades av Miles et al. (2014) tre 

analyssteg: datareduktion, datadisplay och slutsatsdragning. Inledningsvis sorterades och reducerades 

materialet utifrån relevans för studiens syfte och frågeställningar. Sedan organiserades materialet genom 

kategorisering av centrala delar i processen, såsom faser och aktiviteter, för att skapa en tydlig struktur. 

Slutligen identifierades samband mellan dokumentstudien och intervjuer för att skapa en samlad 

förståelse av projektledningsprocessens nuvarande utformning. Analysen inleddes med en övergripande 

genomgång av fallföretagets projektledningsprocess och dess huvudfaser, följt av en fördjupad analys 

av respektive fas och tillhörande aktiviteter. Detta möjliggjorde en helhetsförståelse för processens 

struktur och samband mellan faser och aktiviteter. Ett källkritiskt förhållningssätt tillämpades genom 

hela analysen i enlighet med Säfsten och Gustavsson (2019) samt Yin (2018). 

 

Datum Fokusområde Projektroll Intervju-ID Tidsåtgång

2026-04-08

Projektledningsprocess, projektmetodik, 

kompetensförsörjning, guidelines, stöd & 

samarbete

Projektkontor 12 54min
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3.7.2 Intervjuer 

Eftersom intervjuerna genererade kvalitativa data i form av beskrivningar och upplevelser användes 

tematisk analys för att analysera och förstå de studerade fenomenen (Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 

2018). Enligt Tivenius (2024) är tematisk analys särskilt lämplig vid explorativa studier där syftet är att 

identifiera generella mönster i omfattande kvalitativt material. Den tematiska analysen omfattade 

intervjuer med både projektledare och projektmedlemmar. Analysen innehöll induktiva inslag för att 

säkerställa att relevant data inte förbises inom den redan avgränsade teoretiska ramen. Detta ansågs 

lämpligt då intervjuerna syftade till att skapa en djupare förståelse för respondenternas upplevelser och 

erfarenheter kopplade till studiens andra frågeställning. 

Analysen genomfördes i två huvudsakliga faser: analysfas och syntesfas, i enlighet med Tivenius (2024). 

Inledningsvis transkriberades ljudfilerna i Microsoft Teams, vilket resulterade i textdokument som 

utgjorde underlag för den fortsatta analysen. För att skapa en djupare förståelse för materialet lyssnades 

samtliga intervjuer igenom innan tematiseringen påbörjades. Därefter identifierades och extraherades 

relevanta utsagor ur transkriberingarna. Utsagorna sammanställdes i Microsoft Excel där de kodades 

och senare kategoriserades i återkommande mönster och teman på en abstraktionsnivå bortom de 

enskilda respondenternas perspektiv. Intervjuerna analyserades systematiskt och tematiserades i relation 

till studiens andra frågeställning. Efter att de slutliga temana identifierats valdes representativa citat ut, 

efter godkännande och i samråd med fallföretaget, för att stärka empirin och illustrera centrala fenomen. 

Citaten användes för att konkretisera och levandegöra analysen (Säfsten & Gustavsson, 2019).  

 

3.7.3 Enkät 

Enkätsvaren analyserades genom en deskriptiv kvantitativ analys med syfte att identifiera mönster, 

tendenser och variationer i respondenternas uppfattningar och arbetssätt. Analysen utgick från 

tematiseringens identifierade teman samt främst från enkätens fasta svarsalternativ, där svaren 

sammanställdes och kvantifierades för att möjliggöra jämförelser mellan respondenternas svar. Enligt 

Säfsten och Gustavsson (2019) är det lämpligt att sammanställa kvantitativa data i tabeller eller diagram 

för att skapa en tydlig och överskådlig presentation av resultatet. Enkätens fasta svarsalternativ, med 

numeriska värden, presenterades därför i frekvenstabeller där respondenternas svar redovisades i 

relativa frekvenser, andelar i procent. Detta möjliggjorde en översiktlig förståelse av projektledarnas 

återkommande arbetssätt, uppfattningar och utmaningar inom projektledningsprocessen. Enkätens 

öppna följdfrågor analyserades kvalitativt genom att respondenternas kommentarer lästes igenom och 

kategoriserades enligt samma teman. De öppna svaren användes som ett komplement till den 

kvantitativa analysen för att skapa djupare förståelse och ge ytterligare kontext till enkätresultaten. 

Enkäten distribuerades och sammanställdes med Microsoft Forms. Därefter konverterades data till 

Microsoft Excel för att skapa sammanfattande tabeller. Vidare analyserades enkäten utifrån den 

kvalitativa analysens tematisering och definierade teman. Enkätanalysen möjliggjorde jämförelser med 

intervjuernas tematiska analys och bidrog därmed till triangulering.  
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3.8 Trovärdighet  

Studiens trovärdighet grundas på Yins (2018) fyra designkriterier och deras tillämpning i fallstudier. 

Kriterierna används för att bedöma kvaliteten i forskningsdesignen och redovisas i Tabell 5 . De fyra 

kriterierna är begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och reliabilitet. 

Tabell 5  

Sammanställning av studiens trovärdighet. 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

3.8.1 Validitet  

God validitet i kvalitativ forskning innebär att data har samlats in och tolkats på ett sådant sätt att 

slutsatserna ger en sådan korrekt bild av verkligheten som möjligt (Yin, 2018). I följande avsnitt 

presenteras validitet utifrån tre perspektiv: begreppsvaliditet, intern validitet och extern validitet. För att 

säkerställa att metoder och mått fångar det undersökta fenomenet används begreppsvaliditet (Yin, 2018). 

För att stärka denna har flera datainsamlingstekniker använts, vilket möjliggjort triangulering. Patel och 

Davidson (2019) menar att triangulering stärker trovärdigheten eftersom flera informationskällor kan 

komplettera och verifiera varandra. Intervjuer, dokumentstudier och enkätundersökningar har använts 

för att belysa det studerade fenomenet ur olika perspektiv. Intervju- och enkätfrågorna har dessutom 

utformats utifrån studiens syfte och frågeställningar för att säkerställa att relevant information samlas 

in. Vidare har fallföretagets handledare tagit del av preliminära resultat i ett tidigt skede för att bedöma 

rimligheten i studiens tolkningar. 

Enligt Säfsten och Gustavsson (2019) avser intern validitet i vilken utsträckning studiens resultat faktiskt 

besvarar studiens frågeställningar eller om resultaten uppstår på grund av andra faktorer. För att stärka 

detta valdes intervjurespondenter ut i samråd med fallföretaget för att säkerställa relevant erfarenhet och 

kunskap kopplad till det studerade fenomenet. Vidare användes tematisk analys för att identifiera 

återkommande mönster och samband i de insamlade intervjudata. Enkäten användes därefter som ett 

komplement för att jämföra och stärka utsagor från intervjuade projektledare. Även dokumentstudien 

användes för att skapa förståelse för projektledningsprocessens utformning, vilket bidrog till analys från 

flera perspektiv. Genom kontinuerlig jämförelse mellan empiri från intervjuer, enkät och 

dokumentstudie verifierades identifierade mönster mellan olika datakällor, vilket stärker 

förutsättningarna för intern validitet. Det tredje kriteriet, extern validitet, avser Yin (2018) samt Säfsten 

och Gustavsson (2019) i vilken utsträckning resultatet kan generaliseras eller överföras till andra 

sammanhang. Då studien är en fallstudie finns ingen möjlighet till statistisk generalisering men den kan 

kopplas till tidigare forskning och teorier genom en analytisk generalisering (Yin, 2018). Därmed kan 

Trovärdighetskriterier Betydelse Studiens tillämpning

Begreppsvaliditet
Mätningens relevans för det 

undersökta fenomenet.

Triangulering för att belysa fenomenet från flera 

perspektiv. Handledare på företaget har varit delaktiga 

och iterativt bedömt rimligheten av preliminära resultat.

Intern validitet
Tillförlitligheten av tolkningar 

och slutsatser.

Respondentutval utifrån erfarenhet och kunskap. 

Tematisk analys för att identifiera återkommande 

mönster.

Extern validitet
Resultates tillämpbarhet i 

liknande kontexter

Det utvalda teoretiska ramverket sammanför tidigare 

kunskap och forkning inom projektledningsprocessen.

Reliabilitet
Studiens upprepningsbarhet, 

med liknande resultat.

Hela studien dokumenterades noggrant. Intervjuerna 

genomförandes, transkriberades och analyserades av 

båda författarna.
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resultatet bidra med insikter som är relevanta i liknande kontexter. För att stärka extern validitet baseras 

studien på teorier och tidigare forskning inom projektledning, kommunikation och samarbete i såväl 

distribuerade som lokalt distribuerade och fysiskt samlokaliserade team.  

 

3.8.2 Reliabilitet 

Det fjärde kriteriet, reliabilitet, handlar om studiens tillförlitlighet och möjlighet för andra forskare att 

följa eller upprepa studien med samma tillvägagångssätt (Yin, 2018). För att stärka reliabiliteten har 

studiens datainsamlingsmetod varit central i att skapa tydlighet genom både text och tabeller. Samtliga 

moment har dokumenterats löpande under arbetsprocessen för att minimera risken att viktiga detaljer 

exkluderas. För att minska risken för feltolkningar och öka sannolikheten att alla detaljer fångats har 

båda författarna deltagit vid samtliga intervjuer. Vidare har analysen genomförts systematiskt av båda 

författarna tillsammans vilket möjliggjorde gemensamma diskussioner och reflektioner för att 

säkerställa korrekta tolkningar. Studiens reliabilitet stärks även genom användningen av flera datakällor, 

vilket kan bidra till mer stabila och reproducerbara resultat.   

 

3.9 Forskningsetik 

För god forskningsetik förväntas forskare förhållas till det vetenskapliga samhällets accepterade 

värderingar och normer (Säfsten & Gustavsson, 2019). Detta är centralt för att säkerställa att 

omgivningen kan lita på att de presenterade resultaten uppfyller relevanta kvalitetskriterier. Det är även 

viktigt att deltagare skyddas. Enligt Tivenius (2024) samt Patel och Davidson (2019) bör forskning utgå 

från fyra forskningsetiska principer: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och 

nyttjandekravet. Undersökningens respondenter informerades om undersökningens och deltagandets 

syfte samt vilka uppgifter som kommer att användas. Respondenterna har även innan medverkan blivit 

införstådda med att deltagandet var helt frivilligt, vilket tyder på att informations- och samtyckeskravet 

följts. Vidare har medverkande respondenter delgivits information om att namn inte förekommer 

någonstans, varken i bearbetningsmaterialet eller i presenterad rapport, i stället hänvisas till funktion 

eller projektroll. Vid intervjuerna gav samtliga respondenter sitt muntliga samtycke till ljudinspelning. 

Respondenterna upplystes även om att konfidentiell information skulle exkluderas, antingen genom att 

avstå från att nämna sådan information eller genom att tillfälligt avbryta inspelningen. I samband med 

enkäten erhöll samtliga respondenter ovanstående information i skriftlig form och där svaren helt 

anonymiserades. Mot denna bakgrund har alla fyra huvudkraven tagits i beaktning innan 

undersökningen genomfördes.  

Säfsten och Gustavsson (2019) lyfter även fram vikten av att motverka oredlighet i forskning. 

Vetenskaplig oredlighet innebär att forskare inte medvetet eller genom oaktsamhet bidrar till förvrängda 

resultat eller vilseledande uppgifter. Vidare lyfter de tre centrala aspekter inom oredlighet i forskning: 

fabricering, förfalskning och plagiering. För att säkerställa att inget av detta gjorts har författarna 

säkerställt att ha tillräckligt stor mängd data för att generera en så verklig och korrekt bild i det 

framkomna resultatet. För att ytterligare säkerställa forskningsmässig redlighet har arbetet präglats av 

transparens och systematiska processer, där samtliga steg i datainsamling och analys noggrant granskats 

av båda parterna. Studiens metodval har redovisats i detalj för att minimera risken för vilseledande 

information och författarna har alltid strävat efter att minimera subjektiva tolkningar.  

 



33 

 

3.10 Användning av AI 

Rapportens användning av AI presenteras i Tabell 6. Microsoft Copilot har använts mest frekvent som 

stöd i arbetsprocessen för språkförbättring, referensformulering och översättning. I litteratursökningen 

användes Primo Research Assistant som stöd för att utveckla sökord och synonymer samt vid vissa 

tillfällen stöd i att navigera i artikeln. Oavsett AI-verktyg och syfte har de fungerat som ett sekundärt 

verktyg och som stöd i processen. Samtliga analyser, tolkningar och slutsatser som genomförts har skett 

via manuell bearbetning.  

Tabell 6  

Redogörelse av rapportens AI-användning 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

 

AI-verktyg Syfte Utsträckning

Primo Research Assistant Litteratursökning Sökord, navigering artiklar

Microsoft Copilot Språkförbättring Grammatik, synonymer, styckesindelning

Microsoft Copilot Referensformulering Formulera enligt APA7

Microsoft Copilot Översättning Sammanfattning till Abstract
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4 Empiri 

Kapitlet presenterar insamlad empiri om projektledningsprocessens utformning och dess tillhörande 

utmaningar inom arbetssätt och kommunikation. Den bygger primärt på intervjuer med stöd av 

dokumentstudier och enkätdata och redovisas enligt datainsamlingsteknik, där intervju tolv är frånskild 

från övriga intervjuer.  

 

4.1 Dokumentstudie 

Utifrån dokumentstudien identifieras projektledningsprocessen som processen Execute business [EB]. 

Processens placering inom organisationen illustreras i Figur 9. För att sätta projektledningsprocessen i 

sitt sammanhang illustreras även en överordnad nivå som omfattar kundnöjdhet och kontinuerlig 

processutveckling. Dessa aktiviteter bedrivs på en övergripande nivå inom hela fallföretaget. 

Projektledningsprocessen inleds vid beslutspunkten (WB5), där kundkontraktet överlämnas till 

kundprojektledare från marknadsprocessen i ”win business” [WB]. Därefter inleds arbetet inom 

”execute business”, vilket är uppdelat i fyra faser: initiera execute business, planera execute business, 

genomföra execute business och avsluta execute business. Till dessa faser hör beslutspunkterna: EB1, 

EB2, EB3, EB4, EB5 och EB6. Avsnittet bygger huvudsakligen på dokumentstudien men kompletteras 

med information från respondent 12. 

Figur 9 

Fallföretagets projektledningsprocess positionerad i organisationen. 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.1.1 Fas 1: Initiera execute business 

Den första fasen, Initiera Execute Business, inleds när kundprojektet formellt överlämnas från 

marknadsavdelningen efter beslutspunkt WB5. Överlämningen omfattar kontraktets innehåll samt 

tillhörande risk- och möjlighetsanalyser. Fasen består av fyra aktiviteter som leder fram till beslutspunkt 

EB1, se Figur 10. Den första aktiviteten syftar till att involvera relevanta intressenter inom exempelvis 

kontroll, försäljning, design, produktion och ekonomi för att säkerställa samsyn kring kontraktets 

omfattning samt identifiera eventuella förändringar i produkter, processer eller krav. Den andra 

aktiviteten innebär att uppdatera projektets komplexitetsbedömning samt utforma projektdirektiv med 

finansiella och tekniska mål. Den tredje aktiviteten fokuserar på att organisera projektet genom tydlig 
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fördelning av roller och ansvar. Den fjärde aktiviteten omfattar initiering av tidskritiska aktiviteter, 

exempelvis kopplade till långa ledtider eller externa tillstånd. Fasen avslutas vid beslutspunkt EB1, där 

beslut fattas om projektet kan fortsätta. 

Figur 10  

Projektledningsprocessen inledande fas 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.1.2 Fas 2: Planera execute business 

Nästkommande fas, Planera execute business, inleds efter ett godkänt beslut vid beslutspunkt EB1, då 

projektets tidslinje och kritiska produkter har definierats. Syftet med fasen är att planera projektets 

genomförande och säkerställa att samtliga kontraktskrav bryts ned till planer och aktiviteter som är 

förenliga med företagets riktlinjer och förväntningar. Fasen inkluderar även att bestämma projektets 

genomförande, om det ska drivas som ett enskilt projekt, flera delprojekt eller en produktionsorder. 

Detta sker genom fem aktiviteter, vilka illustreras i Figur 11. Sammanfattningsvis omfattar aktiviteterna 

utredning av otydligheter, fastställande av arbetsmetoder samt hantering av kritiska aktiviteter. Arbetet 

genomförs parallellt och utmynnar ut i en sammanställd projektplan. Projektplanen utgör underlag för 

beslutspunkt EB2, där ett nytt beslut fattas om projektet kan fortgå enligt plan. Om projektet godkänns 

auktoriseras projektplanen, varefter projektledaren fortsätter arbetet i fas tre.   
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Figur 11  

Projektledningsprocessen andra fas 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.1.3 Fas 3: Utföra execute business 

Den tredje fasen, Utföra execute business, omfattar beslutspunkterna: EB3, EB4 och EB5. Syftet med 

genomförandefasen är att säkerställa att kontraktsmålen uppnås. Fasen avslutas efter slutleverans av 

produkt eller tjänst, se Figur 12.  Aktiviteterna i denna fas varierar beroende på verksamhetens karaktär 

och bör specificeras i kontraktsdirektivet. För projektledaren inleds fasen med att förstå och tydligt 

definiera kundkraven. För att uppfylla kraven för EB3 krävs att nödvändig dokumentation har upprättats 

och sammanställts samt att ett beslutsmöte initieras. Projektledaren ansvarar även för att hantera 

förändringar i kundkraven. Detta innefattar att uppdatera projektets tidsplan, kritisk väg samt tidpunkter 

för obligatoriska beslut i relevanta processer och därefter kommunicera förändringarna till berörda 

intressenter. Därefter bör projektledaren följa upp framsteg, bedöma prestationer och tidpunkter för 

beslut samt kontrollera finansiell status och tidsplan. I den avslutande delen dokumenteras och 

sammanställs lärdomar för att möjliggöra kontinuerlig förbättring. Avslutningsvis levereras och 

faktureras projektet vilket utmynnar i beslutspunkten EB5. 
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Figur 12 

Projektledningsprocessens tredje fas 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.1.4 Fas 4: Avsluta execute business 

Den sista fasen, Avsluta execute business, inleds efter att projektets genomförande har godkänts i EB5, 

är fullföljt och alla milstenar och leveranser till kund är uppnådda. För projektledaren innebär 

aktiviteterna, presenterade i Figur 13, att förbereda överlämning genom att först stänga projektet 

tillsammans med kund, följt av att avsluta det internt på företaget. Parallellt upprättas en slutrapport som 

sammanfattar projektet och kommunicerar dess resultat till såväl interna som externa intressenter. 

Slutrapporten utgör därefter, tillsammans med tidigare rapporter, planer och dokumentation från tidigare 

beslutspunkter, underlag för beslut i EB6. Om beslut fattas om att stänga projektet överlämnas det till 

eftermarknadsavdelningen, som i efterföljande processer ansvarar för garantiärenden samt för att 

säkerställa fortsatt kundnöjdhet och långsiktiga kundrelationer. 

Figur 13  

Projektledningsprocessen fjärde fas 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 
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4.2 Intervju med projektkontor 

För att komplettera dokumentstudien och skapa djupare förståelse för projektledningsprocessens 

praktiska tillämpning genomfördes intervjun med projektkontoret [PMO]. Intervjun fokuserade på 

PMO:s stödjande roll, projektledningsverktyg samt projektledningsprocessens struktur och uppföljning. 

 

4.2.1 Stöd och standardiserade mallar 

PMO beskrivs som en stödjande funktion för kundprojektledarna och omfattar främst stöd i planering, 

rapportering och användning av projektledningsverktyg. Kontakten sker huvudsakligen vid 

projektuppstart, i samband med månadsvis rapportering eller vid behov av uppföljning och stöd. Vidare 

framgår att PMO ansvarar för att skapa projektutkast och tillhandahålla standardiserade mallar i 

projektportalen. Mallarna innehåller bland annat milstenar, arbetspaket och tidsplanering och syftar till 

att skapa enhetliga arbetssätt mellan projekt och stöd i planeringsarbetet. Mallarna är utformade med 

större och mer komplexa projekt som utgångspunkt, varefter projektledaren kan anpassa innehållet efter 

projektets behov genom att ta bort aktiviteter eller arbetspaket som inte är relevanta. Respondenten 

beskriver att mallarna kontinuerligt utvecklas tillsammans med projektledarna. Projektledarna kan först 

testa och utveckla olika projektstrukturer innan de eventuellt implementeras som standardiserade mallar 

för framtida projekt. 

“Det är då det uppdagas fall om det är någon som behöver hjälp. Hjälp med att planera eller 

att det blir någonting som är fel eller att man inte har hunnit göra sina rapporter.” (Respondent 

12, PMO) 

Vidare beskrivs att PMO arbetar med verktygsstöd och processanpassning genom exempelvis ”tailoring 

guides”, vilket används vid anpassning av projektledningsprocessen efter projektets omfattning och 

komplexitet. En ”tailoring guide” beskriver vilka delar som ska skalas ned utifrån projektets omfattning 

och komplexitet. Samtidigt betonas vikten av att projektledarna följer organisationens processer och 

dokumentationskrav. Vidare framkommer att PMO arbetar med kunskapsdelning och erfarenhetsutbyte 

genom återkommande möten, interna webbsidor och introduktioner för nya projektledare i syfte att 

skapa gemensamma arbetssätt och underlätta användningen av organisationens processer och verktyg. 

Respondenten framhåller att syftet med aktiviteterna är att ökad förståelsen för processer, verktyg och 

arbetssätt samt att underlätta projektledarnas arbete vid uppstart.  

 

4.2.2 Beslutspunkter, milstenar och beroenden 

Empirin visar att projektledningsprocessens är uppbyggd kring fasta beslutspunkter som fungerar som 

styrande hållpunkter genom processens olika faserna. Beslutspunkterna används för att följa progression 

och avgöra om projektet kan fortsätta till nästa fas. I projektportalen visualiseras olika milstenar som 

används för att strukturera projektaktiviteter och skapa överblick över beroenden mellan projekt och 

funktioner. Respondenten beskriver att processmilstenar, kundmilstenar, produktionsmilstenar, 

konfigurationsmilstenar och leveransmilstenar används för att tydliggöra målbilder för olika tidpunkter. 

Syftet är att samordna beroenden mellan företagets olika projekt, kundleveranser och 

förbättringsprojekt. Respondenten beskriver detta som centralt för att säkerställa att exempelvis 

hårdvara, mjukvara eller produktion är färdig vid rätt tidpunkt. Projektledarna förväntas registrera 
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milstenar och tidsplaner i projektportalen för att skapa en överblick, möjliggöra koordinering, synliggöra 

beroenden och säkerställa att tidsplanen följs. 

“Milstolparna är viktiga för att du ska kunna ha beroende i andra projekt.” (Respondent 12, 

PMO) 

 

4.2.3 Projektledningsverktyg    

Projektportalen framhålls som ett centralt verktyg för planering, uppföljning, resurshantering och 

koordinering mellan projekt och funktioner. Vidare framgår att verktyget används för att synliggöra 

projektets planering, resurser och beroenden. Projektledarna förväntas publicera projektets tidslinje, 

milstenar och resursbehov i systemet för att skapa en gemensam överblick. Projektportalen används som 

stöd för portföljstyrning och resursplanering. Verktyget används för att kommunicera resursbehov samt 

skapa förståelse för kapacitetsbehov och projektstatus. Vidare framgår att det används för ekonomisk 

uppföljning och rapportering genom integration med organisationens affärssystem. 

“Projektportalen är också ett kommunikationsverktyg.” (Respondent 12, PMO) 

 

4.3 Intervjuer projektledare och projektmedlemmar 

Utifrån intervjuernas kvalitativa data och tematisering har sex teman identifierats, se Tabell 7. 

Frekvenstabellen redovisar respektive temas förekomst i utsagor och dess procentuella andel i 

förhållande till samtliga identifierade utmaningar. I följande avsnitt presenteras samtliga teman och 

tillhörande koder, vilka belyser i detalj de identifierade utmaningarna i projektledningsprocessen. 

Tabell 7  

Frekvenstabell: sammanställning samtliga teman 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.3.1 Organisatorisk styrning 

Tematiseringens inledande tema identifierades genom 91 utsagor, se Tabell 8. Utmaningarna kan förstås 

som lednings- och stödprocesser till projektledningsprocessen. Utifrån detta infaller utmaningarna 

särskilt i projektets inledande och avslutande faser: Initiera och Avsluta med reservation för att stödet 

behövs övergripande genom hela projektledningsprocessen. 

Teman Antal (st) Procentandel

Organisatorisk styrning 91 21%

Projektgruppens sammansättning 92 21%

Digital arbetsmiljö 83 19%

Struktur och planering 44 10%

Projektledarrollen 23 5%

Kommunikation 104 24%

Sammanfattning
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Tabell 8  

Frekvenstabell: organisatorisk styrning 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.3.1.1 Arbetsprocesser 

Intervjuerna genererade 58 utsagor kopplade till fallföretagets processer. Empirin visar i hög 

utsträckning att arbetsprocesserna upplevs otydliga. Det finns oklarheter kring hur projekt förväntas 

ledas eller genomföras, vilka arbetsuppgifter projektledaren förväntas göra samt för hur vissa särskilda 

aktiviteter eller dokument förväntas hanteras, exempelvis checklistor eller milstenar. Empirin visar att 

de nuvarande arbetsprocesserna kan upplevas för generella och saknar praktisk vägledning. Det kan vara 

att projektuppstarten är särskilt utmanande eller att projektledningsprocessen tenderar att bli mer 

diffus över tid, i takt med att antalet milstenar reduceras. Empirin visar att projektledningsprocessen 

inte möter det behov av stöd som finns, vilket medför ett behov av att vara senior projektledare för att 

enklare möta rollens krav. Detta medför att kollegor ofta agerar stöd och arbetssättet präglas av ”learning 

by doing” eller att stöd ges från erfarna på andra avdelningar. Processerna beskrivs även som 

omständliga och byråkratiska, vilket i vissa fall uppges leda till förseningar, ökad tidsåtgång och 

omarbete. Empirin visar även att bristen på tydlighet inte enbart är kopplad till 

projektledningsprocessen. Utmaningen är att arbetsmoment inte fullföljs och levereras till projektet. 

Arbetsmomenten utförs enligt funktionernas egna arbetsprocesser, men det avslutande steget behöver 

förtydligas för att säkerställa att arbetsmoment är fullt färdigställda.  

Jag kan tycka [en annan avdelning] sitter med i projektet, då vill jag ha deras leverabler färdiga 

till det datumet de ska levereras. Då borde de se till att de finns där, på lagret tills de levereras. 

Inte att de bara nu är de klara, nu är de färdig. (Respondent 3, projektledare) 

Då projektmedlemmar ingår i fler projekt samtidigt och möter flera projektledare upplevs olika 

arbetssätt och avsaknaden av en gemensam standard utgöra en utmaning. En projektmedlem är väl 

medveten om att även de arbetar olika, vilket gör interaktionen svårare.  

Lite hackig ska jag säga, Då det är många olika projektledare man har att göra med så alla 

projektledare gör på ett visst sätt och de säger likadant om oss att vi [egen avdelning] gör på 

ett visst sätt så det blir lite hackigt.” (Respondent 14, projektmedlem) 

 

4.3.1.2 Informations-, kommunikations- och verktygsstruktur 

Nästa kod, motsvarande 36 % av utsagorna, belyser vikten av tydligare struktur för dokumenthantering, 

verktygsval och kommunikationsvägar. De största utmaningarna återfinns inom informations- och 

kommunikationsstrukturer. Utmaningarna handlar dels om svårigheter att hitta information och förstå 

Kod Antal (st) Procentandel

Arbetsprocesser 58 64%

Informations-, kommunikations- och verktygsstruktur 33 36%

Organisatorisk styrning



41 

 

var den ska sparas. Dels även att förstå kontaktvägar och hur kontakt etableras, särskilt när det inte finns 

en tydlig kontaktperson för respektive avdelning, i syfte att reducera antal gränssnitt. Något en 

respondent förklarar har reducerats efter att deras avdelning infört en kontaktperson per projekt. Vidare 

visar empirin på nästa utmaning, svåra verktygsstrukturer. Utmaningen består i osäkerhet kring vilka 

verktyg och program som ska användas för olika uppgifter. Respondenterna framhåller att för lite 

verktygsstandarder skapar otydlighet i dagligt arbete, då det försvårar förväntad användning, exempelvis 

vid mötesprotokoll och checklistor. 

”Det är inte jättelätt att bara gå in i ett verktyg och läsa det, men nu när ni säger så, så kan jag 

inte bara på ett ställe se, så här ligger vi till.” (Respondent 5, projektmedlem) 

 

4.3.2 Projektgruppens sammansättning  

Studiens andra tema presenteras i Tabell 9 och omfattar 92 utsagor. Temat framträder genom hela 

huvudprocessen men är central i faserna: Initiera, där projektgruppen etableras och i fas tre: Utföra, när 

samarbetet inom projektgruppen är mest intensivt. 

Tabell 9  

Frekvenstabell: projektgruppens sammansättning 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.3.2.1 Geografiskt avstånd 

Empirin belyser den generella utmaningen med geografisk spridning och dess påverkan på känslan av 

tillhörighet, enkelhet och möjlighet att verka i en komplex organisation. Koden motsvarar nästan var 

tionde utsaga i materialet. Utmaningen blir dessutom alltmer påtaglig desto fler gränssnitt en avdelning 

har, vilket påverkar både gruppsammansättningen och projektledning negativt. 

”Men idag sitter vi här ute som satelliter och det är klart att det inte är säkert man känner 

närhet till projektet då.” (Respondent 10, projektmedlem) 

 

”Det underlättar inte. Sen är det väldigt olika hur pass försvårande det är. För det är också det 

vilka avdelningar som har flyttats ut och vilka interface har de mot andra grupperingar och så 

vidare.” (Respondent 1, projektledare) 

Kod Antal (st) Procentandel

Geografiskt avstånd 8 9%

Projektmedlemmar och projektteam 15 16%

Kompetens och erfarenhet 16 17%

Gruppdynamik och relationer 30 33%

Interna beroenden 23 25%

Projektgruppens sammansättning
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4.3.2.2 Projektmedlemmar och projektteam 

Inom samma tema framträder nästa utmaning genom 15 identifierade utsagor, vilket motsvarar 16 %. 

Empirin visar att projektgruppen tenderar att bli spretig avseende gruppens ramar, antalet och 

variationen av projektmedlemmar. Det framkommer exempel där projektgruppen omfattat 15 – 20 

personer, vilket försvårar möjligheten att förstå gruppens förväntningar och hänga med i projektmöten. 

Empirin visar även tillfällen där projekt saknat en tydligt definierad projektgrupp, vilket inte heller 

upplevts optimalt. 

Vidare visar empirin att resursägare vid tillfällen plockar ut resurser och kan ersätta med en ny inom 

samma funktion, vilken förklaras av en respondent med att organisationen växer. Detta upplevs som en 

utmaning för projektledarens möjlighet att arbeta med fasta projektteam, vilket beskrivs som något 

positivt en projektledare kan göra för att skapa tydlighet och goda förutsättningar tidigt. En respondent 

upplever att tydliga och fasta projektteam dessutom påverkar processens planeringsfas positivt. 

Företagets tillväxt medför en hög andel nyanställda, vilket gör att vid mycket variation i gruppen blir 

det mer utmanande som projektledare att veta vilka som ingår och hantera gruppen som en fast grupp 

där ramarna är tydliga.   

 

4.3.2.3 Kompetens och erfarenhet  

Empirin visar att tilldelningen av rätt kompetens och erfarenhet är central. Koden motsvarar 17 % av 

utsagorna och visar att merparten av respondenterna upplever att projektgrupper med homogen 

kompetens utgör en utmaning. Projektgruppen behöver bestå av en kombination av junior och senior 

kompetens för att skapa goda förutsättningar. Ett ytterligare perspektiv är att gruppsammansättningen 

påverkar förutsättningarna för effektiva digitala möten. Det behöver finnas rätt förutsättningar i gruppen 

och kan annars bli en utmaning. Empirin visar att även när förutsättningarna är uppfyllda kan de snabbt 

förändras och därmed skapa nya utmaningar. 

”Om vi sätter en nybörjare från [egen avdelning] och en ny från [annan avdelning]. Jag tror 

inte det är den bästa kombon utan där kanske man också får välja en från [egen avdelning] som 

har mer erfarenhet om den från [annan avdelning] är ny. Så att man kompletterar varandra 

eller att man vet att det finns en senior bakom som kan stötta.” (Respondent 5, projektmedlem) 

 

”Enkelheten till digitala möten beror mycket på vilken mognad som finns. Vilken projektledare 

och vilket team man har.” (Respondent 5, projektmedlem) 

 

4.3.2.4 Gruppdynamik och relationer 

Temats fjärde kod, utgör den mest förekommande utmaningen (33 %) belyser förlusten av informella 

sammanhang. Detta upplevs försvåra enkelheten att lära känna varandra. Även förlusten av fysiska 

interaktioner framhålls som utmanande. De är viktiga för att skapa kemi inom projektgruppen där 

skillnaden mellan fysiskt och digitalt arbete betonas och att vid enbart digitalt arbete är utmaningen 

större. 

“Sen är det just det här att lära känna folk digitalt är ju lite jobbigt, kan jag känna för egen 

del.” (Respondent 4, projektledare) 
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“Det är lite lättare att skoja också, man bryter lite barriär. Annars är det bara ett litet ansikte 

på skärmen.” (Respondent 14, projektmedlem) 

Vidare visar empirin att avsaknaden av fysiska interaktioner ger upphov till flera utmaningar. Det 

begränsar möjligheter och försvårar relationsbyggande. Respondenterna upplever att informella möten 

såsom spontana samtal i korridoren är centrala för att skapa förståelse för personen bakom namnet och 

leveransen. Förlusten av fysiska interaktioner försvårar även möjligheten att tolka kroppsspråk, vilket i 

enligt respondenterna kan bidra till ökad egen trygghet och ge signaler om hur arbetet går.   

“I ett mötesrum kan man mer känna att nu är någon inte jätteintresserad. […] han skruvade på 

sig när vi pratar om det här. Det går mer att läsa av.” (Respondent 4, projektledare) 

Temat innefattar även vikten av att bryta barriärer, förstå varandras behov och skapa förståelse för att 

alla behövs i leveransen, särskilt i komplexa projekt. Detta då fysiska interaktioner och relationer 

förenklar möjligheten att lyfta problem i ovissa situationer. I sammanhanget framkommer en oro bland 

projektledare att projektmedlemmar kan uppleva rädsla att lyfta problem vid avvikelser från tidsplanen.  

”Jag tror någonstans att projekten är så pass stora ändå att det är ingen som lyckas på egen 

hand, liksom rodda ihop det utan hjälp. Utan det stöttas både från höger och vänster.” 

(Respondent 15, projektmedlem) 

 

4.3.2.5 Interna beroenden 

Den avslutande koden inom gruppsammansättningen identifierades genom 23 utsagor, motsvarande var 

fjärde utsaga. Empirin visar att utmaningen består av bristande förståelse mellan projektmedlemmar och 

deras funktioner, vilket kan liknas vid ett stuprörstänkande och påverka gruppens stämning negativt.  

“De vill ofta att det ska gå fortare och det blir ju ibland en tråkig stämning då, för det gör inte 

det. Det går inte fortare, utan vi försöker göra absolut det mesta vi kan för att det här ska gå så 

smärtfritt som möjligt.” (Respondent 10, projektmedlem) 

Empirin visar att bristande förståelse för interna beroendena utgör en central utmaning, vilket leder till 

försenade arbetsmoment som påverkar efterföljande funktioners möjlighet att fortsätta arbetet. Detta 

förstärks ytterligare av sena ändringar och otillräcklig insikt i de ledtider förändringar medför. 

Sammanfattningsvis skapar detta problem, särskilt under perioder med tidspress och påverkar projektets 

senare skeden i hög grad. Detta lyfts även ur ett holistiskt perspektiv med oro för processens sista 

projektmedlemmar. Utmaningarna är mest framträdande i övergången från genomförandefasen till 

avslutningsfasen, men förekommer genom hela genomförandet. 

”Jag ser inte de där borta och är fri och redo på passningen när jag tittar på min lilla ö här. 

Så det gör att vi skapar väldigt mycket stuprör och missar förståelsen för vad man är beroende 

av varandra.” (Respondent 5, projektmedlem) 

Vidare visar empirin att projektledaren upplever utmaningar kopplade till hantering av interna 

beroenden. Detta innefattar svårigheten att skapa förståelse mellan olika funktioner samt att fungera som 

länk mellan projektmedlemmar och organisationens olika delar. Projektmedlemmar har begränsad 

möjlighet att delta i gemensamma möten, vilket leder till att direkta möten genomförs med berörd 

avdelning. Detta i sin tur bidrar till minskad ömsesidig förståelse mellan olika funktioner. Det 
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framkommer även ytterligare utmaningar i att få projektmedlemmar att se projektet som en gemensam 

leverans.  

”Det kanske fallerar någon gång ibland, då folk har så extremt mycket och hoppar från olika 

projekt […] De kanske har sju eller åtta projekt och fyra olika projektledare som är på, så det 

är en utmaning.” (Respondent 4, projektledare) 

 

4.3.3 Digital arbetsmiljö  

Studiens tredje tema innehåller 83 utsagor, se Tabell 10, motsvarande 19 % av studiens totala 

utmaningar. Temat återfinns i projektledningsprocessens huvudprocess och stödprocesser. Genom att 

erbjuda en digital arbetsmiljö motiveras stödprocessen medan användandet av projektledningsverktyg 

placeras i huvudprocessen. I projektledningsprocessen återfinns temat i den inledande fasen: Initiera 

och fas tre: Utföra med olika fokus, beroende på om utmaningen är centrerad runt kunskap eller 

användning. 

Tabell 10  

Frekvenstabell: digital arbetsmiljö  

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

4.3.3.1 Möteskvalitet och mötesengagemang 

Empirin visar att brister i den digital arbetsmiljö försämrar möteskvalitet och mötesengagemang. 

Merparten av intervjuerna framhåller att digitala arbetssätt vanligtvis leder till hybrida projektmöten 

som generellt upplevs utmanande. Dels upplevs mötena vara svåra att följa, särskilt vid deltagande på 

distans. Vidare upplevs det vara svårt att involvera samtliga och säkerställa aktivt deltagande och 

engagemang när deltagarna inte ser varandra. Intervjuerna visar vidare att digitala projektmöten 

fungerar, men att fysiska möten generellt upplevs bättre. Utmaningen upplevs vara avstängda 

mikrofoner, fokus på andra saker och att de kräver mer disciplin från deltagarna för att uppnå samma 

möteskvalitet som fysiska möten.  

”Det (hybridmöten) […], problemet är oftast att de som sitter i rummet är de som leder och 

diskuterar. Det är svårt att inkludera de som sitter på teams.” (Respondent 9, projektmedlem) 

 

4.3.3.2 Teknisk utrustning  

Ytterligare en utmaning är teknisk utrustning, representerad av 13 utsagor, motsvarande 16 %. Empirin 

visar enhetligt att den största utmaningen är konferensrum utan tillräcklig utrustning för digitala möten. 

Exempel på bristande utrustning som framkommer är otillräckliga högtalare samt avsaknad av kamera. 

Kod Antal (st) Procentandel

Möteskvalitet och mötesengagemang 20 24%

Teknisk utrustning 13 16%

Kunskap inom digitala arbetssätt och verktyg 10 12%

Projektledningsverktyg 40 48%

Digital arbetsmiljö
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Vidare framhålls att kameror sällan används, även när de finns tillgängliga. En sista utmaning är att 

vissa datorer inte kan användas för mötesdeltagande, vilket försvårar medlemmars digitala 

mötesdeltagande. 

4.3.3.3 Kunskap inom digitala arbetssätt och verktyg 

Ytterligare ett utmaningsområde, motsvarande 12 % av utsagorna, är bristande kunskap om hur digitalt 

arbete bör bedrivas i praktiken. Det framkommer att medarbetare har varierande kunskap i digitala 

verktyg, både på individnivå och organisatorisk nivå. Respondenterna uttrycker även en önskan om mer 

moderna arbetssätt och kunskap om hur den geografiska omstruktureringen påverkar projektarbetet. 

Respondenter upplever att förändringar ibland sker utan tillräcklig förståelse för hur de påverkar 

befintliga arbetssätt. Samtidigt upplever andra respondenter att utbildning inom nya program och 

verktyg uteblir, vilket utmanar förutsättningarna för att etablera dem i arbete.  

 

4.3.3.4 Projektledningsverktyg 

Temats största utmaning motsvarar 48 % av utsagorna och berör projektledningsverktyg. 

Respondenternas åsikter varierar, vilket gör att empirin ger en utbredd bild av området. Gemensamt för 

projektledarna är uppfattningen att det saknas en gemensam portal samt en enkel och användarvänlig 

verktygsmiljö. Program upplevs ibland komplexa, svåra att förstå och i vissa fall begränsade i 

tillämpbarheten. Detta medför att alternativa verktyg används i större utsträckning. Vidare visar empirin 

att alla projektmedlemmar inte använder projektportalen, på grund av komplexiteten, vilket försvårar 

användningen av det avsedda projektledningsverktyget. Samtidigt saknas ett projektledningsverktyg 

som fungerar för allt, vilket medför att de uppfattas som otillräckliga. Ytterligare två utmaningar är 

avsaknad av kreativa verktyg för idégenerering och att alla verktyg inte är tillgängliga utomlands.  

 

4.3.4 Struktur och planering 

Studiens fjärde tema återfinns i 34 utsagor, se Tabell 11, förekommer i hela projektledningsprocessen 

och utgör en central del i fas 2: Planering och fas 3: Utföra. 

Tabell 11  

Frekvenstabell: struktur och planering 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.3.4.1 Mötesplanering och mötesstruktur 

Totalt identifierades 37 utsagor inom koden, motsvarande 84 %. Empirin visar att mötesplanering 

behöver anpassas efter projektets behov och förändrade förutsättningar, särskilt för junior projektledare. 

Kod Antal (st) Procentandel

Mötesplanering och mötesstruktur 37 84%

Tidplan 7 16%

Struktur och planering
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Respondenterna beskriver olika uppfattningar om lämplig mötesfrekvens. För många möten upplevs 

minska arbetsron, medan för få eller avsaknad av möten kan leda till bristande informationsutbyte, 

minskad delaktighet och att uppgifter eller problem förbises. Detta gäller särskilt för att 

projektmedlemmarna inte möts fysiskt. Detta ställer krav på projektledarens förmåga att koordinera 

projektet olika funktioner och bedöma lämpligaste mötesstrukturen utifrån gruppens behov.  

”Har man någonting som brinner ännu mer när det svänger från dag till dag? Ja, då kanske 

man till exempel behöver lägga upp att vi har ett pulsmöte varje morgon i fem minuter.” 

(Respondent 2, projektledare) 

Empirin visar även att det kan vara utmanande att avgöra vilka personer som bör involveras i vilka 

möten. Bristande involvering i planeringen försvårar möjligheten att leverera i tid. Samtidigt kan 

uppdelade mötesforum leda till försämrat informationsflöde. Milstensmöten är särskilt utmanande då de 

ofta uteblir, inte prioriteras eller uppdagas sent. Respondenterna beskriver även utmaningar kopplade 

till kort framförhållning och ad hoc-baserade möten, vilket försvårar planering av arbetsuppgifter och 

kan skapa otydlighet kring projektstatus och riktning, särskilt i komplexa projekt.  

Vidare framkommer utmaningar relaterade till mötesstruktur. Avsaknad av mötesanteckningar, 

checklistor och tydlig ansvarsfördelning försvårar uppföljning och ansvarstagande. Respondenterna 

beskriver även när möten upplevs ineffektiva kopplas det till otydliga eller alltför generella agendor. 

Aktivt deltagande upplevs samtidigt som en utmaning, särskilt i digitala möten. Projektledare får 

använda direkta frågor för att engagera vilket kan upplevas som att de pekar ut medlemmar. Empirin 

framhåller samtidigt vikten av en aktiv projektledare i en moderatorroll för att få alla till tals.  

 

4.3.4.2 Tidsplan 

Empirin visar att tidsplanen är central för projektets genomförande och att brister i den utgör en 

betydande utmaning.  Tidsplan motsvarade 16 % med sju utsagor. Två respondenter menar att det är 

problematiskt att kommunicera kundens leveransdatum som internt leveransdatum till intressenterna. 

Detta skapar ofta missförstånd kring interna leveranser och utgör därmed en utmaning i försenade 

leveranser till nästkommande avdelning. Om detta inte kommuniceras och synkroniseras uppstår 

oväntade överraskningar och förseningar, vilket stärker utmaningen utan tydlig planering och 

kommunikation. En ytterligare utmaning är avsaknaden av ledtidsuppskattning eller bristfälliga 

uppskattningar. Respondenterna upplever att det ofta blir pressat framåt slutet, vilket utmanar leveransen 

och leveransdatum.   

”Säg inte datumet som vi ska leverera till kund för då tror de att det är det datumet de ska ha 

klart sin produkt, medan jag egentligen behöver ha den till ett annat datum” (Respondent 6, 

projektmedlem)  

 

4.3.5 Projektledarrollen  

Totalt identifierades 23 utsagor kopplade till temat, där varje kod presenteras i Tabell 12. Temat 

förekommer i hela projektledningsprocessen men är centralt i tredje fasen: Utföra.  
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Tabell 12  

Frekvenstabell: projektledarrollen  

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

4.3.5.1 Flexibelt ledarskap 

Empirin visar att projektledarrollen möter flera utmaningar som kräver flexibelt ledarskap, där arbetssätt 

och förhållningssätt anpassas efter situation och individ. Totalt identifierades tio utsagor, motsvarande 

43 %. En central utmaning handlar om att balansera informationsdelningen. Projektledaren behöver 

säkerställa att projektgruppen får relevant uppdaterad projektstatus, och samtidigt rimlig 

informationsmängd för att undvika överflöd. 

“Problemet blir att det inte får bli någon sorts överflöd av information […] det gäller att hålla 

det så kort som möjligt, men ändå att det finns en möjlighet att få information.” (Respondent 

10, projektmedlem) 

Vidare beskrivs en utmaning i att leda arbetsgrupper med olika behov och förutsättningar. Projektledaren 

behöver kontinuerligt anpassa graden av vägledning utifrån individens behov, där vissa behöver driv, 

medan andra tydligare begränsningar. Vidare behövs förmågan att balansera krav och struktur i relation 

till projektmedlemmarnas arbetsbelastning. Empirin visar att olika tolkningar av information och 

situationer kan skapa utmaning, vilket ställer krav på projektledaren att anpassa ledarskapet och skapa 

gemensam förståelse inom gruppen. 

“Att alla ska se situationen på samma sätt som jag gör […]  hur tydlig man än försöker vara 

så är det alltid någon som har uppfattat det på något annat sätt.” (Respondent 10, 

projektmedlem) 

 

4.3.5.2 Förståelse, engagemang och teknisk kunskap 

Empirin indikerar att projektledarens förståelse, engagemang och kunskap om verksamheten är en 

central faktor, motsvarande 57 % av utsagorna. Respondenterna beskriver att bristande systemförståelse, 

teknisk produktkunskap och produktkännedom kan försvåra samarbetet, kommunikation och förståelse 

för projektets förutsättningar. Detta minskar möjligheten till ett effektivt arbetssätt och förstärks när 

arbetsflöden är komplexa eller när samarbete sker över geografiska avstånd. Respondenterna lyfter 

vikten av att få förståelse för ledtider av produkter eller komponenter och osäkerheten i leverantörsledet. 

Empirin visar slutligen att projektmedlemmar är mer benägna att dela information när projektledaren 

upplevs engagerad, aktivt söker information och är mottaglig för nya perspektiv. 

"Ju mer produktkännedom och kunskap, om hur det fungerar ute i produktionen en 

projektledare har desto lättare blir saker för man förstår varandra.” (Respondent 7, 

projektmedlem) 

Kod Antal (st) Procentandel

Flexibelt ledarskap 10 43%

Förståelse, engagemang och teknisk kunskap  13 57%

Projektledarrollen
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4.3.6 Kommunikation 

Temat kommunikation, som omfattar 104 utsagor, presenteras i Tabell 13. Temat anses vara en 

stödprocess till projektledningsprocessen. Eftersom projekt bygger på samarbete och integration mellan 

människor är kommunikation ständigt närvarande genom hela processen. Kommunikation är särskilt 

central i fas 2: Planera och fas 3: Utföra, där ett kontinuerligt informationsutbyte krävs för att samordna 

arbetet och minska risken för missförstånd. 

Tabell 13  

Frekvenstabell: kommunikation 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.3.6.1 Informationsdelning 

Intervjuerna visar att en tillräcklig informationsdelning till gruppmedlemmar utgör en utmaning. Detta 

omfattar både dokumentation och projektledarens ansvar att säkerställa att berörda parter får rätt och 

samma information. Respondenterna beskriver att informationsutbytet och diskussioner fungerar bättre 

vid fysisk närvaro. Projektledaren agerar som ett språkrör, samtidigt som projektmedlemmarna ansvarar 

för att dela relevant information. Vidare belyses vikten av en uppdaterad och synlig tidslinje med 

projektets centrala milstenar för att skapa överblick, då det är utmanande utan synliga deadlines.  

“Egentligen hålla tidslinje uppdaterad [...] Vi behöver veta de stora milstenarna, har vi det har 

vi koll på läget.” (Respondent 9, projektmedlem) 

 

“Att man som projektledare försäkrar sig om att alla intressenter har fått rätt information och 

det blir lika ifrån vårt håll. Vi förmedlar den informationen som behövs, det blir mer att man 

tar sitt ansvar oavsett sin roll. Att man tar sitt personliga ansvar och ser att informationen 

kommer fram.” (Respondent 7, projektmedlem) 

Respondenterna beskriver även att förändring i projekt, särskilt kopplat till produktstrukturer, system 

och tidsplaner, inte alltid kommuniceras tillräckligt tydligt. Detta kan skapa osäkerhet, merarbete och 

behov av att aktivt efterfråga information. Bristande kommunikation kring förändringar till 

projektgruppen påverkar även möjligheten att planera, prioritera och samordna arbetet mellan 

funktioner. Vidare upplevs muntlig kommunikation otillräcklig då information inte alltid synliggörs i 

system.  

Kod Antal (st) Procentandel

Informationsdelning 31 30%

Uppföljning 11 11%

Fysiska och spontana interaktioner - problemlösning 31 30%

Utebliven information 12 12%

Transparens och öppenhet 19 18%

Kommunikation
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“Då blir det ofta den som skriker högst får mest uppmärksamhet.  Sen har vi alltid deadlines, 

men är det två som har samma slutdatum då? Då blir det lätt att den som skriker högst får 

mest.” (Respondent 14, projektmedlem) 

 

4.3.6.2 Uppföljning 

Flera respondenter beskriver utmaningar inom bristande uppföljning. Omfattningen av uppföljning och 

återkoppling varierar mellan projektledare, där vissa arbetar kontinuerligt med statusuppdateringar 

medan andra i mindre utsträckning följer upp projektstatus. Avsaknad av regelbundna uppföljningar, 

både i formella och informella sammanhang upplevs skapa otydlighet kring status och försvårar 

samordningen mellan funktioner. Vid bristfällig uppföljning finns risk att problem upptäcks för sent 

eller att viktiga aktiviteter förbises. 

 “Jag tycker som en grund i projekten så hade jag uppskattat att få lite återkoppling kanske 

veckovis eller en gång i månaden eller varannan vecka.” (Respondent 9, projektmedlem)   

 

4.3.6.3 Fysiska och spontana interaktioner – problemlösning 

I majoriteten av intervjuerna beskrivs fysiska och spontana interaktioner som betydande för 

kommunikation och problemlösning. Respondenterna beskriver att informella samtal, spontana besök 

och fysisk närhet mellan funktioner bidrar till snabbare problemlösning, tätare dialog och bättre 

förståelse för projektstatus och behov. Avsaknad av samlokalisering påverkar informationsflödet 

negativt, då spontana diskussioner minskar. Detta riskerar att leda till långsammare kommunikation och 

fördröjd hantering av frågor och problem.  

“Sen kan man överhöra diskussionen om man sitter tillsammans och sitter på samma plats [...] 

Vi missar korridorsnacket.” (Respondent 5, projektmedlem) 

 

“När man träffar på varandra i korridoren och snackar eller man hör någon annan prata och 

de har samma problem som vi.” (Respondent 13, projektmedlem) 

 

“Man blir lite rädd att saker tar mycket längre tid […], man kommer en bit ifrån [...] Jag tror 

många saker löstes förr när vi var i samma lokaler, de här snabba grejerna, det blir lite mindre 

så nu.” (Respondent 8, projektledare) 

Flera beskriver att fysisk närvaro underlättar relationsbyggande och skapar bättre förutsättningar för 

samarbete mellan funktioner. Både projektledare och projektmedlemmar lyfter att informella samtal och 

spontana interaktioner bidrar till ökad förståelse och ett mer nyanserat informationsutbyte, jämfört med 

digital kommunikation. Samtal utanför formella möten fyller en viktig funktion för att skapa 

kontaktvägar och stärka samarbetet.  

 “Det bra om man kan wedga in en liten extra fem minuters tjötrunda med projektledare för att 

bara hitta lite kontakt, man missar mer på det än vad man tror, det här under bordet snacket 
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som inte är formellt [...] om man sitter i ett teams möte […] eller om man har ett fysiskt möte, 

det är som dag och natt.” (Respondent 9, projektmedlem) 

Samtidigt upplevs övergången till mer digital kommunikation och geografisk spridning medföra 

utmaningar. Respondenterna beskriver att spontana informationsutbyten minskar när kommunikationen 

främst sker via digitala möten, mejl och planerade avstämningar. Detta kan leda till att problem upptäcks 

senare och att information inte når berörda personer i samma utsträckning. Spontana frågor och kortare 

avstämningar sker inte naturligt på distans. Det beskrivs särskilt påverka diskussioner kring produkter 

och praktiska lösningar.  

“Vi har haft på platsmöten förut, och det var en större och bättre mängd information då men 

nu när vi kör digitala möten så blir det inget spontant samtal och det gör att en hel del 

information inte fås med, det är en nackdel.” (Respondent 15, projektmedlem) 

Vidare framhålls fysisk närvaro som central för att synliggöra engagemang och skapa tillgänglighet i 

projekten. Respondenterna beskriver att närvaro från projektledare och andra funktioner är betydelsefull 

eftersom frågor kan ställas vilket skapar utrymme för spontana diskussioner. Informella kontakter bidrar 

till bättre informationsflöde och enklare kommunikation kring frågor och problem.  

“Jag har åkt upp vissa dagar [...] Jag har en dag där jag går runt och pratar med folk så de 

ser mig och ha möjlighet att fråga, men jag tycker det är viktigt att vi syns.” (Respondent 8, 

projektledare) 

 

4.3.6.4 Utebliven information 

Projektmedlemmarna upplever att viktig information inte alltid delas i tid, särskilt vid förändringar 

kopplade till leveranser, prioriteringar och tidsplaner. Detta leder till att information behöver efterfrågas 

för att arbetet ska kunna genomföras.  Utebliven information kan leda till omprioriteringar, extraarbete 

och osäkerhet kring projektförutsättningar. Informationsflödet upplevs ibland vara reaktivt snarare än 

proaktivt vilket är utmanande då flera arbetsmoment är beroende av att korrekt information når berörda 

i rätt tid. Respondenterna lyfter vikten av skriftlig dokumentation vid förändringar, då muntlig 

information upplevs vara lätt att glömma eller missförstå. 

“Jag har upplevt att vissa bokar in och kallar till möten men inte har med kundnumret i menyn 

och då är det lite svårt, då får jag gissa mig fram.” (Respondent 11, projektmedlem) 

 

4.3.6.5 Transparens och öppenhet 

Transparens och öppenhet utgör den näst största koden inom temat. Projektledarna beskriver att 

problem, förseningar, hög arbetsbelastning och prioriteringssvårigheter inte alltid kommuniceras i tid. 

Detta upplevs försvåra möjligheten att arbeta proaktivt och hantera avvikelser innan de påverkar 

projektets genomförande. Bristande öppenhet kring arbetsbelastning och förseningar begränsar 

möjligheten att ge stöd och anpassa projektets planering. Vidare framkommer att bristande transparens 

kan skapa osäkerhet inom projektgruppen när orsaken till försening eller stillastående arbete inte 

tydliggörs.  
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“Tydlighet och en rak kommunikation uppskattar jag som projektledare. Hellre att man flaggar 

att det här ser inte bra ut, då vet jag och kan agera [...] men om ingen säger det till mig är 

väldigt svårt för mig att kunna hjälpa dem.” (Respondent 2, projektledare) 

Empirin betonar transparens och öppenhet som viktiga förutsättningar där öppen dialog kring problem, 

förändringar och status bidrar till bättre samarbete. Avsaknad av transparens kan leda till frustration, 

stress. Vidare betonas vikten av ett ömsesidigt informationsutbyte mellan projektledare och 

projektmedlemmar, där kommunikationen inte upplevs ensidig eller reaktiv. Bristande transparens 

upplevs leda till ineffektivt resursutnyttjande och onödig tidspress. Respondenter lyfter behov av ökad 

öppenhet kring tidsplaner, status och milstenar samt ett gemensamt ansvar för planering. Svåra besked 

såsom förseningar upplevs svåra att förmedla.  

“Att få tillräckligt mycket tid det är också en utmaning. Med det sagt, tror jag att vi på vår 

avdelning kan bli tydligare också. Vad är det för tider vi jobbar med?” (Respondent 10, 

projektmedlem) 

 

4.4 Enkät  

Enkäten grupperades in efter framkomna teman i tematiseringen. I varje tabell presenteras valda 

svarsalternativen, därav utesluts vissa alternativ i kolumn ”svarsalternativ”. Svarsfrekvensen på 

enkätens utskick var 80 %, där 20 av totalt 25 projektledare svarade.   

 

4.4.1 Organisatorisk styrning 

Enkäten omfattar fem frågor inom temat organisatorisk styrning presenterade i Tabell 14. 

Sammanfattningsvis förstås att vanligen tilldelas projektledaren en mentor vid anställning och bedriver 

tre projekt samtidigt. Gällande att införa mer verktyg- och mötesstruktur är majoriteten (90 %) positiva, 

medan 55 % är negativt inställda till att införa fler riktlinjer inom kommunikation. I fritextsvar framgår 

önskemål om mer uppföljning och infasning vid nyanställning. 

Tabell 14  

Sammanställning enkät: organisatorisk styrning 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

Fråga Svarsalternativ Antal (st) Procentandel

Ja 11 55%

Nej 9 45%

3 9 45%

5 eller fler 5 25%

4 4 20%

2 2 10%

Ja 18 90%

Nej 2 10%

Nej 10 50%

Ja 10 50%

Nej 11 55%

Ja 9 45%

Organisatorisk styrning

Tilldelades du en mentor vid din anställning på 

kundorderprojektavdelningen?

Hur många projekt bedriver du vanligtvis samtidigt? 

Fler riktlinjer för hur kommunikation skulle förbättra 

projektarbetet?

Standardisering av verktyg skulle förbättra projektarbetet?

Tydligare struktur för möten skulle förbättra projektets effektivitet?
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4.4.2 Projektgruppens sammansättning 

Temat projektgruppens sammansättning kopplas till nio av enkätens flervalsfrågor, se Tabell 15. 

Enkätresultaten visar att projektteamen vanligtvis består av 6–10 personer och att 70 % av 

respondenterna arbetar lokalt distribuerat. Avseende gruppdynamik och relationer framgår att 

majoriteten (90 %) av projektledarna går så kallade ”rundor” för att möta alla projektmedlemmar. 

Samtliga som använder arbetssättet upplever det som uppskattade och värdefullt. Samarbete och tillit 

anses fungera i hög grad, men det upplevs svårare utifrån ett geografiskt avstånd. Trots dessa avstånd 

anser 50 % att projektteamen är effektiva. Fritextsvaren visar att projektledare som genomför ”rundor” 

upplever att dess är relationsskapande, samarbetshöjande, effektiva för informationsdelning och 

problemlösning samt för att fånga frågor som annars riskerar att förbises. Empirin belyser även vikten 

av närvaro och att projektmedlemmarna känner sig sedda. Hur detta uppnås förefaller vara av mindre 

betydelse än själva närvaron. 

Tabell 15  

Sammanställning enkät: projektgruppens sammansättning 

 

Kommentar. Egen bearbetning.  

 

4.4.3 Digital arbetsmiljö  

Åtta av enkätens frågor placeras inom nästa tema, relaterat till digitalt arbete och presenteras i Tabell 

16. Generellt framgår att digitala möten påverkar engagemang negativt. 65 % uppger kameraanvändning 

under projektmöten, samtidigt upplever 80 % att den har en positiv påverkan på mötesengagemanget, 

vilket indikerar en diskrepans. Kring projektverktygen är respondenterna positiva och visar en stor 

variation av val av verktyg för att göra en tidsplan. Projektverktygen anses till låg grad vara en utmaning. 

Fråga Svarsalternativ Antal (st) Procentandel

6-10 personer 10 50%

1-5 personer 6 30%

11-20 personer 3 15%

20+ personer 1 5%

Mer än 50% 14 70%

25-50% 3 15%

Ingen 2 10%

Mindre än 25% 1 5%

Ja 18 90%

Nej 2 10%

Om ja, på föregående fråga om rundor. Upplever du dessa 

interaktioner som uppskattade och givande för dig och 

projektmedlemmarna?

Ja, för både mig och projektmedlemmar 20 100%

Nej 14 70%

Ja 6 30%

Instämmer i stor utsträckning 12 60%

Instämmer helt 6 30%

Varken eller 2 10%

Instämmer i stor utsträckning 10 50%

Instämmer helt 7 35%

Varken eller 3 15%

Instämmer i stor utsträckning 8 40%

Instämmer helt 4 20%

Instämmer i liten utsträckning 4 20%

Varken eller 3 15%

Instämmer inte alls 1 5%

Instämmer i stor utsträckning 10 50%

Varken eller 5 25%

Instämmer i liten utsträckning 4 20%

Instämmer inte alls 1 5%

Projektgruppens sammansättning

Projektteamet arbetar effektivt tillsammans trots geografisk 

spridning?

Hur stort är projektteamet du vanligtvis arbetar i?

Hur stor del av projektteamet arbetar normalt på en annan fysisk 

plats än dig? 

Går du rundor för att träffa projektmedlemmarna?

Samarbetet mellan projektmedlemmar fungerar bra?

Det finns hög grad av samarbete och tillit i projektet

Det är svårare att skapa samarbete och tillit i projektteam som 

arbetar på olika platser?

Upplever du att det är tydligt hur projektmedlemmarna önskar att 

du följer upp?
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Enkätens fritextsvar visar att det inte finns ett projektverktyg som används för allt och att projektportalen 

behöver användas mer enhetligt och i högre utsträckning av alla. Projektledarna föredrar olika verktyg 

men flera betonar avsaknaden av ett verktyg som fungerar för allt eller särskilda funktioner i program, 

några förklarar även att alla program inte går att använda i alla projekt utifrån kundönskemål. Gällande 

möteskvalitet framgår att fysiska möten i högre grad fångar mer än digitala möten utifrån det informella 

innan och efter mötet.  

Tabell 16  

Sammanställning enkät: digital arbetsmiljö  

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.4.4 Struktur och planering 

Studiens fjärde tema representeras av nio enkätfrågor med fokus på projektmöten, se Tabell 17. 

Enkätresultaten stödjer flera av de mönster som framkommit i intervjuerna. Alla respondenter använder 

uppstartsmöten medan 75 % genomför avslutande möten. Under projektets genomförande uppger 65 % 

att de använder stående veckovisa möten. Mötesintensiteten beror på projektets positionering i 

projektledningsprocessen. Vidare använder nästan samtliga respondenter agenda vid projektmöten, 95 

% och 75 % delar agendan i förväg. Enkätsvaret visar även att 65 % frågar projektmedlemmar om 

feedback efter avslutat projekt. Det framkommer även att 65 % föredrar fysiska projektmöten. 

Fritextfrågor uppvisar att flera projektledare gör skillnad på möten utifrån syfte men att det kan göras 

bättre för att förbättra möten ytterligare. Några förklarar att det beror på om det är kundmöten, 

Fråga Svarsalternativ Antal (st) Procentandel

Sämre än fysiska möten 13 65%

Samma som vid fysiska möten 4 20%

Bättre än fysiska möten 1 5%

Sämre men tycker att närvaron är högre 1 5%

Då vi som deltar i projektet sitter på flera 

olika anläggningar måste jag ta mötena 

digitalt. Även om jag gärna skulle köra 

dem som fysiska.

1 5%

Ja 13 65%

Nej 7 35%

Bättre med kamera påslagen 16 80%

Ingen skillnad 4 20%

Instämmer i stor utsträckning 11 55%

Varken eller 6 30%

Instämmer inte alls 2 10%

Instämmer i liten utsträckning 1 5%

Varken eller 7 35%

Instämmer i stor utsträckning 6 30%

Instämmer i liten utsträckning 6 30%

Instämmer inte alls 1 5%

Ja 14 70%

Nej 6 30%

MSproject 6 30%

Excel 5 25%

Projektportal 5 25%

Varierar 3 15%

Powerpoint 1 5%

2 8 40%

3 7 35%

4 3 15%

1 1 5%

5 1 5%

Vilket verktyg föredrar du att göra din tidsplan in?

Digital arbetsmiljö 

Vid digitala möten, har du kameran påslagen? (när det är okej att 

ha den)

Vid digitala möten, hur upplever du att engagemanget påverkas 

vid användning av kameran?

Upplever du att projektverktygen är anpassade till 

arbetsuppgiften?

Hur upplever du att digitala möten påverkar deltagarens 

engagemang?

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Användning av verktyg

Jag upplever att verktygen används på ett konsekvent sätt från 

mig och mina kollegor

Jag upplever att projektverktygen fungerar bra när projektteamet 

arbetar på olika platser.
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arbetsmöten eller avstämningsmöten där frekvensen anpassas efter behov men att avstämningsmöten är 

stående.  

Tabell 17  

Sammanställning enkät: struktur och planering 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

4.4.5 Projektledarrollen  

I tre frågor framgår data relaterat till projektledaren, se Tabell 18. Enkäten visar att koordinering av 

arbetsuppgifter är från medel till små utmaningar. Resterande data kopplas till projektledares 

kompetens, certifieringar och erfarenhet på fallföretaget. 

Fråga Svarsalternativ Antal (st) Procentandel

Använder du vanligtvis uppstartsmöte/kick-off vid start av projekt? Ja 20 100%

Alla i projektteamet (en medlem i någon 

av projektets faser)
14 70%

Alla som ev. kan vara intresserade 3 15%

Projektmedlemmar som är berörda av 

projektets första faser
3 15%

Stående, varje vecka 13 65%

Ad-hoc, vid behov 2 10%

Stående, varannan vecka 2 10%

Beror på vad det är för projekt och vilken 

fas/intensitet projektet är i
2 10%

Ett varannan vecka och ett annat var 

tredje vecka
1 5%

Fysiskt 13 65%

Digitalt 4 20%

Hybrid 3 15%

Ja 19 95%

Nej 1 5%

Ja 15 75%

Nej 5 25%

Ja 14 70%

Nej 6 30%

Ja 15 75%

Nej 5 25%

Ja 13 65%

Nej 7 35%

2 7 35%

3 6 30%

1 4 20%

4 3 15%

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Mötesplanering

Hur ofta har du vanligtvis projektmöten?

Hur föredrar du att ha dina projektmöten?

Om ja, på föregående fråga om uppstartsmöten. Vilka bjuds in till 

uppstarsmötet?

Har du något avslutande projektmöte med projektteamet innan du 

stänger ett projekt?

Gör du någon skillnad på dina projektmöten utifrån mötets syfte? 

T.ex. om du har arbetsmöten, informationsmöten, status- och 

Om ja, angående användning av Agenda. Delas denna med 

projektteamet innan mötet?

Struktur och planering

Efter avslutat projekt, frågar du projektmedlemmar om feedback 

för att förenkla arbetet att ta fram en lesson learned?

Gör du en agenda till dina möten?
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Tabell 18  

Sammanställning enkät: projektledarrollen 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

4.4.6 Kommunikation 

Det slutliga temat representeras i nio enkätfrågor, se Tabell 19. Möten är en central kanal för 

informationsdelning där tre av fyra kommunicerar vilka kanaler de använder. Informationsdelning i 

anknytning till förändring kommuniceras till hälften av fallen till alla, annars mest vanligen till berörda. 

Detta gör projektledarna olika, men använder mejl, direkt kontakt, möten och flera olika metoder utan 

att finna mönster. Alla medlemmar uppges inte få samma information, dock får alla information om 

kundstatus. Avslutningsvis, utmaningar inom kommunikation. Enkäten visar att alla fyra nämnda 

områden är små utmaningar besvarade med majoriteten tvåor. Om någon är mer utmanande förstås 

kommunikation mellan projektmedlemmar som svårast med 25 % fyror. Fritextfrågorna visar att 

projektledarna delar information och följer upp på olika sätt, både gällande frekvens och kanaler men 

att det vanligaste är i projektmöten och mejl. Många använder även flera kanaler för samma information.  

Fråga Svarsalternativ Antal (st) Procentandel

3 9 45%

2 8 40%

1 2 10%

4 1 5%

Nej 14 70%

PMI-PMP 3 15%

IPMA 2 10%

Ja, flera stycken. Kommer ej ihåg vilka. 

Både externa och interna
1 5%

0-2 år 8 40%

3-5 år 8 40%

Mer än 10 år 4 20%

Projektledarrollen 

Hur länge har du arbetat som projektledare på fallföretaget?

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Koordinering av arbetsuppgifter

Har du någon extern projektledarcertifiering? Om ja, uppge gärna 

vilken?
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Tabell 19  

Sammanställning enkät: kommunikation 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

Fråga Svarsalternativ Antal (st) Procentandel

Möte 17 85%

Teams 1 5%

Alla ovan 1 5%

Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska 

samtal
1 5%

Alla 10 50%

Berörda 7 35%

Det beror på vad det är som förändrats 

och hur tidskritiskt det är
1 5%

Akuta ändringar informeras först till 

beröda därefter på projektmöte alla. Om 

det inte är akuta så alla

1 5%

Beror på vilken förändring 1 5%

Direkt när du får informationen 2 10%
Beror på hur kritisk det är 9 45%
Vid nästa projektmöte 4 20%

Direkt när du får informationen 5 25%

Kommuniceras information om kundens status till 

projektmedlemmarna? T.ex. om projektet står still p.g.a. att 

kunden ej återkopplat.
Ja 20 100%

Ja 13 65%

Nej 7 35%

2 9 45%

1 4 20%

3 4 20%

4 3 15%

2 8 40%

4 5 25%

3 4 20%

1 3 15%

2 9 45%

1 6 30%

4 2 10%

3 2 10%

5 1 5%

2 9 45%

3 6 30%

1 4 20%

4 1 5%

Ja 15 75%

Nej 5 25%

Hur kommunicerar du oftast ut information till 

projektmedlemmarna vid uppstart av ett projekt?

Vid förändringar i projektet, vilka projektmedlemmar 

kommuniceras detta till?

Kommunikation

Förmedlar du vilka kanaler du använder och dina förväntningar på 

kommunikation till projektgruppen vid projektstart? 

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Informationsdelning

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Uppföljning av projektaktiviteter

Vid förändringar i projektet, när kommuniceras detta till 

projektmedlemmarna?

Får alla i projektet samma information?

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Kommunikation mellan  projektmedlemmar

Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i 

med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 

utmaningar.Kommunikation mellan dig och projektmedlemmar
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5 Analys 

Kapitlet besvarar studiens frågeställningar genom att analysera och jämföra det teoretiska ramverket 

med den insamlade empirin. Kapitlet struktureras utifrån studiens frågeställningar. Analysen inleds 

med att presentera projektledningsprocessens utformning, följt av en analys av identifierade utmaningar 

inom arbetssätt och kommunikation.  

 

5.1 Projektledningsprocessens utformning 

För att besvara studiens första frågeställning: Hur kan en projektledningsprocess vara utformad? 

integreras resultaten från dokumentstudien och projektkontorets intervju med teorier om 

projektverksamhet, processer och projektmetodik.  

Empirin visar att projektledningsprocessen identifierades som Execute business, vilken består av fyra 

faser med tillhörande beslutspunkter och aktiviteter. För att förstå processen utifrån ett teoretiskt 

perspektiv förklarar Bergman och Klefsjö (2020) vikten av att analysera och förstå processens karaktär. 

Med bakgrund i detta kan projektledningsprocessen, i likhet med både resonemang från Bergman och 

Klefsjö (2020) samt Tonnquist (2021), klassificeras som en huvudprocess. Detta eftersom processen 

bidrar direkt till värdeskapande för kunden. Processens faser överensstämmer i hög utsträckning med 

etablerade processer. Bauer (2024) och vedertagna standarder (PMI, 2021) definierar liknande faser, 

även om benämningarna skiljer sig åt. En skillnad är att fallföretaget exkluderar en specifik 

uppföljningsfas och faserna utanför projektet: idé och effekt, vilket överensstämmer med Tonnquist 

(2021) generella projektledningsprocess, illustrerad i Figur 4. 

Sammanfattningsvis kan det konstateras att fallföretaget tillämpar en väletablerad projektstandard i linje 

med exempelvis PMI eller ISO. Intervjun med projektkontoret visar att det finns tydligt stöd för 

huvudprocessen. Däremot framkommer att stödprocesserna kopplade till projektledningsprocessen inte 

upplevs vara fullt utvecklade. Detta indikerar en diskrepans mellan empiri och teori, där teorin 

framhåller vikten av välfungerande stödprocesser för kontinuerlig utveckling (Tonnquist, 2021; 

Bergman & Klefsjö, 2020). För att vidareutveckla projektledningsprocessen i enlighet med teoretiska 

utgångspunkter kan Bergman och Klefsjös (2020) fyrastegsmodell användas för att identifiera och aktivt 

arbeta med stödprocesserna. Inledningsvis innebär detta att skapa förutsättningar och organisera för 

förbättringar. Därefter behöver stödprocessen förstås och observeras för att slutligen möjliggöra ett 

kontinuerligt och ständigt förbättringsarbete. 

Processens aktiviteter bedöms i huvudsak överensstämma med teorin (Bauer, 2024; Patanakul et al., 

2010). Inledningsvis, i fasen initiera/förstudie, behandlas, definieras och undersöks osäkerheter, krav 

och förutsättningar. Vidare i planering är målet enligt empirin att fastställa en auktoriserad projektplan 

i EB2, vilket enligt teorin (Bauer, 2024) är liknande men med betoning på planens syfte, att uppnå 

projektmålen. Processens genomförandefas uppvisar stora likheter, men där Patanakul et al. (2010) och 

Bauer (2024) betonar en skillnad, vikten av stöd till projektmedlemmar. Detta framgår inte tydligt i 

empirin från fallföretaget och skulle kunna utgöra en möjlig förklaring till flera av de senare 

identifierade utmaningarna. I avslutningsfasen betonar teorin också ett större fokus på 

projektmedlemmar såsom att avveckla projektgruppen och erfarenhetsåterföring (Patanakul et al., 2010; 

Bauer, 2024). Patanakul et al. (2010) menar dessutom att det sistnämnda är centralt i organisationer som 

bedriver projekt i följd, vilket enligt respondent 12 sällan genomförs på fallföretaget och därmed förstås 

centralt för att även utveckla stödprocesserna.  
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Vidare framhåller empirin att projektledningsprocessen inkluderar sex beslutspunkter i syfte att besluta 

om projektets fortsatta progression, vilket är i linje med teorin (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024; PMI, 

2017). Tonnquist (2021) menar att genomförandefasen vanligen har beslutspunkter inom fasen för att 

säkerställa status, vilket även framgår i empirin. Tre beslutspunkter är placerade i genomförandefasen, 

något respondent 12 menar stödjer uppföljningen. Mot denna bakgrund kan fallföretagets beslutspunkter 

delvis tolkas som en integrerad uppföljningsfas inom projektledningsprocessen utifrån hur Bauer (2024) 

och PMI (2021) definierar faserna. Beslutspunkterna i genomförandefasen kan därmed minimera det 

synliga behovet av stödprocesser, även om det framgår att de inte är tillräckliga för att ge maximalt stöd 

i lokalt distribuerade projektteam. 

Avslutningsvis bedöms projektledningsprocessen primärt följa en traditionell projektmetodik, baserat 

på fyra tydligt definierade faser, strukturerade aktiviteter, sex beslutspunkter och tydliga leveranser 

mellan faserna, se Figur 5. Tonnquist (2019) förklarar den som ett bestämt flöde där aktiviteter 

genomförs i sekvens efter varandra med tydliga leveranser, något som dessutom liknar Bergman och 

Klefsjös (2020) definition av processer. Detta kan motivera varför projekt bör ledas likt processer och 

därmed motivera studiens relevans. Utifrån empirin framgår även att kundprojektledarna behöver 

hantera förändrade kundkrav i den linjära processen, vilket i teorin framgår utmanande och varför 

organisationer kan välja hybrid projektmetodik. Utifrån Cooper och Sommers (2016) teori om att den 

strukturerade styrningen från traditionell metodik och den iterativa flexibiliteten från agilt arbetssätt 

tillsammans skapar struktur, kontroll och högre effektivitet inom projektledning anses det positivt för 

kravstyrda projekt i lokalt distribuerade projektteam. 

 

5.2 Identifierade utmaningar 

För att besvara studiens andra frågeställning: ”Vilka utmaningar kan identifieras i 

projektledningsprocessen, med fokus på arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade 

projektteam?” sammanvävs i följande avsnitt: empiri från intervjuer med projektledare och 

projektmedlemmar samt enkäten med teorier om projektmetoder, projektgrupper- och roller, 

projektledningsverktyg och framgångsfaktorer.  Empirin struktureras efter studiens tematiska analys, 

där varje tema är omvandlat till en utmaning. Detta resulterade i totalt sex olika utmaningar som i 

följande avsnitt placeras i projektledningsprocessens faser och presenteras utförligt med en 

sammanfattning i Figur 14. 
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Figur 14  

Identifierade utmaningar placerade i projektledningsprocessens faser 

 

Kommentar. Egen bearbetning. 

 

5.2.1 Fas 1: Initiera  

Den inledande fasen präglas enligt empirin av att ta emot projektet, kontrollera direktiv och ta fram nya 

direktiv och förutsättningar för projektet. Det handlar om att skapa förutsättningar för kommande faser 

och projektmedlemmar. Mot den bakgrund identifieras tre centrala utmaningar placerade i fasen. 

 

5.2.1.1 Organisatoriska utmaningar  

Empirin visar vikten av tydlig styrning och ledning från organisationen, såsom processer och strukturer 

vid projektuppstart. Den visar att styrning är centralt för framgångsrik projektledning och att brister 

utgör en utmaning. PMI (2017) och Bauer (2024) framhåller att detta blir särskilt betydelsefullt i lokalt 

distribuerade projektteam med hänsyn till att styrningen minskar osäkerheter, något nämnda 

projektgrupper möter i allt högre utsträckning och framgår i intervjuerna. Enkätresultatet är däremot 

mer negativt inställt till tydligare struktur men positiv till standardisering, vilket ändå kan anses vara i 

linje med organisatorisk struktur och ledning. Enligt Tonnquist (2021) relaterar detta till att forma 

projektverksamheten och utse ett ramverk och projektmetod att följa. Detta anses innefatta den inledande 

fasen, då behovet finns innan progression till resterande faser, se Figur 10. Vidare innebär det olika 

grader av styrning och ledning av projekt, där empirin visar att det finns mer stöd och riktlinjer för det 

Tonnquist (2021) benämner portfölj- och programstyrning. Även projektstyrningen anses finnas på plats 

och synliggörs i intervjuerna där respondenter gett utförliga beskrivningar av upplevelsen, även om 

enkätresultaten visar önskemål om fler standarder. Däremot visar empirin generellt att processer och 
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strukturer i många fall existerar men saknar det sista steget för optimal användning, vilket enligt 

Tonnquist (2021) är projektledning och innebär att anpassa metoderna för varje enskilt projekt.  

Vidare visar empirin att processutmaningarna är för övergripande och saknar tydlighet. Detta försvårar 

det enskilda arbetet, särskilt för juniora projektledare eller nyanställda. Några intervjuer belyser mer 

utmanande situationer såsom projektuppstart, få milstenar eller avsaknad av gemensamma arbetssätt, 

vilket önskemålet om standarder hade underlättat. Utifrån teorin förstås projektledningsprocessen 

övergripande, med syfte att skapa progression snarare än detaljstyrning (PMI, 2017; Bauer, 2024; 

Tonnquist, 2021). Likt studiens första frågeställning, upplevs huvudprocessen existera men det 

identifieras ett behov av tydligare stödprocesser. För att minimera det gap som både teori och empiri 

visar, betonar Bergman och Klefsjö (2020) att processer ofta upplevs opreciserade och kan förbättras 

med ett ökat fokus på processledning. Empirin tyder på att steg två, förstå processen, behöver förhöjt 

fokus för att senare observera och ständigt förbättra den. Tonnquist (2021) menar även att 

projektledningsverktyg kan användas för att stödja projektledaren under processens gång, genom ökad 

kontroll, styrning av projektets helhet och identifiering av beroenden och indata. Bergman och Klefsjö 

(2020) menar att processer och processperspektivet vanligtvis bidrar med detta stöd, vilket tilläggs 

centralt i lokalt distribuerade projektteam (PMI, 2017; Bauer, 2024). Detta för att skapa en gemensam 

riktning i en redan mer utspridd grupp. Utifrån empirin att processens oklarheter framhävs när 

milstenarna förekommer alltmer sällan, stärks Bauers (2024) resonemang om milstenar och 

milstensplaner. Det framgår att dessa förtydligar interna leveranser och förutsättningar för projektets 

helhet och projektledningsprocessens nästkommande fas. 

Empirin visar även på utmaningar kopplade till organisatorisk tydlighet, denna gång kring gemensamma 

strukturer för kommunikation, informationshantering och verktygsanvändning. Tonnquist (2021) 

framhåller att projektledningsprocessen i viss utsträckning bidrar till struktur och därmed kan placeras i 

den inledande fasen, enligt Figur 10. Bauer (2024) betonar däremot att projektledarens arbete i 

genomförandefasen syftar till att erbjuda projektgruppen tydliga riktlinjer, vilket anses vara i linje med 

fas tre enligt Figur 12, dock inte i samma omfattning.  Empirin framhåller även utmaningar i en 

organisatorisk kontext, vad gäller standardiserat arbete och vedertagna riktlinjer för strukturer inom 

kommunikation och verktygsanvändning, något enkäten visar skulle mottas positivt vid implementering.  

 

5.2.1.2 Utmaningar i projektgruppen 

Utmaningarna kopplade till projektgruppen delas in i två delar. Där mer konkreta och fysiskt påtagliga 

utmaningar placeras i projektledningsprocessens inledande fas, initiera. Det handlar om att skapa en 

projektgrupp och bygga förutsättningar, vilket visualiseras i aktiviteterna, se Figur 10. Empirin visar att 

avsaknad av enkelhet och tillhörighet till följd av geografisk distans är mest påtagligt. 70 % av 

enkätrespondenterna uppger att mer än hälften av projektmedlemmarna arbetar från en annan geografisk 

plats, vilket intervjuerna stärker utan numeriska värden. Utmaningen anses särskilt påtaglig i komplexa 

organisationer och för avdelningar med många gränssnitt, vilket delvis kan förklaras av fallföretagets 

tillväxt. Moedt et al. (2024) menar att den organisatoriska strukturen utmanas vid snabb tillväxt, vilket 

anses påverka organisationens komplexitet och möjlighet att skala upp infrastruktur, till exempel digital 

infrastruktur, i takt med tillväxten.  

Vidare visar empirin på utmaningar kopplade till relativt stora projektgrupper. Enkäten indikerar att det 

vanligaste är mellan sex och tio personer, medan intervjuerna visar att grupper kan uppgå till 20 

personer. Samtidigt framkommer otydligheter kring vilka projektgruppens faktiska medlemmar är. 
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Detta kan betraktas som problematiskt, då effektiva projektgrupper enligt Bauer (2024) bör vara tydligt 

avgränsade och bestå av fem till sju medlemmar. När projektgruppen överstiger sju personer ökar 

dessutom kommunikations- och koordineringsproblemen exponentiellt, vilket bekräftar de utmaningar 

empirin redovisar. Ytterligare en utmaning, identifierad i intervjuerna, är att resurser kontinuerligt 

tillkommer och lämnar projektgruppen. Detta framhålls även av Bauer (2024) som en negativ faktor för 

både gruppens sammansättning och effektivitet, eftersom stabila team och samma medlemmar 

förespråkas, i största möjliga utsträckning. I lokalt distribuerade projektteam förstärks dessa utmaningar 

ytterligare, vilket gör en tydlig struktur särskilt central för att hantera konsekvenserna av både temporära 

och stora grupper (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). 

Slutligen visar empirin att alltför homogena grupper i termer av kompetens och erfarenhet är utmanande, 

särskilt när medlemmarna inte arbetar fysiskt nära varandra. Teorin betonar vikten av heterogen 

kompetens baserat på behovet av specialistkunskap (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021), vilket 

överensstämmer med empirins identifierade utmaning. Även om behovet av variation i erfarenhet, 

såsom en kombination av senior och junior kompetens, inte direkt framgår i teorin, framhåller Tonnquist 

(2021) detta. Projektgrupper bör bestå av roller med olika specialistnivåer inklusive både generalister 

och specialister. Detta kan till viss del kopplas till erfarenhetsnivå, då specialistkompetens ofta 

förutsätter en viss grad av erfarenhet. 

 

5.2.1.3 Digitala utmaningar 

Empirin visar att avsaknad av kunskap om digitala arbetssätt utgör en utmaning i 

projektledningsprocessens inledande fas. För att använda lokalt distribuerade projektteam krävs att vissa 

förutsättningar finns på plats innan planering och projektgruppens genomförande inleds. En av dem 

anses vara kunskap om digitala arbetssätt, vilket motiverar att digitala utmaningar förekommer i den 

inledande fasen, se Figur 10. Det mest förekommande är att individer innehar varierande erfarenhet 

medan det även framgår, i några fall, att organisationen upplevs sakna tillvägagångssätt och kunskap 

om effekten av digitalt arbete. I vissa situationer har detta resulterat i att digitala verktyg implementeras 

utan tillräcklig utbildning eller uppföljning. I teorin förklaras detta delvis av LeBlanc och Nosik (2019) 

som menar att digitala och hybrida möten kräver ökad förberedelse och kunskap om lämpliga verktyg. 

Vidare betonar Tonnquist (2021) och Patanakul et al. (2010) att projektledarens förmåga att hantera 

digitala verktyg är avgörande för projektets framgång, vilket indikerar att bristande kompetens inom 

området bidrar till utmaningarna empirin identifierade.  

 

5.2.2 Fas 2: Planera 

Projektledningsprocessens andra fas präglas enligt empirin av att planera genomförandet och bryta ner 

mål till aktiviteter i linje med företagets riktlinjer. Det handlar likt den första fasen om att skapa 

förutsättningar men med fokus på att planera genomförande. Patanakul et al. (2010) och Bauer (2024) 

förklarar att klargöra projektets omfattning och krav i detalj är centralt. Mot denna bakgrund 

identifierades två centrala utmaningar i fasen. 
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5.2.2.1 Utmaningar inom struktur och planering  

En utmaning i empirin är struktur och planering vilken har sin utgångspunkt i planeringsfasen (Figur 

11). I fasen är mötesplanering central eftersom det krävs tydlighet kring när, var och hur möten ska 

genomföras. Möten bör samtidigt utformas utifrån syfte och innehåll men utgör framför allt en 

förutsättning i planeringsfasen eftersom projektmedlemmar ska kunna planera sina arbetsuppgifter och 

förbereda sig. Enligt enkäten bjuder 70 % in samtliga projektmedlemmar till uppstartsmöten för att 

möjliggöra planering, men där resterande projektledare anpassar detta efter vilka projektmedlemmar 

som är intresserade eller berörda i projektets första faser. Ytterligare en utmaning från empirin är att 

kundens leveransdatum ibland uttalas styrande, trots att detta inte nödvändigtvis behöver ligga till grund 

för varje projektmedlems interna tidsplan, vilket upplevs skapa otydlighet. 

Enligt empirin utgör mötesplanering en central utmaning. Bristande involvering försvårar möjligheten 

att leverera i tid, då viktig information riskerar gå förlorad när möten genomförs separat mellan olika 

funktioner. Särskilt lyfts milstensmöten fram som utmanande och bristfällig mötesplanering skapar 

ytterligare svårigheter i prioritering. Enligt Tonnquist (2021) bör mötesplanering utgå från mötets syfte 

och kategoriseras utifrån om det är ett informations-, arbets-, besluts-, förhandlings- eller 

granskningsmöte. Eftersom flera mötestyper förekommer inom samma projekt blir det centralt att inför 

varje möte belysa syfte och dess kategori. Enkätresultatet visar däremot att projektledarna i 70 % av 

fallen försöker anpassa mötet efter dess syfte.  

Vidare framkommer att användningen av ad hoc-möten försvårar planeringen av individuella 

arbetsuppgifter, då de initieras utan framförhållning. Ad hoc-möten kan skapa otydlighet kring 

projektets status och riktning, vilket förstärker koordinationssvårigheter. Enligt enkäten är det 10 % av 

projektledarna som applicerar dessa ad hoc-möten, 65 % genomför stående möten varje vecka och 15 

% försöker anpassa efter projektets förutsättningar. Engström och Lundin (2018) beskriver möten som 

en central arena för kommunikation, vilka utgör en grund för projektets funktion genom att möjliggöra 

beslutsfattande, uppföljning och återkoppling. Ad hoc-möten kan i detta sammanhang uppfattas som 

utmanande, då de ofta saknar rätt struktur och förberedelse, särskilt i lokalt distribuerade projektgrupper 

där möjligheten att fysiskt träffas uteblir. Vidare betonar författarna vikten av att både projektledare och 

projektmedlemmar ges möjlighet till förberedelse inför möten, något som i stor utsträckning uteblir när 

möten initieras med kort varsel. Detta kan därmed bidra till den otydlighet och de 

koordinationssvårigheter som projektmedlemmarna beskriver. 

Vidare visar empirin att tidsplan är ett centralt verktyg med stor påverkan på projektframgång och 

upplevda utmaningar. Respondenterna beskriver att fokus ibland ligger på kundens leveransdatum, 

vilket skapar otydlighet kring interna leveranser och tidsramar. Detta kan leda till förseningar och ökat 

behov av synkronisering mellan olika funktioner. Särskilt i projektets slutskede upplevs ökad tidspress 

eftersom vissa funktioner befinner sig i slutet av processen. Enligt Tonnquist (2021) ska tidsplanen agera 

en gemensam kalender för projektmedlemmar och projektledare vilket möjliggör ett synkroniserat 

arbetssätt. Utifrån detta indikerar empirin att utmaningarna snarare är kopplade till hur tidsplaner 

implementeras och kommuniceras, än till verktyget i sig. Tidsplanen är dessutom ett av de mest använda 

verktygen inom projektledning vilket understryker dess betydelse (Patanakul et al., 2010; Varajão et al., 

2022). En välfungerande och välplanerad tidsplan enligt teorin, bör minska risken för att aktiviteter i 

slutet av projektet påverkas negativt. Användningen av exempelvis Gantt-schema kan bidra till ökad 

överskådlighet av aktiviteter och beroenden vilket underlättar för projektmedlemmar (Tonnquist, 2021; 

Bauer, 2024). Mot bakgrund av det kan empirin tyda på ett utvecklingsbehov i såväl utformning som 

kommunikation av tidsplaner. Dels då det i nuläget inte upplevs stödja arbetet fullt ut, dels eftersom 

detta blir särskilt framträdande i lokalt distribuerade team där arbetet sker på distans. I sådana kontexter 
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får tydliga, visuella och gemensamt förankrade tidsplaner en ännu mer central roll för att skapa 

överskådlighet och förståelse över funktionerna.  

 

5.2.2.2 Kommunikationsutmaningar 

Kommunikationsutmaningarna framträder genom hela projektledningsprocessen men har delvis en 

tydlig koppling till planeringsfasen. Det är viktigt att informationsdelning av tidsplaner och milstenar 

kommuniceras i tid och att tillräcklig information återfinns i planeringsunderlaget. Enkäten visar dock 

att endast 25 % av projektledarna inte beskriver hur kommunikation, informationsdelning och 

kommunikationskanaler används i projektet. Enligt intervjuerna framgår däremot vikten av en 

uppdaterad tidslinje med projektets större milstenar, särskilt då projektgrupperna är lokalt distribuerade. 

Tidsplanen behöver inte vara på detaljnivå men bör vara dokumenterad och tillgänglig. Detta indikerar 

att planeringsfasen, där de kritiska aktiviteterna och tidsramarna fastställs, inte fullt ut etablerar den 

struktur som behövs, Figur 11. 

I enlighet med teorin bör milstenar definieras tidigt i projektledningsprocessen för att minimera risker 

och problem (Bauer, 2024). Detsamma gäller kravhantering, där en tidig genomgång och koppling till 

milstenar kan tydliggöra otydligheter och minska behovet av senare justeringar. Empirin visar dock att 

denna struktur inte alltid realiseras i praktiken, vilket riskerar att skapa otydlighet kring ansvar och 

beroenden. Avsaknad av en tydlig tidsplan med milstenar kan därmed leda till att interna beroenden 

förbises och att saker missas. Samtidigt framhålls i teorin att milstensplaner utgör ett centralt verktyg 

för att synliggöra beroenden och kommunicera projektets genomförande (Tonnquist, 2021; Bauer, 

2024). Vidare betonar Patanakul et al. (2010) att förmågan att tidigt etablera tydliga planer och scheman 

har en direkt påverkan på projektets framgång, vilket stärker att bristerna i informationsdelning kring 

tidsplaner i empirin utgör en kritisk svaghet i planeringsfasen. I kontexten av lokalt distribuerade team 

förstärks denna problematik ytterligare, då avsaknaden av fysisk närhet ökar beroendet av tydlig och 

strukturerad dokumentation. Dessutom betonar teorin att resurser ska planeras och allokeras utifrån 

projektets tidsplan och prioriteringar. Empirin tyder dock på att bristande transparens kring tidsplaner 

och prioriteringar försvårar denna koppling, vilket indikerar att resursplaneringen inte är tillräckligt 

integrerad i projektets övergripande plan eller i projektverktyget. Detta kan i sin tur leda till ineffektiv 

resursanvändning och ökad osäkerhet i projektgenomförandet. 

 

5.2.3 Fas 3: Utföra 

Den tredje fasen präglas enligt empirin av att hantera genomförandet, tillkomna ändringar, kontrollera 

framsteg och bedöma prestationer. Patanakul et al. (2010) betonar vikten av att projektledarrollen 

behöver vara stödjande gentemot projektgruppen i stället för styrande och övervakande. Fasen innefattar 

fem av de sex identifierade utmaningarna. 

 

5.2.3.1 Utmaningar i projektgruppen 

Temat och utmaningarnas andra del omfattar mjukare aspekter: gruppdynamik, relationer och förståelse 

och är särskilt framträdande i projektledningsprocessens tredje fas, i enlighet med Figur 12. De 

identifierade utmaningarna sammanfattas som en konsekvens av förlusten av informella sammanhang 
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samt fysiska och spontana interaktioner, vilket uppstår till följd av geografiska avstånd. Intervjuerna 

visar att dessa aspekter är centrala för att skapa gruppkemi, bygga relationer och bryta barriärer. Detta 

förklaras av Singh och Denner (2025) i termer av interpersonella faktorer, vilka är svårare att utveckla i 

distribuerade projektteam (Webster och Wong, 2008). Detta bekräftas där informella sammanhang har 

en betydande påverkan på gruppens relationer och kan hanteras utifrån ”teambuilding-aktiviteter” för 

att främja grupputveckling och minska effekterna av förlorade informella interaktioner (Tonnquist, 

2021; Singh & Denner, 2025). Samtidigt visar teorin inget tydligt direkt samband mellan spontana 

interaktioner och kemi, relationer och barriärer. Däremot framgår att relationer i hög grad bygger på 

icke-verbal kommunikation, vilken stärks genom fysiska möten (Galli, 2020). För att kompensera för 

denna förlust menar Forslund (2019) att informella sammanhang behöver skapas i större utsträckning, 

även i digitala arbetsformer, exempelvis genom informella digitala möten. På individnivå innebär 

förlusten även utmaningar kopplade till trygghet och möjligheten att tolka kroppsspråk och annan icke-

verbal kommunikation, vilket förstås centralt inom interpersonell kommunikation. Vidare belyser 

Engström och Lundin (2018) vikten av att ta in tyst och informell information. 

Den avslutande utmaningen kopplat till projektgruppens sammansättning avser bristande förståelse för 

varandra, interna beroenden och stuprörstänk. Denna utmaning är särskilt framträdande i 

projektledningsprocessens tredje fas, i linje med aktiviteterna i Figur 12 då projektmedlemmarna arbetar 

mest intensivt tillsammans. Det är även i denna fas samarbetet mellan medlemmar blir mest omfattande, 

vilket synliggör brister i samordning och samsyn. Enligt empirin leder detta till att arbetsuppgifter inte 

färdigställs i tid och därmed försenas i överlämningen till efterföljande funktioner. I förlängningen 

resulterar detta i förseningar, stillastående avdelningar samt tidspressade projektavslut, där vissa delar 

av organisationen ges orimligt begränsad tid för färdigställande. Det teoretiska stödet är relativt 

begränsat för denna utmaning. Tonnquist (2021) framhåller dock att gruppsammansättningen och 

därmed graden av samsyn kring leveransen har en direkt påverkan på projektets framgång. Detta kan 

tolkas vara motsatsen till stuprörstänk, där bristande helhetsförståelse försvårar samarbete och 

relationer. Vidare kan denna problematik antas förstärkas i lokalt distribuerade projektteam, där 

förutsättningarna för gemensam förståelse är mer komplexa. Enkäten visar även detta, där 80 % av 

projektledarna upplever det svårare att etablera tillit och samarbete vid geografiskt åtskilda placeringar.  

Sammantaget innebär detta att stuprörstänk och bristande intern förståelse utgör en central utmaning 

inom projektgruppen 

 

5.2.3.2 Digitala utmaningar 

Empirin visar flera utmaningar kopplade till digitala begränsningar. Den digitala arbetsmiljön, särskilt 

digitala och hybrida möten, upplevs påverka både möteskvalitet och deltagarnas engagemang negativt. 

Empirin framhåller möjliga orsaker såsom svårigheter att följa med i möten, särskilt hybridmöten, att 

involvera samtliga deltagare och säkerställa aktivt deltagande. LeBlanc och Nosik (2019) stödjer 

resultatet och betonar även svårigheten med hybrida möten och att leda dem. Enligt dem beror detta på 

utmaningarna att involvera och bjuda in digitala deltagare. Vidare beskriver Engström och Lundin 

(2018) att projektledarens mötesroll är central. Ansvaret innefattar att sätta scenen inför, under och efter 

mötet genom att skapa dialog, säkerställa dialog och bibehålla fokus på mötets syfte. Utifrån empirins 

indikationer om att projektledaren bör inta en mer aktiv moderatorroll under möten, särskilt med digitala 

deltagare, anses Engström och Lundins (2018) förklaring vara i linje med detta. En sådan roll möjliggör 

ökad inkludering, aktivt deltagande och struktur, vilket kan motverka identifierade utmaningar.   
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Vidare visar intervjuerna att deltagare ofta upplevs frånvarande och passiva under möten, exempelvis 

genom att ha kameran och mikrofonen avstängda. Enkäten med projektledarna visar däremot att 65 % 

har kameran påslagen samtidigt som 80 % anser att mötesengagemanget försämras när kameran är 

avstängd. Detta indikerar en diskrepans mellan förståelse för vad som främjar engagemang och faktisk 

tillämpning. Resultatet är helt i enhetlighet med LeBlanc och Nosik (2019) betoning att tekniska 

förutsättningar påverkar möteseffektiviteten. De lyfter även betydelsen av den fysiska och tekniska 

omgivningen, vilket empirin delvis presenterar. Empirin framhäver inga brister inom den fysiska 

omgivningen men lyfter brister i den tekniska utrustningen såsom kamera och högtalare, då det inte 

finns tillgängligt i alla konferensrum. Detta ligger även i linje med LeBlanc och Nosiks (2019) slutsats 

för avgörande faktorer.   

Empirin belyser även utmaningar kopplade till projektledningsverktyg. Till skillnad från den inledande 

fasen (Figur 10), uppstår i följande fas (Figur 12) utmaningar vad gäller verktygsanvändning. 

Intervjuerna med projektmedlemmarna indikerar att verktygen upplevs komplexa, medan 

enkätresultaten visar att projektledare i hög grad anser att verktygen fungerar bra. Detta tyder på en 

skillnad i upplevelse mellan olika roller, vilket kan innebära avsaknad av anpassning för samtliga 

användare. Identifierade utmaningar inkluderar även avsaknad av en gemensam projektportal, brist på 

ett digitalt projektledningsverktyg anpassat för allt och hög komplexitet i befintliga system. Resultaten 

förstås utifrån Tonnquist (2021) och Bauer (2024) motivering att vid geografiska avstånd förstärks 

behovet av gemensamma digitala portaler, anpassade för enskilda projekt och användarens digitala 

kompetens. Vidare visar Vancoillie et al. (2025) att gemensamma digitala portaler bidrar till förbättrad 

koordinering, transparens, samsyn och ansvarsfördelning samt strukturerad informationshantering och 

standardiserad dokumentation. Tillsammans framgår enligt både empiri och teori ett behov av att 

utveckla gemensamma, användarvänliga och anpassade projektmiljöer, vilket förbättrar 

förutsättningarna för både effektivare samordning och ökat engagemang, vilket framhålls centralt i 

lokalt distribuerade projektteam (Bauer, 2024, Tonnquist, 2021; Vancoillie et al., 2025). 

 

5.2.3.3 Utmaningar inom struktur och planering 

Utifrån empirin identifierades en utmaning kopplad till struktur och planering om varierande upplevelser 

av mötesfrekvens och mötesstruktur. Utmaningen är starkt kopplad till den tredje fasen, utföra, se Figur 

12 och aktivitet 3.1. Empirin visar varierande upplevelser av mötesfrekvens där både för många och för 

få möten upplevs problematiska. Ett stort antal möten kan leda till bristande arbetsro, medan en låg 

mötesfrekvens eller avsaknad av möten riskerar att arbetsmoment och problem faller mellan stolarna, 

vilket minskar delaktighet och informationsutbyte. Vid akuta situationer framkommer dock ett större 

behov av tätare möten.  

Intervjuerna visar även på utmaningar kopplade till mötesstruktur, där tydliga samband finns mellan 

avsaknad av agenda, bristande deltagande och upplevd ineffektivitet. Respondenterna framhåller att 

checklistor och mötesanteckningar bidrar till tydligare ansvars- och uppgiftsfördelning, samtidigt 

upplevs möten ofta ineffektiva när struktur saknas. Projektledare beskriver svårigheter i att styra 

dialogen utan att peka ut individer, medan projektmedlemmar efterfrågar en mer aktiv och styrande 

moderatorroll. Dessa resultat överensstämmer med tidigare forskning som lyfter struktur och planering 

som centrala förutsättningar för effektiva möten. Tonnquist (2021) identifierar avsaknad av syfte, 

agenda och dokumentation som vanliga orsaker till ineffektiva möten, medan Bauer (2024) samt 

LeBlanc och Nosik (2019) betonar vikten av tydlig struktur för att skapa framdrift och tydlighet. 

Författarna framhåller dessutom att mötesanteckningar kan minska konflikter kring beslut och att 
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tydliggöra ansvarsfördelning. Tillsammans stärker detta tolkningen att identifierade utmaningar främst 

är kopplade till bristande struktur och planering snarare än till mötesformen i sig. Engström och Lundin 

(2018) menar vidare att utskick av dagordning och frågeställningar inför möten skapar bättre 

förutsättningar för aktivt deltagande, vilket är ett sätt att hantera flera av framkomna utmaningar. 

Betydelsen av struktur framkommer även i användningen av checklistor. Empirin visar att dessa bidrar 

till tydligare uppgifts- och ansvarsfördelning, vilket ligger i linje med Patanakul et al. (2010) som 

beskriver checklistor särskilt användbara för att koordinera och kontrollera aktiviteter under 

genomförandefasen. Samtidigt lyfter författarna en begränsning i att checklistor kräver en hög grad av 

specificering av aktiviteter, vilket kan göra dem tidskrävande att upprätta och underhålla. Slutligen lyfter 

empirin utmaningar i att prioritera och koordinera arbete i stora och komplexa projekt. Även om dessa 

utmaningar ofta förknippas med planering och styrning pekar Leite och Duarte (2025) på att 

kommunikation är den mest avgörande faktorn i sådana sammanhang, särskilt när medarbetare är 

involverade i flera projekt samtidigt. Podgórska och Pichlak (2019) framhåller vikten av projektledarens 

administrativa och strukturerande egenskaper för att skapa samordning och framdrift, vilket 

överensstämmer med empirins presenterade behov. 

 

5.2.3.4 Utmaningar i projektledarrollen 

Utmaningar i projektledarrollen kopplas till utförandefasen, se Figur 12 och aktivitet 3.1. (hantera och 

styra projekt). I lokalt distribuerade team handlar dessa främst om behovet av ett flexibelt ledarskap, 

bristande förståelse, engagemang och kunskap om gruppen. Enligt empirin behöver projektledaren 

anpassa ledarskapet efter både situation och individ, bland annat genom att balansera 

informationsgivningen. Projektledare behöver ge uppdaterad information om projektstatus utan att 

informationsdelningen blir överflödig, vilket ställer krav på att informationen är både tillgänglig och 

hanterbar för mottagaren. Det kan kopplas till Podgórska och Pichlak (2019) som betonar att 

kommunikationsförmågan är central och understryker vikten av ett anpassningsbart ledarskap utifrån 

gruppens och projektets krav för att erbjuda stöd.  

Empirin visar även att projektgruppen har olika behov där vissa behöver mer pådriv medan andra 

behöver bromsas och begränsas. Detta indikerar behov av kontinuerligt anpassat ledarskap för att driva 

projekt utan att missa vissa delar. Projektledaren behöver balansera krav och struktur utifrån gruppens 

arbetsbelastning. Detta stärks av Engström och Lundin (2018) som belyser att projektledaren ibland 

behöver ge tydliga direktiv, utan utrymme för förhandling eller dialog, medan i andra situationer krävs 

det motsatta med ett mer stödjande och vägledande förhållningssätt.  

Vidare lyfte respondenterna svårigheter i att skapa gemensam förståelse inom projektgruppen eftersom 

individer tolkar situationer och information olika. Även bristande förståelse för hela arbetsflödet 

beskrivs försvåra samarbetet mellan gruppmedlemmar. Empirin visar dessutom att projektmedlemmars 

vilja att dela information påverkas av upplevt engagemang från projektledaren, där ett upplevt intresse 

ökar viljan att bidra. Detta speglar behovet av ett flexibelt ledarskap för att skapa delaktighet och möta 

gruppens behov. I linje med detta betonar Engström och Lundin (2018) projektledarens ansvar att leda 

dialoger, anpassa kommunikationssätt efter situation och förstå hur den påverkar motivation och 

engagemang. Även Podgórska och Pichlak (2019) betonar att ledarskapsförmåga är avgörande för att 

främja effektivt samarbete. Müller och Turner (2007) visar även att projektframgång varierar beroende 

på vilket behov exempelvis intressenterna har, vilket överensstämmer med empirin. 
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5.2.3.5 Kommunikationsutmaningar 

Kommunikationsutmaningarna framträder genomgående i hela projektledningsprocessen men har 

starkast koppling till utförandefasen, se Figur 12 och aktivitet 3.1. (hantera och styra projektet). I lokalt 

distribuerade team handlar utmaningarna främst om utebliven eller sen information vid förändringar, 

bristande uppföljningar, minskade spontana interaktioner samt öppenhet och transparens. I denna fas 

blir dessa brister mer påtagliga då de begränsar möjligheten till snabb problemlösning när 

projektmedlemmarna är geografiskt åtskilda.  

Empirin visar att bristande informationsdelning och oregelbunden uppföljning utgör centrala 

utmaningar. Enkätresultaten visar däremot att omkring 15 % av projektledarna upplevde utmaningar i 

informationsdelning och 35 % upplevde uppföljning medelsvårt. Projektmedlemmar beskriver 

svårigheter kopplade till utebliven information och bristande dokumentation vid förändringar i projekt, 

vilket leder till osäkerhet, omprioriteringar och svårigheter att samordna arbetet mellan olika funktioner. 

Informationen behöver ofta efterfrågas, vilket innebär att kommunikationen upplevs reaktiv snarare än 

proaktiv. Enligt projektledare i enkäten ger de inte alla medlemmar samma information och vid 

förändring kommuniceras det olika beroende på hur tidskritiskt det är. Detta överensstämmer med 

Galvis-Ardila et al. (2023) som beskriver att bristande kommunikationshantering kan leda till 

missförstånd, ineffektiv koordinering och projektförseningar. Även Tenhiälä och Salvador (2018) 

betonar vikten av formell och strukturerad kommunikation för att säkerställa rätt information når rätt 

personer.  Vidare belyser de att användning av formella kommunikationsprotokoll kan förbättra projekt 

med upp till 5–8 %. Detta liknar det respondenterna nämner i empirin att kontinuerliga uppföljningar 

med milstolpar är uppskattat. Vidare lyfter Engström och Lundin (2018) att ansvaret för att leda dialoger 

ligger på projektledaren för att skapa delaktighet genom kommunikation, vilket också speglar empirin.  

Empirin visar att fysiska och spontana interaktioner upplevs ha stor betydelse för kommunikationen. 

Respondenterna beskriver att fysisk närvaro möjliggör snabbare problemlösning, tätare dialog och bättre 

informationsutbyte mellan funktioner tack vare de informella samtalen.  Samtidigt upplevs geografisk 

spridning och ökad digital kommunikation minska möjligheten till spontana diskussioner och 

”korridorsnack”, vilket leder till långsammare kommunikation och risk att information missas eller 

problem upptäcks senare. Detta stödjs av teorin där kroppsspråk, blickar och tonläge bidrar till den 

sociala dynamiken (Tonnquist, 2024; Engström & Lundin, 2018). Denna kommunikation är central för 

att skapa en god kommunikationsmiljö och effektiv interaktion i projektgrupper, vilket är likstämmigt 

med empirin. Forslund (2019) beskriver att spontan och informell kommunikation minskar vid 

distansarbete, vilket påverkar informationsflöde och engagemang negativt, medan Singh och Denner 

(2025) betonar att informell kommunikation stärker relationer och samarbete. Empirin överensstämmer 

även med Tonnquist (2024) som framhåller att digital kommunikation begränsar spontana interaktioner 

och därmed kan försämra effektiviteten i kommunikationen.  

Vidare kan respondenternas beskrivningar av relationer kopplas till Galli (2020) samt Gillard och 

Johansen (2004), som menar att exempelvis närvaro och icke-verbal kommunikation är centrala delar 

för fungerande projektkommunikation och att digital kommunikation inte är tillräcklig. Däremot skiljer 

sig empirin från Forslund (2019), att informella digitala möten såsom ”att ta en kaffe över nätet” kan 

motverka negativa effekter av distansarbete. Respondenterna efterfrågar i stället att ses fysiskt för 

problemlösning och möjlighet att överhöra saker i korridoren.  
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Empirin visar även att transparens och öppenhet är centralt för välfungerande kommunikation och 

samordning. Respondenterna beskriver att problem, förseningar och hög arbetsbelastning inte alltid 

kommuniceras i tid, vilket försvårar proaktiv hantering av avvikelser. Utebliven information skapar 

frustration, osäkerhet och svårigheter att planera arbetet medan öppen dialog kring problem och 

projektstatus förbättrar samarbete. Det framkommer även behov av ömsesidig transparens, där både 

projektledare och projektmedlemmar ansvarar för informationsutbytet. 

För att säkerställa informationsdelning betonar teorin att formell kommunikation möjliggör att tydlig 

och saklig information delas och därför är att föredra (Tenhiälä & Salvador, 2018; Jansson & Ljung, 

2023). Detta är särskilt viktigt för att projektmedlemmar ska känna delaktighet, exempelvis genom 

användning av agendor och protokoll, vilket kan kopplas till den upplevda bristen av transparensen i 

empirin. Samtidigt går det inte att fastställa i vilken utsträckning formell kommunikation faktiskt bidrar 

till öppenhet. Däremot betonar Engström och Lundin (2018) vikten av att i mötessammanhang främja 

ett mer öppet och aktivt deltagande genom att tillämpa strukturerade former, såsom ”laget runt” där 

samtliga ges möjlighet att komma till tals.  

 

5.2.4 Fas 4: Avsluta 

Den fjärde fasen präglas enligt empirin av att genomförandet stängs internt och externt. Bauer (2024) 

och Patanakul et al. (2010) betonar vikten av att tillvara ta erfarenheter systematiskt något som 

synliggörs med organisatoriska utmaningar, presenterade nedan. 

 

5.2.4.1 Organisatoriska utmaningar 

Empirin och projektledningsprocessens utformning i fas fyra visualiseras i Figur 13 och betonar 

aktiviteter kopplade till det formella projektavslutet. Samtidigt framhåller teorin (Bauer, 2024; 

Patanakul et al., 2010) vikten av att tillvarata erfarenheter, vilket indikerar att denna aspekt bör integreras 

och synliggöras i processen. Detta indikerar att organisatoriska utmaningar inte enbart återfinns i tidigare 

faser, utan kvarstår i projektets avslutande fas. I detta sammanhang kan empirin relateras till Patanakul 

et al. (2010) och Bauer (2024) avseende erfarenhetsåterföring samt till Bergman och Klefsjö (2020) 

teorier om processledning och processutveckling. De menar att processer behöver organiseras, förstås 

och observeras för att möjliggöra förbättring. Detta kan omsättas med ”lessons learned”, ett verktyg 

presenterat i teorin och intervjuerna. Vidare visar empirin att tillvaratagen erfarenhet inte enbart bidrar 

till lärande, utan även utgör stöd vid prioritering mellan projekt. Detta framstår enligt empirin särskilt 

relevant i lokalt distribuerade team, där avsaknaden av fysisk närvaro kan leda till minskad påminnelse 

om projektet och därmed svårigheter att upprätthålla en kontinuerlig kunskapsdelning. Tonnquist (2024) 

menar att minskad fysisk interaktion och förståelse för varandra dessutom påverkar 

problemlösningsförmågan negativt, vilket indirekt kan anses vara en del i prioritering. Avslutningsvis 

indikerar detta på att det finns ett behov av att etablera en tydligare struktur för att tillvarata erfarenhet. 

Inledningsvis för att förstå behovet för att senare utveckla och förbättra projektledningsprocessen och 

eliminera utmaningarna, i enlighet med Bergman och Klefsjö (2020) systematiska fyrastegsmodell. 
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6 Diskussion 

Inledningsvis presenteras en sammanfattande beskrivning av studiens resultat i relation till studiens 

syfte och frågeställningar. Vidare diskuteras studiens trovärdighet och metodavsnitt, följt av en 

redovisning av studiens implikationer.  

 

6.1 Resultatdiskussion 

Syftet med studien var: Att öka förståelsen för projektledningsprocessens utformning och tillhörande 

utmaningar med fokus på arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam. Utifrån 

analysen av den första frågeställningen: Hur kan en projektledningsprocess vara utformad? 

identifierades ett nuläge för projektledningsprocessen i lokalt distribuerade team. Resultatet visar att 

projektledningsprocessen består av fyra faser med tillhörande beslutspunkter och aktiviteter, vilket 

innebär att den kan betraktas som en huvudprocess, se Figur 9. 

• Fas 1: Initiera fokuserar på att identifiera krav, förutsättningar, risker och osäkerheter inför 

projektets genomförande och avslutande beslutspunkt 1.  

• Fas 2: Planera syftar till att fastställa en auktoriserad projektplan där alla kontraktskrav är 

nedbrutna till planer, resurser och aktiviteter. 

• Fas 3: Utföra omfattar projektets genomförande, från plan till leverans och innefattar 

beslutspunkterna 3, 4, 5. Fasen präglas av koordinering, uppföljning och hantering av 

förändring. Det läggs ingen större vikt vid stöd till projektmedlemmar, vilket förekommer i 

teorin.  

• Fas 4: Avsluta inleds när alla milstenar och leveransen till kunden är uppnådd. 

Projektledningsprocessens avslutning innebär att stänga projektet mot kund och därefter internt 

på företaget i beslutspunkt 6.  

I huvudsak är projektledningsprocessen utformad enligt traditionell metodik bestående av tydligt 

definierade faser, aktiviteter och beslutspunkter. Detta går i linje med etablerade teorier inom 

projektledningsmetoder (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024; PMI, 2017). Samtidigt visar resultatet att 

projektens föränderliga förutsättningar skapar behov av flexibilitet och kontinuerlig anpassning genom 

exempelvis förändrade kundkrav. Det indikerar att projektledningsprocessen kan gynnas av inslag från 

mer iterativa arbetssätt där struktur kombineras med ökad anpassningsförmåga. Detta innebär fler agila 

inslag i den traditionella utformningen, vilket mynnar ut i en hybridmetodik för att uppnå kombinationen 

av struktur och iterativ flexibilitet. 

Kartläggningen av projektledningsprocessens nuläge i kombination med insamlad empiri och teoretiska 

utgångspunkter möjliggjorde besvarandet av studiens andra frågeställning: ”Vilka utmaningar kan 

identifieras i projektledningsprocessen, med fokus på arbetssätt och kommunikation i lokalt 

distribuerade projektteam?” Resultaten visar att sex övergripande teman beskriver de centrala 

utmaningarna i processen, se Tabell 7. Kommunikation, organisatorisk styrning och projektgruppens 

sammansättning utgör de mest framträdande utmaningarna. Samtidigt är samtliga teman nära 

sammankopplade och påverkar varandra genom hela projektet.  

Ett centralt resultat är att kommunikation utgör en genomgående förutsättning för 

projektledningsprocessens funktion. Kommunikationsrelaterade utmaningar återfinns i samtliga faser 
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och omfattar informationsdelning, uppföljning, transparens samt möjligheten till spontana interaktioner. 

Särskilt i lokalt distribuerade projektteam framträder betydelsen av informella kontakter och 

kontinuerligt informationsutbyte för att skapa samordning och gemensam förståelse. Vidare visar 

resultatet att struktur och planering är avgörande för att koordinera arbetet mellan projektets olika 

funktioner. Tydliga processer, mötesstrukturer, tidsplaner och verktyg bidrar till ökad överblick och 

samordning. Samtidigt kan alltför generella eller otydliga strukturer riskera att skapa osäkerhet och öka 

beroendet av individuell erfarenhet. Det förekommer därför ett behov av balans mellan standardisering 

och flexibilitet. Ett tredje övergripande resultat är projektledarens roll som sammanhållande funktion i 

projektet. Projektledaren förväntas koordinera informationsflöden, hantera interna beroenden, skapa 

struktur och anpassa sitt ledarskap efter projektet och gruppens behov. Detta blir särskilt betydelsefullt 

i lokalt distribuerade projektteam där geografiskt avstånd, olika kompetensnivåer och begränsad 

informell kommunikation ställer högre krav på ledarskap och verksamhetsförståelse.  

Slutligen indikerar resultaten att fasen utföra utgör projektledningsprocessens mest utmanande del. 

Majoriteten av de identifierade utmaningarna återfinns där projektets funktioner, beroenden och 

intressenter integreras i genomförandet. Resultatet visar att projektframgång i stor utsträckning påverkas 

av hur väl kommunikation, struktur och ledarskap samverkar i denna fas.  

 

6.2 Teoretiska implikationer 

Studien bidrar teoretiskt genom att dels bekräfta att standarder och etablerade projektmetoder fungerar 

även i lokalt distribuerade team, dels synliggöra behovet av ökad flexibilitet och struktur. De 

identifierade utmaningarna indikerar att förändringar i omvärlden, organisationsstruktur och inom 

projekt ställer högre krav på anpassningsförmåga, både i projektledarskapet och i valet av arbetssätt. 

Detta ligger i linje med teorier om hybrida eller agila angreppssätt, där struktur kombineras med 

flexibilitet. Studien breddar den teoretiska förståelsen av projektledning i distribuerade kontexter genom 

att särskilt belysa lokalt distribuerade projektteam. Tidigare forskning (Bauer, 2024; Liu et al., 2015) 

har i stor utsträckning fokuserat på globalt distribuerade team där utmaningar kopplas till exempelvis 

kulturskillnader och tidszoner. Denna studie visar att det i lokalt distribuerade team, trots frånvaro av 

sådana faktorer, uppstår utmaningar kopplade till mjukare aspekter såsom kommunikation, arbetssätt 

och samarbete. Detta indikerar att dessa dimensioner bör ges större utrymme i den teoretiska 

utvecklingen av projektledning. 

 

6.3 Praktiska implikationer 

Studien bidrar med praktiska implikationer genom kunskap om hur en projektledningsprocess kan vara 

utformad samt genom identifiering av tillhörande utmaningar inom arbetssätt och kommunikation. 

Projektledningsprocessens utformning bidrar till förståelsen av att driva projekt likt processer och anses 

stämma väl överens med etablerade standarder, vilket bekräftar fallföretagets arbetssätt. Detta indikerar 

att processen kan fungera som en referensmodell för andra företag som arbetar i lokalt distribuerade 

team. Förslagsvis kan den nyanseras med iterativa inslag och flexibilitet, likt hybrid projektmetodik, för 

att förenkla progressionen något. Studien synliggör och skapar förståelse för sex utmaningar i 

projektledningsprocessen kopplade till kommunikation och arbetssätt. Eftersom resultaten 

huvudsakligen hämtats från ett operativt och taktiskt perspektiv kan dessa insikter påverka och utveckla 

sättet att leda och driva projekt och därmed erbjuda nya förutsättningar inom projektledning. Insikterna 

kan även användas vid beslutsfattande inom projektledning och projektstyrning. 
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6.4 Metoddiskussion 

Studien genomfördes enligt en enfallsdesign, vilket Patel och Davidson (2019) framhåller kan påverka 

validiteten negativt. Detta hanterades dels genom en inbäddad utformning som möjliggjorde flera 

perspektiv, dels genom jämförelser mellan empiri och teori för att uppnå analytisk generaliserbarhet och 

stärka den externa validiteten (Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Eftersom fallstudier är en 

väletablerad forskningsmetod anses detta även bidra till högre reliabilitet. 

Vidare användes triangulering av kvalitativa och kvantitativa data för att stärka validiteten genom att 

reducera metodernas unika svagheter (Patel & Davidson, 2019; Säfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). 

Semistrukturerade intervjuer kan begränsa reliabiliteten, men gemensamma teman ökade strukturen. 

Genomförandet i respondenternas naturliga miljö samt att båda författarna deltog stärker både validitet 

och reliabilitet (Patel & Davidson, 2019; Säfsten & Gustavsson, 2019). Därutöver rekommenderas 

respondentvalidering, vilket i studien utelämnats och därmed utgör en begränsning. Löpande validering 

med fallföretaget har stärkt studiens trovärdighet men kan ha påverkat betoningen av särskilda 

perspektiv och bör beaktas vid tolkning av resultat. Urvalet genomfördes även av fallföretaget, vilket 

gav bredd men begränsade författarnas insyn och kontroll. Faktorer såsom respondenternas relation till 

den urvalsansvarige samt deras inställning till projektledningsprocessen kan därmed ha påverkat 

validiteten (Säfsten & Gustavsson, 2019). 

Reliabiliteten stärks genom en systematisk tematisk analys och gemensamt deltagande. Båda författarna 

deltog i analysprocessen och har tillsammans tematiserat materialet. Arbetsprocessen har löpande 

dokumenterats för att säkerställa spårbarhet och minimera risken för att tolkningar och detaljer 

exkluderas (Patel & Davidson, 2019). Vidare hade analysen induktiva inslag, även om studiens 

övergripande ansats var deduktiv från början. Detta tillvägagångssätt kan likställas med abduktion för 

att undvika att relevant information faller bort och kan därför beskrivas som studiens slutgiltiga ansats. 
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7 Slutsatser 

Kapitlet redovisar studiens slutsatser, följt av rekommendationer. Avslutningsvis presenteras förslag på 

vidare forskning.  

7.1 Slutsatser och rekommendationer  

Studiens syfte är Att öka förståelsen för hur en projektledningsprocess kan vara utformad samt att 

identifiera tillhörande utmaningar, med fokus på arbetssätt och kommunikation i lokalt distribuerade 

projektteam. Resultatet omfattar projektledningsprocessens utformning och identifierade utmaningar. I 

studien kopplas utmaningarna till projektledningsprocessens faser för att skapa en ökad förståelse för 

hur processens praktiska tillämpning kan förbättras och därmed uppfylla studiens syfte. 

Projektledningsprocessens utformning visar att den i huvudsak följer traditionell projektmetodik, med 

tydliga faser i linje med etablerade standarder. Processen kan därmed förstås som en huvudprocess som 

bidrar till struktur och styrning i projektarbetet. Samtidigt indikerar resultatet att en standardiserad 

process kan vara svår att tillämpa praktiskt, då projektens variation kräver anpassning och flexibilitet. 

Vidare framkommer att de största utvecklingsbehoven inte är kopplade till huvudprocessens utformning, 

utan till stödprocesserna. För ett effektivare genomförande behöver stödprocesserna utvecklas och 

integreras i linje med huvudprocessen. Projektledningsprocessens identifierade utmaningar 

sammanfattas till: 

• Organisatoriska utmaningar 

• Utmaningar i projektgruppen 

• Digitala utmaningar 

• Utmaningar i struktur och planering 

• Utmaningar i projektledarrollen 

• Kommunikationsutmaningar 

Resultatet visar att fem av sex förekommer inom fas tre, utföra, se Figur 14. Genom att identifiera, 

strukturera och relatera utmaningarna till projektledningsprocessen synliggörs att effektivt arbete i lokalt 

distribuerade team behöver reviderade och förbättrade stödprocesser. Resultatet visar att en väletablerad 

process inte är tillräcklig, utan att dess effektivitet är beroende av hur stödprocesser integreras. Detta 

blir särskilt framträdande i lokalt distribuerade projektteam, där geografisk spridning förstärker behovet 

av tydlig struktur och gemensamma arbetssätt.  

Studien stödjer projektledare och organisationer som arbetar i distribuerade kontexter genom att skapa 

ökad medvetenhet om vilka utmaningar som påverkar projektets förlopp och framgång. Utifrån 

resultatet kan följande rekommenderas: 

• Utveckling av stödprocesser 

• Tydliggöra arbetssätt och strukturer: standardiserade mötesformer, ökad informationsdelning 

och transparens.  

• Utbildning inom digital arbetsmiljö: säkerställer tillgång till och kompetens i digitala verktyg. 

• Uppmana till informella sammanhang och kommunikation. 
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7.2 Vidare forskning 

Studiens datainsamling baseras på interna aktörer inom ett företag inom en specifik bransch, vilket 

innebär att resultaten kan vara kontextberoende och därmed ha begränsad generaliserbarhet. För att 

stärka överförbarheten av den identifierade projektledningsprocessen och de tillhörande utmaningarna 

bör framtida studier omfatta flera företag och branscher. Detta skulle möjliggöra jämförelser och 

identifiering av såväl gemensamma mönster som skillnader. Analysen visar att 

projektledningsprocessens genomförandefas upplevs som den mest utmanande och omfattar fem av de 

sex identifierade utmaningarna. Detta indikerar att framtida forskning främst bör fokusera på denna fas, 

med särskild betoning på bakomliggande orsaker. En sådan forskningsriktning kan bidra till en ökad 

förståelse för varför utmaningarna är särskilt framträdande i denna fas samt vilka aspekter av lokalt 

distribuerade team som bidrar till deras uppkomst. Vidare skulle det vara av intresse att jämföra lokalt 

distribuerade team med samlokaliserade team och att genomföra sådana studier i flera organisationer. 

Eftersom kommunikation identifierades som den mest framträdande utmaningen kan framtida forskning 

även fördjupa förståelsen för kommunikativa arbetssätt. Detta kan med fördel göras genom att studera 

olika former av kommunikation, såsom spontana och informella interaktioner, samt deras påverkan på 

gruppsammansättning, effektivitet och projektframgång. Det kan exempelvis undersökas hur 

organisationer kompenserar för förlusten av dessa interaktioner genom digitala arbetssätt, mötesformer 

eller organisatoriska strukturer. På så sätt kan framtida forskning inte bara fördjupa förståelsen för 

utmaningen, utan även bidra med konkreta rekommendationer för hur den kan hanteras. Slutligen visade 

studien att flera utmaningar uppstår i gränsytan mellan formella processer och det praktiska 

projektarbetet. Trots att processer, verktyg och riktlinjer finns på plats upplever respondenterna att dessa 

inte stödjer det operativa arbetet i tillräcklig utsträckning. I framtiden kan det därför undersökas hur 

projektledningsprocesser kan utformas för att i högre grad balansera standardisering och flexibilitet. 
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Bilagor 

Bilaga 1 – Intervjuguide projektledare 

Respondenten 

• Vill du vara vänlig att berätta om dig själv? T.ex. utbildning, certifiering, karriär och tid på 

fallföretaget.  

• Vad har du för tidigare erfarenhet inom projektledning? 

• Vilka är dina huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsområden? 

Arbetssituation 

• Hur upplever du din nuvarande arbetssituation som projektledare inom kundprojekt? 

• Hur upplever du att ditt arbete har förändrats sedan den geografiska förflyttningen? 

Projektledningsprocessen 

• Vilka typer av aktiviteter utför du under ett projekt, från start till slut? 

• Vilka utmaningar upplever du att du kan möta under ett projekt? 

• Hur använder du fallföretagets generella projektledningsprocess i dina projekt idag? 

• Hur arbetar du med milstenarna i dina projekt? 

• Hur tycker du att projektprocessen funkar?  

• Vilka utmaningar upplever du uppstår när projektledningsprocessen ska följas i lokalt 

distribuerade team?  

• Hur tror du att den nuvarande projektledningsprocessen kan förbättras?  

Projektverktyg 

• Vilka verktyg använder du i dina projekt? Ge gärna exempel. 

• Hur används de i det dagliga projektarbetet? 

• Hur upplever du att verktygen fungerar i lokalt distribuerade team?  

• Vilka utmaningar upplever du med de verktyg som används i projekten? 

• Finns det något du skulle vilja förbättra när det gäller verktyg i projekt? 

• Hur används de digitala verktyg för att dela information och dokument inom projektgruppen? 

• Hur upplever du att de digitala verktygen påverkar samarbetet inom projektteamet? 

Kommunikation och möten 

• Vilken typ av information kommuniceras ut under projekttiden? 

• Hur kommunicerar du med tilldelade projektmedlemmar inom projektteamet? 

• Hur organiseras kommunikationen i projektet? Till exempel möten, uppföljningar och 

rapportering. 

• Hur säkerställer du att alla gruppmedlemmar får samma information? 

• Vad anser du är viktigt för att kommunikationen ska fungera bra i ett projektteam? 

• Vilka utmaningar upplever du att det finns inom kommunikation? 

• Vilken roll har projektmöten i projektet och inom kommunikationen? 

• Hur ofta genomförs projektmöten? 

• Hur fungerar möten i lokalt distribuerade projektteam? 
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Tillit och samarbete 

• Hur upplever du samarbetet mellan projektmedlemmar och dig? 

• Hur upplever du tilliten inom projektgruppen? 

• På vilket sätt skiljer sig dina kollegors arbete jämfört med hur du arbetar? 

• Hur upplever du samarbetet mellan er kundprojektledare? 

Framgångsfaktorer 

• Vad upplever du är viktigast för att uppnå framgång i dina projekt? 

• Vad tror du är viktigast för att uppnå effektiva projektteam? 

Avslut 

• Har du något mer du vill tillägga?  
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Bilaga 2 – Intervjuguide projektmedlemmar 

Respondenten 

• Vill du vara vänlig att berätta om dig själv? T.ex. roll, arbetsuppgifter och tid på fallföretaget.  

• Vad innebär det att jobba på din avdelning?  

Arbetssituation 

• Hur upplever du din nuvarande arbetssituation som intressent till ”kundprojektavdelningen”? 

• Hur upplever du att ditt arbete som intressent har förändrats sedan projektledarnas 

geografiska förflyttning? 

Projektledningsprocessen 

• Hur och när kommer du i kontakt med kundprojektledarna? 

• Vilka är dina arbetsuppgifter och ansvarsområden i kundprojekt? 

• Hur involveras du i projekt? 

• Hur får du information om vad du förväntas leverera i ett projekt? 

• Hur delar du din progression med projektledaren? 

• Hur följer projektledaren upp ditt arbete? 

• Hur upplever du struktur och planering i ett projekt? 

• Vilka utmaningar upplever du under projekttiden?  

Projektledningsverktyg 

• Vilka projektverktyg använder du för att få uppdaterad information kring projekt du arbetar i? 

• Hur vet du vilka verktyg som du bör använda i ett projekt? 

• Hur upplever du att verktygen fungerar när ni arbetar på olika platser? 

• Hur stödjer de digitala verktygen samarbetet inom projektteamet? 

• Vilka utmaningar upplever du med projektverktyg som används i projekt?  

• Finns det någon förbättring du gärna ser när det gäller projektverktyg?  

Kommunikation och möten 

• Hur kommunicerar projektledaren med er avdelning? Till exempel möten, uppföljningar och 

rapportering. 

• Vilken typ av information kommuniceras till dig?  

• Vilka utmaningar upplever du att det finns inom kommunikationen? 

• Vad anser du är viktigt för att kommunikationen ska fungera bra i ett projektteam? 

• Vilken roll har projektmöten i projektet och inom kommunikationen? 

• Hur ofta genomförs projektmöten?  

• Hur fungerar möten i lokalt distribuerade projektteam? 

• Hur organiseras projektmöten? Digitala eller fysiska möten? 

Tillit och samarbete 

• Hur upplever du samarbetet mellan projektledaren och din avdelning? 

• Vilket stöd får du av projektledaren?  

• Vilket stöd önskar du från projektledaren? 
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• Hur upplever du projektledarnas arbetssätt? 

• Hur upplever du samarbetet mellan projektledarna? 

Framgångsfaktorer 

• Vad upplever du är viktigast för din avdelning för att kundprojekten ska bli framgångsrika?  

• Vad tror du är viktigast för att uppnå effektiva projektteam? 

Avslut 

• Har du något mer du vill tillägga?  
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Bilaga 3 – Intervjuguide projektkontor 

Respondenten 

• Vill du vara vänlig att berätta om dig själv? Till exempel utbildning, karriär, arbetsuppgifter 

och tid på fallföretaget.  

• Vad har du för tidigare erfarenhet inom projektledning? 

• Vad innebär det att jobba på din avdelning?  

• Hur och när kommer du i kontakt med projektledarna på ”kundprojektavdelningen”? 

Arbetssituation 

• Hur upplever du din nuvarande arbetssituation i relation till projektledare på 

”kundprojektavdelningen”? 

• Hur upplever du att arbetet inom projekt och projektledning har förändrats sedan den 

geografiska förflyttningen?  

Projektledningsprocessen 

• Vad anser du är en projektledningsprocess? 

• Hur ser er projektledningsprocess ut? Finns det en eller finns det flera?  

• För vem är projektledningsprocessen applicerbar?  

• Hur säkerställer ni att projektledningsprocessen är effektiv?  

• Hur säkerställer du att projektledningsprocessen inte blir för byråkratisk?  

• Vilka standarder jobbar ni utifrån?  

• Hur ofta reviderar ni projektledningsprocessen?  

• Vilka utmaningar upplever du det finns i den nuvarande projektledningsprocessen?  

Metod 

• Arbetar ni utifrån någon särskild projektmetodik?  

Om ja, se frågor nedan:  

• Vilken/vilka projektmetodiker används på fallföretaget? Till exempel agil eller traditionell 

vattenfallsmetodik.   

• Vilka aktiviteter består projektmetoden av?  

• Vilka utmaningar upplever du med projektmetoden?  

Arbetssätt, verktyg och rapportering  

• Hur stödjer PMO projektledarna?  

• Vad erbjuder PMO projektledarna för kompetensutveckling?   

• Vilken struktur och planering får projektledarna från er?   

• Hur säkerställer ni att projektledare följer ett gemensamt arbetssätt?  

• Hur säkerställer ni att rapportering från projektledare är relevant och inte bara “för sakens 

skull”?  

Kommunikation och information 

• Vilken typ av information kommuniceras till dig gällande kundprojekt?  
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• Hur kommuniceras ny information till projektledare gällande standarder eller uppdateringar 

inom exempelvis arbetssätt? 

• Vilka utmaningar upplever du att det finns mellan er avdelning och projektledarna gällande 

kommunikation? 

• Hur kommuniceras feedback och önskemål från projektledarna till er?  

Framgångsfaktorer 

• Vad upplever du är viktigast för att kundprojekten ska bli framgångsrika?  

• Vad tror du är viktigast för att projekt ska bli effektiva? 

Avslut 

• Har du något mer du vill tillägga?  
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Bilaga 4 – Enkätfrågor med tillhörande svarsalternativ 

Om inget annat anges kunde respondenterna ge ett svar. 

Bakgrundsfrågor 

1. Hur länge har du arbetat som projektledare på fallföretaget? (Obligatorisk) 

• 0–2 år 

• 3–5 år 

• 6–10 år 

• Mer än 10 år 

2. Tilldelades du en mentor vid din anställning på avdelningen? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

3. Har du någon extern projektledarcertifiering? Om ja, uppge gärna vilken? 

• Fri text 

4. Hur många projekt bedriver du vanligtvis samtidigt? (Obligatorisk) 

• 1 

• 2 

• 3 

• 4 

• 5 eller fler 

5. Hur stort är projektteamet du vanligtvis arbetar i?  (Obligatorisk) 

• Finns inget projektteam 

• 1–5 projektmedlemmar 

• 6–10 projektmedlemmar 

• 20 eller fler projektmedlemmar 

6. Hur stor del av projektteamet arbetar normalt på en annan fysisk plats än dig? (Obligatorisk) 

• Ingen 

• Färre än 25 % 

• 25 % - 50 % 

• Fler än 50 % 

Kommunikation och information  

7. Hur kommunicerar du oftast ut information till projektmedlemmarna vid uppstart av ett projekt? 

(Obligatorisk) 

• Möten 

• Mejl 

• Mappstruktur 

• Teams 
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• Projektportal 

• Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska samtal 

• Annat 

8. Hur kommunicerar du ut information till projektmedlemmarna under ett pågående projekt? 

(Obligatorisk, flera svar) 

• Möten 

• Mejl 

• Mappstruktur 

• Teams 

• Projektportal 

• Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska samtal 

• Annat 

9. Hur kommunicerar du ut information till projektmedlemmarna vid förändringar i projektet? 

(Obligatorisk, flera svar) 

• Möten 

• Mejl 

• Mappstruktur 

• Teams 

• Projektportal 

• Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska samtal 

• Annat 

10. Vid förändringar i projektet, vilka projektmedlemmar kommuniceras detta till? (Obligatorisk) 

• Alla 

• Berörda 

• De som efterfrågar information 

• Annat 

11. Vid förändringar i projektet, när kommuniceras detta till projektmedlemmarna? (Obligatorisk) 

• Direkt när du får informationen 

• Vid nästa projektmöte 

• Om någon efterfrågar information, delar jag den 

• Annat 

12. Kommuniceras information om kundens status till projektmedlemmarna? T.ex. om projektet står 

still p.g.a. att kunden ej återkopplat. (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

13. Får alla i projektet samma information? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 
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14. Förmedlar du vilka kanaler du använder och dina förväntningar på kommunikation till 

projektgruppen vid projektstart? T.ex. hur kommunikation förväntas ske, vilka verktyg du använder, hur 

möten läggs upp etc. (Obligatorisk) 

• Ja  

• Nej 

15. Går du rundor för att träffa projektmedlemmarna? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

16. Om ja, på föregående fråga om rundor. Upplever du dessa interaktioner som uppskattade och givande 

för dig och projektmedlemmarna?  

• Ja, både för mig och projektmedlemmar 

• Ja, för mig 

• Ja, för projektmedlemmar 

• Nej, inte för någon 

17. Om ja, på föregående fråga om rundor. På vilket sätt upplever du dem som uppskattade och givande? 

(Flera svar) 

• Skapar relationer 

• Stärker samarbetet 

• Problemlösning 

• Informationsdelning 

• Fångar upp saker som ramlar mellan stolarna 

• Annat 

18. Något annat du önskar tillägga relaterat till kommunikation och information?  

• Fri text 

Möten  

19. Använder du vanligtvis uppstartsmöte/kick-off vid start av projekt? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

20. Om ja, på föregående fråga om uppstartsmöten. Vilka bjuds in till uppstartsmötet?  

• Alla som eventuellt kan vara intresserade 

• Alla i projektteamet (en medlem som är med någon gång under projektets olika faser) 

• Projektmedlemmar som är berörda av projektets första faser 

• Projektmedlemmar som visat intresse 

• Annat 

21. Hur ofta har du vanligtvis projektmöten? (Obligatorisk) 

• Stående, varje vecka 

• Stående, varannan vecka 
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• Stående, var 3:de vecka eller mer sällan 

• Ad hoc, vid behov 

• Annat 

22. Hur föredrar du att ha dina projektmöten? (Obligatorisk) 

• Digitalt 

• Hybrid 

• Fysiskt 

23. Hur upplever du att digitala möten påverkar deltagarnas engagemang? (Obligatorisk) 

• Samma som vid fysiska möten 

• Bättre än vid fysiska möten 

• Sämre än vid fysiska möten 

24. Vid digitala möten, har du kameran påslagen? När det är okej att ha den påslagen. (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

25. Vid digitala möten, hur upplever du att engagemanget påverkas vid användning av kameran? 

(Obligatorisk) 

• Ingen skillnad 

• Bättre med kameran påslagen 

• Sämre med kameran påslagen 

26. Gör du en agenda till dina möten? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

27. Om ja, angående användning av agenda. Delas denna med projektteamet innan mötet?  

• Ja 

• Nej 

28. Gör du någon skillnad på dina projektmöten utifrån mötets syfte? T.ex. om du har arbetsmöten, 

informationsmöten, status- och uppföljningsmöten? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

29. Om ja, på föregående fråga om olika typer av möten. Förklara gärna kortfattat hur du skiljer dem åt. 

• Fri text 

30. Har du något avslutande projektmöte med projektteamet innan du stänger ett projekt? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 
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31. Efter avslutat projekt, frågar du projektmedlemmarna om feedback för att förenkla arbetet med att 

ta fram en lesson learned? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

32. Något annat du önskar tillägga gällande möten? 

• Fri text 

Verktyg och kanaler  

33. Jag upplever att projektverktygen fungerar bra när projektteamet arbetar på olika platser. 

(Obligatorisk) 

• Instämmer inte alls 

• Instämmer i liten utsträckning 

• Varken eller 

• Instämmer i stor utsträckning 

• Instämmer helt 

34. Jag upplever att verktygen används på ett konsekvent sätt från mig och mina kollegor. (Obligatorisk) 

• Instämmer inte alls 

• Instämmer i liten utsträckning 

• Varken eller 

• Instämmer i stor utsträckning 

• Instämmer helt 

35. Upplever du att projektverktygen är anpassade till arbetsuppgiften? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

36. Om nej, gällande projektverktygens anpassning till arbetsuppgiften. Vad saknar du när det gäller 

verktyg? 

• Fri text 

37. Vilket verktyg föredrar du att göra din tidsplan i? (Obligatorisk) 

• Projektportal 

• MSproject 

• Teams 

• Excel 

• Annat 

38. Något annat du önskar tillägga gällande projektverktyg? 

• Fri text 

Samarbete och tillit 

39. Hur följer du upp projektmedlemmarnas progression? (Obligatorisk, flera svar) 



88 

 

• Möten 

• Telefonsamtal 

• Fysiska samtal och/eller korridorssnack 

• Mejl 

• Jag följer inte upp, om inte projektmedlemmar kommer till mig 

• Annat 

40. Upplever du att det är tydligt hur projektmedlemmarna önskar att du följer upp? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

41. Samarbetet mellan projektmedlemmar fungerar bra. (Obligatorisk) 

• Instämmer inte alls 

• Instämmer i liten utsträckning 

• Varken eller 

• Instämmer i stor utsträckning 

• Instämmer helt 

42. Det finns hög grad av samarbete och tillit i projektet. (Obligatorisk) 

• Instämmer inte alls 

• Instämmer i liten utsträckning 

• Varken eller 

• Instämmer i stor utsträckning 

• Instämmer helt 

43. Det är svårare att skapa samarbete och tillit i projektteam som arbetar på olika platser? (Obligatorisk) 

• Instämmer inte alls 

• Instämmer i liten utsträckning 

• Varken eller 

• Instämmer i stor utsträckning 

• Instämmer helt 

44. Projektteamet arbetar effektivt tillsammans trots geografisk spridning? (Obligatorisk) 

• Instämmer inte alls 

• Instämmer i liten utsträckning 

• Varken eller 

• Instämmer i stor utsträckning 

• Instämmer helt 

45. Något annat du önskar tillägga gällande samarbete och tillit? 

• Fri text 

 

 

 



89 

 

Utmaningar 

46. Hur stora utmaningar upplever du inom följande områden? Fyll i med en vald siffra. 1 = inga 

utmaningar, 5 = mycket stora utmaningar (Obligatorisk) 

• Kommunikation mellan dig och projektmedlemmar: 1, 2, 3, 4, 5 

• Kommunikation mellan projektmedlemmarna: 1, 2, 3, 4, 5 

• Informationsdelning: 1, 2, 3, 4, 5 

• Koordinering av arbetsuppgifter: 1, 2, 3, 4, 5 

• Uppföljning av projektaktiviteter: 1, 2, 3, 4, 5 

• Användning av verktyg: 1, 2, 3, 4, 5 

• Mötesplanering: 1, 2, 3, 4, 5 

47. Något annat du önskar tillägga gällande utmaningar? 

• Fri text 

Förbättringar 

48. Skulle fler riktlinjer för kommunikation förbättra projektarbetet? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej  

49. Skulle standardisering av verktyg förbättra projektarbetet? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

50. Skulle en tydligare struktur för möten förbättra projektets effektivitet? (Obligatorisk) 

• Ja 

• Nej 

51. Nämn tre faktorer du anser är viktiga för att skapa framgång i ditt projekt? 

• Fri text 

52. Nämn tre faktorer du anser är viktigt för att skapa ett effektivt projektteam? 

• Fri text 

53. Något annat du önskar tillägga gällande förbättringar? 

• Fri text 

 


