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Abstract

Purpose: Growing organizations often face structural challenges, while the number of projects increases
and becomes increasingly organized as processes, leading to more developed working methods and
geographically distributed project teams. As a result, new challenges arise related to structure,
communication, trust, and collaboration, which are further intensified by reduced physical and social
interaction. Consequently, there is a need to adapt the project management process and to develop a
deeper understanding of how project managers can adjust their working methods and communication
strategies to lead locally distributed project teams toward successful and efficient project outcomes. This
leads to the purpose of the study: To increase the understanding of the design of the project management
process and associated challenges, with a focus on working methods and communication in locally
distributed project teams. To achieve this purpose, two research questions were formulated:

[1] How can a project management process be designed?

[2] What challenges can be identified in the project management process, with a focus
on working methods and communication in locally distributed project teams?

Method: The study follows a case study design and is conducted with a project- and customer order-
driven manufacturing company. It is primarily qualitative, complemented by quantitative elements and
triangulation of interviews, a survey, and a document study. The analysis is tailored to each method but
mainly relies on thematic analysis of interview data. An abductive approach is used, beginning
deductively, transitioning into an inductive analysis, and concluding with a theoretical comparison. This
approach is considered suitable for identifying patterns and perceptions within an already defined area.

Results: The project management process was identified as consisting of four phases, each with
associated decision points and activities. The main process largely aligns with standardized processes,
while supporting processes need to be adapted and further developed to provide optimal support.
Furthermore, six challenges within the project management process were identified primarily related to
work practices and communication. These have been positioned within the different phases, enabling
targeted process development and providing a basis for prioritizing improvement initiatives.

Implications: The study contributes both theoretical and practical implications. Theoretically, it
confirms the applicability of established standards while emphasizing the need for increased flexibility
and tailored support. Furthermore, it deepens the understanding of challenges in project management
with locally distributed teams. Practically, it provides guidance for development, improvement, and
efficiency enhancement of the project management process, based on the identified challenges.

Delimitations: The study is limited to the project management process within customer order projects
involving locally distributed project teams. It is examined from an operational and tactical perspective,
focusing on the project manager’s working methods and communication. These aspects are studied from
both the project manager’s and the project members’ perspectives.

Keywords: Project management process, project management, project success, communication,
distributed project teams.



Sammanfattning

Syfte: Vixande organisationer mdter ofta strukturella utmaningar. Samtidigt 6kar antalet projekt och
projektverksamheter organiseras i allt hdgre grad likt processer. Detta leder till utvecklade arbetsformer
och geografiskt atskilda projektteam. Till foljd av detta uppstar nya utmaningar kopplade till struktur,
kommunikation, tillit och samarbete, vilket forstirks av minskad fysisk och social interaktion. Darmed
uppstar ett behov av att anpassa projektledningsprocessen och att skapa en djupare forstaelse. Syftet
med anpassningen dr att Oka fOrstdelsen for hur projektledare kan utforma arbetssitt och
kommunikationsstrategier for att leda lokalt distribuerade projektteam mot framgéangsrika och effektiva
projekt. Mot denna Dbakgrund formuleras studiens syfte: A#t Jka forstdelsen  for
projektledningsprocessens utformning och tillhérande utmaningar med fokus pd arbetssdtt och
kommunikation i lokalt distribuerade projektteam. For att uppnd syftet formulerades tva
fragestillningar:

[1] Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?

[2] Vilka utmaningar kan identifieras i projektledningsprocessen, med fokus pa
arbetssitt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam?

Metod: Studien foljer en fallstudiedesign och genomfors med ett projekt- och kundorderstyrt
tillverkande foretag. Den ar primart kvalitativ, men inkluderar kvantitativa inslag och triangulering av
intervjuer, enkdtundersokning och dokumentstudie. Analysen har anpassats efter respektive
datainsamlingsteknik men baseras frimst pa en tematisk analys av intervjuerna. Studien har en abduktiv
ansats, dar arbetet inleds deduktivt, 6vergar till en induktiv analys och avslutas med en teoretisk
jamforelse. Tillvagagangssittet bedoms lampligt for att identifiera mdnster och uppfattningar inom ett
redan avgransat omrade.

Resultat: Projektledningsprocessen identifierades som bestaende av fyra faser, vardera med tillhdrande
beslutspunkter och aktiviteter. Huvudprocessen ar i stor utstrdckning i linje med standardiserade
processer, medan stddprocesserna behdver anpassas och vidareutvecklas for att ge maximalt stod.
Vidare identifierades sex utmaningar inom projektledningsprocessen, framst kopplade till arbetssétt och
kommunikation. Dessa positionerades i de olika faserna, vilket mdjliggor riktad processutveckling och
skapar ett underlag for prioritering av forbéattringsatgirder.

Implikationer: Studien tillfér bade teoretiska och praktiska implikationer. Teoretiskt bekriftar
resultaten att etablerade standarder &r tillimpbara, samtidigt som de belyser ett 6kat behov av flexibilitet
och anpassat stod. Vidare fordjupas forstaelsen for de utmaningar som projektledningsprocesser med
lokalt distribuerade projektteam moter. Praktiskt ger studien vigledning for utveckling, forbattring och
effektivisering av projektledningsprocessen, med utgangspunkt i de identifierade utmaningarna.

Avgransningar: Studien avgrénsas till projektledningsprocessen inom kundorderprojekt med lokalt
distribuerade projektteam. Den undersoks utifran ett operativt och taktiskt perspektiv, dir fokus ligger
pa projektledarens arbetssitt och kommunikation. Dessa aspekter studeras utifrén projektledarens och
projektmedlemmars perspektiv.

Nyckelord: Projektledningsprocess, projektledning, projektframgang, kommunikation, distribuerade
projektteam.
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1 Introduktion

Kapitlet presenterar studiens dmne och positionerar det i relation till kontexten. Inledningsvis
presenteras bakgrund, problembeskrivning och syfte. Vidare presenteras studiens forskningsfrdagor och
avgrdnsningar. Avslutningsvis forklaras rapportens disposition och en sammanfattning av studiens Al-
anvdndning.

1.1 Bakgrund

Snabbt vixande foretag befinner sig i en fas av organisatorisk expansion och star infér manga
utmaningar, vilket ibland tar sig uttryck i flera former av vaxtviark. Denna vaxtvark tar sig uttryck i
interna utmaningar som paverkar organisationens funktion och utveckling vad giller resurser, system
och processer. Samtidigt utmanas den organisatoriska strukturen, vilket kan hindra fortsatt tillvéaxt
(Moedt et al., 2024). Den snabba tillvixten medfor att resurser och infrastruktur riskerar att hamna efter
nar foretag behover skala upp. Detta synliggors i bade externa och interna behov, exempelvis genom
nya lokaler och fornyade arbetssdtt. Vaxande foretag stills darfor infér nya utmaningar vad géller att
anpassa bade organisatoriska processer och personalresurser till verksamhetens fordndrade storlek.

Projekt har samtidigt fatt en allt storre betydelse i vixande foretags arbetssitt 1 takt med att antalet
projekt okar. Sedan 2008 har antalet projekt 6kat med cirka 30 %, vilket innebér att projekt idag utgor
mer adn 40 % av vérldens BNP (Tonnquist, 2020). Utvecklingen &r sérskilt relevant for vixande foretag
dér organisatorisk expansion ofta medfor hogre krav pad samordning och styrning. Projekt &r en
resultatfokuserad arbetsform som ingar i ett stérre organisatoriskt sammanhang och kan liknas vid
tillfalliga organisationer. De utgdr unika uppgifter som samordnas och drivs i en avgransad miljé6 med
en tydlig borjan och ett tydligt slut. Arbetsformen ar effektiv for att uppna strategiska mal eller visioner
och projekt anvénds i allt stérre omfattning inom alla branscher.

Parallellt med denna utveckling har distribuerade arbetssatt blivit vanligare under de senaste &ren.
Okningen kan bland annat forklaras av covid-19-pandemin och den tekniska utvecklingens snabba
framsteg under en relativt kort tidsperiod. Distansarbete introducerades redan under 1970-talet som en
16sning pa trafikproblem och organisatorisk expansion, vilket gav anstidllda mojlighet att arbeta pé
distans i stillet for att pendla till huvudkontoret (Leite & Duarte, 2025). Utmaningar till f6ljd av
geografiskt avstdnd &r vilkdnda och identifierades tidigt i forskningen. Identifierade utmaningar
omfattar svérigheter att etablera tillit, forstielse for kollegors kontext, motivation genom andras nérvaro,
teknisk infrastruktur, samsyn, konkurrens- och samarbetskultur samt ett 6kat behov av tydlig ledning
och styrning (Leite & Duarte, 2025).

Nya arbetsformer kréver att organisationer snabbt anpassar projektledningsmetoder och att foretagets
ledning hanterar nya utmaningar till foljd av distansarbete inom distribuerade projektteam (Leite &
Duarte, 2025). Enligt Liu et al. (2015) forekommer distribuerade team i bade globala och lokala
sammanhang. Globalt distribuerade team innebér en global spridning av gruppmedlemmar frén olika
lander i olika tidszoner. Lokalt distribuerade team innebédr didremot att medlemmar tillhér samma
organisation i samma land, men kan forekomma i tre former: samlokaliserade, delvis distribuerade team
eller distribuerade team. Digitala arbetssétt har fatt en allt storre betydelse och dkat kraftigt till f6ljd av
utvecklingen mot distribuerade team. Den tekniska utvecklingen tillsammans med generation Z:s
framvéxt bidrar till utvecklingen av nya och anpassade arbetssétt (Leite & Duarte, 2025). Projektledning
i detta sammanhang handlar inte bara om planering och styrning, utan &ven om att sikerstélla att



gruppmedlemmarna kan samarbeta effektivt, bygga tillit och upprétthélla engagemang trots geografiska
och digitala barridrer.

Leite och Duarte (2025) belyser riskfaktorer i distribuerade team i form av otillrdcklig teknik,
sékerhetsproblem och brist pa kvalificerad personal. Den geografiska spridningen medfor dessutom en
okad komplexitet i projektledning och stiller hogre krav pd kommunikationsstrategier, kunskapsdelning
och samarbete. I linje med detta beskriver Ishak et al. (2022) kommunikation som bade den viktigaste
och mest utmanande faktorn i distribuerade projektteam. Kommunikation framstar dirmed som en
central forutsittning for projektframgéng, sérskilt i komplexa projekt eller nér gruppmedlemmar ar
involverade i flera projekt samtidigt (Ishak et al., 2022; Leite & Duarte, 2025).

For att hantera dessa utmaningar och skapa forutsittningar for ett effektivt samarbete kriavs tydliga
arbetssitt och strukturer i projektgenomforandet. Bauer (2024) beskriver hur utvecklingen inom
projektledning successivt har forskjutit fokus fran enskilda projekt till mer strukturerade processer. En
process dr en uppsittning aktiviteter ddr input omvandlas till resultat. For att mdjliggéra denna
omvandling &r resursanvandningen nédvindig och bor vara sé effektiv och dndamalsenlig som mojligt.
Projektledningsprocesser bestér av flera sammanlédnkade aktiviteter med syfte att omvandla input till
vardeskapande output for verksamheten (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021; Bergman & Klefsjo, 2020). En
generell  projektledningsprocess  illustreras 1 Figur 1. Enligt Durmic (2021) har
projektledningsprocessen en central roll for hur projektgruppen och kundens resurser utnyttjas for att
uppna projektframgéng. Avsaknaden av en tydlig projektledningsprocess Okar risken for forseningar,
budgetoverskridanden och bristande uppfyllelse av 6verenskomna krav. Projektledningsprocessen ar
dérfor central inom projektledning i syfte att minska risker sdsom forseningar, 6kade kostnader eller att
projektet inte nar maluppfyllelse.

Figur 1
En generell projektledningsprocess

Kommentar. Egen bearbetning fran Tonnquist (2021)

Enligt Varajao et al. (2022) identifieras samband mellan hogre frekvens av processanviandning och hogre
nivéer av projektframgéng. Standardiserade processer framhalls bidra positivt till den dvergripande
projektframgangen inom olika kunskapsomriaden sdsom kvalitet, resurser och kommunikation.
Forfattarna belyser att organisationer som systematiskt tillimpar ett brett spektrum av
projektledningsprocesser uppnér béttre resultat. Vidare betonar de att projektledarens erfarenhet och
utbildning paverkar tillimpningen av projektledningsprocesser och projektframgéng. Tidigare forskning
identifierar kommunikation, tillit och samarbete som viktiga faktorer till projektframgang (Ishak et al.,
2022; Leite & Duarte, 2025). Samtidigt medfor geografisk spridning oOkade utmaningar, da
kommunikationsfloden riskerar att forsdmras och sannolikheten for missforstand okar, vilket kan
paverka bade samarbete och projektresultat negativt. Sammantaget indikerar detta att uppréatthallandet
av projektkvalitet med distribuerade team stiller hogre krav pd hur kommunikation och samverkan
organiseras.



1.2 Problemformulering

Utifran bakgrunden framgar att det finns en kunskapslucka 1 litteraturen avseende
projektledningsprocessers inverkan pa projektframgang med fokus pé arbetssétt och kommunikation.
Samtidigt har definitionen utvecklats Over tid och i takt med oOkad forskning inom omradet.
Ursprungligen definierades projektframgang framst med fokus pa projekttriangeln: tid, kostnad och
kvalitet. P& senare tid har begreppet projektframgang breddats till att inkludera tillfredsstéllelse hos
projektets viktigaste intressenter, sisom kunden och projektorganisationens upplevelse av projektets
resultat. Detta har resulterat i ett mer flerdimensionellt synsatt pad vad projektframgéng ar, dar bade
vardeskapande och effektivitet beaktas. Utvecklingen aterspeglas i forskning dér bade traditionella och
moderna modeller identifierar olika men &verlappande framgéangsfaktorer inom projekt och
projektledning (Podgorska & Pichlak, 2019).

I takt med att projekt blir alltmer komplexa &kar behovet av att strukturera och standardisera
projektledning. Det leder i sin tur till utvecklingen av enhetliga arbetssdtt, ramverk och standarder
(Varajao et al., 2022). For att stirka och strukturera kunskapen inom projektledning har bade beprévade
traditionella arbetssitt och mer innovativa metoder integrerats inom professionen. Professionella
organisationer har under de senaste decennierna tagit fram Project Management Body of Knowledge
[PMBOK], déar normer, tillvigagangssitt, processer och arbetssitt beskrivs (Project Management
Institute, 2017). En standard som etablerats parallellt med detta &r ISO 21500, vilket i stor utstrackning
overensstimmer med PMBOK.

Det ar dock dven viktigt att nyansera begreppet distribuerade team. Lokalt distribuerade team skiljer sig
fran virtuella och globala team, da de i regel inte praglas av kulturella skillnader eller tidszonsskillnader,
vilka oftast anses vara de mest problematiska. Daremot finns fortsatta utmaningar kopplade till minskad
social och fysisk interaktion (Kamél, 2017). Ansikte-mot-ansikte-kommunikation bidrar inte enbart till
informationsutbyte, utan mojliggdr dven sociala interaktioner och &r central for att bygga tillit och
valfungerande samarbeten. Nar den dimensionen reduceras riskerar dven kvaliteten pa samarbetet att
paverkas negativt. Samtidigt bor digitala verktyg och kommunikation inte enbart betraktas som
problematiska. Kamél (2017) betonar vikten av att anvidnda digitala verktyg men pa ett medvetet och
andamalsenligt sitt.

Slutligen tyder detta pé att utmaningarna inte enbart ligger i den geografiska spridningen i sig, utan dven
1 hur organisationer anpassar arbetssitt och kommunikation till nya kontexter med lokalt distribuerade
projektteam. Utmaningarna kvarstér och bidrar till en komplexitet som inte fullt ut fingas i befintliga
projektmetoder, processer eller styrande verktyg. Komplexiteten okar ytterligare vid en kombination av
lokalt distribuerade team i vixande organisationer och hur projektledningsprocesser och kommunikation
tillimpas i en alltmer digital omvérld. Detta indikerar ett forskningsgap och ett behov av att undersoka
omradet vidare da det finns en risk med att projektledningspraxis inte utvecklas i samma takt som
arbetsformerna foréndras.

1.3 Syfte och fragestillningar

I problembeskrivningen framgar att strukturell problematik ofta praglar vixande organisationer. De
utmaningar lokalt distribuerade projektteam moter vad géller kommunikation, tillit och samarbete till
6]jd av minskad fysisk nérhet och social interaktion skapar ett behov av mer anpassade arbetssétt och
kommunikationsstrategier. Det tyder pé ett forskningsgap mellan befintlig vetenskap och praktiska
utmaningar. Kunskapen om hur projektledare bor anpassa arbetssitt, projektmetoder och
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kommunikationsstrategier &r begrénsad for att framgéngsrikt leda lokalt distribuerade projektteam. Mot
denna bakgrund formuleras studiens syfte:

Att oka forstdelsen for projektledningsprocessens utformning och tillhorande
utmaningar med fokus pd arbetssditt och kommunikation i lokalt distribuerade
projektteam.

For att besvara syftet och skapa goda forutsittningar for projektledning vid arbete i lokalt distribuerade
projektteam har syftet brutits ner till tva fragestéllningar. For att utveckla organisationers processer och
arbetssatt dr det centralt att forst forsta nuldget. Genom att kartldgga projektledningsprocessen kan en
nuldgesbild inhdmtas och forstdelse skapas for potentiella framtida utmaningar, vilket motiverar
studiens forsta fragestéllning:

[1] Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?

Med kunskap om projektledningsprocessen och insikt i den okade komplexiteten som uppstar nér
kommunikation och social interaktion begransas till f6ljd av minskad fysisk nirvaro skapas nya krav pa
projektledarens arbetssdtt och kommunikation. Det blir darfor centralt att forstd vilka specifika
utmaningar projektledaren och lokalt distribuerade projektteam moter och var dessa uppstar i
projektledningsprocessen. Detta resulterar i studiens andra fragestallning:

[2] Vilka utmaningar kan identifieras i projektledningsprocessen, med fokus pa
arbetssitt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam?

1.4 Omfang och avgransningar

Studien undersoker projektledningsprocessen utifran projektledarens arbetssitt och kommunikation
med projektmedlemmar, vilket innebar tva centrala avgransningsomraden: hierarkisk niva och typ av
projekt. Utifran den hierarkiska nivén studeras projektledning ur projektledares och projektmedlemmars
perspektiv, vilket motsvarar ett taktiskt respektive operativt synsétt. Vidare avgrinsas studien till
projektledningsprocessen for kundprojekt medan 6vriga projekttyper exkluderas.

1.5 Disposition

Studien foljer IMRaD-modellen som presenterar akademiska studiers olika delar, hur &mnet successivt
specificeras och hur rapporten inleds brett, avsmalnas och slutligen &ter breddas (Safsten & Gustavsson,
2019). Rapporten inleds med forord, abstract och sammanfattning, foljt av sju huvudkapitel som
presenteras i Figur 2 och avslutas med referenslista och bilagor. Innehéllet i rapportens huvudkapitel
presenteras nedan.



Figur 2
Rapportens disposition och sju huvudkapitel
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Kommentar. Egen bearbetning.

1. Introduktion redogoér for bakgrund och problemformulering for att positionera studiens
problemomrade i sin kontext. Darefter presenteras, genom en argumentation for studiens
relevans, syftet och de tillhdrande fragestillningarna. Slutligen beskrivs avgrinsningar och
rapportens disposition tillsammans med en sammanfattning av Al-anvéndning.

2. Teoretiskt ramverk presenterar tidigare forskning och utvalda teorier som ligger till grund for
att besvara studiens syfte och fragestillningar. Tillsammans utgér kapitlets innehéll en relevant
teoretisk bas.

3. Metod och genomférande forklarar studiens uppldgg och genomforande. Inledningsvis
presenteras arbetsprocessen, foljt av motiveringar for metod, ansats, datainsamlingstekniker och
dataanalys. Avslutningsvis diskuteras studiens trovérdighet.

4. Empiri presenterar det insamlade empiriska materialet fran fallforetaget.

5. Analys vidareutvecklar empirin och relaterar den till studiens teoretiska ramverk for att besvara
fragestillningarna och presentera studiens resultat.

6. Diskussion inleds med en resultatdiskussion och en redovisning av studiens implikationer, f6ljt
av en metoddiskussion.

7. Slutsats ar rapportens avslutande kapitel som sammanfattar studiens resultat och slutsatser.
Avslutningsvis presenteras forslag pa vidare forskning.

1.6 Anvandning av Al

Rapportens anviandning av Al sammanfattas pa en generell och 6vergripande niva. Verktyget har framst
anvénts for sprakforbittring och som ett sekundért underlag for att testa idéer. Oavsett syfte har
informationen alltid bearbetats manuellt och granskats kéllkritiskt for att sdkerstilla trovardighet,
korrekthet och sjdlvstindig analys. En tydlig avgrénsning har gjorts, vilket innebér att inga kénsliga eller
konfidentiella uppgifter anvénts i nagot Al-verktyg.



2 Teoretiskt ramverk

Kapitlet presenterar det teoretiska ramverket och den forklaringsansats som ligger till grund for att
besvara studiens syfte och fragestdillningar.

2.1 Koppling mellan fragestallningar och teori
For att besvara studiens syfte har varje fragestillning lankats till olika utvalda teorier, se Figur 3.

Figur 3
Studiens koppling mellan syfte, fragestdillningar och teorier.

Syfte: Att 6ka fGrstaelsen for projektledningsprocessens utformning och tillhérande utmaningar med fokus pa
arbetssatt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam.
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|
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Kommentar. Egen bearbetning.

For att besvara studiens forsta fragestillning ”Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?”
behandlas teorier inom projekt och projektverksamhet, processer och projektmetoder. Projekt och
projektverksamhet behandlas for att forstd organisering och styrning. Processer behandlas i syfte att
skapa forstaelse for processer, processledning och perspektivet att betrakta projektledning likt en
process. Projektmetoder introduceras med syfte att forstd olika strukturer och de angreppssétt som
organisationer kan tillimpa inom projektverksamheten.

Studiens andra frégestéllning: Vilka utmaningar kan identifieras i projektledningsprocessen, med fokus
pd arbetssdtt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam?” har sin teoretiska grund i
omradena: processer, projektgrupper och -roller, projektverktyg samt framgangsfaktorer. Processer
anses vara lampliga utifrdn forstéelsen att utmaningar kan paverka olika faser pd olika sitt.
Projektgrupper och projektroller inkluderas for att ge det ménskliga perspektivet och hur roller paverkar
ansvarsomréden och projektledningsprocessen. Projektledningsverktyg behandlas eftersom de utgor en
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central del av projektledarens arbetssitt och ddrmed mojliggoér identifiering av utmaningar och
jédmforelse mellan teori och praktik.

2.2 Projekt och projektverksamhet

Projekt definieras som en tillfdllig och mélinriktad arbetsform avsedd att skapa en unik produkt, tjanst
eller ett specifikt resultat och kdnnetecknas av en tydligt avgransad tidsperiod med definierad start- och
sluttid (PMI, 2017; Marcusson & Ahlin, 2002; Tonnquist, 2024). Vidare tilligger Marcusson och Ahlin
(2002) att de anvéinds for att koordinera flera funktioner och resurser inom en organisation for att
genomfora ett uppdrag. Utifran projektets temporira karaktar framgar att projektgruppen upploses efter
avslutat projekt (Tonnquist, 2021). Sammantaget forstds projekt som en planerad och tidsbegransad
arbetsform dér resurser organiseras och samordnas for att uppna ett definierat mal.

Vid beslut om en projektorienterad arbetsform behdver organisationen utforma projektverksamheten
genom val av ramverk och en projektmetod att f6lja (Tonnquist, 2021). Projektverksamheten delas in i
portfoljstyrning, programstyrning, projektstyrning och projektledning. Portfoljstyrning och
programstyrning behandlar strategisk samordning och prioritering av program, det vill sdga flera
samordnade projekt, for att skapa gemensamma fordelar som enskilda projekt inte uppnar.
Projektstyrning syftar till att faststilla ett dvergripande ramverk for generell styrning sdsom prioritering
mellan projekt och styrning av projekt. Tonnquist (2021) framhaller att detta bor genomforas pa samma
sétt oavsett projektmal for att skapa samordning och samsyn mellan projekt. Projektledning behandlar
projektmetoder for ledning och organisering av projekt, vilka bor anpassas for att skapa rétt
forutséttningar for varje enskilt projekt. Graden av styrning och ledning paverkas av ramverkets och
metodens detaljeringsgrad: en hog detaljeringsgrad medfér mer styrning och mer enhetliga arbetssitt,
medan en lag detaljeringsgrad leder till stdrre variation i metoder och arbetssitt. Syftet med
projektverksamheten &r att skapa gemensam styrning och ledning for att utveckla processer och rutiner
som didrmed samordnar organisationen och forbéttrar resultaten i enskilda projekt (Tonnquist, 2021).

2.3 Processer

Projekt och processer har flera gemensamma egenskaper genom att bdda har en tydlig start och ett tydligt
slut 1 syfte att leverera viarde i form av en produkt, en tjdnst eller ett resultat (Tonnquist, 2021).
Skillnaderna lyfts dock fram av definitionen: “en process &r en uppséttning sinsemellan relaterade
aktiviteter som upprepas i tiden och transformerar nadgon typ av resurs till resultat med syfte att bidra
med vérde &t ndgon extern eller intern kund” (Bergman & Klefsjo, 2020, s. 375). Processer forstds som
en serie upprepade aktiviteter over tid, medan projekt &r unika och bedrivs likt engéngsforeteelser
(Tonnquist, 2021; Bergman & Klefsjo, 2020). Vidare forklarar Bergman och Klefsjo (2020) att
processer ofta forknippas med mekaniska arbetssitt, vilket inte behover vara fallet. Processer kan i hog
grad handla om ménniskor och att koordinera det ménskliga samspelet och individers kompetens dver
tid, vilket motiverar ett perspektiv dar projekt betraktas som processer. Nér organisationer fokuserar pa
processer forflyttas fokus fran enskilda produkter eller aktiviteter till en kedja av virdeskapande
aktiviteter och samspelet mellan dessa. Detta leder till ett 6kat fokus p& hur vdrde skapas inom
organisationen, vilket motiverar gemensamma visioner dir medarbetare ser sitt bidrag i slutresultatet.

For att forstd processer dr det centralt att forstd deras karaktdr. Bergman och Klefsjo (2020) presenterar
tre typer av processer: huvudprocess, stodprocess eller ledningsprocess. Huvudprocesser innefattar



direkt viardeskapande, flodet av aktiviteter som skapar den huvudsakliga vardeforadlingen och genererar
vérde for en extern kund. Enligt Tonnquist (2021) innebér detta i projektsammanhang en huvudaktivitet.
Stodprocesser bidrar indirekt till kundvérde genom att erbjuda resurser som mojliggor huvudprocessens
aktiviteter. Ledningsprocesser omfattar organisationens styrning och beslutsfattande med ansvar 6ver
organisationens Overgripande mél och strategi. De innefattar strategisk planering och forbéttring av
organisationens Ovriga processer och har vanligen interna kunder, likt stodprocesser.

2.3.1 Projektledningsprocessen

En central trend inom projektledning dr 6vergangen till processorienterade synsitt, vilket innebar att
projektledning anses likna en process (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Utifran Bergman och Klefsjos
(2020) definition av processer och Tonnquists (2021) definition av projekt och resonemang kring
projektverksamhet synliggors detta. Tillsammans ger perspektiven Overgripande forstielse for
projektledningsprocessen, hur gemensam styrning och ledning av flera projekt skapar ett
sammanhéngande flode av aktiviteter i syfte att uppna ett specifikt mal. Detta Gverensstimmer med
Bauers (2024) definition:

Project management processes are understood as all tasks with manifold interactions driven by
the project management goal to transfer input into a meaningful output. Usually, the project
tasks are split into different logical repeatable and capsulated segments to help the team to
orientate on which phase to work on step by step. (Bauer, 2024, s. 5).

Projektledningsprocessen syftar till att skapa organisatorisk projektstruktur, tillvarata erfarenheter och
utveckla gemensamma metoder och arbetssétt mellan projekt (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Detta
forenklar och forbattrar kommunikationen inom projektgrupperna och med externa intressenter samt &r
centralt for att hantera projektrelaterade utmaningar sasom sprakliga skillnader, tidsmissiga
begriansningar och geografisk spridning. Den visualiserar projektlivscykeln fran start till slut, med
tydligt definierade faser och beslutspunkter [BP]. En generell projektledningsprocess utgér fran
huvudfaserna: initiering, planering, genomforande, uppfoljning och avsiut (PMIL, 2017; Bauer, 2024).
En ytterligare generell projektledningsprocess, framtagen av Tonnquist (2021) illustreras i Figur 4. |
denna modell adderas de tvd externa faserna: idé och effekt, samtidigt sammanfors faserna uppfoljning
och genomforande. Vidare i rapporten anvdnds Tonnquists (2021) bendmningar.

Figur 4
Projektledningsprocessen
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Kommentar. Egen bearbetning fran Tonnquist (2021)

For att passera en fas och tillhdrande beslutspunkt behdver resultatet frén foregaende fas och dess
beslutspunkt ha godkints (Tonnquist, 2021). Vid varje beslutspunkt genomfors ett beslutsmote med
styrande roller dér projektets riktning bedoms. Beslutet kan innebéra att projektet fortsétter enligt plan,
justeras eller att komplettering av tidigare faser krivs. Alternativt kan projektet pausas eller laggas ner.



Sammanfattningsvis fyller beslutspunkterna liknande funktioner. Inledningsvis syftar de till att definiera
projektet och dérefter till att godkénna foregaende fas och faststélla ramarna for den kommande fasen.
Det ér sedan i den sista beslutspunkten projektet avslutas. Beslutspunkt fyra avviker genom att vara
frivillig, placeras i genomforandefasen och fungerar som en delavstdmning for kontinuerlig uppfoljning.
Nedan presenteras de fyra huvudfaserna, med teorier fran Bauer (2024) och Patanakul et al. (2010),
vilket leder fram till respektive beslutspunkt.

Efter att ett behov identifierats i idéfasen och vid beslut om att starta ett projekt inleds den forsta
huvudfasen forstudie. Syftet &r att undersoka osékerheter, krav och forutsittningar for att reducera risker
i senare skeden av projektet. Efter ett godként beslut inleds nésta fas, planering, dér en ldmplig 16sning
och metod faststills. Fasen faststiller hur projektmalen ska uppnds och vilka aktiviteter, resurser och
risker som behover hanteras. Centralt ar enligt Patanakul et al. (2010) och Bauer (2024) att klargdra
projektets omfattning och krav for att forstd dem i detalj. Vidare omsitts detta i projektmal och stort
fokus laggs pé framtagning av budgetunderlag, efterfragan av resurser, utveckling av tidsplaner och
scheman for att slutligen fi ett godkdnnande att inleda genomforandet. Detta dr en iterativ fas dit
projektledaren dterkommer till under hela projektet nir fordndringar sker och nya underlag behover tas
fram (Bauer, 2024). Nastkommande fas &r genomforande och innebér att resultatet tas fram och
Overldmnas. 1 fasen genomfors uppfoljningar kontinuerligt for att sdkerstdlla arbetets riktning och
justering vid behov. Patanakul et al. (2010) menar att en central del &r att projektledaren fokuserar pa
stodjande aktiviteter gentemot gruppen for att kunna styra och dvervaka projektet. Bauer (2024) betonar
i stéllet vikten av tydliga riktlinjer for alla medlemmar. For projektledaren innebér det att kontrollera,
folja upp och dokumentera alla férdndringar och jamfora aktuell status med uppsatta mal. Detta syftar
till att ge projektmedlemmarna en bild av vilka mal, tidsramar, kostnader, resurser och risker projektet
har vid varje tidpunkt. Slutligen inleds fasen avslutning, dir projektet utviarderas och Gverlamnas
samtidigt som projektgruppen avvecklas. Ett exempel pa en aktivitet ar erfarenhetsaterforing (lessons
learned”). Bauer (2024) betonar vikten av att erfarenheter delas och dokumenteras. Detta stods av
Patanakul et al. (2010), som visar att systematisk erfarenhetsaterforing utgér en framgangsfaktor,
sérskilt 1 organisationer dér flera projekt bedrivs efter varandra. Vidare underléttar liknande aktiviteter
larande och spridning av kunskap, vilket anses reducera risken for utmaningar i framtida projekt.

2.3.2 Processledning och -utveckling

Bergman och Klefsjo (2020) menar att processer anvinds i flera sammanhang och forknippas ofta med
opreciserade och overgripande forbéttringar, vilket inte behover vara fallet. Begreppet processledning
anviands for att beskriva det systematiska arbetet med utveckling och forbittring av processer.
Processledning har utvecklats till ett eget arbetssétt strukturerat i fyra systematiska steg. Det forsta
steget, organisera for forbdttringar, innebér att organisera verksamheten utifran ett processfokus och
dérigenom sdkerstilla hela organisationens bésta. Genom att utse processigare och arbetsgrupp, ta fram
riktlinjer och fordela ansvar skapas en forbéttringsfrimjande miljé dér processledning leder
organisationer till framging. Erfarenheter visar att 80/20-regeln dr applicerbar, vilket innebér att
majoriteten av kundvirdet skapas i ett fital av organisationens processer. Fokus ligger pa att identifiera
dessa och prioritera dem for utveckling. Det andra steget, forstd processen, syftar till att skapa en
helhetsforstielse for processen och dess relation till omvérlden innan forbéttringar initieras. Detta
omfattar kartliggning av aktiviteter, avgrdnsningar samt kund- och leverantorsvérde.
Processkartlaggning genomfors ofta i form av ett flodesschema, liknande ett blockdiagram. Centrala
delar &r leverantorer, inleveranser, aktiviteter, resultat och kunder, vilket tydliggér gemensam forstaelse



for genomforande och var viardeskapande sker. Det tredje steget, observera processen, innebir att ta
fram fakta om processresultat med hjilp av méitningar som en grund for forbéttringar. Méitningarna kan
avse kvalitet, resurser eller tidhallning. Det slutliga steget, forbdttra processen kontinuerligt, innebar att
utgd fran organisationens helhetsperspektiv och forbittra processernas kvalitet, effektivitet och
anpassningsformaga over tid. Syftet ar att forebygga oviantade utmaningar och kontrollera processens
utveckling.

2.3.3 Processtandarder inom projektledning

Standarder innebédr gemensamma sétt att 16sa dterkommande problem (Svenska Institutet for Standarder
[SiS], u.4.). Inom projektledning finns flera etablerade standarder, utgivna av bland annat International
organization for standardization [ISO] och Project management Institute [PMI]. Syftet med att anvinda
standarder &r att skapa gemensamma ramverk och arbetssétt for projektstyrning och projektledning.

Familjen ISO 21500: Vigledning for projektledning — begrepp och processer utgor ett overgripande
paraply till flera standarder. Den &r avsedd att tillimpas av organisationer som bedriver projekt oavsett
omfattning eller komplexitet. Standarden ger en 6vergripande bild av koncept och processer vilka utgor
god praxis inom projektledning. Den behandlar 4ven ledarskap och verksamhetsstyrning, vilket gor den
anvandbar for att utvirdera projektverksamheten. Valet av 1amplig standard beror pa vilken strategisk
niva som avses, exempelvis projekt-, portfolj- eller programledning (Tonnquist, 2021; SiS, 2022).

Project Management Body of Knowledge [PMBOK] utgér en etablerad standard inom projektledning
som erbjuder riktlinjer och “’best practice” for effektiv projektstyrning (Tonnquist, 2021). Den omfattar
processer, kunskapsomraden och principer, utvecklade over tid for att méta en alltmer komplex och
foranderlig projektmiljé dér proaktivitet och innovation frimjas (PMI, 2021). PMBOK utgér en grund
men behdver anpassas efter specifika behov. Den ér processorienterad och faststéller krav for att styra
ett projekt genom respektive faser sdsom nodvindiga indata, verktyg, tekniker och forvéntade resultat
(PMI, 2017). Standarden belyser &ven standardiserade artefakter sdsom mallar, dokument och
strukturerad kommunikation, exempelvis genom kommunikationsplaner. Detta for att stddja
projektledningsprocessen med konkreta aktiviteter och for att sdkerstélla att ratt information nér rétt
mottagare i rétt tid, vilket bidrar till 6kad enhetlighet och effektivitet (PMI, 2017).

2.4 Projektmetoder

Projektmetoders syfte dr att strukturera projektledningsprocessens tillvigagangssétt samt att minska
osidkerhet och dka effektivitet och kontroll. De utgoér grunden for hur projekt bor bedrivas, frén start till
avslut, for att uppna uppsatta mal. Metoden végleder arbetssétt och kan vara mer linjért eller flexibelt
utformad. Oavsett utformning bygger de pé grundprinciperna planering, ansvar och uppfoljning
(Tonnquist, 2019).

2.4.1 Traditionella projektmetoder

Den traditionella projektmetodiken, &ven kallad vattenfallsmetoden, 4r utformad for att skapa en logisk
sekvens av aktiviteter dér varje steg foljer ett bestémt flode, se Figur 5 (Tonnquist, 2019). Eftersom
genomforandet sker stegvis bor all relevant information finnas vid uppstart for att skapa tydlig
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planering, vilket kréver relativt forutsdgbara och linjara projekt. Metoden bygger pa hog disciplin och
noggrann planering med styrda processer. Planering &r central for att sékerstélla att resurser, mél och
tidsplaner definieras i forvdg. Projektmetoden &r mindre anpassningsbar och ldmpar sig darfor simre for
komplexa och innovativa projekt med forénderliga krav eller ett omfattande behov av
kundinvolvering. Processen kretsar kring att skapa, folja upp och korrigera projektplanen for att
optimera aktivitetsflodet och resursutnyttjandet. Framgéng méts genom uppfoljning av hur vél
ekonomisk budget, tidsplan och tekniska krav har uppfylits.

Figur 5
Projektmetoder enligt traditionell- och vattenfallsmetodik
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Kommentar. Egen bearbetning.

2.4.2 Agila projektmetoder

Agil projektmetodik ar ett flexibelt arbetssdtt med fokus pa kontinuerligt lérande under
projektets forlopp. Detta sker genom ett experimenterande arbetssétt och kontinuerlig aterkoppling
(Tonnquist, 2019). Projektarbetet bygger péd cykliska processer, se Figur 6, och ar uppdelat i korta
etapper. Metoden &r ldmplig ndr mélbild och krav initialt &r otydligt definierade och utvecklas 6ver
tiden. Efter varje delleverans sker reflektion, vilket mojliggdr kontinuerlig forbattring och justering av
projektets inriktning. Fordelen med agil metodik ar dess forméga att snabbt anpassa sig till fordndringar,
vilket kan 6ka engagemanget, ge béttre kundanpassningar utifran behov och dédrmed bidra till hogre
kvalitet och kundnojdhet.
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Figur 6
Projektmetod enligt agil metodik
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2.4.3 Hybrida projektmetoder

Hybrid metodik forenar det basta fran tva vérldar: strukturerad styrning fran traditionell metodik samt
iterativ flexibilitet och snabbhet fran agil metodik (Cooper & Sommer, 2016). Metoden har blivit
populér inom tillverkande féretag som vill upprétthalla kontroll, struktur och hog effektivitet. Fordelarna
omfattar en mer adaptiv respons pé fordndrade kundbehov, forbittrad kommunikation och 6kad
utvecklingsproduktivitet. Hybridmetoden &r sérskilt fordelaktig inom produktutvecklande foretag och
bidrar till béattre resultat jimfort med isolerade metoder. Cooper och Sommer (2016) visar metodens
effektivitet genom minskade arbetsinsatser, omarbeten, forbattrad kommunikation och samordning. Den
okade produktiviteten och den snabbare utvecklingen beror sannolikt pd stirkt kommunikation och
kontinuerlig aterkoppling. Samtidigt betonas vikten av att balansera kortsiktiga mal med langsiktiga
mal. Metoden anses dédrmed vara sarskilt tillimpbar for projektledning i dynamiska marknader dir
projektkrav fordndras over tid.

2.5 Projektgrupper och -roller

En central del av projektledning och genomforandet &r projektgruppen, vars uppgift ér att tillsammans
utveckla och leverera projektets resultat. Projektgruppens sammanséittning paverkas av flera faktorer,
déribland vilka medlemmar som tilldelas projektet, gruppens tempordra karaktir, om
gruppmedlemmarna arbetar heltid i projektet samt medlemmarnas personliga egenskaper, beteenden
och arbetssétt (Tonnquist, 2021).
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2.5.1 Projektgrupp respektive projektteam

Projektgrupper definieras som en tempordrt sammansatt enhet bestdende av individer med
specialistkompetens inom skilda kunskapsomraden (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). Gruppen forvintas
samarbeta for att utveckla och leverera resultat i enlighet med uppsatta projektmal. I ménga fall bedrivs
projektarbete parallellt med andra arbetsuppgifter. Detta medfor sérskilda utmaningar avseende
samarbete, effektivitet och tillitsetablering jamfort med grupper som arbetar tillsammans kontinuerligt.
Bauer (2024) betonar dven vikten av samarbete och menar att projektgruppens temporira
sammansattning dr beroende av underliggande strukturer. Kommunikationsstrukturen far dérfér en
central betydelse for projektgruppen och dess externa granssnitt. Efter en projektleverans upploses
gruppen och medlemmarna atergar antingen till ordinarie uppgifter eller tilldelas nya projekt (Tonnquist,
2021; Bauer, 2024).

Tidigare litteratur skiljer pd projektgrupper och projektteam, dir Bauer (2024) belyser att en
projektgrupp behover arbeta heltid i ett projekt for att kunna utvecklas till ett projektteam. Det innebar
att alla projektgrupper per definition inte har forutsattningar att dverga till ett projektteam. Tonnquist
(2021) beskriver ddremot projektgrupper som en sammanséttning av individer med ett gemensamt mal
men avsaknad av forstaelse for viagen dit. Ett projektteam kénnetecknas ddremot av att medlemmarna
applicerar effektiva metoder for att uppnd det gemensamma maélet och i ndgon utstrackning ar
sjalvstyrande. Detta indikerar att projektteam kraver mer tid for utveckling, och att heltidsarbete &r en
viktig forutséttning for att en grupp ska utvecklas till ett projektteam (Bauer, 2024).

2.5.2 Projektroller

Projektroller &r tillfalliga och innebér att gruppmedlemmar tilldelas olika roller i olika projekt utifrén
forvantad leverans. Syftet ar att fortydliga ansvar och rollfordelning i exempelvis projekt, vilka till
skillnad fran permanenta organisationer kidnnetecknas av tillfalliga roller och ansvarsomréden (Jansson
& Ljung, 2023). Enligt Tonnquist (2021) kan projektledningsroller delas in i fyra grupper: styrande
roller, ledande roller, utférande roller och stodjande roller. Pa strategisk niva finns styrande roller, vilka
ansvarar for dvergripande beslut, utviardering, uppfoljning och att styra projektet inom givna ramar samt
i linje med verksamhetens ovriga strategi (Tonnquist, 2021). Dérefter aterfinns ledande roller, vilka
vanligen utgors av en projektledare vars huvudansvar ér att projektmalen uppnds och att leveranser
uppfyller kravspecifikationen. Projektledaren ar utvald av projektdgaren och bér ingen specialistroll
sjilv utan innehar en generalistroll for att samordna, och sammanfora specialister och arbetsuppgifter
genom hela projektet. Med ansvar for ledning och organisering dr projektledaren ytterst ansvarig
gentemot styrgruppen och projektigaren fram till leverans (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021).
Projektledarrollen forekommer i olika former men har sedan den forsta definitionen fran &r 1958, sett
relativt likartad ut.

He is the man in between management and the technologist — the one man in the organization
who must be at home in the front office talking about budgets, time schedules and corporate
policies and at home in the laboratory talking about technical research and development
problems (Paul O. Gaddis, 1958, refererad till i Jansson och Ljung, 2023, 5. 95.)

Arbetet kan innebédra att projektledaren ensam ansvarar for kommunikation, arbetsférdelning och
projektmdten samtidigt som fokus dven ligger pé att motivera, 16sa konflikter, hantera risker och
fordndringar (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Tonnquist (2021) nyanserar och forklarar att inom vissa
branscher kan det finnas tva projektledare: en ansvarig for kundleveransen och kundkontakten och en
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annan, ofta bendmnd produktionsledare, ansvarig for det operativa ledarskapet. Ytterligare ett alternativ
ar storre projektledningsteam som tillsammans ansvarar och fordelar arbetsuppgifterna emellan
varandra.

Projektgruppen utgor de utférande rollerna och bar huvudansvaret att genomfora delegerade uppgifter
och rapportera utfort arbete till projektledaren. Baserat pa projektmdlen utses relevanta
projektmedlemmar inom olika kompetensomraden, antingen en eller vanligtvis flera individer.
Gruppmedlemmarna &r ofta en kombination av specialister och generalister for att effektivt leverera och
uppnd projektmalen (Tonnquist, 2021). Exempel pé utférande roller dr produktionsplanerare,
systemingenjor och inkdpare. Slutligen beskrivs stodjande roller som ett stod for projektet for att
underlétta bade projektledare och projektgruppens arbete. De bidrar indirekt genom att exempelvis
frigora resurser eller hantera och tillfredsstilla intressenter, exempel pa stodjande roller ar resursdgare
och projektkontor.

2.6 Projektledningsverktyg

Till projektledarens stod finns projektledningsverktyg, bade digitala och analoga, som mojliggor
hantering och kontroll av projektet samt bidrar till en 6vergripande forstaelse av projektets helhet.
Verktygens frimsta styrka &r visualiseringen av beroenden, vilket underléttar identifiering av
fordndringar och mojliggdr bevakning av resurser och leveranser. Fordndringar i aktiviteter paverkar
efterfoljande moment, vilket snabbt synliggors i verktygen och gor projektledaren medveten om de
potentiella konsekvenserna for projektet (Tonnquist, 2021). Projektledarens férmaga att vilja och
anvinda ratt verktyg dr avgorande for projektets framgang. Valet bor anpassas till projektets unika
forutséttningar och olika faser for att ge maximal effekt (Patanakul et al., 2010).

2.6.1 Milstenar och tidsplaner

En projektledare bor uppratthélla kontroll 6ver projektaktiviteter och hindelser under de narmaste tre
till fyra veckorna, medan gruppmedlemmar bor fokusera pd arbete i nutid. Detta forutsitter att
projektledaren planerar delmal och tita leveranser snarare &n omfattande huvudleveranser for att
bibehalla kontroll och uppfoljning (Tonnquist, 2024). Milstenar utgoér en central del i detta och ar tydliga
och unika etappmél som definierar centrala leveranser i projektets progression frén start till slut. De
maste passeras och visualiserar kritiska beroenden for fardigstdllda leveranser for att
projektledningsprocessen ska kunna fortgd (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024; PMI, 2017). Genom tidig
identifiering av milstenar och krav bidrar projektledaren till 6kad tydlighet, tidig hantering av avvikelser
och minskat behov av omarbetning. Dessutom 6kar engagemanget hos projektgruppen och kunden
genom l6pande och frekvent uppfoljning. Milstensplaner anvédnds vidare for att ytterligare tydliggora
interna beroenden, externa leveranser och kommunicera projektets genomférande (Tonnquist, 2021;
Bauer, 2024). Vidare menar Tonnquist (2021) att de med fordel kan utformas genom bakétplanering for
att minimera uteslutande av viktiga delar. Syftet starks av Patanakul et al. (2010) som betonar att tydliga
planer och scheman har en direkt positiv inverkan pé projektframgang.

Tidsplanen, likt milstensplanen anvénds for att visualisera projektets progression och ge stod for att
hantera och styra projekttiden. Skillnaden é&r att tidsplanen inkluderar samtliga aktiviteter, milstenar och
beroenden utplacerade pa en tidslinje frén start till slut. Den utgér en gemensam kalender for hela
projektgruppen, vilket mojliggor underlag for uppfoljning, kvalitetsgranskning och synkroniserat arbete
(Tonnquist, 2021). Detta gor den till ett av de mest anvéinda verktygen inom projektledning (Patanakul
et al., 2010; Varajdo et al., 2022). Patanakul et al. (2010) menar att tidsplaner har en vésentlig paverkan
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under planering- och utforandefasen samtidigt som tidsplaner i sig inte har direkt paverkan pa projektets
overgripande framgang. Vidare forklarar Patanakul et al. (2010) detta med att det &r ett vilként verktyg
bekant for majoriteten av projektledare, medan Varajao et al. (2022) anser att projektledarens kompetens
och erfarenhet spelar in pa verktygets framgang. En av de vanligaste metoderna for att uppritta en
tidsplan dr Gantt-schemat. Det illustrerar aktiviteter med band, milstenar med punkter och beroenden
med pilar. Detta skapar en tydlig grafisk Gversikt av projektet dir beroenden och delmal blir
lattoverskadliga, vilket underldttar projektmedlemmarnas egen planering och mdjlighet att folja
progressionen (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024).

2.6.2 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan utgér en planerad och strukturerad infrastruktur for informationsflodet. Den
beskriver hur kommunikationen och ansvarsfordelningen ska ske samt den forvintade
kommunikationen (Tonnquist, 2021; Patanakul et al. 2010). Syftet, enligt Tonnquist (2021) och Bauer
(2024), ar att sdkerstdlla att ratt information nar ritt mottagare i tid och att reducera risken for utebliven
information och darmed irritation. Det géiller bade internt i projektgruppen och externt gentemot
intressenter. Vidare betonar Bauer (2024) vikten av att utforma en robust kommunikationsplan for att
minimera missforstand, stirka tillit och frimja sammanhallningen inom projektgruppen. Detta betonas
vara av sérskild vikt vid distribuerade team, ddr medlemmarna huvudsakligen kommunicerar digitalt
och inte har samma forutséittningar att spontant moétas. Exempel péa sddana situationer ar mojligheten att
spontant besdka kollegors kontor eller i vardagligt tal under informella sammanhang fanga
projektorienterade detaljer och utmaningar sdsom: anskaffningsproblematik, utvecklingsforseningar
eller vantan pa kundaterkoppling. Kommunikationsplanen har dessutom en positiv paverkan pa
projektets genomforande (Patanakul et al., 2010; Varajao et al., 2022). Patanakul et al. (2010)
specificerar och framhaéller att den starker projektets formaga att mota uppsatta kravspecifikationer, 6ka
kundndjdheten och bidra till projektets 6vergripande framgang. Denna paverkan ar pataglig genom hela
projektledningsprocessen men ar mest uttalad i forstudie- och genomforandefasen.

2.6.3 Checklistor

Checklistor ar ett centralt verktyg som agerar kontrollfunktion och sékerstéller kvalitet. Patanakul et al.
(2010) visar att projektledare anvidnder checklistor genom hela projektledningsprocessen av denna
anledning. Samtidigt framhélls att checklistor krdver hog grad av specificitet, vilket kan anses
tidskrdvande vid avsaknad av rétt detaljer. Detta forekommer i hog grad i projektledningsprocessens
inledande faser dér tydliga riktlinjer ofta saknas. I sddana fall bor checklistor undvikas dé de kan péverka
projektframgang negativt. I motsatta situationer med mer struktur, sdsom genomforandefasen, ir

checklistor att foredra d& de stodjer koordinering, kontroll och uppf6ljning, vilket frimjar framgang
(Patanakul et al., 2010).
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2.6.4 Digitala verktyg

Anvindningen av digitala verktyg Okar i takt med att distribuerade team blir allt vanligare. Nar
gruppmedlemmar ar geografiskt utspridda forstirks behovet av en gemensam digital miljo som alla
enkelt har tillgang till. Centrala verktyg ar gemensamma molntjénster, projektportaler och
kommunikationstjinster, exempelvis chattkanaler och mejl (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). Syftet med
digitala verktyg é&r, enligt Tonnquist (2021), att skapa en o6verblick 6ver helheten och behélla kontroll
Over projektet genom att samla allt pa ett och samma stille. Bauer (2024) vidgar bilden och menar att
digitala verktyg &ven anvénds for samordning, informationsdelning och kommunikation. Valet av
digitala verktyg anses folja utvecklingen for moderna metoder och behdver anpassas till olika projekt
och utefter projektledarens digitala kompetens (Bauer, 2024).

Vancoillie et al. (2025) visar effekterna av gemensamma projektportaler och menar att dessa leder till
forstarkt koordinering och transparens genom okad samsyn och tydligare ansvarsfordelning. Detta beror
dels pé okad standardisering av dokumentation mellan funktioner, dels kompetensutveckling. Genom
forbittrad kunskap inom ledarskap, planering och kommunikation fortydligades projektmél och
forviantningar. Samtidigt sdg ansvariga chefer forbéttringar inom planering och proaktiv
problemldsning. Mot denna bakgrund, tillsammans med Tonnquist (2021) och Bauer (2024), synliggors
vikten av digitala miljéer som samtliga projektmedlemmar har tillgang till. Gemensamma miljoer ger
ddarmed projektmedlemmar samma mojlighet att delta och engagera sig i projektets aktiviteter.

Bauer (2024) lyfter dven vikten av kommunikationstjanster sdsom mejl eller andra chattkanaler, sérskilt
vid geografisk distans mellan projektmedlemmar. Det framgar att samtliga projekt &r beroende av
samarbete och effektiv kommunikation, vilket i distribuerade team i hog grad sker digitalt. Vidare menar
Bauer (2024) att teknologin mojliggor enkel uppfoljning av progression och status genom regelbundna
uppdateringar. Darmed 6kar interaktionen, vilket framhalls frimja samarbete och sékerstélla att relevant
kommunikation nar mottagaren i ratt tid.

2.7 Framgangsfaktorer

Inom projektledning finns flera framgingsfaktorer som &r avgdrande for projektframgang. Avsnittet
presenterar nigra av de utvalda framgangsfaktorer som é&r relevanta for studien kopplade till ledarskap,
kommunikation inklusive formell, informell och icke-verbal kommunikation och projektgruppens
sammansattning.

2.7.1 Ledarskap och projektledarens roll

Pinto och Slevin (1987) har utvecklat och identifierat en erkind lista av tio framgéngsfaktorer i form av
operativa och styrningsrelaterade faktorer. Modellen har tydligt fokus pa struktur, processer och
effektivt genomforande. Miiller och Turner (2007) breddar detta perspektiv och menar att
projektframgang bor bedomas utifran savil intressenternas behov som projektledningsprocessens olika
faser. De inkluderar fler dimensioner, sérskilt kopplade till tillfredsstéllelse hos kunder, projektgruppen
och andra intressenter, samt projektets 1&ngsiktiga védrde. Det gemensamma inom tidigare forskning &r
att kommunikation, samarbete och kontinuerlig uppfoljning framstér som centrala framgangsfaktorer.
Pinto och Slevin (1987) fokuserar ddremot pa vad som ska goras i projektstyrningen, medan Miiller och
Turner (2007) belyser for vem projektet skapar vérde och hur framgéng upplevs av olika intressenter.
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Digitala verktyg blir dérfor en viktig mojliggorare, eftersom de effektiviserar informationsdelning,
koordinering och uppfoljning.

Vidare belyser Podgorska och Pichlak (2019) att projektledarens roll 4r avgdérande, men att vilka
kompetenser som ar viktigast varierar beroende pa projektets komplexitet. I komplexa projekt betonas
administrativa och strukturerande egenskaper medan medelkomplexa projekt betonar att vara
samvetsgrann och organiserad. Férmégan att kommunicera framhalls som sérskilt avgérande i enklare
projekt, vilket belyser vikten av att vara anpassningsbar dir projektledaren behdver kombinera
kommunikation och digitala verktyg for att stodja organiserat arbete och effektivitet. Detta belyser
betydelsen av ett anpassat ledarskap utifran gruppens och projektets krav.

Eftersom projektgrupper dr temporara behover projektledaren hantera frekventa forandringar, tidspress
och begriansade resurser (Podgorska & Pichlak, 2019). For att skapa och bibehalla goda relationer stélls
hoga krav pa projektledarens forhéllningssatt och ledarskap. Podgorska och Pichlak (2019) identifierar
att projektledarens ledarskapsformaga frimjar effektivt samarbete inom projektgrupper, vilket &r
avgorande for maluppfyllelse. Projektledares forméga att kommunicera, motivera och hantera
gruppmedlemmar speglas 1 gruppens prestation och gruppdynamik. Vidare framkommer vikten av
ledarskapets emotionella dimension, dir formagor sdsom sjélvkdnnedom, kénsloméssig styrka och
lyhordhet &r centrala. Detta dr sérskilt viktigt i dynamiska och komplexa miljoer, sdsom projektledning
déar samarbete och relationer dr centrala. Det betyder dven att projektledare behover fatta beslut i osdkra
situationer, ta hansyn till andras behov och behélla drivkraften for att uppné mal.

Sammanfattningsvis visar forskningen bade likheter och skillnader dér alla betonar vikten av struktur,
kommunikation och uppfdljning, men moderna perspektiv lagger storre vikt vid intressenter, tid och
langsiktiga effekter (Podgorska & Pichlak, 2019; Miiller & Turner, 2007; Pinto & Slevin, 1987). Detta
innebdr att projektledarens roll har utvecklats fran att fraimst styra projektets genomforande till att 4ven
frimja kommunikation, driva samarbete samt anvdnda digitala verktyg och kontinuerlig
kompetensutveckling for att uppna en bredare projektframgang.

2.7.2 Kommunikation

En central faktor i projektframgéng ar effektiv kommunikation. Det &r ett centralt verktyg och mojliggor
samordning inom organisationen och mellan organisatoriska nivaer (Galvis-Ardila et al., 2023). Enligt
Engstrom och Lundin (2018) krivs delaktiga projektmedlemmar for att projekt ska bli effektiva, vilket
stéller krav pa projektledarens kommunikativa fardigheter. De ska leda dialogen, gérna effektivt, vilket
kraver kunskap om kommunikationens verktyg och inverkan pd engagemang. Traditionellt betraktas
kommunikation utifrén tva perspektiv, antingen en individuell fardighet hos projektledaren eller ett
verktyg for att samla in, lagra och sprida information (Galvis-Ardila et al., 2023). En modernare syn
belyser kommunikation som en integrerad del av projektledningen och en grund till att projekt existerar
och utvecklas. Kommunikation bor dirfor inte enbart ses som en informationskanal utan som en central
och integrerad funktion. Bristande kommunikationshantering kan ofta leda till missforstand, ineffektiv
koordinering samt projektforseningar och okad stress bland projektmedlemmar (Galvis-Ardila et al.
2023). Detta kan forekomma dven om projekt genomfors i tid och med tilldelade resurser, men da pé
bekostnad av projektmedlemmarnas vilméende. Organisationer betraktar ofta kommunikation som ett
instrument snarare én en strategisk och integrerad process, vilket riskerar att begransa projektens fulla
potential.
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2.7.2.1 Projektmoten

Moéten dr en central del och projektledarens arena for att kommunicera med involverade
projektmedlemmar (Engstrom & Lundin, 2018). For att moten ska vara projektmoten behdver de vara
inplanerade, stdende och regelbundna. Genomforandet ska med fordel ske med en veckas mellanrum
(Tonnquist, 2021). Engstrom och Lundin (2018) menar att projektmdten dr grunden for ett
valfungerande arbete, beslutsfattande samt uppfoljning och aterkoppling om det ar funktionella och
effektiva, vilket inte alltid ar fallet. Tonnquist (2021) menar att ndgra av motens storsta utmaningar r
avsaknaden av ett tydligt syfte, en agenda eller tillricklig dokumentation, vilket Engstrom och Lundin
(2018) menar utgor framgéngsfaktorer till effektiva moten. Ett ineffektivt mote blir ofta ostrukturerat
och forsamrar projektutveckling och i vissa fall dven projektgruppens teamkénsla, vilket Tonnquist
(2021) och Bauer (2024) redan menar utgdr en utmaning eftersom projektgruppen ar temporar. Utover
progression och teamkénsla menar Tonnquist (2021) att ett mdte med fem personer som pagar i tre
timmar kostar upp mot 40 000kr, vilket understryker vikten av att sdkerstélla effektiva
motesgenomforanden.

Effektiva moten ska innehdlla tydligt syfte och mal, inneha en kallelse med agenda och bemannas med
ritt personer (Tonnquist, 2021; LeBlanc & Nosik, 2019). Méten bor dessutom dokumenteras och hallas
inom utsatta tidsramar, vilket Engstrom och Lundin (2018) menar omsitts av projektledaren genom att
skapa forberedelse bade for sig sjalv och for projektmedlemmar. Genom att skicka ut fragestéllningar
och dagordning har alla mgjlighet att aktivt bidra och paverka métets resultat. Avsaknad eller bristande
planering dr en vanlig anledning till ineffektiva méten (LeBlanc & Nosik, 2019). Det finns inte bara ett
projektméte utan beroende pa motets syfte fordelas de i kategorier: informationsméten, arbetsmoten,
beslutsméten, forhandlingsmoten och granskningsméten (Tonnquist, 2021).

Inom ett projekt &r det vanligt att flera motestyper anviands, vilket gor det 4nnu viktigare att innan motet
formedla syfte och vilka punkter som &r Gppna for diskussion och vilka som é&r diskussionspunkter.
Motets syfte anses bestimma motesformatet. Nar motet avser dynamiska samtal, diskussioner och
ovningar, det Tonnquist (2021) kallar arbetsmdten, och krdver mer observation och interpersonella
fardigheter bor de genomforas fysiskt. Om syftet ddremot avser att redigera eller dokumenthantering
bor de genomforas digitalt, vilket ocksa kraver mer forberedelse géllande teknikutrustning. Det innebér
att sdkerstdlla mojligheten till kameraanvdndning, mikrofon och ljuduppkoppling samt sidkerstélla stabil
internetuppkoppling. Vidare anses hybrida méten, dér vissa deltagare medverkar fysiskt medan andra
deltar digitalt, vara de svaraste mdtena att leda (LeBlanc & Nosik, 2019). Anledning till detta anses vara
utmaningarna att involvera och bjuda in digitala deltagare. LeBlanc och Nosik (2019) lyfter dven att
omgivningen och utrustning paverkar motets effektivitet, till exempel temperatur i rummet,
internetuppkoppling, bristfillig utrustning och om mdétet sker fysiskt eller digitalt.

I projektledarrollen dr det centralt att sétta scenen och skapa positiv stimning for att fa ut s mycket som
mojligt av motet. Under motet menar Engstrom och Lundin (2018) att det ar centralt att skapa dialog,
lata alla komma till tals och halla fokus pa syftet. Avslutningen av ett mote anses dven vara en
framgéngsfaktor. Genom att avsluta med en sammanfattning av diskuterade dmnen och delegera
uppgifter till alla runt bordet far samtliga deltagare en tydlig bild av vad som forvéntas levereras till
nista mote (Engstrom & Lundin, 2018; LeBlanc & Nosik, 2019). En sddan sammanfattning bor vara 10
% av moéteslidngden och att métesanteckningar bor distribueras till deltagarna mellan 2448 timmar efter
avslutat moéte. Genom dessa handlingar reduceras konflikter grundade p& olika minnesbilder och att
delegerade arbetsuppgifter ges en tydlig ansvarsfordelning.
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2.7.2.2 Formell kommunikation

Formell kommunikation kénnetecknas av strukturerade och protokollstyrda kommunikationsformer,
vilka fraimst anvands for att sékerstilla korrekt och tillforlitlig information (Tenhiéld & Salvador, 2018).
Den beskrivs dven som uttalad och saklig. Genom att tydliggora kommunikationens tillfille, deltagande
och innehall sikerstills att inga onddiga moten genomfors (Tenhidld & Salvador, 2018). Vidare
mojliggodr formella kommunikationsformer att samtliga projektmedlemmar far mdjlighet att framfora
synpunkter genom anvindning av agendor och protokoll. Projektledarrollen &r central i att skapa
forutsattningar for effektiv kommunikation. Detta krdver att projektledare anvinder kommunikativa
fardigheter och leder dialogen med projektmedlemmarna (Engstrém & Lundin, 2018). Detta innefattar
att anpassa kommunikationssétt efter situation och forstd hur kommunikation paverkar motivation och
engagemang. | vissa situationer &r tydliga och direkta besked nddvéndiga, medan i andra krévs ett
stodjande och dialogbaserat forhallningssitt.

Engstrom och Lundin (2018) betonar dven vikten av att uppméarksamma det outtalade i en grupp, att ta
in det tysta. Detta innebér att mindre aktiva individer som inte tar stor plats i métessammanhang ska
inkluderas och ges mdjlighet att bidra. Strukturerad kommunikation frimjar aktivt deltagande och
minskar osdkerheter inom grupper. For att undvika exponering av enskilda tystldtna deltagare kan
strukturerade former tillimpas, sdsom “laget runt” dir samtliga ges mojlighet att komma till tals. Vid
distansarbete stdlls ytterligare krav pa den formella kommunikationen da interaktionen huvudsakligen
sker via digitala verktyg och inte genom fysiska méten. Forslund (2019) identifierar utmaningar
kopplade till engagemang och risken for favorisering av fysiskt ndrvarande motesdeltagare. Manga
ganger upplevs engagemanget hogre vid fysisk narvaro dn digital ndrvaro. For optimal kommunikation
ar det centralt att informationen sprids till samtliga gruppmedlemmar. Vid distansarbete dr det av
sarskild vikt att alla fir samma information lika snabbt oavsett plats och att tillit uppréatthalls oavsett
geografisk placering.

Galli (2020) framhaller att framgéngsrik projektledning kraver flera kompletterande
kommunikationsstrategier sasom forstaelsen for riktning och val av ldmplig kanal. Strategier ska
komplettera varandra och ge praktiska riktlinjer for projektledare att folja dér bade harda och mjuka
varden sammanvavs. Vidare visar Tenhidld och Salvador (2018) att formella kommunikationsprotokoll,
sarskilt 1 stdende moten, ger tydligare prestationsfordelar &n enbart informell kommunikation.
Anvindningen av formella protokoll forbéttrar projektleveranser i tid med cirka 5-8 %. Nar det giller
hantering av @ndringar 1 produktionsspecifikationer uppgar forbéttringen till cirka 5 % medan
kommunikation kring dndrade leveransdatum forbéttrar upp till 8 %.

2.7.2.3 Informell kommunikation

Den informella kommunikationen sker spontant mellan medarbetare och omfattar privata och
jobbrelaterade samtal (Singh & Denner, 2025). Den uppstér framst i sociala sammanhang sdsom i
lunchrum eller under kaffepausen, vilket forsvinner nir manniskor inte ses fysiskt (Forslund, 2019).
Singh och Denner (2025) fordelar informell kommunikation i tre huvudkategorier: intrapersonella,
interpersonella och kontextuella. Intrapersonella faktorerna avser individuella egenskaper sédsom
personlighet och spelar en viss roll. Interpersonella faktorer riktas mot néarhet i sociala relationer, vilka
anses ha storsta betydelse. Detta eftersom nérhet i sociala relationer och starka organisatoriska nitverk
bidrar positivt till informationsutbyte. De kontextuella faktorerna avser strukturer sdsom att geografisk
nirhet underléttar informella samtal medan distansarbete begriansar dem.
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En fordel med informell kommunikation &r dess snabbhet och flexibilitet vid informationsdelning vilket
okar effektivitet och problemldsning i situationer dér formella strukturer kan vara begrdnsande (Singh
& Denner, 2025). Den forstarker dven samarbete, relationer och engagemang inom projektgrupper.
Samtidigt finns risker att exempelvis informella néitverk skapas och exkluderar vissa personer eller
sprider felaktig information.

Inom informell kommunikation &r icke-verbal kommunikation central. Det kan vara kroppssprék,
blickar och tonldge, vilket skapar ytterligare tolkningsmojligheter och bidrar till forbattrad social
dynamik (Tonnquist, 2024; Engstrom & Lundin, 2018). Denna typ av kommunikation &r central for att
skapa en god kommunikationsmiljé och effektiv interaktion i projektgrupper. Gillard och Johansen
(2004) betonar att tekniska kommunikationsverktyg inte ar tillrickliga utan att projektledare dven bor
utveckla fardigheter i bade verbal och icke-verbal kommunikation. ”Human relationships are
established, developed and maintained mainly by nonverbal signals, although of course words are also
used . .. ” (Gillard & Johansen, 2004, 5.26).

Distansarbete minskar mojligheten till spontana interaktioner, vilket kan forsdmra effektiviteten i
kommunikationen pa grund av minskad informell kommunikation (Tonnquist, 2024). Vidare menar
Tonnquist (2024) att grupparbete pa distans, dar fler digitala méten utan pauser sker, resulterar i mindre
tid mellan moten och ddrmed minskad tid for reflektion. Detta tros paverka kreativiteten negativt vilket
delvis kan kopplas till icke-verbal kommunikation och informella utbyten. Enligt Galli (2020) bygger
projektgruppens relationer pa icke-verbal kommunikation sdsom tillit, attityder och nérvaro, vilket
riskerar att forsdmras. For att motverka detta foreslar Forslund (2019) att infora informella digitala
moten exempelvis genom att ta en kaffe digitalt”, vilket bibehaller samtal som bygger tillit och kéansla
av sammanhang, dven i distribuerade grupper.

2.7.3 Projektgruppens sammansattning

Synen pé projektframgang har utvecklats frén projekttriangeln: tid, kostnad och kvalitet till ett nyanserat
synsétt dir intressenters upplevelse beaktas (Podgorska & Pichlak, 2019). Intressenterna bestar av bade
externa och interna dir det senare utgdrs av projektgruppens egna medlemmar fran organisationens
ovriga avdelningsfunktioner. Med bakgrund i ett utdkat perspektiv pd projektframgang och Ishak et al.
(2022) samt Leite och Duartes (2025) resultat att kommunikation, tillit och samarbete utgor viktiga
framgangsfaktorer forstas att projektgruppens sammanséttning dr avgdrande for projektframgang. Detta
framhaller &ven Tonnquist (2021) som en péverkande faktor till graden av samarbete.

I projektledarrollen &ar det lika centralt att vilja ritt verktyg och kommunikationsvdgar som att arbeta
med “teambuilding” och teamutveckling (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021). Vidare menar Bauer (2024)
att detta dels kan goras med en nérvarande, aktiv och regelbundet engagerad ledare, dels med
medlemmar som kénner tillhorighet och gemenskap 1 gruppen och att medlemmar belonas utifran sina
prestationer. Tonnquist (2021) instimmer och betonar vikten av tydliga normer, regler och rutiner for
att skapa trygghet. Dels for att skapa forstielse for varandras virderingar och attityder, dels for att genom
forvantningar och krav skapa engagemang och en gemensam samsyn pa leveransen.

Slutligen framhaller Bauer (2024) att effektiva projektgrupper bor bestd av en tydligt avgridnsad
projektgrupp, bestdende av fem till sju medlemmar som i s& stor omfattning arbetar inom ett och samma
projekt. Detta for att upprétthalla kontinuitet och puls under processen. Nér projektgruppen overstiger
sju medlemmar 6kar kommunikations- och koordineringsproblem exponentiellt, vilket projektledaren
forvintas hantera. Utvalda projektmedlemmar behdver enligt Bauer (2024) och Tonnquist (2021)
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komplettera varandra, bade vad géller personlighet och roller men ocksa kompetens och erfarenhet. For
att uppna effektivitet behdvs kompletterande kompetens, gemensamma maél och forstéelse for beroendet
av varandras kunskap, aktiviteter och interna leveranser inom projektet.

2.8 Projektledning i lokalt distribuerade projektteam

I takt med att projektarbete i storre utstrackning priglas av behovet av specialistkompetens och beroende
av personers geografiska placering fordndras utformningen av projektteam (Tonnquist, 2021; Webster
& Wong, 2008). Det medfor att projekt inte enbart genomfors i traditionella och samlokaliserade grupper
utan dven i distribuerade grupperingar (Webster & Wong, 2008; Liu et al., 2015; Tonnquist, 2018). For
att skapa forstaelse for utmaningar och forutsattningar som préglar dessa arbetssitt ar det betydande att
skilja pa dessa projektteam och hur samarbete, kommunikation och effektivitet paverkas.

2.8.1 Distribuerade respektive lokalt distribuerade projektteam

Eftersom projektgrupper bygger pé individers specialistkompetens och &r beroende av
gruppmedlemmarnas geografiska placering stélls krav pa att projektgruppen organiseras utifran dessa
forutsittningar (Tonnquist, 2021; Webster och Wong, 2008). Vidare menar Tonnquist (2021) att den
vanligaste gruppsammansittningen &r fysiska projektteam, dven bendmnda traditionella projektteam i
tidigare forskning (Webster & Wong, 2008). Fysiska projektteam innebar att samtliga medlemmar &r
samlade pa en gemensam plats och arbetar ansikte-mot-ansikte. Motsatsen bendmns med distribuerade
projektteam och definieras som grupper dir medlemmarna ar geografiskt atskilda och arbetar fran olika
platser (Webster & Wong, 2008; Liu et al., 2015; Tonnquist, 2018). Distribuerade projektteam anvénds
ndr specialistkompetensen inte finns pa den geografiska placering ddr projektet bedrivs.

Distribuerade projektteam kan forgrenas utifrdn graden av geografisk spridning. Liu et al. (2015) skiljer
mellan globalt distribuerade projektteam och lokalt distribuerade projektteam. Den senare avser
projektgrupper med geografiskt dtskilda medlemmar placerade i samma region eller land inom samma
tidszon. Kommunikationen sker huvudsakligen digitalt men paverkas i mindre utstrickning av
tidszonsskillnader och kulturella utmaningar 4n i globalt distribuerade projektteam. Samtidigt visar Liu
et al. (2015) att geografisk separation paverkar bada gruppernas effektivitet negativt, &ven om globalt
distribuerade projektteam moter stérre utmaningar an lokalt distribuerade grupper. Webster och Wong
(2008) bidrar med ytterligare en dimension genom att skilja mellan helt distribuerade, dven kallade
virtuella, och delvis distribuerade projektteam, vilket dr projektgrupper med bade samlokaliserade
medlemmar och distribuerade medlemmar. De visar att tilliten ofta dr hogre till fysiskt nérvarande
medlemmar én till geografiskt dtskilda. Trots likvardig kommunikationsniva préglas distribuerade team
av storre sociala utmaningar, sirskilt avseende samarbete och tillit. Vidare framhéller Webster och
Wong (2008) att arbete i delvis distribuerade team kan vara mer kridvande 4n i helt fysiska eller helt
samlokaliserade grupper. Detta pa grund av balanssvarigheter mellan arbetsliv och privatliv, begransad
fysisk nérhet och hogre grad av sjdlvstindighet. Liu et al. (2015) samt Webster och Wong (2008) har
studerat distribuerade projektteam i olika konstellationer och menar att nérheten till varandra ar viktig
for att skapa vélfungerande grupper. Utifrén bada perspektiven kan det forstés att effektivitet, samarbete
och mojligheten att bygga tillit forsdmras i takt med att avstdnden mellan gruppmedlemmarna dkar.
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2.8.2 Utmaningar med distribuerade projektteam

Projektledning i lokalt distribuerade projektteam préglas av utmaningar huvudsakligen hirledda till
geografisk separation, trots att gruppen verkar inom samma region och tidszon. Dessa grupper har vuxit
fram till foljd av ett 6kat behov av specialistkompetens och flexibilitet, vilket fordndrar hur projekt
organiseras och genomfors (Tonnquist, 2021; Webster & Wong, 2008). Lokalt distribuerade
projektteam péverkas i mindre utstrackning av kulturella skillnader och tidszonsskillnader &n globalt
distribuerade team, men kvarstar centrala utmaningar kopplade till samarbete, kommunikation och tillit
(Liu et al., 2015).

En tydlig utmaning i lokalt distribuerade projektteam ér att fysisk distans forsamrar majligheterna till
effektiv kommunikation. D4 interaktionen i stor utstrackning sker digitalt 6kar kraven pa tydlighet och
struktur, vilket innebér att brister kan leda till missforstand, ineffektiv koordinering och forseningar
(Galvis-Ardila et al., 2023; Tonnquist, 2021). Samtidigt minskar forekomsten av informell
kommunikation och icke-verbala interaktioner, vilket forsdmrar mojligheten att bygga starka relationer
och forstaelse inom projektgruppen (Forslund, 2019; Tonnquist, 2024). Effekten kan leda till en negativ
inverkan pa engagemang, kreativitet och problemldsningsformaga inom projektgruppen. Vidare innebar
den geografiska spridningen utmaningar for etablering av tillit och vélfungerande gruppdynamik.
Webster och Wong (2008) belyser att tillit tenderar att vara starkare mellan samlokaliserade medlemmar
an mellan geografiskt atskilda medlemmar, sérskilt i delvis distribuerade projektteam. Obalanser inom
gruppen kan da uppsta nér vissa individer riskerar att bli mindre inkluderade i informationsfléden och
beslutsprocesser. Samtidigt forstarks dessa utmaningar av att projektgrupper ar av temporar karaktér,
med begransad tid for grupputveckling, vilket gor det svarare att etablera gemensamma arbetssétt och
relationer (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024). I lokalt distribuerade projektteam blir d&ven utmaningar
kopplade till samordning och struktur mer framtradande. Den processorienterade projektledningen, med
tydliga faser, roller och arbetssitt, blir darfor sarskilt viktig for att skapa en gemensam riktning och
minska osdkerheter (Bauer, 2024; PMI, 2017). Detta stiller hogre krav pa projektledare, eftersom de
aktivt behOver anpassa processer, verktyg och arbetssdtt efter projektets forutsittningar, di
standardiserade metoder inte alltid ar helt anpassade till komplexiteten och utmaningarna vid geografisk
spridning (Tonnquist, 2019).

For att hantera utmaningarna &r projektledaren en central faktor. Forutom att sékerstélla struktur och
maluppfyllelse behover projektledaren aktivt arbeta med att frimja kommunikation, skapa delaktighet
och bygga tillit inom gruppen (Podgérska & Pichlak, 2019). Detta stiller hoga krav pd béde
kommunikativ och emotionell kompetens, sarskilt i miljoer dér relationer i hog grad maste byggas och
uppratthallas digitalt. Samtidigt 6kar kraven pa effektiv anvindning av digitala verktyg for att
mojliggdra samarbete, informationsdelning och uppfoljning, dven om verktygen inte enskilt &r
tillrackliga utan behover kompletteras med vélfungerande arbetssitt och ledarskap (Bauer, 2024;
Vancoillie et al., 2025). Lokalt distribuerade projektteam star dirmed infér betydande utmaningar trots
sin relativa nirhet jamfort med globala team. Dessa utmaningar &r fraimst kopplade till kommunikation,
tillit, samarbete och samordning. Utmaningarna dr ndra sammankopplade och forstirker varandra, vilket
innebér att projektledning i denna kontext kraver ett medvetet och anpassat arbetssétt for att sdkerstélla
projektgruppens och projektets effektivitet och framgéng.
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3 Metod och genomfdrande

Kapitlet ger en forstdelse for studiens akademiska uppbyggnad och genomforande. Inledningsvis
presenteras sambandet mellan frdgestdllning och metod, foljt av arbetsprocessen. Vidare redovisas
studiens ansats, design och datainsamlingstekniker. Slutligen presenteras studiens dataanalysmetoder,
foljt av en redogorelse for studiens trovirdighet.

3.1 Koppling mellan fragestallningar och metod

For att sdkerstélla att studiens syfte och fragestillningar besvaras ges i Figur 7 en dversikt 6ver hur
fragestillningarna kopplas till datainsamlingstekniker.

Figur 7
Fortydligande for utvalda datainsamlingstekniker for respektive frdgestdllning
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Kommentar. Egen bearbetning.

For att besvara studiens forsta fragestillning ”Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?”
anvinds intervjuer tillsammans med en dokumentstudie. Intervjuer genomfordes internt pa fallforetaget
for att skapa en bakgrundsforstielse for projektledningsprocessen. Darefter stirktes intervjuresultatens
trovardighet med stod av interna dokument frdn dokumentstudien, samtidigt som processens utformning
kartlades. Dokumentstudien innefattar information om processer, milstenar och riktlinjer.

For att besvara studiens andra fragestillning *Vilka wutmaningar kan identifieras i
projektledningsprocessen, med fokus pd arbetssdtt och kommunikation i lokalt distribuerade
projektteam?” har primért intervjuer anvénts tillsammans med en enkét. Intervjuerna genomfordes pa
fallforetaget med projektledare och projektmedlemmar for att inhdmta olika perspektiv. Enkéten
distribuerades till alla kundprojektledare for att komplettera intervjuerna med kvantitativa data och 6ka
studiens generaliserbarhet genom att tillfrdga en storre respondentgrupp.
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3.2 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen pédgick fran december 2025 till juni 2026 och var indelad i fyra milstenar, dir samtliga
milstenar representerar olika delmal. Fallforetaget utsags i december och uppdraget inleddes med en
presentation for examensarbetets mal. Arbetet inleddes under januari med planering, dir ett Gantt-
schema anvindes i syfte att vigleda for varens arbete. Gantt-schemat reviderades kontinuerligt for att
slutligen presentera arbetsprocessen enligt Figur 8.

Figur 8
Gantt-schema 6ver arbetsprocessen.
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Kommentar. Egen bearbetning.

Gantt-schemat synliggdr att den preliminédra planeringen foljs av forstéelse for kontexten med hjalp av
en litteraturgenomgang och tva inledande ostrukturerade intervjuer. Resultatet omsitts samtidigt i
introduktionens syfte och fragestdllningar. Litteraturgenomgangen omsitts i teoretiskt ramverk och
fortsdtter tillsammans med datainsamling och metodskrivande fram till milsten tva. I april slutfordes
datainsamlingen tillsammans med inledande analysarbete, for att i maj diskutera och presentera
slutsatser infor milsten tre. Arbetet lades fram for opponering och slutliga forandringar genomfordes
vecka 23 infor slutlig inldmning.

3.3 Ansats

Studien har en abduktiv ansats, en kombination av deduktion och induktion (Sifsten & Gustavsson,
2019). Den inleds med en deduktiv ansats, vilket innebér att forskaren foljer bevisandets vdg och
kinnetecknas av att befintlig teori provas empiriskt for att senare med hjilp av logiska resonemang
presentera ett resultat (Séfsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 2019). I studien innebér detta att
det teoretiska ramverket bestdmdes och att datainsamlingen ddrefter utgick fran ett redan avgrinsat
omrade. Enligt Patel och Davidson (2019) stirker detta studiens objektivitet och att datainsamlingen i
lagre utstrdckning paverkas av den enskilda forskarens personliga intressen. En utmaning med ett
deduktivt arbetssitt dr begransade mojligheter att identifiera nya och ovéntade insikter. For att motverka
detta genomfordes dataanalysen induktivt for att finga alla utmaningar i den redan deduktivt avgrénsade
datainsamlingen. En induktiv ansats innebir att f6lja utforskandets vdg genom att utgd fran empiri och
dérefter med hjélp av teorin dra allméinna slutsatser (Sifsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson,
2019). Detta innebédr att studiens ansats reducerar risken for att missa nya och ovintade insikter,
samtidigt som den har en hdg grad av objektivitet. Den utgir fran teorin och kan préva teoretiska
resonemang i praktiken.
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3.4 Design

Studien designas i enlighet med en fallstudie. Forskningsdesignen é&r ett viletablerat tillvigagangssatt
som anger genomforandet, forvintade medverkande individer och vilken data, datainsamlingstekniker
och analysmetoder som anvinds for att besvara studiens syfte och fragestéllningar (Yin, 2018; Patel &
Davidson, 2019). Denna studie avser att skapa en djup forstéelse for ett mindre utforskat fenomen och
forutsitter omfattande och detaljerad information. Detta skapar ett helhetsperspektiv for att ge en
meningsfull och relevant bild av fenomenet i dess naturliga miljo, vilket forklarar fallstudiens syfte
(Safsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 2019; Yin, 2018). Fallstudier kdnnetecknas av
djupstudier av ett fatal unders6kningsobjekt med avseende pa en eller flera variabler. Studien avser att
undersoka ett fallforetag utifran flera analysenheter, vilket Gverensstimmer med en enfallsdesign med
inbdddad utformning (Safsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Studien har tvd analysenheter
(projektledare och projektmedlemmar) inom den studerade kontexten. Vidare menar Séfsten och
Gustavsson (2019) att utformningen majliggor analys fran flera perspektiv pd samma fall och ddrmed
stirker generaliserbarheten dven om studien baseras pé ett enskilt fall, vilket Patel och Davidson (2019)
framhéller som en utmaning. Vidare menar Yin (2018) att avgrinsningen mellan fenomen och
omgivning inte alltid ar tydlig, vilket gor att metoden ofta bygger pa triangulering, rika och kontextnéra
empiriska underlag. Dessutom ar fallstudier sarskilt Idmpade vid studier av processer och forandringar
(Patel & Davidson, 2019) eller forskningsfragor formulerade med exempelvis “hur” (Yin, 2018).

3.5 Fallforetag

For att besvara studiens forskningsfragor ar urvalskriterier framtagna for att sdkerstilla att fallforetag
utses 1 linje med syftet. Foretaget ska uppna foljande urvalskriterier for att anses lampligt som enda
fallféretag. Urvalskriterier grundas i syftet och presenteras nedan:

e Foretaget ska ha en omfattande projektledningsavdelning och en uttalad
projektledningsprocess.

e Projektteam ska vara lokalt distribuerade.

e Foretaget dr intresserat av att utveckla projektledningsprocessen med hinsyn till arbetssétt
och kommunikation.

De tva forsta kriterierna anvandes for att navigera och avgrinsa urvalet till foretag med ldng vana och
erfarenhet av olika former av projektledning och rikta studien mot lokalt distribuerade projektteam. Det
sista kriteriet anvédndes for att sékerstélla en innehallsrik datainsamling och for att uppmuntra till att dela
erfarenheter, utveckla nuvarande utmaningar och ddrmed skapa ett kunskapsutbyte under och efter
studiens genomforande. Samtliga kriterier uppfylldes och ett tillverkande foretag med vana av projekt
av olika storlekar och former utsags. Fallforetaget erbjuder kundorderunika helhetslosningar, vilket
innebdr att verksamheten i hog grad styrs frdn kundkrav. Det finns en avgrinsad
projektledningsavdelning for kundprojekt, bestdende av cirka 30 projektledare med varierande
erfarenhet som tillsammans leder lokalt distribuerade projektteam for samtliga kundleveranser.
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3.6 Datainsamling

Datainsamlingen kombinerar kvalitativa och kvantitativa data, vilket enligt Yin (2018) mojliggor
insamling av djupgéende och robust data vid komplexa fragestéllningar. Vidare betonar Patel och
Davidson (2019) att ingen datainsamlingsteknik anses béttre 4n ndgon annan, forutsatt att valet anpassas
till studiens fragestéllningar och forskningsdesign. Utifran det utsdgs studiens datainsamlingstekniker
till dokumentstudie, intervju och enkdt. Anvéndning av olika datainsamlingstekniker skapar
forutsattningar for triangulering och bidrar till att en tekniks svagheter reduceras med en annans styrkor
(Patel & Davidson, 2019; Séfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018).

3.6.1 Dokumentstudie

Dokumentstudien anvinds for att skapa en nuldgesbeskrivning och samla data om
projektledningsprocessen for att besvara studiens forsta fragestallning. Patel och Davidson (2019) menar
att dokumentstudier ar lampliga for att belysa faktiska forhédllanden och skeenden, vilket gor
datainsamlingstekniken l&mpad d& den undersoker verkliga fall och faktiska forhallanden i1 naturlig
kontext (Séfsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Dokumentstudien dr en sekundar
datainsamlingsteknik och innebér data producerad och framtagen av annan part for andra &ndamal, vilket
medfor ett kallkritiskt forhallningssétt (Safsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Mot denna bakgrund
anviands dokumentstudien som ett komplement till primérdata, for att sdkerstédlla enhetlighet, stirka
trovardighet och skapa fordjupad forstaelse for det studerade fenomenet. Tabell 1 presenterar inhdmtade
dokument fran fallforetaget. Materialet innefattar intern dokumentation avseende milstenar, faser och
projektledningsprocessen och de riktlinjer projektledarna i dagslaget anvéinder.

Tabell 1
Redogoérelse for dokumentstudiens inkluderade dokument
Objekt Syfte

Processkarta |Generellt processflode: fran strategi till avdelning

Processkarta | Projektledningsprocessen pa dvergripande niva

Processkarta | Projektledningsprocessen: varje fas och medfoljande aktiviteter
Processkarta | Projektledningsprocessen: varje fas och medfdljande aktiviteter
Processkarta | Projektledningsprocessen: varje fas och medfdljande aktiviteter
Processkarta | Projektledningsprocessen: varje fas och medfdljande aktiviteter

Kommentar. Egen bearbetning.

3.6.2 Intervjuer

Studien bestér av 15 intervjuer och utgor studiens huvudsakliga datainsamlingsteknik och genererar
primérdata for bada fragestillningarna. Intervjuer bygger pa vardagliga samtal men genomfors enligt
professionella angreppsitt, med struktur och syfte. Syftet &r att ge kvalitativa data om respondenters
uppfattningar, erfarenheter eller upplevelser, vilket dverensstimmer med fallstudiens syfte att forsta
faktiska forhallanden (Séfsten & Gustavsson, 2019; Kvale & Brinkmann, 2014). Yin (2018) menar att
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kvalitativa intervjuer dr en av de viktigaste datainsamlingsteknikerna vid fallstudier, da de ofta resulterar
i forklaringar, reflektioner och perspektiv for att besvara “hur” i fragestéllningar.

Samtliga intervjuer genomfordes enligt definitionen for semistrukturerade intervjuer och innebér att
respondenten begrinsas till forutbestimda teman, men talar fritt ddremellan. Intervjuer kan dven
genomforas ostrukturerat, helt utan teman, eller strukturerat med fasta teman och fasta svarsalternativ
som begransar respondenten att fritt forklara resonemang (Sifsten & Gustavsson, 2019; Kvale &
Brinkmann, 2014). Vidare menar Yin (2018) att fallstudier vanligen bestdr av semistrukturerade
intervjuer med guidade teman for att sékerstélla relevanta data. Intervjuerna genomfordes fysiskt pa
fallforetagets anldggningar med en planerad tidsatgang pa 60 minuter. Intervjuerna genomfordes pa
svenska och konfidentiellt, darfor presenteras endast respondenternas projektroller (projektledare,
projektmedlem eller projektkontor). Bada forfattarna deltog pd samtliga intervjuer dér ansvaret
fordelades mellan att leda intervjun enligt intervjuguiden, se bilagor, och ansvara for ljudinspelning,
anteckningar och tid men dven kompletterande fragor. Samtliga intervjuer ljudinspelades med samtycke
fran respondenten och fallforetaget for transkribering och analys. Intervjuerna fordelades i tre kategorier,
utifran projektroll, for att anpassa intervjuguiden for respektive respondent och syfte. De presenteras
nedan i enskilda avsnitt tillsammans med en tabell. Tabellen presenterar information om plats, tid, langd
och intervjuns fokusomrade. Tabellen innehaller dven ett intervju-ID som differentierar intervjuerna och
ar unikt for varje intervju.

Fem intervjuer genomfordes inledningsvis med projektledare, se Tabell 2, for att skapa forstielse for
hur projektledare ser projektledningsprocessen, kommunikation inom projektgruppen, métesstruktur,
verktyg samt samarbetet och tillit. Urvalet utsags av avdelningschefen for att sékerstélla respondenter
med olika arbetssitt, erfarenhet och storlek pa drivna projekt. Detta urval kan kategoriseras som ett
kriterie- och malinriktat urval (Sdfsten & Gustavsson, 2019). Intervjuerna genomfordes
semistrukturerat, med forutbestimda teman presenterade i bilaga 1.

Tabell 2
Genomforda intervjuer med projektavdelningen.
Datum |Fokusomrade Projektroll Intervju-ID | Tidsatgang

Projektledningsprocess, kommunikation,

2026-03-20 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektledare 1 54min
samarbete
Projektledningsprocess, kommunikation,

2026-03-20 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektledare 2 56min
samarbete
Projektledningsprocess, kommunikation,

2026-03-23 |[motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektledare 3 61min
samarbete
Projektledningsprocess, kommunikation,

2026-03-24 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektledare 4 56min
samarbete
Projektledningsprocess, kommunikation,

2026-03-26 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektledare 8 55min
samarbete

Kommentar. Egen bearbetning.
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Nio intervjuer genomfordes med projektmedlemmar, som ocksd &r interna intressenter till
projektledarna, se Tabell 3. De genomfordes med samma teman som projektledarintervjuerna. Syftet
var att forstd inneborden att vara projektmedlem i samma kontext, vilket motiveras med mdjligheten att
i analysen jimfora upplevelserna mellan olika perspektiv. Urvalet utségs av fallforetagets handledare
och avdelningschef for projektledningsavdelningen utifrdn onskemal att de vanligaste funktionerna
inom projektgruppen ska vara representerade, vilket liknar ett kriterie- och malinriktat urval (Séfsten &
Gustavsson, 2019). Urval av lampliga respondenter utsdgs av varje linjeverksamhets avdelningschef.
Intervjuerna genomfordes semistrukturerat, med forutbestimda teman presenterade i bilaga 2.

Tabell 3
Genomforda intervjuer med projektmedlemmar.

Datum |Fokusomrade Projektroll Intervju-ID | Tidsatgang
Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-03-24 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 5 54min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-03-25 |[motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 6 54min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-03-25 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 7 58min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-04-01 |métesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 9 58min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-04-01 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmedlem 10 58min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-04-08 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 11 51min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-04-08 |[motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 13 53min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-04-08 |motesstruktur, projektledningsverktyg, tillit &  |Projektmedlem 14 57min
samarbete

Projektledningsprocess, kommunikation,
2026-04-08 |[métesstruktur, projektledningsverktyg, tillit & |Projektmediem 15 50min
samarbete

Kommentar. Egen bearbetning.

En intervju genomfordes med projektkontoret [PMO] och presenteras i Tabell 4. Syftet var att 6ka
forstaelse for hur projektledningsavdelningen styrs utifrdn processer, metoder och riktlinjer. Urvalet
genomfordes av fallforetagets handledare utifrain 6nskemél om en individ med lang erfarenhet inom
PMO. Enligt Séfsten och Gustavsson (2019) kan dven detta efterlikna ett kriterie- och mélinriktat urval.
Intervjuerna genomfordes semistrukturerat, med forutbestdmda teman presenterade i bilaga 3.
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Tabell 4
Genomford intervju med projektkontoret.

Datum |Fokusomrade Projektroll Intervju-ID | Tidsatgang
Projektledningsprocess, projektmetodik,
2026-04-08 |kompetensforsorjning, guidelines, stod & Projektkontor 12 54min
samarbete

Kommentar. Egen bearbetning.

3.6.3 Enkat

Enkéten utgor datainsamling av frimst kvantitativa data med inslag av kvalitativa data i form av
frivilliga fritextfragor. Den genererar priméirdata och anvinds i syfte att stdrka intervjuernas kvalitativa
empiri med numeriska varden och ett bredare urval. Yin (2018) menar att detta dr en av enkétens fraimsta
styrkor inom fallstudier och dndamalsenlig i en inbdddad design. Vidare menar Séfsten och Gustavsson
(2019) att enkdter nar ett stort antal respondenter med relativt liten insats. En anonym webbaserad enkdt
distribuerades till 25 kundprojektledare pa fallforetaget. Enkéten strukturerades likt intervjuerna med
teman, redovisade 1 bilaga 4, belysande kommunikation, informationsutbyte, motesstruktur,
projektledningsverktyg samt samarbete och tillit. En av de storsta utmaningarna med enkédter menar
Patel och Davidson (2019) dr ofta den laga svarsfrekvensen och for att minimera detta skickades tva
paminnelser till samtliga. For att uppna en hog svarsfrekvens formulerades enkétens obligatoriska fragor
med fasta svarsalternativ, kvantitativa data, foljt av frivilliga 6ppna foljdfragor for respondenter som
onskar komplettera med egna ord, kvalitativa data. En sddan utformning kan minska upplevelsen av
komplexitet, vilket uppmanar deltagande (Safsten & Gustavsson, 2019; Patel & Davidson, 2019).

3.7 Dataanalys

For samtliga datainsamlingstekniker: dokumentstudie, intervjuer och enkét har data analyserats utifrén
den mest ldmpade analysmetoden och presenteras nedan.

3.7.1 Dokumentstudie

Analysen genomfordes i likhet med kvalitativ innehallsanalys och inspirerades av Miles et al. (2014) tre
analyssteg: datareduktion, datadisplay och slutsatsdragning. Inledningsvis sorterades och reducerades
materialet utifrn relevans for studiens syfte och fragestillningar. Sedan organiserades materialet genom
kategorisering av centrala delar i processen, sdsom faser och aktiviteter, for att skapa en tydlig struktur.
Slutligen identifierades samband mellan dokumentstudien och intervjuer for att skapa en samlad
forstaelse av projektledningsprocessens nuvarande utformning. Analysen inleddes med en dvergripande
genomgang av fallforetagets projektledningsprocess och dess huvudfaser, foljt av en fordjupad analys
av respektive fas och tillhorande aktiviteter. Detta mojliggjorde en helhetsforstielse for processens
struktur och samband mellan faser och aktiviteter. Ett kéllkritiskt forhallningssétt tillimpades genom
hela analysen i enlighet med Séfsten och Gustavsson (2019) samt Yin (2018).
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3.7.2 Intervjuer

Eftersom intervjuerna genererade kvalitativa data i form av beskrivningar och upplevelser anvindes
tematisk analys for att analysera och forsta de studerade fenomenen (Séfsten & Gustavsson, 2019; Yin,
2018). Enligt Tivenius (2024) ar tematisk analys sérskilt Iamplig vid explorativa studier dér syftet ar att
identifiera generella monster i omfattande kvalitativt material. Den tematiska analysen omfattade
intervjuer med bade projektledare och projektmedlemmar. Analysen inneholl induktiva inslag for att
sékerstélla att relevant data inte forbises inom den redan avgrinsade teoretiska ramen. Detta ansags
lampligt da intervjuerna syftade till att skapa en djupare forstéelse for respondenternas upplevelser och
erfarenheter kopplade till studiens andra fragestéllning.

Analysen genomfordes i tva huvudsakliga faser: analysfas och syntesfas, i enlighet med Tivenius (2024).
Inledningsvis transkriberades ljudfilerna i Microsoft Teams, vilket resulterade i textdokument som
utgjorde underlag for den fortsatta analysen. For att skapa en djupare forstaelse for materialet lyssnades
samtliga intervjuer igenom innan tematiseringen paborjades. Dérefter identifierades och extraherades
relevanta utsagor ur transkriberingarna. Utsagorna sammanstélldes i Microsoft Excel dar de kodades
och senare kategoriserades i dterkommande monster och teman pé en abstraktionsnivd bortom de
enskilda respondenternas perspektiv. Intervjuerna analyserades systematiskt och tematiserades i relation
till studiens andra fragestéllning. Efter att de slutliga temana identifierats valdes representativa citat ut,
efter godkédnnande och i1 samrad med fallforetaget, for att starka empirin och illustrera centrala fenomen.
Citaten anvéndes for att konkretisera och levandegora analysen (Safsten & Gustavsson, 2019).

3.7.3 Enkat

Enkétsvaren analyserades genom en deskriptiv kvantitativ analys med syfte att identifiera monster,
tendenser och variationer i respondenternas uppfattningar och arbetssdtt. Analysen utgick fran
tematiseringens identifierade teman samt framst frdn enkédtens fasta svarsalternativ, didr svaren
sammanstdlldes och kvantifierades for att mojliggora jamforelser mellan respondenternas svar. Enligt
Safsten och Gustavsson (2019) dr det 1ampligt att sammanstélla kvantitativa data i tabeller eller diagram
for att skapa en tydlig och overskadlig presentation av resultatet. Enkétens fasta svarsalternativ, med
numeriska vérden, presenterades darfor i frekvenstabeller déar respondenternas svar redovisades i
relativa frekvenser, andelar i procent. Detta mdjliggjorde en dversiktlig forstaelse av projektledarnas
aterkommande arbetssitt, uppfattningar och utmaningar inom projektledningsprocessen. Enkétens
Oppna foljdfrdgor analyserades kvalitativt genom att respondenternas kommentarer léstes igenom och
kategoriserades enligt samma teman. De Oppna svaren anvdndes som ett komplement till den
kvantitativa analysen for att skapa djupare forstielse och ge ytterligare kontext till enkétresultaten.
Enkéten distribuerades och sammanstélldes med Microsoft Forms. Dérefter konverterades data till
Microsoft Excel for att skapa sammanfattande tabeller. Vidare analyserades enkiten utifran den
kvalitativa analysens tematisering och definierade teman. Enkétanalysen mojliggjorde jamforelser med
intervjuernas tematiska analys och bidrog diarmed till triangulering.
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3.8 Trovardighet

Studiens trovérdighet grundas pa Yins (2018) fyra designkriterier och deras tillimpning i fallstudier.
Kriterierna anvénds for att bedoma kvaliteten i forskningsdesignen och redovisas i Tabell 5. De fyra
kriterierna ar begreppsvaliditet, intern validitet, extern validitet och reliabilitet.

Tabell 5
Sammanstdllning av studiens trovirdighet.

Trovéardighetskriterier |Betydelse Studiens tillampning

Triangulering for att belysa fenomenet fran flera
perspektiv. Handledare pa foretaget har varit delaktiga
och iterativt bedémt rimligheten av prelimindra resultat.
Respondentutval utifran erfarenhet och kunskap.
Tematisk analys for att identifiera aterkommande

Matningens relevans for det

Begreppsvaliditet undersokta fenomenet.

Tillférlitligheten av tolkningar

Intern validitet och slutsatser.

monster.
- Resultates tillampbarhet i Det utvalda teoretiska ramverket sammanfor tidigare
Extern validitet . L . .
liknande kontexter kunskap och forkning inom projektledningsprocessen.

Hela studien dokumenterades noggrant. Intervjuerna
genomfdrandes, transkriberades och analyserades av
bada forfattarna.

Studiens upprepningsbarhet,

Reliabilitet med liknande resultat.

Kommentar. Egen bearbetning.

3.8.1 Validitet

God validitet 1 kvalitativ forskning innebar att data har samlats in och tolkats pa ett sddant sitt att
slutsatserna ger en sadan korrekt bild av verkligheten som mojligt (Yin, 2018). I f6ljande avsnitt
presenteras validitet utifran tre perspektiv: begreppsvaliditet, intern validitet och extern validitet. For att
sakerstélla att metoder och métt fangar det undersokta fenomenet anviands begreppsvaliditet (Yin, 2018).
For att stirka denna har flera datainsamlingstekniker anvénts, vilket mojliggjort triangulering. Patel och
Davidson (2019) menar att triangulering stirker trovérdigheten eftersom flera informationskéllor kan
komplettera och verifiera varandra. Intervjuer, dokumentstudier och enkatundersokningar har anvénts
for att belysa det studerade fenomenet ur olika perspektiv. Intervju- och enkétfrdgorna har dessutom
utformats utifran studiens syfte och fragestéllningar for att sdkerstélla att relevant information samlas
in. Vidare har fallforetagets handledare tagit del av preliminéra resultat i ett tidigt skede for att bedéma
rimligheten i studiens tolkningar.

Enligt Séfsten och Gustavsson (2019) avser intern validitet i vilken utstrackning studiens resultat faktiskt
besvarar studiens fragestillningar eller om resultaten uppstar pa grund av andra faktorer. For att stirka
detta valdes intervjurespondenter ut i samrad med fallforetaget for att sdkerstélla relevant erfarenhet och
kunskap kopplad till det studerade fenomenet. Vidare anvindes tematisk analys for att identifiera
aterkommande monster och samband i de insamlade intervjudata. Enkéten anvidndes dérefter som ett
komplement for att jimfora och stéirka utsagor frin intervjuade projektledare. Aven dokumentstudien
anvindes for att skapa forstaelse for projektledningsprocessens utformning, vilket bidrog till analys frén
flera perspektiv. Genom kontinuerlig jdmforelse mellan empiri frén intervjuer, enkédt och
dokumentstudie verifierades identifierade monster mellan olika datakéllor, vilket stdrker
forutsattningarna for intern validitet. Det tredje kriteriet, extern validitet, avser Yin (2018) samt Safsten
och Gustavsson (2019) i vilken utstrickning resultatet kan generaliseras eller overforas till andra
sammanhang. Da studien ar en fallstudie finns ingen mojlighet till statistisk generalisering men den kan
kopplas till tidigare forskning och teorier genom en analytisk generalisering (Yin, 2018). Dérmed kan
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resultatet bidra med insikter som &r relevanta i liknande kontexter. For att stirka extern validitet baseras
studien pé teorier och tidigare forskning inom projektledning, kommunikation och samarbete i savil
distribuerade som lokalt distribuerade och fysiskt samlokaliserade team.

3.8.2 Reliabilitet

Det fjarde kriteriet, reliabilitet, handlar om studiens tillforlitlighet och mgjlighet for andra forskare att
folja eller upprepa studien med samma tillvigagangssatt (Yin, 2018). For att stiarka reliabiliteten har
studiens datainsamlingsmetod varit central i att skapa tydlighet genom bade text och tabeller. Samtliga
moment har dokumenterats 16pande under arbetsprocessen for att minimera risken att viktiga detaljer
exkluderas. For att minska risken for feltolkningar och 6ka sannolikheten att alla detaljer fAngats har
bada forfattarna deltagit vid samtliga intervjuer. Vidare har analysen genomforts systematiskt av bada
forfattarna tillsammans vilket mojliggjorde gemensamma diskussioner och reflektioner for att
sdkerstilla korrekta tolkningar. Studiens reliabilitet stirks &ven genom anvindningen av flera datakéllor,
vilket kan bidra till mer stabila och reproducerbara resultat.

3.9 Forskningsetik

For god forskningsetik forvintas forskare forhéllas till det vetenskapliga samhillets accepterade
varderingar och normer (Sédfsten & Gustavsson, 2019). Detta dr centralt for att sdkerstdlla att
omgivningen kan lita pa att de presenterade resultaten uppfyller relevanta kvalitetskriterier. Det ar dven
viktigt att deltagare skyddas. Enligt Tivenius (2024) samt Patel och Davidson (2019) bor forskning utga
fran fyra forskningsetiska principer: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Undersdkningens respondenter informerades om undersdokningens och deltagandets
syfte samt vilka uppgifter som kommer att anvindas. Respondenterna har d&ven innan medverkan blivit
inforstadda med att deltagandet var helt frivilligt, vilket tyder pa att informations- och samtyckeskravet
foljts. Vidare har medverkande respondenter delgivits information om att namn inte forekommer
nagonstans, varken i bearbetningsmaterialet eller i presenterad rapport, i stillet hanvisas till funktion
eller projektroll. Vid intervjuerna gav samtliga respondenter sitt muntliga samtycke till ljudinspelning.
Respondenterna upplystes dven om att konfidentiell information skulle exkluderas, antingen genom att
avsta fran att ndimna sddan information eller genom att tillfalligt avbryta inspelningen. I samband med
enkiten erholl samtliga respondenter ovanstdende information i skriftlig form och dér svaren helt
anonymiserades. Mot denna bakgrund har alla fyra huvudkraven tagits i1 beaktning innan
undersdkningen genomfordes.

Sifsten och Gustavsson (2019) lyfter dven fram vikten av att motverka oredlighet i forskning.
Vetenskaplig oredlighet innebaér att forskare inte medvetet eller genom oaktsamhet bidrar till forvrangda
resultat eller vilseledande uppgifter. Vidare lyfter de tre centrala aspekter inom oredlighet i forskning:
fabricering, forfalskning och plagiering. For att sdkerstilla att inget av detta gjorts har forfattarna
sdkerstéllt att ha tillrdckligt stor méngd data for att generera en sd verklig och korrekt bild i det
framkomna resultatet. For att ytterligare sdkerstélla forskningsméssig redlighet har arbetet praglats av
transparens och systematiska processer, diar samtliga steg i datainsamling och analys noggrant granskats
av bada parterna. Studiens metodval har redovisats i detalj for att minimera risken for vilseledande
information och forfattarna har alltid stravat efter att minimera subjektiva tolkningar.
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3.10 Anvandning av Al

Rapportens anvindning av Al presenteras i Tabell 6. Microsoft Copilot har anvints mest frekvent som
stod 1 arbetsprocessen for sprakforbéttring, referensformulering och dversittning. I litteratursdkningen
anviandes Primo Research Assistant som stod for att utveckla sokord och synonymer samt vid vissa
tillfallen stod i att navigera i artikeln. Oavsett Al-verktyg och syfte har de fungerat som ett sekundért

verktyg och som stod i processen. Samtliga analyser, tolkningar och slutsatser som genomforts har skett
via manuell bearbetning.

Tabell 6

Redogorelse av rapportens Al-anvindning

Al-verktyg Syfte Utstrackning

Primo Research Assistant |Litteratursdkning Sokord, navigering artiklar

Microsoft Copilot Sprakforbattring Grammatik, synonymer, styckesindelning
Microsoft Copilot Referensformulering |Formulera enligt APA7

Microsoft Copilot Overséttning Sammanfattning till Abstract

Kommentar. Egen bearbetning.
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4 Empiri

Kapitlet presenterar insamlad empiri om projektledningsprocessens utformning och dess tillhorande
utmaningar inom arbetssdtt och kommunikation. Den bygger primdrt pd intervjuer med stod av
dokumentstudier och enkidtdata och redovisas enligt datainsamlingsteknik, ddr intervju tolv dr franskild
frdn dvriga intervjuer.

4.1 Dokumentstudie

Utifran dokumentstudien identifieras projektledningsprocessen som processen Execute business [EB].
Processens placering inom organisationen illustreras i Figur 9. For att sitta projektledningsprocessen i
sitt sammanhang illustreras &ven en Overordnad nivd som omfattar kundndjdhet och kontinuerlig
processutveckling. Dessa aktiviteter bedrivs pa en Overgripande nivd inom hela fallforetaget.
Projektledningsprocessen inleds vid beslutspunkten (WBJ5), dar kundkontraktet Gverldmnas till
kundprojektledare fran marknadsprocessen i “win business” [WB]. Direfter inleds arbetet inom
“execute business”, vilket dr uppdelat i fyra faser: initiera execute business, planera execute business,
genomfora execute business och avsluta execute business. Till dessa faser hor beslutspunkterna: EB1,
EB2, EB3, EB4, EBS5 och EB6. Avsnittet bygger huvudsakligen pad dokumentstudien men kompletteras
med information fran respondent 12.

Figur 9
Fallforetagets projektledningsprocess positionerad i organisationen.
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Kommentar. Egen bearbetning.

4.1.1 Fas 1: Initiera execute business

Den forsta fasen, [Initiera Execute Business, inleds nir kundprojektet formellt overldmnas fran
marknadsavdelningen efter beslutspunkt WBS5. Overlimningen omfattar kontraktets innehdll samt
tillhorande risk- och mojlighetsanalyser. Fasen bestar av fyra aktiviteter som leder fram till beslutspunkt
EBI1, se Figur 10. Den forsta aktiviteten syftar till att involvera relevanta intressenter inom exempelvis
kontroll, forsdljning, design, produktion och ekonomi for att sékerstélla samsyn kring kontraktets
omfattning samt identifiera eventuella fordndringar i produkter, processer eller krav. Den andra
aktiviteten innebér att uppdatera projektets komplexitetsbeddmning samt utforma projektdirektiv med
finansiella och tekniska mél. Den tredje aktiviteten fokuserar pa att organisera projektet genom tydlig
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fordelning av roller och ansvar. Den fjérde aktiviteten omfattar initiering av tidskritiska aktiviteter,
exempelvis kopplade till langa ledtider eller externa tillstdnd. Fasen avslutas vid beslutspunkt EB1, dér
beslut fattas om projektet kan fortsitta.

Figur 10
Projektledningsprocessen inledande fas

Definerad tidslinje

Initiera kundprojekt och kritiska aktiviteter

—> 1. Initiera execute business
]
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1.1. Ga igenom oy oo 1.3a. Organisera

kontrakt projektdirektiv och strukturera

) v
1.3b. Initiera
tidskritiska

aktiviteter

Kommentar. Egen bearbetning.

4 1.2 Fas 2: Planera execute business

Nastkommande fas, Planera execute business, inleds efter ett godként beslut vid beslutspunkt EB1, da
projektets tidslinje och kritiska produkter har definierats. Syftet med fasen dr att planera projektets
genomforande och sékerstélla att samtliga kontraktskrav bryts ned till planer och aktiviteter som &r
forenliga med foretagets riktlinjer och forvintningar. Fasen inkluderar &ven att bestimma projektets
genomforande, om det ska drivas som ett enskilt projekt, flera delprojekt eller en produktionsorder.
Detta sker genom fem aktiviteter, vilka illustreras i Figur 11. Sammanfattningsvis omfattar aktiviteterna
utredning av otydligheter, faststillande av arbetsmetoder samt hantering av kritiska aktiviteter. Arbetet
genomfors parallellt och utmynnar ut i en sammanstélld projektplan. Projektplanen utgér underlag for
beslutspunkt EB2, dir ett nytt beslut fattas om projektet kan fortgd enligt plan. Om projektet godkédnns
auktoriseras projektplanen, varefter projektledaren fortsétter arbetet i fas tre.
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Figur 11
Projektledningsprocessen andra fas
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Kommentar. Egen bearbetning.

4 1.3 Fas 3: Utfora execute business

Den tredje fasen, Utfora execute business, omfattar beslutspunkterna: EB3, EB4 och EBS. Syftet med
genomforandefasen ar att sikerstilla att kontraktsmélen uppnas. Fasen avslutas efter slutleverans av
produkt eller tjénst, se Figur 12. Aktiviteterna i denna fas varierar beroende pa verksamhetens karaktér
och bor specificeras i kontraktsdirektivet. For projektledaren inleds fasen med att forstd och tydligt
definiera kundkraven. For att uppfylla kraven for EB3 krévs att nddvandig dokumentation har uppréttats
och sammanstillts samt att ett beslutsmdte initieras. Projektledaren ansvarar dven for att hantera
fordndringar i kundkraven. Detta innefattar att uppdatera projektets tidsplan, kritisk vig samt tidpunkter
for obligatoriska beslut i relevanta processer och dérefter kommunicera fordndringarna till berérda
intressenter. Dérefter bor projektledaren folja upp framsteg, bedoma prestationer och tidpunkter for
beslut samt kontrollera finansiell status och tidsplan. I den avslutande delen dokumenteras och
sammanstills lirdomar for att mojliggdra kontinuerlig forbéttring. Avslutningsvis levereras och
faktureras projektet vilket utmynnar i beslutspunkten EBS.
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Figur 12
Projektledningsprocessens tredje fas
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Kommentar. Egen bearbetning.

4.1.4 Fas 4: Avsluta execute business

Den sista fasen, Avsluta execute business, inleds efter att projektets genomférande har godkénts i EBS,
ar fullfoljt och alla milstenar och leveranser till kund &r uppnédda. For projektledaren innebér
aktiviteterna, presenterade i Figur 13, att forbereda Gverlamning genom att forst stdnga projektet
tillsammans med kund, f6ljt av att avsluta det internt pa foretaget. Parallellt upprittas en slutrapport som
sammanfattar projektet och kommunicerar dess resultat till savél interna som externa intressenter.
Slutrapporten utgor darefter, tillsammans med tidigare rapporter, planer och dokumentation fran tidigare
beslutspunkter, underlag for beslut i EB6. Om beslut fattas om att stdnga projektet Gverlamnas det till
eftermarknadsavdelningen, som i efterféljande processer ansvarar for garantidrenden samt for att
sakerstélla fortsatt kundngjdhet och langsiktiga kundrelationer.

Figur 13
Projektledningsprocessen fjdrde fas

Sténga kundprojekt

—> 4. Avsluta execute business

4.1a. Stang
—»  projekiet med
kund

4.2. Stang
projektet internt

4.1b.
Lyl Sammgnstélla
rapport internt &

extarnt

Kommentar. Egen bearbetning.
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4.2 Intervju med projektkontor

For att komplettera dokumentstudien och skapa djupare forstaelse for projektledningsprocessens
praktiska tillimpning genomfordes intervjun med projektkontoret [PMO]. Intervjun fokuserade pé
PMO:s stodjande roll, projektledningsverktyg samt projektledningsprocessens struktur och uppfoljning.

4.2.1 Stod och standardiserade mallar

PMO beskrivs som en stodjande funktion for kundprojektledarna och omfattar fraimst stéd i planering,
rapportering och anvdndning av projektledningsverktyg. Kontakten sker huvudsakligen vid
projektuppstart, i samband med manadsvis rapportering eller vid behov av uppfoljning och stéd. Vidare
framgar att PMO ansvarar for att skapa projektutkast och tillhandahalla standardiserade mallar i
projektportalen. Mallarna innehéller bland annat milstenar, arbetspaket och tidsplanering och syftar till
att skapa enhetliga arbetssétt mellan projekt och stéd i planeringsarbetet. Mallarna ar utformade med
storre och mer komplexa projekt som utgangspunkt, varefter projektledaren kan anpassa innehallet efter
projektets behov genom att ta bort aktiviteter eller arbetspaket som inte dr relevanta. Respondenten
beskriver att mallarna kontinuerligt utvecklas tillsammans med projektledarna. Projektledarna kan forst
testa och utveckla olika projektstrukturer innan de eventuellt implementeras som standardiserade mallar
for framtida projekt.

“Det dr da det uppdagas fall om det dr nagon som behover hjilp. Hjdlp med att planera eller
att det blir ndgonting som dr fel eller att man inte har hunnit géra sina rapporter.” (Respondent
12, PMO)

Vidare beskrivs att PMO arbetar med verktygsstod och processanpassning genom exempelvis tailoring
guides”, vilket anvdnds vid anpassning av projektledningsprocessen efter projektets omfattning och
komplexitet. En tailoring guide” beskriver vilka delar som ska skalas ned utifran projektets omfattning
och komplexitet. Samtidigt betonas vikten av att projektledarna foljer organisationens processer och
dokumentationskrav. Vidare framkommer att PMO arbetar med kunskapsdelning och erfarenhetsutbyte
genom dterkommande moten, interna webbsidor och introduktioner for nya projektledare i1 syfte att
skapa gemensamma arbetssétt och underlétta anvindningen av organisationens processer och verktyg.
Respondenten framhaller att syftet med aktiviteterna ar att 6kad forstéelsen for processer, verktyg och
arbetssétt samt att underlitta projektledarnas arbete vid uppstart.

4.2.2 Beslutspunkter, milstenar och beroenden

Empirin visar att projektledningsprocessens ar uppbyggd kring fasta beslutspunkter som fungerar som
styrande hallpunkter genom processens olika faserna. Beslutspunkterna anvénds for att folja progression
och avgora om projektet kan fortsétta till nésta fas. I projektportalen visualiseras olika milstenar som
anvinds for att strukturera projektaktiviteter och skapa dverblick ver beroenden mellan projekt och
funktioner. Respondenten beskriver att processmilstenar, kundmilstenar, produktionsmilstenar,
konfigurationsmilstenar och leveransmilstenar anvénds for att tydliggora malbilder for olika tidpunkter.
Syftet &r att samordna beroenden mellan fOretagets olika projekt, kundleveranser och
forbattringsprojekt. Respondenten beskriver detta som centralt for att sdkerstilla att exempelvis
hérdvara, mjukvara eller produktion ar firdig vid rétt tidpunkt. Projektledarna forvéntas registrera
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milstenar och tidsplaner i projektportalen for att skapa en 6verblick, mojliggora koordinering, synliggora
beroenden och sikerstélla att tidsplanen foljs.

“Milstolparna dr viktiga for att du ska kunna ha beroende i andra projekt.” (Respondent 12,
PMO)

4.2.3 Projektledningsverktyg

Projektportalen framhalls som ett centralt verktyg for planering, uppfoljning, resurshantering och
koordinering mellan projekt och funktioner. Vidare framgar att verktyget anvands for att synliggora
projektets planering, resurser och beroenden. Projektledarna forvantas publicera projektets tidslinje,
milstenar och resursbehov i systemet for att skapa en gemensam dverblick. Projektportalen anvinds som
stod for portfoljstyrning och resursplanering. Verktyget anvands for att kommunicera resursbehov samt
skapa forstaelse for kapacitetsbehov och projektstatus. Vidare framgar att det anvinds for ekonomisk
uppfoljning och rapportering genom integration med organisationens affarssystem.

“Projektportalen dr ocksd ett kommunikationsverktyg.” (Respondent 12, PMO)

4.3 Intervjuer projektledare och projektmedlemmar

Utifran intervjuernas kvalitativa data och tematisering har sex teman identifierats, se Tabell 7.
Frekvenstabellen redovisar respektive temas forekomst i utsagor och dess procentuella andel i
forhallande till samtliga identifierade utmaningar. 1 f6ljande avsnitt presenteras samtliga teman och
tillhorande koder, vilka belyser i detalj de identifierade utmaningarna i projektledningsprocessen.

Tabell 7
Frekvenstabell: sammanstdllning samtliga teman

Sammanfattning
Teman Antal (st)| Procentandel
Organisatorisk styrning 91 21%
Projektgruppens sammansattning 92 21%
Digital arbetsmiljo 83 19%
Struktur och planering 44 10%
Projektledarrollen 23 5%
Kommunikation 104 24%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.1 Organisatorisk styrning

Tematiseringens inledande tema identifierades genom 91 utsagor, se Tabell 8. Utmaningarna kan forstas
som lednings- och stodprocesser till projektledningsprocessen. Utifran detta infaller utmaningarna
sérskilt 1 projektets inledande och avslutande faser: Initiera och Avsluta med reservation for att stodet
behovs dvergripande genom hela projektledningsprocessen.
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Tabell 8
Frekvenstabell: organisatorisk styrning

Organisatorisk styrning
Kod Antal (st)| Procentandel
Arbetsprocesser 58 64%
Informations-, kommunikations- och verktygsstruktur 33 36%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.1.1 Arbetsprocesser

Intervjuerna genererade 58 utsagor kopplade till fallforetagets processer. Empirin visar i hog
utstrickning att arbetsprocesserna upplevs otydliga. Det finns oklarheter kring hur projekt forvantas
ledas eller genomforas, vilka arbetsuppgifter projektledaren forvantas gora samt for hur vissa sérskilda
aktiviteter eller dokument forvintas hanteras, exempelvis checklistor eller milstenar. Empirin visar att
de nuvarande arbetsprocesserna kan upplevas for generella och saknar praktisk viagledning. Det kan vara
att projektuppstarten &r séarskilt utmanande eller att projektledningsprocessen tenderar att bli mer
diffus o6ver tid, 1 takt med att antalet milstenar reduceras. Empirin visar att projektledningsprocessen
inte moter det behov av stod som finns, vilket medfor ett behov av att vara senior projektledare for att
enklare moéta rollens krav. Detta medfor att kollegor ofta agerar stod och arbetsséttet priglas av ”learning
by doing” eller att stod ges fran erfarna pd andra avdelningar. Processerna beskrivs dven som
omstindliga och byrakratiska, vilket i vissa fall uppges leda till forseningar, 6kad tidsatgang och
omarbete. Empirin visar &dven att bristen pad tydlighet inte enbart &r kopplad till
projektledningsprocessen. Utmaningen ar att arbetsmoment inte fullfoljs och levereras till projektet.
Arbetsmomenten utfors enligt funktionernas egna arbetsprocesser, men det avslutande steget behdver
fortydligas for att sékerstélla att arbetsmoment ar fullt fardigstéllda.

Jag kan tycka [en annan avdelning] sitter med i projektet, da vill jag ha deras leverabler firdiga
till det datumet de ska levereras. Da borde de se till att de finns ddr, pd lagret tills de levereras.
Inte att de bara nu dr de klara, nu dr de firdig. (Respondent 3, projektledare)

Déa projektmedlemmar ingér i fler projekt samtidigt och moéter flera projektledare upplevs olika
arbetssétt och avsaknaden av en gemensam standard utgdra en utmaning. En projektmedlem é&r vil
medveten om att &ven de arbetar olika, vilket gor interaktionen svérare.

Lite hackig ska jag sdga, Dad det dr manga olika projektledare man har att gora med sd alla
projektledare gor pd ett visst sdtt och de sdger likadant om oss att vi [egen avdelning] gor pd
ett visst sdtt sd det blir lite hackigt.” (Respondent 14, projektmedlem)

4.3.1.2 Informations-, kommunikations- och verktygsstruktur

Niésta kod, motsvarande 36 % av utsagorna, belyser vikten av tydligare struktur for dokumenthantering,
verktygsval och kommunikationsvégar. De storsta utmaningarna &terfinns inom informations- och
kommunikationsstrukturer. Utmaningarna handlar dels om svérigheter att hitta information och forsta
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var den ska sparas. Dels dven att forsta kontaktvagar och hur kontakt etableras, sarskilt nir det inte finns
en tydlig kontaktperson for respektive avdelning, i syfte att reducera antal granssnitt. Négot en
respondent forklarar har reducerats efter att deras avdelning infort en kontaktperson per projekt. Vidare
visar empirin pa nésta utmaning, svara verktygsstrukturer. Utmaningen bestar i osékerhet kring vilka
verktyg och program som ska anvéindas for olika uppgifter. Respondenterna framhéller att for lite
verktygsstandarder skapar otydlighet i dagligt arbete, da det forsvarar forvantad anvandning, exempelvis
vid métesprotokoll och checklistor.

“Det dr inte jdtteldtt att bara gd in i ett verktyg och ldsa det, men nu ndr ni sdger sd, sd kan jag
inte bara pa ett stille se, sd hdr ligger vi till.” (Respondent 5, projektmedlem)

4.3.2 Projektgruppens sammansattning

Studiens andra tema presenteras i Tabell 9 och omfattar 92 utsagor. Temat framtrider genom hela
huvudprocessen men &r central i faserna: Initiera, dar projektgruppen etableras och i fas tre: Utfora, nar
samarbetet inom projektgruppen dr mest intensivt.

Tabell 9
Frekvenstabell: projektgruppens sammansdttning

Projektgruppens sammansattning
Kod Antal (st) | Procentandel
Geografiskt avstand 8 9%
Projektmedlemmar och projektteam 15 16%
Kompetens och erfarenhet 16 17%
Gruppdynamik och relationer 30 33%
Interna beroenden 23 25%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.2.1 Geografiskt avstand

Empirin belyser den generella utmaningen med geografisk spridning och dess paverkan pa kénslan av
tillhorighet, enkelhet och mdjlighet att verka i en komplex organisation. Koden motsvarar nistan var
tionde utsaga i materialet. Utmaningen blir dessutom alltmer pataglig desto fler granssnitt en avdelning
har, vilket paverkar badde gruppsammansittningen och projektledning negativt.

“Men idag sitter vi hdr ute som satelliter och det dr klart att det inte dr sdkert man kinner
ndrhet till projektet da.” (Respondent 10, projektmedlem)

”Det underldttar inte. Sen dr det vildigt olika hur pass forsvdrande det dr. Fér det dr ocksd det
vilka avdelningar som har flyttats ut och vilka interface har de mot andra grupperingar och sda
vidare.” (Respondent 1, projektledare)
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4.3.2.2 Projektmedlemmar och projektteam

Inom samma tema framtrider nésta utmaning genom 15 identifierade utsagor, vilket motsvarar 16 %.
Empirin visar att projektgruppen tenderar att bli spretig avseende gruppens ramar, antalet och
variationen av projektmedlemmar. Det framkommer exempel dar projektgruppen omfattat 15 — 20
personer, vilket forsvarar mojligheten att forsta gruppens forvantningar och hanga med i projektmdten.
Empirin visar dven tillfillen dér projekt saknat en tydligt definierad projektgrupp, vilket inte heller
upplevts optimalt.

Vidare visar empirin att resurségare vid tillfdllen plockar ut resurser och kan ersétta med en ny inom
samma funktion, vilken forklaras av en respondent med att organisationen véxer. Detta upplevs som en
utmaning for projektledarens mojlighet att arbeta med fasta projektteam, vilket beskrivs som néagot
positivt en projektledare kan gora for att skapa tydlighet och goda forutsittningar tidigt. En respondent
upplever att tydliga och fasta projektteam dessutom paverkar processens planeringsfas positivt.
Foretagets tillvixt medfor en hog andel nyanstéllda, vilket gor att vid mycket variation i gruppen blir
det mer utmanande som projektledare att veta vilka som ingar och hantera gruppen som en fast grupp
dér ramarna ar tydliga.

4.3.2.3 Kompetens och erfarenhet

Empirin visar att tilldelningen av rétt kompetens och erfarenhet dr central. Koden motsvarar 17 % av
utsagorna och visar att merparten av respondenterna upplever att projektgrupper med homogen
kompetens utgdr en utmaning. Projektgruppen behdver bestd av en kombination av junior och senior
kompetens for att skapa goda forutsittningar. Ett ytterligare perspektiv ér att gruppsammansittningen
paverkar forutsattningarna for effektiva digitala moten. Det behdver finnas ritt forutsattningar i gruppen
och kan annars bli en utmaning. Empirin visar att &ven nér forutsattningarna ar uppfyllda kan de snabbt
fordndras och dédrmed skapa nya utmaningar.

”Om vi sdtter en nybérjare frdn [egen avdelning] och en ny fran [annan avdelning]. Jag tror
inte det dr den bdsta kombon utan ddr kanske man ocksd far vilja en fran [egen avdelning] som
har mer erfarenhet om den frdn [annan avdelning] dr ny. Sd att man kompletterar varandra
eller att man vet att det finns en senior bakom som kan stotta.” (Respondent 5, projektmedlem)

”Enkelheten till digitala moten beror mycket pad vilken mognad som finns. Vilken projektledare
och vilket team man har.” (Respondent 5, projektmedlem)

4.3.2.4 Gruppdynamik och relationer

Temats fjarde kod, utgdr den mest forekommande utmaningen (33 %) belyser forlusten av informella
sammanhang. Detta upplevs forsvara enkelheten att lira kinna varandra. Aven forlusten av fysiska
interaktioner framhdlls som utmanande. De &r viktiga for att skapa kemi inom projektgruppen dér
skillnaden mellan fysiskt och digitalt arbete betonas och att vid enbart digitalt arbete &r utmaningen
storre.

“Sen dr det just det hir att ldra kinna folk digitalt dr ju lite jobbigt, kan jag kinna for egen
del.” (Respondent 4, projektledare)
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“Det dr lite ldttare att skoja ocksd, man bryter lite barridr. Annars dr det bara ett litet ansikte
pd skdrmen.” (Respondent 14, projektmedlem)

Vidare visar empirin att avsaknaden av fysiska interaktioner ger upphov till flera utmaningar. Det
begransar mdjligheter och forsvérar relationsbyggande. Respondenterna upplever att informella méten
sdsom spontana samtal i korridoren ar centrala for att skapa forstaelse for personen bakom namnet och
leveransen. Forlusten av fysiska interaktioner forsvérar dven mdjligheten att tolka kroppssprak, vilket i
enligt respondenterna kan bidra till 6kad egen trygghet och ge signaler om hur arbetet gar.

“I ett métesrum kan man mer kdnna att nu dr ndgon inte jdtteintresserad. [...] han skruvade pd
sig ndr vi pratar om det hir. Det gdar mer att ldsa av.” (Respondent 4, projektledare)

Temat innefattar dven vikten av att bryta barridrer, forsta varandras behov och skapa forstaelse for att
alla behdvs i leveransen, sarskilt i komplexa projekt. Detta da fysiska interaktioner och relationer
forenklar mdjligheten att lyfta problem i ovissa situationer. I ssmmanhanget framkommer en oro bland
projektledare att projektmedlemmar kan uppleva ridsla att lyfta problem vid avvikelser fran tidsplanen.

“Jag tror ndgonstans att projekten dr sd pass stora dnda att det dr ingen som lyckas pd egen
hand, liksom rodda ihop det utan hjdlp. Utan det stéttas bdde fran hoger och vinster.”
(Respondent 15, projektmedlem)

4.3.2.5 Interna beroenden

Den avslutande koden inom gruppsammanséttningen identifierades genom 23 utsagor, motsvarande var
fjarde utsaga. Empirin visar att utmaningen bestar av bristande forstaelse mellan projektmedlemmar och
deras funktioner, vilket kan liknas vid ett stuprorstankande och paverka gruppens stimning negativt.

“De vill ofta att det ska ga fortare och det blir ju ibland en trdkig stimning da, for det gor inte
det. Det gar inte fortare, utan vi forsoker géra absolut det mesta vi kan for att det hér ska gad sda
smdrtfritt som mdjligt.” (Respondent 10, projektmedlem)

Empirin visar att bristande forstaelse for interna beroendena utgor en central utmaning, vilket leder till
forsenade arbetsmoment som paverkar efterféljande funktioners mojlighet att fortsétta arbetet. Detta
forstarks ytterligare av sena dndringar och otillricklig insikt i de ledtider fordndringar medfor.
Sammanfattningsvis skapar detta problem, sarskilt under perioder med tidspress och paverkar projektets
senare skeden i hog grad. Detta lyfts dven ur ett holistiskt perspektiv med oro for processens sista
projektmedlemmar. Utmaningarna dr mest framtrddande i 6vergangen frdn genomforandefasen till
avslutningsfasen, men forekommer genom hela genomforandet.

“Jag ser inte de ddr borta och dr fri och redo pd passningen ndr jag tittar pd min lilla 6 hdr.
Sa det gor att vi skapar vildigt mycket stupror och missar forstdelsen for vad man dr beroende
av varandra.” (Respondent 5, projektmedlem)

Vidare visar empirin att projektledaren upplever utmaningar kopplade till hantering av interna
beroenden. Detta innefattar svarigheten att skapa forstielse mellan olika funktioner samt att fungera som
lank mellan projektmedlemmar och organisationens olika delar. Projektmedlemmar har begrinsad
mojlighet att delta i gemensamma moten, vilket leder till att direkta moten genomfors med berdrd
avdelning. Detta i sin tur bidrar till minskad Omsesidig forstaelse mellan olika funktioner. Det
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framkommer &ven ytterligare utmaningar i att fa projektmedlemmar att se projektet som en gemensam
leverans.

“Det kanske fallerar ndgon gang ibland, da folk har sa extremt mycket och hoppar frdn olika
projekt [...] De kanske har sju eller dtta projekt och fyra olika projektledare som dr pd, sd det
dr en utmaning.” (Respondent 4, projektledare)

4.3.3 Digital arbetsmiljo

Studiens tredje tema innehéller 83 utsagor, se Tabell 10, motsvarande 19 % av studiens totala
utmaningar. Temat aterfinns i projektledningsprocessens huvudprocess och stodprocesser. Genom att
erbjuda en digital arbetsmiljo motiveras stddprocessen medan anvdndandet av projektledningsverktyg
placeras i huvudprocessen. | projektledningsprocessen aterfinns temat i den inledande fasen: Initiera
och fas tre: Utfora med olika fokus, beroende pad om utmaningen &r centrerad runt kunskap eller
anvindning.

Tabell 10
Frekvenstabell: digital arbetsmiljo
Digital arbetsmiljo
Kod Antal (st)| Procentandel

Moteskvalitet och motesengagemang 20 24%
Teknisk utrustning 13 16%
Kunskap inom digitala arbetssatt och verktyg 10 12%
Projektledningsverktyg 40 48%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.3.1 Moteskvalitet och métesengagemang

Empirin visar att brister i den digital arbetsmiljo forsdmrar moteskvalitet och motesengagemang.
Merparten av intervjuerna framhaller att digitala arbetssétt vanligtvis leder till hybrida projektméten
som generellt upplevs utmanande. Dels upplevs mdtena vara svéra att folja, sérskilt vid deltagande pa
distans. Vidare upplevs det vara svért att involvera samtliga och sdkerstilla aktivt deltagande och
engagemang nir deltagarna inte ser varandra. Intervjuerna visar vidare att digitala projektmoten
fungerar, men att fysiska moten generellt upplevs béttre. Utmaningen upplevs vara avstingda
mikrofoner, fokus pé andra saker och att de krdver mer disciplin fran deltagarna for att uppnd samma
moteskvalitet som fysiska moten.

“Det (hybridméten) [...], problemet dr oftast att de som sitter i rummet dr de som leder och
diskuterar. Det dr svart att inkludera de som sitter pd teams.” (Respondent 9, projektmedlem)

4.3.3.2 Teknisk utrustning

Ytterligare en utmaning ar teknisk utrustning, representerad av 13 utsagor, motsvarande 16 %. Empirin
visar enhetligt att den storsta utmaningen ar konferensrum utan tillricklig utrustning for digitala méten.
Exempel pa bristande utrustning som framkommer &r otillrackliga hogtalare samt avsaknad av kamera.
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Vidare framhalls att kameror sdllan anvénds, &ven nir de finns tillgdngliga. En sista utmaning &r att
vissa datorer inte kan anvéindas for motesdeltagande, vilket fOrsvarar medlemmars digitala
motesdeltagande.

4.3.3.3 Kunskap inom digitala arbetssatt och verktyg

Ytterligare ett utmaningsomrade, motsvarande 12 % av utsagorna, dr bristande kunskap om hur digitalt
arbete bor bedrivas i praktiken. Det framkommer att medarbetare har varierande kunskap i digitala
verktyg, bade pa individniva och organisatorisk niva. Respondenterna uttrycker dven en 6nskan om mer
moderna arbetssétt och kunskap om hur den geografiska omstruktureringen péaverkar projektarbetet.
Respondenter upplever att fordndringar ibland sker utan tillrdcklig forstaelse for hur de paverkar
befintliga arbetssétt. Samtidigt upplever andra respondenter att utbildning inom nya program och
verktyg uteblir, vilket utmanar forutsittningarna for att etablera dem i arbete.

4.3.3.4 Projektledningsverktyg

Temats storsta utmaning motsvarar 48 % av utsagorna och beror projektledningsverktyg.
Respondenternas asikter varierar, vilket gor att empirin ger en utbredd bild av omradet. Gemensamt for
projektledarna dr uppfattningen att det saknas en gemensam portal samt en enkel och anvéndarvénlig
verktygsmiljo. Program upplevs ibland komplexa, svéra att forstd och i vissa fall begrinsade i
tillimpbarheten. Detta medfor att alternativa verktyg anvands i storre utstrackning. Vidare visar empirin
att alla projektmedlemmar inte anvénder projektportalen, pa grund av komplexiteten, vilket forsvarar
anviandningen av det avsedda projektledningsverktyget. Samtidigt saknas ett projektledningsverktyg
som fungerar for allt, vilket medfor att de uppfattas som otillrackliga. Ytterligare tvd utmaningar ar
avsaknad av kreativa verktyg for idégenerering och att alla verktyg inte ar tillgdngliga utomlands.

4.3.4 Struktur och planering

Studiens fjidrde tema é&terfinns i 34 utsagor, se Tabell 11, forekommer i hela projektledningsprocessen
och utgor en central del i fas 2: Planering och fas 3: Utfora.

Tabell 11
Frekvenstabell: struktur och planering

Struktur och planering
Kod Antal (st) | Procentandel
Motesplanering och métesstruktur 37 84%
Tidplan 7 16%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.4.1 Motesplanering och motesstruktur

Totalt identifierades 37 utsagor inom koden, motsvarande 84 %. Empirin visar att mdtesplanering
behover anpassas efter projektets behov och fordandrade forutsittningar, sérskilt for junior projektledare.
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Respondenterna beskriver olika uppfattningar om lamplig motesfrekvens. For manga méten upplevs
minska arbetsron, medan for fa eller avsaknad av méten kan leda till bristande informationsutbyte,
minskad delaktighet och att uppgifter eller problem forbises. Detta giller sérskilt for att
projektmedlemmarna inte mots fysiskt. Detta stiller krav pa projektledarens formaga att koordinera
projektet olika funktioner och bedoma lampligaste motesstrukturen utifran gruppens behov.

“Har man ndgonting som brinner dnnu mer ndr det svinger fran dag till dag? Ja, dd kanske

man till exempel behover ldgga upp att vi har ett pulsmote varje morgon i fem minuter.’
(Respondent 2, projektledare)

Empirin visar dven att det kan vara utmanande att avgora vilka personer som bor involveras i vilka
moten. Bristande involvering i planeringen forsvarar mojligheten att leverera i tid. Samtidigt kan
uppdelade motesforum leda till forsdmrat informationsflode. Milstensméten &r sérskilt utmanande da de
ofta uteblir, inte prioriteras eller uppdagas sent. Respondenterna beskriver dven utmaningar kopplade
till kort framforhallning och ad hoc-baserade moten, vilket forsvarar planering av arbetsuppgifter och
kan skapa otydlighet kring projektstatus och riktning, sarskilt i komplexa projekt.

Vidare framkommer utmaningar relaterade till moétesstruktur. Avsaknad av motesanteckningar,
checklistor och tydlig ansvarsfordelning forsvarar uppfoljning och ansvarstagande. Respondenterna
beskriver dven nir méten upplevs ineffektiva kopplas det till otydliga eller alltfor generella agendor.
Aktivt deltagande upplevs samtidigt som en utmaning, sdrskilt i digitala méten. Projektledare far
anvinda direkta fragor for att engagera vilket kan upplevas som att de pekar ut medlemmar. Empirin
framhaller samtidigt vikten av en aktiv projektledare i en moderatorroll for att fa alla till tals.

4.3.4.2 Tidsplan

Empirin visar att tidsplanen ar central for projektets genomforande och att brister i den utgdr en
betydande utmaning. Tidsplan motsvarade 16 % med sju utsagor. Tva respondenter menar att det ar
problematiskt att kommunicera kundens leveransdatum som internt leveransdatum till intressenterna.
Detta skapar ofta missforstand kring interna leveranser och utgdér ddrmed en utmaning i forsenade
leveranser till ndstkommande avdelning. Om detta inte kommuniceras och synkroniseras uppstér
oviantade Overraskningar och fOrseningar, vilket stirker utmaningen utan tydlig planering och
kommunikation. En ytterligare utmaning 4r avsaknaden av ledtidsuppskattning eller bristfalliga
uppskattningar. Respondenterna upplever att det ofta blir pressat framat slutet, vilket utmanar leveransen
och leveransdatum.

”Sdg inte datumet som vi ska leverera till kund for dd tror de att det dr det datumet de ska ha
klart sin produkt, medan jag egentligen behéver ha den till ett annat datum” (Respondent 6,
projektmedlem)

4.3.5 Projektledarrollen

Totalt identifierades 23 utsagor kopplade till temat, dir varje kod presenteras i Tabell 12. Temat
forekommer i hela projektledningsprocessen men dr centralt i tredje fasen: Utfora.
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Tabell 12
Frekvenstabell: projektledarrollen

Projektledarrollen
Kod Antal (st) | Procentandel
Flexibelt ledarskap 10 43%
Forstaelse, engagemang och teknisk kunskap 13 57%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.5.1 Flexibelt ledarskap

Empirin visar att projektledarrollen méter flera utmaningar som kraver flexibelt ledarskap, dér arbetssétt
och forhéllningssitt anpassas efter situation och individ. Totalt identifierades tio utsagor, motsvarande
43 %. En central utmaning handlar om att balansera informationsdelningen. Projektledaren behdver
sdkerstdlla att projektgruppen far relevant uppdaterad projektstatus, och samtidigt rimlig
informationsméngd for att undvika dverflod.

“Problemet blir att det inte far bli nagon sorts éverflod av information [...] det géiller att hdlla
det sd kort som mdjligt, men dndd att det finns en mdjlighet att fa information.” (Respondent
10, projektmedlem)

Vidare beskrivs en utmaning i att leda arbetsgrupper med olika behov och forutsattningar. Projektledaren
behover kontinuerligt anpassa graden av vdgledning utifran individens behov, dar vissa behdver driv,
medan andra tydligare begransningar. Vidare behdvs formégan att balansera krav och struktur i relation
till projektmedlemmarnas arbetsbelastning. Empirin visar att olika tolkningar av information och
situationer kan skapa utmaning, vilket stéiller krav pa projektledaren att anpassa ledarskapet och skapa
gemensam forstéelse inom gruppen.

“Att alla ska se situationen pd samma sdtt som jag gor [...] hur tydlig man dn foérséker vara
sd dr det alltid nagon som har uppfattat det pd ndgot annat sdtt.” (Respondent 10,
projektmedlem)

4.3.5.2 Forstaelse, engagemang och teknisk kunskap

Empirin indikerar att projektledarens forstaelse, engagemang och kunskap om verksamheten &r en
central faktor, motsvarande 57 % av utsagorna. Respondenterna beskriver att bristande systemforstéelse,
teknisk produktkunskap och produktkdnnedom kan forsvéra samarbetet, kommunikation och forstaelse
for projektets forutsittningar. Detta minskar mdjligheten till ett effektivt arbetssétt och forstarks nér
arbetsfloden adr komplexa eller ndr samarbete sker Over geografiska avstdnd. Respondenterna lyfter
vikten av att fa forstéelse for ledtider av produkter eller komponenter och osékerheten i leverantorsledet.
Empirin visar slutligen att projektmedlemmar dr mer benigna att dela information nér projektledaren
upplevs engagerad, aktivt soker information och dr mottaglig for nya perspektiv.

"Ju mer produktkinnedom och kunskap, om hur det fungerar ute i produktionen en
projektledare har desto ldittare blir saker for man forstar varandra.” (Respondent 7,
projektmedlem)
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4.3.6 Kommunikation

Temat kommunikation, som omfattar 104 utsagor, presenteras i Tabell 13. Temat anses vara en
stodprocess till projektledningsprocessen. Eftersom projekt bygger pa samarbete och integration mellan
minniskor &r kommunikation stindigt narvarande genom hela processen. Kommunikation ar sarskilt
central i fas 2: Planera och fas 3: Utfora, dar ett kontinuerligt informationsutbyte krévs for att samordna
arbetet och minska risken for missforstand.

Tabell 13
Frekvenstabell: kommunikation

Kommunikation
Kod Antal (st)| Procentandel
Informationsdelning 31 30%
Uppfdljning 11 11%
Fysiska och spontana interaktioner - problemldsning 31 30%
Utebliven information 12 12%
Transparens och 6ppenhet 19 18%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.3.6.1 Informationsdelning

Intervjuerna visar att en tillrdcklig informationsdelning till gruppmedlemmar utgdr en utmaning. Detta
omfattar bade dokumentation och projektledarens ansvar att sikerstdlla att berérda parter far rétt och
samma information. Respondenterna beskriver att informationsutbytet och diskussioner fungerar battre
vid fysisk nérvaro. Projektledaren agerar som ett sprakror, samtidigt som projektmedlemmarna ansvarar
for att dela relevant information. Vidare belyses vikten av en uppdaterad och synlig tidslinje med
projektets centrala milstenar for att skapa 6verblick, da det &r utmanande utan synliga deadlines.

“Egentligen hdlla tidslinje uppdaterad [...] Vi behéver veta de stora milstenarna, har vi det har
vi koll pd ldget. ” (Respondent 9, projektmedlem)

“Att man som projektledare forsdkrar sig om att alla intressenter har fatt rdtt information och
det blir lika ifran vart hdll. Vi formedlar den informationen som behévs, det blir mer att man
tar sitt ansvar oavsett sin roll. Att man tar sitt personliga ansvar och ser att informationen
kommer fram.” (Respondent 7, projektmedlem)

Respondenterna beskriver dven att forandring i projekt, sarskilt kopplat till produktstrukturer, system
och tidsplaner, inte alltid kommuniceras tillrackligt tydligt. Detta kan skapa osdkerhet, merarbete och
behov av att aktivt efterfriga information. Bristande kommunikation kring fordndringar till
projektgruppen paverkar dven mojligheten att planera, prioritera och samordna arbetet mellan
funktioner. Vidare upplevs muntlig kommunikation otillrécklig da information inte alltid synliggors i
system.
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“Da blir det ofta den som skriker hogst far mest uppmdrksamhet. Sen har vi alltid deadlines,
men dr det tva som har samma slutdatum da? Da blir det litt att den som skriker hogst far
mest.” (Respondent 14, projektmedlem)

4.3.6.2 Uppfoljning

Flera respondenter beskriver utmaningar inom bristande uppfoljning. Omfattningen av uppfoljning och
aterkoppling varierar mellan projektledare, dir vissa arbetar kontinuerligt med statusuppdateringar
medan andra i mindre utstrickning foljer upp projektstatus. Avsaknad av regelbundna uppfoljningar,
bade i formella och informella sammanhang upplevs skapa otydlighet kring status och fOrsvérar
samordningen mellan funktioner. Vid bristféllig uppfoljning finns risk att problem uppticks for sent
eller att viktiga aktiviteter forbises.

“Jag tycker som en grund i projekten sd hade jag uppskattat att fd lite dterkoppling kanske
veckovis eller en gdang i mdnaden eller varannan vecka.” (Respondent 9, projektmedlem)

4.3.6.3 Fysiska och spontana interaktioner — problemldsning

I majoriteten av intervjuerna beskrivs fysiska och spontana interaktioner som betydande for
kommunikation och problemldsning. Respondenterna beskriver att informella samtal, spontana besok
och fysisk ndrhet mellan funktioner bidrar till snabbare problemldsning, tdtare dialog och battre
forstaelse for projektstatus och behov. Avsaknad av samlokalisering paverkar informationsflodet
negativt, da spontana diskussioner minskar. Detta riskerar att leda till langsammare kommunikation och
fordrojd hantering av fragor och problem.

“Sen kan man overhora diskussionen om man sitter tillsammans och sitter pd samma plats [...]
Vi missar korridorsnacket.” (Respondent 5, projektmedlem)

“Ndr man trdffar pd varandra i korridoren och snackar eller man hér ndgon annan prata och
de har samma problem som vi.”’ (Respondent 13, projektmedlem)

“Man blir lite rdadd att saker tar mycket ldngre tid [...], man kommer en bit ifrdn [...] Jag tror
mdnga saker l6stes forr ndr vi var i samma lokaler, de hér snabba grejerna, det blir lite mindre
sd nu.” (Respondent 8, projektledare)

Flera beskriver att fysisk ndrvaro underlattar relationsbyggande och skapar bittre forutsittningar for
samarbete mellan funktioner. Bdde projektledare och projektmedlemmar lyfter att informella samtal och
spontana interaktioner bidrar till 6kad forstaelse och ett mer nyanserat informationsutbyte, jamfort med
digital kommunikation. Samtal utanfor formella moéten fyller en viktig funktion for att skapa
kontaktvigar och stérka samarbetet.

“Det bra om man kan wedga in en liten extra fem minuters tjiotrunda med projektledare for att
bara hitta lite kontakt, man missar mer pd det dn vad man tror, det hér under bordet snacket
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som inte dr formellt [...] om man sitter i ett teams mote [...] eller om man har ett fysiskt méte,
det dr som dag och natt.” (Respondent 9, projektmedlem)

Samtidigt upplevs Overgéngen till mer digital kommunikation och geografisk spridning medfora
utmaningar. Respondenterna beskriver att spontana informationsutbyten minskar ndr kommunikationen
framst sker via digitala moten, mejl och planerade avstimningar. Detta kan leda till att problem upptacks
senare och att information inte nar berdrda personer i samma utstrickning. Spontana fragor och kortare
avstimningar sker inte naturligt pa distans. Det beskrivs sdrskilt paverka diskussioner kring produkter
och praktiska 16sningar.

“Vi har haft pd platsmoten forut, och det var en storre och bdttre méngd information dd men
nu ndr vi kor digitala moten sd blir det inget spontant samtal och det gor att en hel del
information inte fdas med, det dr en nackdel.” (Respondent 15, projektmedlem)

Vidare framhélls fysisk ndrvaro som central for att synliggéra engagemang och skapa tillgénglighet i
projekten. Respondenterna beskriver att narvaro fran projektledare och andra funktioner &r betydelsefull
eftersom fragor kan stéllas vilket skapar utrymme for spontana diskussioner. Informella kontakter bidrar
till béttre informationsfléde och enklare kommunikation kring frédgor och problem.

“Jag har dkt upp vissa dagar [...] Jag har en dag ddir jag gar runt och pratar med folk sd de
ser mig och ha mdjlighet att fraga, men jag tycker det dr viktigt att vi syns.” (Respondent 8§,
projektledare)

4.3.6.4 Utebliven information

Projektmedlemmarna upplever att viktig information inte alltid delas 1 tid, sdrskilt vid fordndringar
kopplade till leveranser, prioriteringar och tidsplaner. Detta leder till att information behover efterfragas
for att arbetet ska kunna genomforas. Utebliven information kan leda till omprioriteringar, extraarbete
och osékerhet kring projektforutsittningar. Informationsflédet upplevs ibland vara reaktivt snarare dn
proaktivt vilket &r utmanande dé flera arbetsmoment ir beroende av att korrekt information nar berérda
i ritt tid. Respondenterna lyfter vikten av skriftlig dokumentation vid fordndringar, d& muntlig
information upplevs vara létt att gldmma eller missforsta.

“Jag har upplevt att vissa bokar in och kallar till méten men inte har med kundnumret i menyn
och da dr det lite svdrt, da far jag gissa mig fram.” (Respondent 11, projektmedlem)

4.3.6.5 Transparens och 6ppenhet

Transparens och Oppenhet utgdr den nést storsta koden inom temat. Projektledarna beskriver att
problem, forseningar, hog arbetsbelastning och prioriteringssvarigheter inte alltid kommuniceras i tid.
Detta upplevs forsvdra mdjligheten att arbeta proaktivt och hantera avvikelser innan de paverkar
projektets genomforande. Bristande Oppenhet kring arbetsbelastning och forseningar begrinsar
mdjligheten att ge stdd och anpassa projektets planering. Vidare framkommer att bristande transparens
kan skapa osédkerhet inom projektgruppen nér orsaken till forsening eller stillastiende arbete inte
tydliggors.
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“Tydlighet och en rak kommunikation uppskattar jag som projektledare. Hellre att man flaggar
att det hdr ser inte bra ut, dd vet jag och kan agera [...] men om ingen sdger det till mig dr
vdldigt svart for mig att kunna hjdlpa dem.” (Respondent 2, projektledare)

Empirin betonar transparens och dppenhet som viktiga forutsittningar diar 6ppen dialog kring problem,
fordndringar och status bidrar till béttre samarbete. Avsaknad av transparens kan leda till frustration,
stress. Vidare betonas vikten av ett Omsesidigt informationsutbyte mellan projektledare och
projektmedlemmar, dar kommunikationen inte upplevs ensidig eller reaktiv. Bristande transparens
upplevs leda till ineffektivt resursutnyttjande och onddig tidspress. Respondenter lyfter behov av dkad
Oppenhet kring tidsplaner, status och milstenar samt ett gemensamt ansvar for planering. Svara besked
sdsom forseningar upplevs svara att formedla.

“Att fa tillrdckligt mycket tid det dr ocksda en utmaning. Med det sagt, tror jag att vi pd var
avdelning kan bli tydligare ocksa. Vad dr det for tider vi jobbar med?” (Respondent 10,
projektmedlem)

4.4 Enkat

Enkéten grupperades in efter framkomna teman i tematiseringen. I varje tabell presenteras valda
svarsalternativen, dédrav utesluts vissa alternativ i kolumn ”svarsalternativ”. Svarsfrekvensen pa
enkatens utskick var 80 %, dar 20 av totalt 25 projektledare svarade.

4.4.1 Organisatorisk styrning

Enkdten omfattar fem fragor inom temat organisatorisk styrning presenterade i Tabell 14.
Sammanfattningsvis forstas att vanligen tilldelas projektledaren en mentor vid anstdllning och bedriver
tre projekt samtidigt. Géllande att infora mer verktyg- och motesstruktur dr majoriteten (90 %) positiva,
medan 55 % dr negativt instillda till att infora fler riktlinjer inom kommunikation. I fritextsvar framgér
onskeméal om mer uppf6ljning och infasning vid nyanstéllning.

Tabell 14
Sammanstdllning enkdt: organisatorisk styrning
Organisatorisk styrning
Fraga Svarsalternativ Antal (st)| Procentandel
Tilldelades du en mentor vid din anstallning pa Ja 11 55%
kundorderprojektavdelningen? Nej 9 45%
3 9 45%
. . ) . - 5 eller fler 5 25%
?
Hur méanga projekt bedriver du vanligtvis samtidigt? 4 4 20%
2 2 10%
- P . Ja 18 90%
?
Standardisering av verktyg skulle forbattra projektarbetet? Nej 2 10%
. P P . . Nej 10 50%
?

Tydligare struktur for méten skulle forbattra projektets effektivitet? Ja 10 50%
Fler riktlinjer for hur kommunikation skulle férbattra Nej 11 55%
projektarbetet? Ja 9 45%

Kommentar. Egen bearbetning.

51



4.4.2 Projektgruppens sammansattning

Temat projektgruppens sammanséttning kopplas till nio av enkétens flervalsfragor, se Tabell 15.
Enkétresultaten visar att projektteamen vanligtvis bestdr av 6—10 personer och att 70 % av
respondenterna arbetar lokalt distribuerat. Avseende gruppdynamik och relationer framgar att
majoriteten (90 %) av projektledarna géar sd kallade rundor” for att moéta alla projektmedlemmar.
Samtliga som anvinder arbetsséttet upplever det som uppskattade och vérdefullt. Samarbete och tillit
anses fungera i hog grad, men det upplevs svarare utifran ett geografiskt avstand. Trots dessa avstand
anser 50 % att projektteamen &r effektiva. Fritextsvaren visar att projektledare som genomfor rundor”
upplever att dess ar relationsskapande, samarbetshdjande, effektiva for informationsdelning och
problemldsning samt for att finga fragor som annars riskerar att forbises. Empirin belyser dven vikten
av narvaro och att projektmedlemmarna kénner sig sedda. Hur detta uppnas forefaller vara av mindre
betydelse 4n sjilva narvaron.

Tabell 15
Sammanstdillning enkdt: projektgruppens sammansdttning

Projektgruppens sammansaéttning
Fraga Svarsalternativ Antal (st)| Procentandel
6-10 personer 10 50%
« . o . 1-5 personer 6 30%
Hur stort &r projektteamet du vanligtvis arbetar i? 11-20 personer 3 15%
20+ personer 1 5%
Mer @n 50% 14 70%
Hur stor del av projektteamet arbetar normalt pa en annan fysisk |25-50% 3 15%
plats &n dig? Ingen 2 10%
Mindre &n 25% 1 5%
A . N . Ja 18 90%
Gar du rundor for att traffa projektmedlemmarna? Nej > 10%
Om ja, pa féregaende fraga om rundor. Upplever du dessa
interaktioner som uppskattade och givande fér dig och Ja, for bade mig och projektmedlemmar 20 100%
projektmedlemmarna?
Upplever du att det ar tydligt hur projektmedlemmarna 6nskar att  |Nej 14 70%
du féljer upp? Ja 6 30%
Instdmmer i stor utstréackning 12 60%
Samarbetet mellan projektmedlemmar fungerar bra? Instdmmer helt 6 30%
Varken eller 2 10%
Instdmmer i stor utstréckning 10 50%
Det finns hdg grad av samarbete och tillit i projektet Instdmmer helt 7 35%
Varken eller 3 15%
Instdmmer i stor utstrackning 8 40%
Det ar svarare att skapa samarbete och tillit i projektteam som Inst‘_a_\mmer .h?” PR 4 202/"
arbetar pa olika platser? Instdmmer i liten utstrackning 4 20%
Varken eller 3 15%
Instdmmer inte alls 1 5%
Instdmmer i stor utstrackning 10 50%
Projektteamet arbetar effektivt tilsammans trots geografisk Varken eller 5 25%
spridning? Instdmmer i liten utstrackning 4 20%
Instdmmer inte alls 1 5%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.4.3 Digital arbetsmiljo

Atta av enkiitens frigor placeras inom nista tema, relaterat till digitalt arbete och presenteras i Tabell
16. Generellt framgér att digitala mdten paverkar engagemang negativt. 65 % uppger kameraanvéndning
under projektmoten, samtidigt upplever 80 % att den har en positiv paverkan pa motesengagemanget,
vilket indikerar en diskrepans. Kring projektverktygen &r respondenterna positiva och visar en stor
variation av val av verktyg for att gora en tidsplan. Projektverktygen anses till lag grad vara en utmaning.
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Enkétens fritextsvar visar att det inte finns ett projektverktyg som anvinds for allt och att projektportalen
behover anvindas mer enhetligt och i hogre utstrickning av alla. Projektledarna foredrar olika verktyg
men flera betonar avsaknaden av ett verktyg som fungerar for allt eller sirskilda funktioner i program,
néagra forklarar &ven att alla program inte gér att anvéinda i alla projekt utifran kundonskemal. Gillande
moteskvalitet framgér att fysiska moten i hogre grad fangar mer dn digitala méten utifrén det informella
innan och efter motet.

Tabell 16
Sammanstdillning enkdt: digital arbetsmiljo

Digital arbetsmiljo
Fraga Svarsalternativ Antal (st)| Procentandel
Samre an fysiska méten 13 65%
Samma som vid fysiska méten 4 20%
Béattre an fysiska moéten 1 5%
Hur upplever du att digitala méten paverkar deltagarens Samre men tycker att ndrvaron ar hégre 1 5%
engagemang? Da vi som deltar i projektet sitter pa flera
olika anlféggningar maste jag ta métena 1 59%
digitalt. Aven om jag garna skulle kéra
dem som fysiska.
Vid digitala méten, har du kameran paslagen? (nér det ar okej att |Ja 13 65%
ha den) Nej 7 35%
Vid digitala méten, hur upplever du att engagemanget paverkas Béttre med kamera paslagen 16 80%
vid anvéndning av kameran? Ingen skillnad 4 20%
Instdmmer i stor utstréackning 11 55%
Jag upplever att projektverktygen fungerar bra nar projektteamet |Varken eller 6 30%
arbetar pa olika platser. Instdmmer inte alls 2 10%
Instdmmer i liten utstrdckning 1 5%
Varken eller 7 35%
Jag upplever att verktygen anvands pa ett konsekvent satt fran Instdmmer i stor utstréackning 6 30%
mig och mina kollegor Instdmmer i liten utstrackning 6 30%
Instdmmer inte alls 1 5%
Upplever du att projektverktygen ar anpassade till Ja 14 70%
arbetsuppgiften? Nej 6 30%
MSproject 6 30%
Excel 5 25%
Vilket verktyg féredrar du att goéra din tidsplan in? Projektportal 5 25%
Varierar 3 15%
Powerpoint 1 5%
2 8 40%
Hur stora utmaningar upplever du inom foljande omraden? Fylli |3 7 35%
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 4 3 15%
utmaningar.Anvandning av verktyg 1 1 5%
5 1 5%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.4.4 Struktur och planering

Studiens fjdrde tema representeras av nio enkétfrdgor med fokus pa projektméten, se Tabell 17.
Enkitresultaten stddjer flera av de monster som framkommit i intervjuerna. Alla respondenter anvander
uppstartsmoten medan 75 % genomfor avslutande méten. Under projektets genomforande uppger 65 %
att de anvinder stdende veckovisa moten. Motesintensiteten beror pd projektets positionering i
projektledningsprocessen. Vidare anvénder néstan samtliga respondenter agenda vid projektmoten, 95
% och 75 % delar agendan i forvdg. Enkétsvaret visar dven att 65 % fragar projektmedlemmar om
feedback efter avslutat projekt. Det framkommer dven att 65 % fOredrar fysiska projektmdten.
Fritextfragor uppvisar att flera projektledare gor skillnad pa mdten utifran syfte men att det kan goras
bittre for att forbattra moten ytterligare. Négra forklarar att det beror pa om det dr kundmoten,
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arbetsmoten eller avstdmningsmdten dar frekvensen anpassas efter behov men att avstimningsmoten &r

stdende.
Tabell 17
Sammanstdllning enkdt: struktur och planering
Struktur och planering
Fraga Svarsalternativ Antal (st)| Procentandel
Anvander du vanligtvis uppstartsméte/kick-off vid start av projekt? |Ja 20 100%
o s o £ L avprodes e | 14| o
Ja, pa "oregaen © fraga om uppstartsmoten. Vilka bjuds in Alla som ev. kan vara intresserade 3 15%
uppstarsmotet? - = =
Projektmedlemmar som &r berérda av
: . 3 15%
projektets forsta faser
Staende, varje vecka 13 65%
Ad-hoc, vid behov 2 10%
Staende, varannan vecka 2 10%
Hur ofta har du vanligtvis projektméten? Beror pa vad det ar for projekt och vilken
: ) . . 2 10%
fas/intensitet projektet ar i
Ett varannan vecka och ett annat var
) 1 5%
tredje vecka
Fysiskt 13 65%
Hur féredrar du att ha dina projektmoéten? Digitalt 4 20%
Hybrid 3 15%
. I . Ja 19 95%
Gor du en agenda till dina méten? Nej 1 5%
Om ja, angaende anvandning av Agenda. Delas denna med Ja 15 75%
projektteamet innan moétet? Nej 5 25%
Gor du nagon skillnad pa dina projektméten utifran motets syfte? |Ja 14 70%
T.ex. om du har arbetsméten, informationsméten, status- och Nej 6 30%
Har du nagot avslutande projektmodte med projektteamet innan du |Ja 15 75%
stanger ett projekt? Nej 5 25%
Efter avslutat projekt, fragar du projektmedlemmar om feedback |Ja 13 65%
for att forenkla arbetet att ta fram en lesson learned? Nej 7 35%
0,
Hur stora utmaningar upplever du inom féljande omraden? Fyll i g g 2802
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 1 4 20%
utmaningar.Métesplanering 7 3 15%

Kommentar. Egen bearbetning.

4.4.5 Projektledarrollen

I tre frAgor framgar data relaterat till projektledaren, se Tabell 18. Enkéten visar att koordinering av
arbetsuppgifter &r fran medel till smd utmaningar. Resterande data kopplas till projektledares
kompetens, certifieringar och erfarenhet pa fallforetaget.
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Tabell 18
Sammanstdllning enkdt: projektledarrollen

Projektledarrollen
Fraga Svarsalternativ Antal (st)| Procentandel
0,

Hur stora utmaningar upplever du inom foljande omraden? Fyll i :25 2 2802
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 1 5 10%
utmaningar.Koordinering av arbetsuppgifter 2 1 5%

Nej 14 70%
Har du nagon extern projektledarcertifiering? Om ja, uppge garna PMI-PMP 3 15:/"
vilken? IPMA _ 2 10%

Ja, flera stycken. Kommer €j ihag vilka. 1 5%

Bade externa och interna

0-2 ar 8 40%
Hur lange har du arbetat som projektledare pa fallféretaget? 3-5ar 8 40%

Mer @n 10 ar 4 20%

Kommentar. Egen bearbetning.

446 Kommunikation

Det slutliga temat representeras i nio enkétfragor, se Tabell 19. Méten dr en central kanal for
informationsdelning dér tre av fyra kommunicerar vilka kanaler de anvinder. Informationsdelning i
anknytning till férandring kommuniceras till hélften av fallen till alla, annars mest vanligen till berérda.
Detta gor projektledarna olika, men anviander mejl, direkt kontakt, méten och flera olika metoder utan
att finna monster. Alla medlemmar uppges inte fA samma information, dock far alla information om
kundstatus. Avslutningsvis, utmaningar inom kommunikation. Enkdten visar att alla fyra nimnda
omraden dr smé utmaningar besvarade med majoriteten tvaor. Om nagon dr mer utmanande forstas
kommunikation mellan projektmedlemmar som svérast med 25 % fyror. Fritextfrigorna visar att
projektledarna delar information och foljer upp pa olika sétt, bade géllande frekvens och kanaler men
att det vanligaste ar i projektméten och mejl. Méanga anvénder dven flera kanaler for samma information.
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Tabell 19
Sammanstdillning enkdt: kommunikation

Kommentar. Egen bearbetning.
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Kommunikation
Fraga Svarsalternativ Antal (st)| Procentandel
Méte 17 85%
Hur kommunicerar du oftast ut information till Teams 1 5%
projektmedlemmarna vid uppstart av ett projekt? Alla ovan 1 5%
Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska 1 5%
samtal
Alla 10 50%
Berérda 7 35%
Det beror pa vad det &r som férandrats 1 59
Vid férandringar i projektet, vilka projektmedlemmar och hur tidskritiskt det ar
kommuniceras detta till? Akuta andringar informeras forst till
beréda dérefter pa projektmoéte alla. Om 1 5%
det inte &ar akuta sa alla
Beror pa vilken féréandring 1 5%
Direkt nar du far informationen 2 10%
Vid férandringar i projektet, nar kommuniceras detta till Beror pa hur kritisk det ar 9 45%
projektmedlemmarna? Vid nasta projektméte 4 20%
Direkt nar du far informationen 5 25%
Kommuniceras information om kundens status till
prOJektmganemmarna? T.ex. om projektet star still p.g.a. att Ja 20 100%
kunden ej aterkopplat.
. R . . Ja 13 65%
Far alla i projektet samma information? Nej 7 35%
. . s . .2 9 45%
Hur stora utmaningar upplever du inom féljande omraden? Fyll i 1 4 20%
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 3 2 20%
utmaningar.Kommunikation mellan dig och projektmedlemmar 4 3 15%
. . e . .2 8 40%
Hur stora utmaningar upplever du inom féljande omraden? Fyll i 4 5 25%
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 3 4 20%
utmaningar.Kommunikation mellan projektmedlemmar 1 3 15%
2 9 45%
Hur stora utmaningar upplever du inom féljande omraden? Fylli |1 6 30%
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 4 2 10%
utmaningar.Informationsdelning 3 2 10%
5 1 5%
0,
Hur stora utmaningar upplever du inom féljande omraden? Fyll i g g ggéz
med en vald siffra. 1 = inga utmaningar, 5 = mycket stora 1 1 20%
utmaningar.Uppfdljning av projektaktiviteter 2 1 5%
Férmedlar du vilka kanaler du anvander och dina férvantningar pa |Ja 15 75%
kommunikation till projektgruppen vid projektstart? Nej 5 25%




5 Analys

Kapitlet besvarar studiens fragestdillningar genom att analysera och jamfora det teoretiska ramverket
med den insamlade empirin. Kapitlet struktureras utifran studiens frdgestdillningar. Analysen inleds
med att presentera projektledningsprocessens utformning, foljt av en analys av identifierade utmaningar
inom arbetssdtt och kommunikation.

5.1 Projektledningsprocessens utformning

For att besvara studiens forsta fragestillning: Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?
integreras resultaten fran dokumentstudien och projektkontorets intervju med teorier om
projektverksamhet, processer och projektmetodik.

Empirin visar att projektledningsprocessen identifierades som Execute business, vilken bestar av fyra
faser med tillhoérande beslutspunkter och aktiviteter. For att forstd processen utifrén ett teoretiskt
perspektiv forklarar Bergman och Klefsjo (2020) vikten av att analysera och forsta processens karaktir.
Med bakgrund i detta kan projektledningsprocessen, i likhet med bade resonemang fran Bergman och
Klefsjo (2020) samt Tonnquist (2021), klassificeras som en huvudprocess. Detta eftersom processen
bidrar direkt till vardeskapande for kunden. Processens faser dverensstammer 1 hog utstrackning med
etablerade processer. Bauer (2024) och vedertagna standarder (PMI, 2021) definierar liknande faser,
dven om bendmningarna skiljer sig at. En skillnad ar att fallforetaget exkluderar en specifik
uppfoljningsfas och faserna utanfor projektet: idé och effekt, vilket dverensstimmer med Tonnquist
(2021) generella projektledningsprocess, illustrerad i Figur 4.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att fallféretaget tillimpar en véletablerad projektstandard i linje
med exempelvis PMI eller ISO. Intervjun med projektkontoret visar att det finns tydligt stod for
huvudprocessen. Daremot framkommer att stodprocesserna kopplade till projektledningsprocessen inte
upplevs vara fullt utvecklade. Detta indikerar en diskrepans mellan empiri och teori, dir teorin
framhaller vikten av vélfungerande stddprocesser for kontinuerlig utveckling (Tonnquist, 2021;
Bergman & Klefsjo, 2020). For att vidareutveckla projektledningsprocessen i enlighet med teoretiska
utgngspunkter kan Bergman och Klefsjos (2020) fyrastegsmodell anvédndas for att identifiera och aktivt
arbeta med stodprocesserna. Inledningsvis innebér detta att skapa forutsittningar och organisera for
forbattringar. Dérefter behover stodprocessen forstds och observeras for att slutligen mojliggora ett
kontinuerligt och stindigt forbéttringsarbete.

Processens aktiviteter bedoms i huvudsak overensstimma med teorin (Bauer, 2024; Patanakul et al.,
2010). Inledningsvis, i fasen initiera/forstudie, behandlas, definieras och undersoks osékerheter, krav
och forutséttningar. Vidare i planering dr malet enligt empirin att faststélla en auktoriserad projektplan
i EB2, vilket enligt teorin (Bauer, 2024) &r liknande men med betoning pa planens syfte, att uppna
projektmaélen. Processens genomforandefas uppvisar stora likheter, men dir Patanakul et al. (2010) och
Bauer (2024) betonar en skillnad, vikten av stod till projektmedlemmar. Detta framgér inte tydligt i
empirin fran fallforetaget och skulle kunna utgéra en mojlig forklaring till flera av de senare
identifierade utmaningarna. [ avslutningsfasen betonar teorin ocksa ett storre fokus péa
projektmedlemmar sadsom att avveckla projektgruppen och erfarenhetsaterforing (Patanakul et al., 2010;
Bauer, 2024). Patanakul et al. (2010) menar dessutom att det sistndmnda &r centralt i organisationer som
bedriver projekt i foljd, vilket enligt respondent 12 séllan genomfors pa fallforetaget och dédrmed forstés
centralt for att &ven utveckla stodprocesserna.
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Vidare framhaller empirin att projektledningsprocessen inkluderar sex beslutspunkter i syfte att besluta
om projektets fortsatta progression, vilket ar i linje med teorin (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024; PMI,
2017). Tonnquist (2021) menar att genomforandefasen vanligen har beslutspunkter inom fasen for att
sdkerstilla status, vilket d&ven framgér i empirin. Tre beslutspunkter &r placerade i genomforandefasen,
nagot respondent 12 menar stodjer uppfoljningen. Mot denna bakgrund kan fallfoéretagets beslutspunkter
delvis tolkas som en integrerad uppfoljningsfas inom projektledningsprocessen utifran hur Bauer (2024)
och PMI (2021) definierar faserna. Beslutspunkterna i genomforandefasen kan ddrmed minimera det
synliga behovet av stodprocesser, 4ven om det framgér att de inte &r tillrdckliga for att ge maximalt stod
i lokalt distribuerade projektteam.

Avslutningsvis bedoms projektledningsprocessen primért folja en traditionell projektmetodik, baserat
pa fyra tydligt definierade faser, strukturerade aktiviteter, sex beslutspunkter och tydliga leveranser
mellan faserna, se Figur 5. Tonnquist (2019) forklarar den som ett bestimt flode dar aktiviteter
genomfors i sekvens efter varandra med tydliga leveranser, ndgot som dessutom liknar Bergman och
Klefsjos (2020) definition av processer. Detta kan motivera varfor projekt bor ledas likt processer och
ddrmed motivera studiens relevans. Utifran empirin framgar dven att kundprojektledarna behover
hantera fordndrade kundkrav i den linjara processen, vilket i teorin framgar utmanande och varfor
organisationer kan vélja hybrid projektmetodik. Utifran Cooper och Sommers (2016) teori om att den
strukturerade styrningen frén traditionell metodik och den iterativa flexibiliteten fran agilt arbetssitt
tillsammans skapar struktur, kontroll och hogre effektivitet inom projektledning anses det positivt for
kravstyrda projekt i lokalt distribuerade projektteam.

5.2 Identifierade utmaningar

For att besvara studiens andra fragestdllning: “Vilka utmaningar kan identifieras i
projektledningsprocessen, med fokus pd arbetssdtt och kommunikation i lokalt distribuerade
projektteam?” sammanvivs i fOljande avsnitt: empiri fran intervjuer med projektledare och
projektmedlemmar samt enkdten med teorier om projektmetoder, projektgrupper- och roller,
projektledningsverktyg och framgéngsfaktorer. Empirin struktureras efter studiens tematiska analys,
dér varje tema ar omvandlat till en utmaning. Detta resulterade i totalt sex olika utmaningar som i
foljande avsnitt placeras 1 projektledningsprocessens faser och presenteras utforligt med en
sammanfattning i Figur 14.
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Figur 14
Identifierade utmaningar placerade i projektledningsprocessens faser

® o ¢

1. Initiera execute 2. Planera execute 3. Utfora execute 4. Avsluta execute

business
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[ Organisatorisk struktur J [ QOrganisatorisk struktur ]
[ Projektgruppens J [ Projektgruppens J
sammansattning sammansattning
[ Digital arbetsmiljo J [ Digital arbetsmiljo J
[ Struktur och planering J
[ Projektledarrollen }
[ Kommunikation }

Kommentar. Egen bearbetning.

5.2.1 Fas 1: Initiera

Den inledande fasen priglas enligt empirin av att ta emot projektet, kontrollera direktiv och ta fram nya
direktiv och forutséttningar for projektet. Det handlar om att skapa forutsittningar for kommande faser
och projektmedlemmar. Mot den bakgrund identifieras tre centrala utmaningar placerade i fasen.

5.2.1.1 Organisatoriska utmaningar

Empirin visar vikten av tydlig styrning och ledning fran organisationen, sdsom processer och strukturer
vid projektuppstart. Den visar att styrning &r centralt for framgéingsrik projektledning och att brister
utgdr en utmaning. PMI (2017) och Bauer (2024) framhéller att detta blir sérskilt betydelsefullt i lokalt
distribuerade projektteam med hédnsyn till att styrningen minskar osdkerheter, ndgot nimnda
projektgrupper moter i allt hdgre utstrickning och framgér i intervjuerna. Enkétresultatet 4r ddremot
mer negativt instillt till tydligare struktur men positiv till standardisering, vilket &nda kan anses vara 1
linje med organisatorisk struktur och ledning. Enligt Tonnquist (2021) relaterar detta till att forma
projektverksamheten och utse ett ramverk och projektmetod att f6lja. Detta anses innefatta den inledande
fasen, d& behovet finns innan progression till resterande faser, se Figur 10. Vidare innebér det olika
grader av styrning och ledning av projekt, dér empirin visar att det finns mer stod och riktlinjer for det
Tonnquist (2021) benimner portfdlj- och programstyrning. Aven projektstyrningen anses finnas pa plats
och synliggdrs i intervjuerna dér respondenter gett utforliga beskrivningar av upplevelsen, dven om
enkitresultaten visar dnskemal om fler standarder. Daremot visar empirin generellt att processer och
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strukturer i méanga fall existerar men saknar det sista steget for optimal anvéndning, vilket enligt
Tonnquist (2021) dr projektledning och innebér att anpassa metoderna for varje enskilt projekt.

Vidare visar empirin att processutmaningarna ér for dvergripande och saknar tydlighet. Detta forsvarar
det enskilda arbetet, sdrskilt for juniora projektledare eller nyanstéllda. Négra intervjuer belyser mer
utmanande situationer sdsom projektuppstart, fa milstenar eller avsaknad av gemensamma arbetssitt,
vilket Oonskemalet om standarder hade underléttat. Utifran teorin forstds projektledningsprocessen
overgripande, med syfte att skapa progression snarare dn detaljstyrning (PMI, 2017; Bauer, 2024;
Tonnquist, 2021). Likt studiens forsta fragestdllning, upplevs huvudprocessen existera men det
identifieras ett behov av tydligare stddprocesser. For att minimera det gap som bade teori och empiri
visar, betonar Bergman och Klefsjo (2020) att processer ofta upplevs opreciserade och kan forbattras
med ett 6kat fokus pa processledning. Empirin tyder pa att steg tva, forsta processen, behover forhojt
fokus for att senare observera och stindigt forbdttra den. Tonnquist (2021) menar &ven att
projektledningsverktyg kan anvéndas for att stodja projektledaren under processens gang, genom okad
kontroll, styrning av projektets helhet och identifiering av beroenden och indata. Bergman och Klefsjo
(2020) menar att processer och processperspektivet vanligtvis bidrar med detta stod, vilket tillaggs
centralt i lokalt distribuerade projektteam (PMI, 2017; Bauer, 2024). Detta for att skapa en gemensam
riktning i en redan mer utspridd grupp. Utifrdn empirin att processens oklarheter framhdvs nir
milstenarna forekommer alltmer sidllan, stirks Bauers (2024) resonemang om milstenar och
milstensplaner. Det framgar att dessa fortydligar interna leveranser och forutséttningar for projektets
helhet och projektledningsprocessens nastkommande fas.

Empirin visar dven pa utmaningar kopplade till organisatorisk tydlighet, denna gang kring gemensamma
strukturer for kommunikation, informationshantering och verktygsanvindning. Tonnquist (2021)
framhaller att projektledningsprocessen i viss utstrackning bidrar till struktur och ddrmed kan placeras i
den inledande fasen, enligt Figur 10. Bauer (2024) betonar ddremot att projektledarens arbete i
genomforandefasen syftar till att erbjuda projektgruppen tydliga riktlinjer, vilket anses vara i linje med
fas tre enligt Figur 12, dock inte i samma omfattning. Empirin framhéller dven utmaningar i en
organisatorisk kontext, vad géller standardiserat arbete och vedertagna riktlinjer for strukturer inom
kommunikation och verktygsanviandning, nagot enkéten visar skulle mottas positivt vid implementering.

5.2.1.2 Utmaningar i projektgruppen

Utmaningarna kopplade till projektgruppen delas in i tva delar. Dar mer konkreta och fysiskt pétagliga
utmaningar placeras i projektledningsprocessens inledande fas, initiera. Det handlar om att skapa en
projektgrupp och bygga forutsittningar, vilket visualiseras i aktiviteterna, se Figur 10. Empirin visar att
avsaknad av enkelhet och tillhorighet till foljd av geografisk distans dr mest patagligt. 70 % av
enkitrespondenterna uppger att mer &n hélften av projektmedlemmarna arbetar fran en annan geografisk
plats, vilket intervjuerna stérker utan numeriska vérden. Utmaningen anses sérskilt pataglig i komplexa
organisationer och for avdelningar med ménga granssnitt, vilket delvis kan forklaras av fallforetagets
tillvixt. Moedt et al. (2024) menar att den organisatoriska strukturen utmanas vid snabb tillvixt, vilket
anses paverka organisationens komplexitet och mojlighet att skala upp infrastruktur, till exempel digital
infrastruktur, 1 takt med tillvixten.

Vidare visar empirin pa utmaningar kopplade till relativt stora projektgrupper. Enkéten indikerar att det
vanligaste dr mellan sex och tio personer, medan intervjuerna visar att grupper kan uppga till 20
personer. Samtidigt framkommer otydligheter kring vilka projektgruppens faktiska medlemmar ér.
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Detta kan betraktas som problematiskt, da effektiva projektgrupper enligt Bauer (2024) bor vara tydligt
avgransade och bestd av fem till sju medlemmar. Nér projektgruppen Overstiger sju personer okar
dessutom kommunikations- och koordineringsproblemen exponentiellt, vilket bekréftar de utmaningar
empirin redovisar. Ytterligare en utmaning, identifierad i intervjuerna, &r att resurser kontinuerligt
tillkommer och ldmnar projektgruppen. Detta framhalls dven av Bauer (2024) som en negativ faktor for
bade gruppens sammansittning och effektivitet, eftersom stabila team och samma medlemmar
foresprakas, i storsta mojliga utstrackning. I lokalt distribuerade projektteam forstiarks dessa utmaningar
ytterligare, vilket gor en tydlig struktur sarskilt central for att hantera konsekvenserna av bade temporéra
och stora grupper (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024).

Slutligen visar empirin att alltfér homogena grupper i termer av kompetens och erfarenhet ar utmanande,
srskilt ndr medlemmarna inte arbetar fysiskt nira varandra. Teorin betonar vikten av heterogen
kompetens baserat pd behovet av specialistkunskap (Bauer, 2024; Tonnquist, 2021), vilket
overensstimmer med empirins identifierade utmaning. Aven om behovet av variation i erfarenhet,
sasom en kombination av senior och junior kompetens, inte direkt framgér i teorin, framhaller Tonnquist
(2021) detta. Projektgrupper bor bestd av roller med olika specialistnivéer inklusive bade generalister
och specialister. Detta kan till viss del kopplas till erfarenhetsnivd, da specialistkompetens ofta
forutsétter en viss grad av erfarenhet.

5.2.1.3 Digitala utmaningar

Empirin visar att avsaknad av kunskap om digitala arbetssitt utgdr en utmaning i
projektledningsprocessens inledande fas. For att anvénda lokalt distribuerade projektteam krévs att vissa
forutséttningar finns pa plats innan planering och projektgruppens genomforande inleds. En av dem
anses vara kunskap om digitala arbetssitt, vilket motiverar att digitala utmaningar forekommer i den
inledande fasen, se Figur 10. Det mest forekommande &r att individer innehar varierande erfarenhet
medan det dven framgér, i nagra fall, att organisationen upplevs sakna tillvigagangssitt och kunskap
om effekten av digitalt arbete. I vissa situationer har detta resulterat i att digitala verktyg implementeras
utan tillracklig utbildning eller uppf6ljning. I teorin forklaras detta delvis av LeBlanc och Nosik (2019)
som menar att digitala och hybrida moéten kriaver dkad forberedelse och kunskap om lampliga verktyg.
Vidare betonar Tonnquist (2021) och Patanakul et al. (2010) att projektledarens forméga att hantera
digitala verktyg &r avgdrande for projektets framgang, vilket indikerar att bristande kompetens inom
omradet bidrar till utmaningarna empirin identifierade.

5.2.2 Fas 2: Planera

Projektledningsprocessens andra fas priglas enligt empirin av att planera genomforandet och bryta ner
mal till aktiviteter i linje med foretagets riktlinjer. Det handlar likt den forsta fasen om att skapa
forutséittningar men med fokus pa att planera genomforande. Patanakul et al. (2010) och Bauer (2024)
forklarar att klargéra projektets omfattning och krav i detalj dr centralt. Mot denna bakgrund
identifierades tvé centrala utmaningar i fasen.
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5.2.2.1 Utmaningar inom struktur och planering

En utmaning i empirin &r struktur och planering vilken har sin utgangspunkt i planeringsfasen (Figur
11). I fasen &r motesplanering central eftersom det krévs tydlighet kring nér, var och hur méten ska
genomforas. Moten bor samtidigt utformas utifrén syfte och innehdll men utgdr framfor allt en
forutséttning i planeringsfasen eftersom projektmedlemmar ska kunna planera sina arbetsuppgifter och
forbereda sig. Enligt enkdten bjuder 70 % in samtliga projektmedlemmar till uppstartsmdéten for att
mojliggora planering, men dér resterande projektledare anpassar detta efter vilka projektmedlemmar
som dr intresserade eller berdrda i projektets forsta faser. Ytterligare en utmaning fran empirin ar att
kundens leveransdatum ibland uttalas styrande, trots att detta inte nddvéandigtvis behover ligga till grund
for varje projektmedlems interna tidsplan, vilket upplevs skapa otydlighet.

Enligt empirin utgér mdtesplanering en central utmaning. Bristande involvering forsvéarar mojligheten
att leverera i tid, dé viktig information riskerar ga forlorad ndr méten genomfors separat mellan olika
funktioner. Sarskilt lyfts milstensmédten fram som utmanande och bristfillig métesplanering skapar
ytterligare svarigheter i prioritering. Enligt Tonnquist (2021) bér métesplanering utga fran motets syfte
och Kkategoriseras utifrin om det &r ett informations-, arbets-, besluts-, forhandlings- eller
granskningsmdte. Eftersom flera moétestyper forekommer inom samma projekt blir det centralt att infor
varje mote belysa syfte och dess kategori. Enkétresultatet visar ddremot att projektledarna i 70 % av
fallen forsoker anpassa motet efter dess syfte.

Vidare framkommer att anvidndningen av ad hoc-moéten forsvarar planeringen av individuella
arbetsuppgifter, da de initieras utan framforhallning. Ad hoc-méten kan skapa otydlighet kring
projektets status och riktning, vilket forstarker koordinationssvarigheter. Enligt enkéten &r det 10 % av
projektledarna som applicerar dessa ad hoc-méten, 65 % genomfor stdende mdten varje vecka och 15
% forsoker anpassa efter projektets forutsittningar. Engstrom och Lundin (2018) beskriver mdten som
en central arena for kommunikation, vilka utgdr en grund for projektets funktion genom att mojliggdra
beslutsfattande, uppf6ljning och aterkoppling. Ad hoc-méten kan i detta sammanhang uppfattas som
utmanande, d& de ofta saknar ritt struktur och forberedelse, sérskilt i lokalt distribuerade projektgrupper
dér mojligheten att fysiskt triaffas uteblir. Vidare betonar forfattarna vikten av att bade projektledare och
projektmedlemmar ges mojlighet till forberedelse infér moten, ndgot som i stor utstrackning uteblir nir
moten initieras med kort varsel. Detta kan dirmed bidra till den otydlighet och de
koordinationssvarigheter som projektmedlemmarna beskriver.

Vidare visar empirin att tidsplan &r ett centralt verktyg med stor paverkan péd projektframgang och
upplevda utmaningar. Respondenterna beskriver att fokus ibland ligger pd kundens leveransdatum,
vilket skapar otydlighet kring interna leveranser och tidsramar. Detta kan leda till férseningar och kat
behov av synkronisering mellan olika funktioner. Sarskilt i projektets slutskede upplevs okad tidspress
eftersom vissa funktioner befinner sig i slutet av processen. Enligt Tonnquist (2021) ska tidsplanen agera
en gemensam kalender for projektmedlemmar och projektledare vilket mojliggdr ett synkroniserat
arbetssitt. Utifrdn detta indikerar empirin att utmaningarna snarare dr kopplade till hur tidsplaner
implementeras och kommuniceras, &n till verktyget i sig. Tidsplanen 4r dessutom ett av de mest anvidnda
verktygen inom projektledning vilket understryker dess betydelse (Patanakul et al., 2010; Varajao et al.,
2022). En vilfungerande och vélplanerad tidsplan enligt teorin, bor minska risken for att aktiviteter i
slutet av projektet paverkas negativt. Anvéndningen av exempelvis Gantt-schema kan bidra till 6kad
overskadlighet av aktiviteter och beroenden vilket underléttar for projektmedlemmar (Tonnquist, 2021;
Bauer, 2024). Mot bakgrund av det kan empirin tyda pé ett utvecklingsbehov i sévél utformning som
kommunikation av tidsplaner. Dels da det i nuldget inte upplevs stodja arbetet fullt ut, dels eftersom
detta blir sérskilt framtrddande i lokalt distribuerade team dér arbetet sker pa distans. [ sdidana kontexter
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far tydliga, visuella och gemensamt forankrade tidsplaner en dnnu mer central roll for att skapa
overskadlighet och forstaelse over funktionerna.

5.2.2.2 Kommunikationsutmaningar

Kommunikationsutmaningarna framtradder genom hela projektledningsprocessen men har delvis en
tydlig koppling till planeringsfasen. Det &r viktigt att informationsdelning av tidsplaner och milstenar
kommuniceras i tid och att tillracklig information aterfinns i planeringsunderlaget. Enkéten visar dock
att endast 25 % av projektledarna inte beskriver hur kommunikation, informationsdelning och
kommunikationskanaler anvénds i projektet. Enligt intervjuerna framgéar ddremot vikten av en
uppdaterad tidslinje med projektets storre milstenar, séarskilt da projektgrupperna ér lokalt distribuerade.
Tidsplanen behdver inte vara pa detaljnivd men bor vara dokumenterad och tillgénglig. Detta indikerar
att planeringsfasen, dér de kritiska aktiviteterna och tidsramarna faststills, inte fullt ut etablerar den
struktur som behdvs, Figur 11.

I enlighet med teorin bor milstenar definieras tidigt i projektledningsprocessen for att minimera risker
och problem (Bauer, 2024). Detsamma géller kravhantering, dir en tidig genomgang och koppling till
milstenar kan tydliggora otydligheter och minska behovet av senare justeringar. Empirin visar dock att
denna struktur inte alltid realiseras i praktiken, vilket riskerar att skapa otydlighet kring ansvar och
beroenden. Avsaknad av en tydlig tidsplan med milstenar kan ddrmed leda till att interna beroenden
forbises och att saker missas. Samtidigt framhalls i teorin att milstensplaner utgor ett centralt verktyg
for att synliggoéra beroenden och kommunicera projektets genomforande (Tonnquist, 2021; Bauer,
2024). Vidare betonar Patanakul et al. (2010) att formagan att tidigt etablera tydliga planer och scheman
har en direkt paverkan pa projektets framgang, vilket stiarker att bristerna i informationsdelning kring
tidsplaner i empirin utgor en kritisk svaghet 1 planeringsfasen. I kontexten av lokalt distribuerade team
forstarks denna problematik ytterligare, da avsaknaden av fysisk ndrhet 6kar beroendet av tydlig och
strukturerad dokumentation. Dessutom betonar teorin att resurser ska planeras och allokeras utifran
projektets tidsplan och prioriteringar. Empirin tyder dock pd att bristande transparens kring tidsplaner
och prioriteringar forsvirar denna koppling, vilket indikerar att resursplaneringen inte ar tillrdckligt
integrerad i projektets overgripande plan eller i projektverktyget. Detta kan i sin tur leda till ineffektiv
resursanvindning och 6kad osékerhet i projektgenomforandet.

5.2.3 Fas 3: Utfora

Den tredje fasen préglas enligt empirin av att hantera genomforandet, tillkomna dndringar, kontrollera
framsteg och beddoma prestationer. Patanakul et al. (2010) betonar vikten av att projektledarrollen
behover vara stodjande gentemot projektgruppen i stéllet for styrande och 6vervakande. Fasen innefattar
fem av de sex identifierade utmaningarna.

5.2.3.1 Utmaningar i projektgruppen

Temat och utmaningarnas andra del omfattar mjukare aspekter: gruppdynamik, relationer och forstéelse
och dr sérskilt framtrddande i projektledningsprocessens tredje fas, i enlighet med Figur 12. De
identifierade utmaningarna sammanfattas som en konsekvens av forlusten av informella sammanhang
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samt fysiska och spontana interaktioner, vilket uppstar till f6ljd av geografiska avstand. Intervjuerna
visar att dessa aspekter &r centrala for att skapa gruppkemi, bygga relationer och bryta barridrer. Detta
forklaras av Singh och Denner (2025) i termer av interpersonella faktorer, vilka ér svérare att utveckla i
distribuerade projektteam (Webster och Wong, 2008). Detta bekriftas dar informella sammanhang har
en betydande paverkan pa gruppens relationer och kan hanteras utifran “teambuilding-aktiviteter” for
att frimja grupputveckling och minska effekterna av forlorade informella interaktioner (Tonnquist,
2021; Singh & Denner, 2025). Samtidigt visar teorin inget tydligt direkt samband mellan spontana
interaktioner och kemi, relationer och barridrer. Daremot framgar att relationer i hog grad bygger pa
icke-verbal kommunikation, vilken stirks genom fysiska moten (Galli, 2020). For att kompensera for
denna forlust menar Forslund (2019) att informella sammanhang behdver skapas i storre utstrackning,
dven i digitala arbetsformer, exempelvis genom informella digitala méten. Pa individniva innebér
forlusten dven utmaningar kopplade till trygghet och mojligheten att tolka kroppssprak och annan icke-
verbal kommunikation, vilket forstds centralt inom interpersonell kommunikation. Vidare belyser
Engstrom och Lundin (2018) vikten av att ta in tyst och informell information.

Den avslutande utmaningen kopplat till projektgruppens sammanséttning avser bristande forstaelse for
varandra, interna beroenden och stuprorstink. Denna utmaning &r sédrskilt framtriddande i
projektledningsprocessens tredje fas, i linje med aktiviteterna i Figur 12 dé projektmedlemmarna arbetar
mest intensivt tillsammans. Det &r dven 1 denna fas samarbetet mellan medlemmar blir mest omfattande,
vilket synliggdr brister 1 samordning och samsyn. Enligt empirin leder detta till att arbetsuppgifter inte
fardigstills i tid och ddrmed forsenas i dverlamningen till efterfoljande funktioner. I forldngningen
resulterar detta i forseningar, stillastiende avdelningar samt tidspressade projektavslut, dar vissa delar
av organisationen ges orimligt begrinsad tid for fardigstdllande. Det teoretiska stodet dr relativt
begriansat for denna utmaning. Tonnquist (2021) framhaller dock att gruppsammansattningen och
ddrmed graden av samsyn kring leveransen har en direkt paverkan pa projektets framgéng. Detta kan
tolkas vara motsatsen till stuprorstank, dar bristande helhetsforstaelse forsvarar samarbete och
relationer. Vidare kan denna problematik antas forstdrkas i1 lokalt distribuerade projektteam, déar
forutsattningarna for gemensam forstéelse dr mer komplexa. Enkéten visar dven detta, ddr 80 % av
projektledarna upplever det svarare att etablera tillit och samarbete vid geografiskt atskilda placeringar.
Sammantaget innebdr detta att stuprorstédnk och bristande intern forstéelse utgér en central utmaning
inom projektgruppen

5.2.3.2 Digitala utmaningar

Empirin visar flera utmaningar kopplade till digitala begransningar. Den digitala arbetsmiljon, sarskilt
digitala och hybrida méten, upplevs péverka bade moteskvalitet och deltagarnas engagemang negativt.
Empirin framhaller mojliga orsaker sdsom svarigheter att f6lja med i mdten, sirskilt hybridmoten, att
involvera samtliga deltagare och sékerstélla aktivt deltagande. LeBlanc och Nosik (2019) stodjer
resultatet och betonar dven svérigheten med hybrida méten och att leda dem. Enligt dem beror detta pa
utmaningarna att involvera och bjuda in digitala deltagare. Vidare beskriver Engstrom och Lundin
(2018) att projektledarens motesroll dr central. Ansvaret innefattar att sétta scenen infor, under och efter
motet genom att skapa dialog, sikerstélla dialog och bibehélla fokus pd moétets syfte. Utifrdn empirins
indikationer om att projektledaren bdr inta en mer aktiv moderatorroll under méten, sérskilt med digitala
deltagare, anses Engstrom och Lundins (2018) forklaring vara i linje med detta. En sddan roll mdjliggor
okad inkludering, aktivt deltagande och struktur, vilket kan motverka identifierade utmaningar.
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Vidare visar intervjuerna att deltagare ofta upplevs franvarande och passiva under méten, exempelvis
genom att ha kameran och mikrofonen avstiangda. Enkédten med projektledarna visar ddremot att 65 %
har kameran péslagen samtidigt som 80 % anser att mdtesengagemanget forsdmras nér kameran &r
avstingd. Detta indikerar en diskrepans mellan forstaelse for vad som fraimjar engagemang och faktisk
tillimpning. Resultatet dr helt i enhetlighet med LeBlanc och Nosik (2019) betoning att tekniska
forutsattningar paverkar moteseffektiviteten. De lyfter dven betydelsen av den fysiska och tekniska
omgivningen, vilket empirin delvis presenterar. Empirin framhiver inga brister inom den fysiska
omgivningen men lyfter brister i den tekniska utrustningen sdsom kamera och hogtalare, da det inte
finns tillgédngligt i alla konferensrum. Detta ligger &dven i linje med LeBlanc och Nosiks (2019) slutsats
for avgorande faktorer.

Empirin belyser dven utmaningar kopplade till projektledningsverktyg. Till skillnad fran den inledande
fasen (Figur 10), uppstar i foljande fas (Figur 12) utmaningar vad géller verktygsanvindning.
Intervjuerna med projektmedlemmarna indikerar att verktygen upplevs komplexa, medan
enkitresultaten visar att projektledare i hog grad anser att verktygen fungerar bra. Detta tyder pa en
skillnad i upplevelse mellan olika roller, vilket kan innebédra avsaknad av anpassning for samtliga
anvindare. Identifierade utmaningar inkluderar dven avsaknad av en gemensam projektportal, brist pa
ett digitalt projektledningsverktyg anpassat for allt och hog komplexitet i befintliga system. Resultaten
forstas utifran Tonnquist (2021) och Bauer (2024) motivering att vid geografiska avstand forstéarks
behovet av gemensamma digitala portaler, anpassade for enskilda projekt och anvindarens digitala
kompetens. Vidare visar Vancoillie et al. (2025) att gemensamma digitala portaler bidrar till forbattrad
koordinering, transparens, samsyn och ansvarsférdelning samt strukturerad informationshantering och
standardiserad dokumentation. Tillsammans framgér enligt bade empiri och teori ett behov av att
utveckla gemensamma, anvdndarvdanliga och anpassade projektmiljoer, vilket f{Orbéttrar
forutséttningarna for bade effektivare samordning och 6kat engagemang, vilket framhélls centralt i
lokalt distribuerade projektteam (Bauer, 2024, Tonnquist, 2021; Vancoillie et al., 2025).

5.2.3.3 Utmaningar inom struktur och planering

Utifran empirin identifierades en utmaning kopplad till struktur och planering om varierande upplevelser
av motesfrekvens och métesstruktur. Utmaningen ér starkt kopplad till den tredje fasen, utfora, se Figur
12 och aktivitet 3.1. Empirin visar varierande upplevelser av métesfrekvens dir bdde for ménga och for
fi moten upplevs problematiska. Ett stort antal méten kan leda till bristande arbetsro, medan en lag
motesfrekvens eller avsaknad av mdten riskerar att arbetsmoment och problem faller mellan stolarna,
vilket minskar delaktighet och informationsutbyte. Vid akuta situationer framkommer dock ett storre
behov av titare moten.

Intervjuerna visar dven pa utmaningar kopplade till motesstruktur, dér tydliga samband finns mellan
avsaknad av agenda, bristande deltagande och upplevd ineffektivitet. Respondenterna framhéller att
checklistor och moétesanteckningar bidrar till tydligare ansvars- och uppgiftsfordelning, samtidigt
upplevs moten ofta ineffektiva nér struktur saknas. Projektledare beskriver svérigheter i att styra
dialogen utan att peka ut individer, medan projektmedlemmar efterfragar en mer aktiv och styrande
moderatorroll. Dessa resultat Gverensstimmer med tidigare forskning som lyfter struktur och planering
som centrala forutsittningar for effektiva moten. Tonnquist (2021) identifierar avsaknad av syfte,
agenda och dokumentation som vanliga orsaker till ineffektiva mdten, medan Bauer (2024) samt
LeBlanc och Nosik (2019) betonar vikten av tydlig struktur for att skapa framdrift och tydlighet.
Forfattarna framhaller dessutom att motesanteckningar kan minska konflikter kring beslut och att
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tydliggora ansvarsfordelning. Tillsammans stéirker detta tolkningen att identifierade utmaningar fraimst
ar kopplade till bristande struktur och planering snarare &n till motesformen i sig. Engstrom och Lundin
(2018) menar vidare att utskick av dagordning och fragestillningar infor mdten skapar béttre
forutsattningar for aktivt deltagande, vilket ar ett sétt att hantera flera av framkomna utmaningar.

Betydelsen av struktur framkommer dven i anvandningen av checklistor. Empirin visar att dessa bidrar
till tydligare uppgifts- och ansvarsfoérdelning, vilket ligger i linje med Patanakul et al. (2010) som
beskriver checklistor sérskilt anvidndbara for att koordinera och kontrollera aktiviteter under
genomforandefasen. Samtidigt lyfter forfattarna en begrénsning i att checklistor kraver en hog grad av
specificering av aktiviteter, vilket kan gora dem tidskrdavande att upprétta och underhalla. Slutligen lyfter
empirin utmaningar i att prioritera och koordinera arbete i stora och komplexa projekt. Aven om dessa
utmaningar ofta forknippas med planering och styrning pekar Leite och Duarte (2025) pa att
kommunikation &r den mest avgérande faktorn i sddana sammanhang, sérskilt nir medarbetare &r
involverade i flera projekt samtidigt. Podgorska och Pichlak (2019) framhéller vikten av projektledarens
administrativa och strukturerande egenskaper for att skapa samordning och framdrift, vilket
Overensstimmer med empirins presenterade behov.

5.2.3.4 Utmaningar i projektledarrollen

Utmaningar i projektledarrollen kopplas till utférandefasen, se Figur 12 och aktivitet 3.1. (hantera och
styra projekt). I lokalt distribuerade team handlar dessa frimst om behovet av ett flexibelt ledarskap,
bristande forstaelse, engagemang och kunskap om gruppen. Enligt empirin behover projektledaren
anpassa ledarskapet efter bade situation och individ, bland annat genom att balansera
informationsgivningen. Projektledare behover ge uppdaterad information om projektstatus utan att
informationsdelningen blir 6verflodig, vilket stiller krav pa att informationen &r bade tillgdnglig och
hanterbar for mottagaren. Det kan kopplas till Podgérska och Pichlak (2019) som betonar att
kommunikationsférmagan &r central och understryker vikten av ett anpassningsbart ledarskap utifran
gruppens och projektets krav for att erbjuda stod.

Empirin visar dven att projektgruppen har olika behov dir vissa behdver mer padriv medan andra
behover bromsas och begréinsas. Detta indikerar behov av kontinuerligt anpassat ledarskap for att driva
projekt utan att missa vissa delar. Projektledaren behdver balansera krav och struktur utifran gruppens
arbetsbelastning. Detta stirks av Engstrom och Lundin (2018) som belyser att projektledaren ibland
behover ge tydliga direktiv, utan utrymme for forhandling eller dialog, medan i andra situationer krévs
det motsatta med ett mer stodjande och vigledande forhéllningssétt.

Vidare lyfte respondenterna svarigheter i att skapa gemensam forstéelse inom projektgruppen eftersom
individer tolkar situationer och information olika. Aven bristande forstielse for hela arbetsflodet
beskrivs forsvara samarbetet mellan gruppmedlemmar. Empirin visar dessutom att projektmedlemmars
vilja att dela information paverkas av upplevt engagemang frén projektledaren, dér ett upplevt intresse
oOkar viljan att bidra. Detta speglar behovet av ett flexibelt ledarskap for att skapa delaktighet och mdta
gruppens behov. I linje med detta betonar Engstrom och Lundin (2018) projektledarens ansvar att leda
dialoger, anpassa kommunikationssitt efter situation och forstd hur den péverkar motivation och
engagemang. Aven Podgoérska och Pichlak (2019) betonar att ledarskapsforméga dr avgorande for att
fraimja effektivt samarbete. Miiller och Turner (2007) visar dven att projektframgéng varierar beroende
pa vilket behov exempelvis intressenterna har, vilket Gverensstimmer med empirin.
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5.2.3.5 Kommunikationsutmaningar

Kommunikationsutmaningarna framtridder genomgaende i hela projektledningsprocessen men har
starkast koppling till utférandefasen, se Figur 12 och aktivitet 3.1. (hantera och styra projektet). I lokalt
distribuerade team handlar utmaningarna fradmst om utebliven eller sen information vid forédndringar,
bristande uppfoljningar, minskade spontana interaktioner samt dppenhet och transparens. I denna fas
blir dessa brister mer péatagliga d& de begrinsar mojligheten till snabb problemldsning nér
projektmedlemmarna &r geografiskt atskilda.

Empirin visar att bristande informationsdelning och oregelbunden uppfoljning utgér centrala
utmaningar. Enkétresultaten visar daremot att omkring 15 % av projektledarna upplevde utmaningar i
informationsdelning och 35 % upplevde uppfoljning medelsvart. Projektmedlemmar beskriver
svérigheter kopplade till utebliven information och bristande dokumentation vid forédndringar i projekt,
vilket leder till osdkerhet, omprioriteringar och svarigheter att samordna arbetet mellan olika funktioner.
Informationen behover ofta efterfragas, vilket innebér att kommunikationen upplevs reaktiv snarare dn
proaktiv. Enligt projektledare i enkédten ger de inte alla medlemmar samma information och vid
fordndring kommuniceras det olika beroende pa hur tidskritiskt det &r. Detta dverensstimmer med
Galvis-Ardila et al. (2023) som beskriver att bristande kommunikationshantering kan leda till
missforstdnd, ineffektiv koordinering och projektforseningar. Aven Tenhiild och Salvador (2018)
betonar vikten av formell och strukturerad kommunikation for att sdkerstélla rétt information nar ratt
personer. Vidare belyser de att anvdndning av formella kommunikationsprotokoll kan forbattra projekt
med upp till 5-8 %. Detta liknar det respondenterna nimner i empirin att kontinuerliga uppféljningar
med milstolpar dr uppskattat. Vidare lyfter Engstrom och Lundin (2018) att ansvaret for att leda dialoger
ligger pa projektledaren for att skapa delaktighet genom kommunikation, vilket ocksé speglar empirin.

Empirin visar att fysiska och spontana interaktioner upplevs ha stor betydelse for kommunikationen.
Respondenterna beskriver att fysisk nidrvaro mdjliggor snabbare problemldsning, titare dialog och béttre
informationsutbyte mellan funktioner tack vare de informella samtalen. Samtidigt upplevs geografisk
spridning och okad digital kommunikation minska mdojligheten till spontana diskussioner och
’korridorsnack”, vilket leder till I&ngsammare kommunikation och risk att information missas eller
problem uppticks senare. Detta stodjs av teorin dér kroppssprék, blickar och tonldge bidrar till den
sociala dynamiken (Tonnquist, 2024; Engstrdom & Lundin, 2018). Denna kommunikation &r central for
att skapa en god kommunikationsmiljo och effektiv interaktion i projektgrupper, vilket &r likstimmigt
med empirin. Forslund (2019) beskriver att spontan och informell kommunikation minskar vid
distansarbete, vilket paverkar informationsflode och engagemang negativt, medan Singh och Denner
(2025) betonar att informell kommunikation stérker relationer och samarbete. Empirin 6verensstimmer
daven med Tonnquist (2024) som framhaller att digital kommunikation begrinsar spontana interaktioner
och ddrmed kan forsdmra effektiviteten i kommunikationen.

Vidare kan respondenternas beskrivningar av relationer kopplas till Galli (2020) samt Gillard och
Johansen (2004), som menar att exempelvis nédrvaro och icke-verbal kommunikation &r centrala delar
for fungerande projektkommunikation och att digital kommunikation inte &r tillrdcklig. Daremot skiljer
sig empirin fran Forslund (2019), att informella digitala mdten sdsom “att ta en kaffe over nitet” kan
motverka negativa effekter av distansarbete. Respondenterna efterfrigar i stéllet att ses fysiskt for
problemldsning och mdjlighet att dverhora saker 1 korridoren.
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Empirin visar dven att transparens och Oppenhet ar centralt for vilfungerande kommunikation och
samordning. Respondenterna beskriver att problem, forseningar och hog arbetsbelastning inte alltid
kommuniceras i tid, vilket forsvarar proaktiv hantering av avvikelser. Utebliven information skapar
frustration, osdkerhet och svarigheter att planera arbetet medan &ppen dialog kring problem och
projektstatus forbéttrar samarbete. Det framkommer dven behov av dmsesidig transparens, dir bade
projektledare och projektmedlemmar ansvarar for informationsutbytet.

For att sékerstélla informationsdelning betonar teorin att formell kommunikation mojliggor att tydlig
och saklig information delas och darfor ar att foredra (Tenhidld & Salvador, 2018; Jansson & Ljung,
2023). Detta &r sarskilt viktigt for att projektmedlemmar ska kdnna delaktighet, exempelvis genom
anvindning av agendor och protokoll, vilket kan kopplas till den upplevda bristen av transparensen i
empirin. Samtidigt gar det inte att faststélla i vilken utstrickning formell kommunikation faktiskt bidrar
till 6ppenhet. Daremot betonar Engstrom och Lundin (2018) vikten av att i motessammanhang framja
ett mer Oppet och aktivt deltagande genom att tillimpa strukturerade former, sdsom “laget runt” dar
samtliga ges mojlighet att komma till tals.

5.2.4 Fas 4: Avsluta

Den fjarde fasen préglas enligt empirin av att genomforandet stdngs internt och externt. Bauer (2024)
och Patanakul et al. (2010) betonar vikten av att tillvara ta erfarenheter systematiskt négot som
synliggdrs med organisatoriska utmaningar, presenterade nedan.

5.2.4.1 Organisatoriska utmaningar

Empirin och projektledningsprocessens utformning i fas fyra visualiseras i Figur 13 och betonar
aktiviteter kopplade till det formella projektavslutet. Samtidigt framhaller teorin (Bauer, 2024;
Patanakul et al., 2010) vikten av att tillvarata erfarenheter, vilket indikerar att denna aspekt bor integreras
och synliggdras i processen. Detta indikerar att organisatoriska utmaningar inte enbart &terfinns i tidigare
faser, utan kvarstér i projektets avslutande fas. I detta ssmmanhang kan empirin relateras till Patanakul
et al. (2010) och Bauer (2024) avseende erfarenhetsaterforing samt till Bergman och Klefsjo (2020)
teorier om processledning och processutveckling. De menar att processer behover organiseras, forstés
och observeras for att mojliggora forbattring. Detta kan omsittas med “lessons learned”, ett verktyg
presenterat i teorin och intervjuerna. Vidare visar empirin att tillvaratagen erfarenhet inte enbart bidrar
till larande, utan &ven utgdr stod vid prioritering mellan projekt. Detta framstar enligt empirin sarskilt
relevant i lokalt distribuerade team, dir avsaknaden av fysisk nirvaro kan leda till minskad pdminnelse
om projektet och ddrmed svarigheter att upprétthalla en kontinuerlig kunskapsdelning. Tonnquist (2024)
menar att minskad fysisk interaktion och fOrstielse for varandra dessutom péaverkar
problemldsningsformégan negativt, vilket indirekt kan anses vara en del i prioritering. Avslutningsvis
indikerar detta pa att det finns ett behov av att etablera en tydligare struktur for att tillvarata erfarenhet.
Inledningsvis for att forsta behovet for att senare utveckla och forbattra projektledningsprocessen och
eliminera utmaningarna, i enlighet med Bergman och Klefsj6 (2020) systematiska fyrastegsmodell.
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6 Diskussion

Inledningsvis presenteras en sammanfattande beskrivning av studiens resultat i relation till studiens
syfte och fragestdllningar. Vidare diskuteras studiens trovirdighet och metodavsnitt, foljt av en
redovisning av studiens implikationer.

6.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var: At oka forstdaelsen for projektledningsprocessens utformning och tillhérande
utmaningar med fokus pd arbetssdtt och kommunikation i lokalt distribuerade projektteam. Utifran
analysen av den forsta fragestdllningen: Hur kan en projektledningsprocess vara utformad?
identifierades ett nuldge for projektledningsprocessen i lokalt distribuerade team. Resultatet visar att
projektledningsprocessen bestar av fyra faser med tillhdrande beslutspunkter och aktiviteter, vilket
innebdr att den kan betraktas som en huvudprocess, se Figur 9.

e Fas 1: Initiera fokuserar pa att identifiera krav, forutsattningar, risker och osédkerheter infor
projektets genomforande och avslutande beslutspunkt 1.

o Fas 2: Planera syftar till att faststdlla en auktoriserad projektplan dar alla kontraktskrav &r
nedbrutna till planer, resurser och aktiviteter.

e Fas 3: Utfora omfattar projektets genomforande, fran plan till leverans och innefattar
beslutspunkterna 3, 4, 5. Fasen priglas av koordinering, uppfoljning och hantering av
forandring. Det ldggs ingen storre vikt vid stod till projektmedlemmar, vilket forekommer i
teorin.

e Fas 4: Avsluta inleds nédr alla milstenar och leveransen till kunden &r uppnadd.
Projektledningsprocessens avslutning innebér att stinga projektet mot kund och dérefter internt
pa foretaget i beslutspunkt 6.

I huvudsak ér projektledningsprocessen utformad enligt traditionell metodik bestdende av tydligt
definierade faser, aktiviteter och beslutspunkter. Detta gir i linje med etablerade teorier inom
projektledningsmetoder (Tonnquist, 2021; Bauer, 2024; PMI, 2017). Samtidigt visar resultatet att
projektens fordnderliga forutsittningar skapar behov av flexibilitet och kontinuerlig anpassning genom
exempelvis fordndrade kundkrav. Det indikerar att projektledningsprocessen kan gynnas av inslag fran
mer iterativa arbetssétt dir struktur kombineras med 6kad anpassningsforméga. Detta innebér fler agila
inslag i den traditionella utformningen, vilket mynnar ut i en hybridmetodik for att uppna kombinationen
av struktur och iterativ flexibilitet.

Kartlaggningen av projektledningsprocessens nulidge i kombination med insamlad empiri och teoretiska
utgangspunkter mojliggjorde besvarandet av studiens andra fragestéllning: “Vilka utmaningar kan
identifieras i projektledningsprocessen, med fokus pd arbetssdtt och kommunikation i lokalt
distribuerade projektteam?” Resultaten visar att sex Overgripande teman beskriver de centrala
utmaningarna i processen, se Tabell 7. Kommunikation, organisatorisk styrning och projektgruppens
sammansdttning utgdér de mest framtrddande utmaningarna. Samtidigt &r samtliga teman néra
sammankopplade och paverkar varandra genom hela projektet.

Ett centralt resultat 4r att kommunikation utgdér en genomgdende fOrutsittning for
projektledningsprocessens funktion. Kommunikationsrelaterade utmaningar aterfinns i samtliga faser
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och omfattar informationsdelning, uppfoljning, transparens samt mdjligheten till spontana interaktioner.
Sarskilt i lokalt distribuerade projektteam framtrider betydelsen av informella kontakter och
kontinuerligt informationsutbyte for att skapa samordning och gemensam forstéelse. Vidare visar
resultatet att struktur och planering &r avgorande for att koordinera arbetet mellan projektets olika
funktioner. Tydliga processer, métesstrukturer, tidsplaner och verktyg bidrar till 6kad Gverblick och
samordning. Samtidigt kan alltfor generella eller otydliga strukturer riskera att skapa osékerhet och 6ka
beroendet av individuell erfarenhet. Det forekommer darfor ett behov av balans mellan standardisering
och flexibilitet. Ett tredje Gvergripande resultat dr projektledarens roll som sammanhallande funktion i
projektet. Projektledaren forvintas koordinera informationsfloden, hantera interna beroenden, skapa
struktur och anpassa sitt ledarskap efter projektet och gruppens behov. Detta blir sérskilt betydelsefullt
i lokalt distribuerade projektteam dir geografiskt avstand, olika kompetensnivder och begrinsad
informell kommunikation stéller hogre krav pa ledarskap och verksamhetsforstaelse.

Slutligen indikerar resultaten att fasen utfora utgdr projektledningsprocessens mest utmanande del.
Majoriteten av de identifierade utmaningarna aterfinns dér projektets funktioner, beroenden och
intressenter integreras i genomforandet. Resultatet visar att projektframgang i stor utstrackning paverkas
av hur vl kommunikation, struktur och ledarskap samverkar i denna fas.

6.2 Teoretiska implikationer

Studien bidrar teoretiskt genom att dels bekréfta att standarder och etablerade projektmetoder fungerar
dven 1 lokalt distribuerade team, dels synliggéra behovet av okad flexibilitet och struktur. De
identifierade utmaningarna indikerar att fordndringar i omvérlden, organisationsstruktur och inom
projekt stiller hogre krav pa anpassningsforméga, bade i projektledarskapet och i valet av arbetssétt.
Detta ligger i linje med teorier om hybrida eller agila angreppssatt, dar struktur kombineras med
flexibilitet. Studien breddar den teoretiska forstaelsen av projektledning i distribuerade kontexter genom
att sdrskilt belysa lokalt distribuerade projektteam. Tidigare forskning (Bauer, 2024; Liu et al., 2015)
har i stor utstrickning fokuserat pa globalt distribuerade team dér utmaningar kopplas till exempelvis
kulturskillnader och tidszoner. Denna studie visar att det 1 lokalt distribuerade team, trots franvaro av
sédana faktorer, uppstar utmaningar kopplade till mjukare aspekter sisom kommunikation, arbetssétt
och samarbete. Detta indikerar att dessa dimensioner bdr ges storre utrymme i den teoretiska
utvecklingen av projektledning.

6.3 Praktiska implikationer

Studien bidrar med praktiska implikationer genom kunskap om hur en projektledningsprocess kan vara
utformad samt genom identifiering av tillhérande utmaningar inom arbetssétt och kommunikation.
Projektledningsprocessens utformning bidrar till forstielsen av att driva projekt likt processer och anses
stimma vél 6verens med etablerade standarder, vilket bekriftar fallforetagets arbetssitt. Detta indikerar
att processen kan fungera som en referensmodell for andra foretag som arbetar i lokalt distribuerade
team. Forslagsvis kan den nyanseras med iterativa inslag och flexibilitet, likt hybrid projektmetodik, for
att forenkla progressionen nagot. Studien synliggér och skapar forstielse for sex utmaningar i
projektledningsprocessen kopplade till kommunikation och arbetssétt. Eftersom resultaten
huvudsakligen hdmtats fran ett operativt och taktiskt perspektiv kan dessa insikter paverka och utveckla
séttet att leda och driva projekt och ddrmed erbjuda nya forutséttningar inom projektledning. Insikterna
kan dven anvéndas vid beslutsfattande inom projektledning och projektstyrning.
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6.4 Metoddiskussion

Studien genomfordes enligt en enfallsdesign, vilket Patel och Davidson (2019) framhaéller kan paverka
validiteten negativt. Detta hanterades dels genom en inbdddad utformning som mdjliggjorde flera
perspektiv, dels genom jamforelser mellan empiri och teori for att uppna analytisk generaliserbarhet och
starka den externa validiteten (Safsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018). Eftersom fallstudier dr en
véletablerad forskningsmetod anses detta dven bidra till hdgre reliabilitet.

Vidare anvéndes triangulering av kvalitativa och kvantitativa data for att stirka validiteten genom att
reducera metodernas unika svagheter (Patel & Davidson, 2019; Safsten & Gustavsson, 2019; Yin, 2018).
Semistrukturerade intervjuer kan begrinsa reliabiliteten, men gemensamma teman Okade strukturen.
Genomforandet i respondenternas naturliga miljo samt att bada forfattarna deltog stiarker bade validitet
och reliabilitet (Patel & Davidson, 2019; Safsten & Gustavsson, 2019). Darutéver rekommenderas
respondentvalidering, vilket i studien utelamnats och ddrmed utgdr en begransning. Lopande validering
med fallforetaget har stirkt studiens trovardighet men kan ha péaverkat betoningen av sérskilda
perspektiv och bor beaktas vid tolkning av resultat. Urvalet genomfordes dven av fallforetaget, vilket
gav bredd men begriansade forfattarnas insyn och kontroll. Faktorer sdsom respondenternas relation till
den urvalsansvarige samt deras instillning till projektledningsprocessen kan diarmed ha péaverkat
validiteten (Séfsten & Gustavsson, 2019).

Reliabiliteten stirks genom en systematisk tematisk analys och gemensamt deltagande. Bada forfattarna
deltog i analysprocessen och har tillsammans tematiserat materialet. Arbetsprocessen har 16pande
dokumenterats for att sdkerstdlla sparbarhet och minimera risken for att tolkningar och detaljer
exkluderas (Patel & Davidson, 2019). Vidare hade analysen induktiva inslag, d&ven om studiens
overgripande ansats var deduktiv fran borjan. Detta tillvigagangssitt kan likstdllas med abduktion for
att undvika att relevant information faller bort och kan darfor beskrivas som studiens slutgiltiga ansats.
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7 Slutsatser

Kapitlet redovisar studiens slutsatser, foljt av rekommendationer. Avslutningsvis presenteras forslag pd
vidare forskning.

7.1 Slutsatser och rekommendationer

Studiens syfte ar Att oka forstdelsen for hur en projektledningsprocess kan vara utformad samt att
identifiera tillhérande utmaningar, med fokus pd arbetssdtt och kommunikation i lokalt distribuerade
projektteam. Resultatet omfattar projektledningsprocessens utformning och identifierade utmaningar. I
studien kopplas utmaningarna till projektledningsprocessens faser for att skapa en 6kad forstaelse for
hur processens praktiska tillimpning kan forbéttras och ddrmed uppfylla studiens syfte.

Projektledningsprocessens utformning visar att den i huvudsak foljer traditionell projektmetodik, med
tydliga faser i linje med etablerade standarder. Processen kan darmed forstas som en huvudprocess som
bidrar till struktur och styrning i projektarbetet. Samtidigt indikerar resultatet att en standardiserad
process kan vara svar att tillimpa praktiskt, da projektens variation krdver anpassning och flexibilitet.
Vidare framkommer att de storsta utvecklingsbehoven inte ar kopplade till huvudprocessens utformning,
utan till stodprocesserna. For ett effektivare genomforande behover stodprocesserna utvecklas och
integreras 1 linje med huvudprocessen. Projektledningsprocessens identifierade utmaningar
sammanfattas till:

e Organisatoriska utmaningar

e Utmaningar i projektgruppen

e Digitala utmaningar

e Utmaningar i struktur och planering
e Utmaningar i projektledarrollen

¢ Kommunikationsutmaningar

Resultatet visar att fem av sex forekommer inom fas tre, utfora, se Figur 14. Genom att identifiera,
strukturera och relatera utmaningarna till projektledningsprocessen synliggdrs att effektivt arbete i lokalt
distribuerade team behover reviderade och forbéttrade stodprocesser. Resultatet visar att en véletablerad
process inte ar tillricklig, utan att dess effektivitet dr beroende av hur stodprocesser integreras. Detta
blir sérskilt framtrddande i lokalt distribuerade projektteam, dér geografisk spridning forstérker behovet
av tydlig struktur och gemensamma arbetssitt.

Studien stodjer projektledare och organisationer som arbetar i distribuerade kontexter genom att skapa
okad medvetenhet om vilka utmaningar som péverkar projektets forlopp och framgéing. Utifrén
resultatet kan foljande rekommenderas:

e Utveckling av stddprocesser

o Tydliggora arbetssétt och strukturer: standardiserade métesformer, 6kad informationsdelning
och transparens.

e Utbildning inom digital arbetsmiljo: sikerstéller tillgang till och kompetens i digitala verktyg.

e Uppmana till informella ssmmanhang och kommunikation.
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7.2 Vidare forskning

Studiens datainsamling baseras pa interna aktorer inom ett foretag inom en specifik bransch, vilket
innebér att resultaten kan vara kontextberoende och ddrmed ha begrinsad generaliserbarhet. For att
stiarka overforbarheten av den identifierade projektledningsprocessen och de tillhdrande utmaningarna
bor framtida studier omfatta flera foretag och branscher. Detta skulle mojliggdra jamforelser och
identifiering av  sdvdl gemensamma monster som  skillnader. Analysen visar att
projektledningsprocessens genomforandefas upplevs som den mest utmanande och omfattar fem av de
sex identifierade utmaningarna. Detta indikerar att framtida forskning framst bor fokusera pa denna fas,
med sérskild betoning pa bakomliggande orsaker. En sddan forskningsriktning kan bidra till en 6kad
forstaelse for varfor utmaningarna ar sérskilt framtrddande i denna fas samt vilka aspekter av lokalt
distribuerade team som bidrar till deras uppkomst. Vidare skulle det vara av intresse att jimfora lokalt
distribuerade team med samlokaliserade team och att genomfora sddana studier i flera organisationer.
Eftersom kommunikation identifierades som den mest framtridande utmaningen kan framtida forskning
dven fordjupa forstaelsen for kommunikativa arbetssitt. Detta kan med fordel goras genom att studera
olika former av kommunikation, sdsom spontana och informella interaktioner, samt deras paverkan pa
gruppsammanséttning, effektivitet och projektframgang. Det kan exempelvis undersdkas hur
organisationer kompenserar for forlusten av dessa interaktioner genom digitala arbetssétt, motesformer
eller organisatoriska strukturer. Pa s& sitt kan framtida forskning inte bara fordjupa forstaelsen for
utmaningen, utan dven bidra med konkreta rekommendationer for hur den kan hanteras. Slutligen visade
studien att flera utmaningar uppstar i gransytan mellan formella processer och det praktiska
projektarbetet. Trots att processer, verktyg och riktlinjer finns pa plats upplever respondenterna att dessa
inte stodjer det operativa arbetet i tillrdcklig utstrackning. I framtiden kan det darfor undersokas hur
projektledningsprocesser kan utformas for att i hdgre grad balansera standardisering och flexibilitet.
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Bilagor
Bilaga 1 — Intervjuguide projektledare
Respondenten

e Vill du vara vénlig att berdtta om dig sjalv? T.ex. utbildning, certifiering, karridr och tid pa
fallforetaget.

e Vad har du for tidigare erfarenhet inom projektledning?

e Vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

Arbetssituation

e Hur upplever du din nuvarande arbetssituation som projektledare inom kundprojekt?
e  Hur upplever du att ditt arbete har foréndrats sedan den geografiska forflyttningen?

Projektledningsprocessen

e Vilka typer av aktiviteter utfor du under ett projekt, fran start till slut?

e  Vilka utmaningar upplever du att du kan mota under ett projekt?

e  Hur anvénder du fallforetagets generella projektledningsprocess i dina projekt idag?

e  Hur arbetar du med milstenarna i dina projekt?

e Hur tycker du att projektprocessen funkar?

e Vilka utmaningar upplever du uppstar nér projektledningsprocessen ska f6ljas i lokalt
distribuerade team?

e Hur tror du att den nuvarande projektledningsprocessen kan forbéttras?

Projektverktyg

e Vilka verktyg anvénder du i dina projekt? Ge gérna exempel.

e Hur anvénds de i det dagliga projektarbetet?

e Hur upplever du att verktygen fungerar i lokalt distribuerade team?

e  Vilka utmaningar upplever du med de verktyg som anvénds i projekten?

e Finns det nagot du skulle vilja forbéttra nér det géller verktyg i projekt?

e Hur anvénds de digitala verktyg for att dela information och dokument inom projektgruppen?
e Hur upplever du att de digitala verktygen péverkar samarbetet inom projektteamet?

Kommunikation och moten

e Vilken typ av information kommuniceras ut under projekttiden?

e Hur kommunicerar du med tilldelade projektmedlemmar inom projektteamet?

e  Hur organiseras kommunikationen i projektet? Till exempel moéten, uppfoljningar och
rapportering.

e  Hur sikerstiller du att alla gruppmedlemmar far samma information?

e Vad anser du &r viktigt for att kommunikationen ska fungera bra i ett projektteam?

e Vilka utmaningar upplever du att det finns inom kommunikation?

e Vilken roll har projektméten i projektet och inom kommunikationen?

e  Hur ofta genomfors projektméten?

e  Hur fungerar moéten i lokalt distribuerade projektteam?
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Tillit och samarbete

e  Hur upplever du samarbetet mellan projektmedlemmar och dig?

e  Hur upplever du tilliten inom projektgruppen?

o  Pé vilket sitt skiljer sig dina kollegors arbete jaimfort med hur du arbetar?
e  Hur upplever du samarbetet mellan er kundprojektledare?

Framgangsfaktorer

e  Vad upplever du dr viktigast for att uppna framgang i dina projekt?
e  Vad tror du ar viktigast for att uppna effektiva projektteam?

Avslut

e  Har du négot mer du vill tillagga?
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Bilaga 2 — Intervjuguide projektmedlemmar
Respondenten

e Vill du vara vénlig att berdtta om dig sjalv? T.ex. roll, arbetsuppgifter och tid pa fallforetaget.
e Vad innebér det att jobba pé din avdelning?

Arbetssituation

e  Hur upplever du din nuvarande arbetssituation som intressent till kundprojektavdelningen”?
e  Hur upplever du att ditt arbete som intressent har férdndrats sedan projektledarnas
geografiska forflyttning?

Projektledningsprocessen

e Hur och nir kommer du i kontakt med kundprojektledarna?

e Vilka dr dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden i kundprojekt?
e  Hur involveras du i projekt?

e  Hur far du information om vad du forvéntas leverera i ett projekt?
e  Hur delar du din progression med projektledaren?

e  Hur f6ljer projektledaren upp ditt arbete?

e Hur upplever du struktur och planering i ett projekt?

e Vilka utmaningar upplever du under projekttiden?

Projektledningsverktyg

e  Vilka projektverktyg anvinder du for att f4 uppdaterad information kring projekt du arbetar i?
e  Hur vet du vilka verktyg som du bor anvinda i ett projekt?

e Hur upplever du att verktygen fungerar nér ni arbetar pa olika platser?

e Hur stodjer de digitala verktygen samarbetet inom projektteamet?

e  Vilka utmaningar upplever du med projektverktyg som anvinds i projekt?

e Finns det ndgon forbattring du girna ser nér det géller projektverktyg?

Kommunikation och moten

e  Hur kommunicerar projektledaren med er avdelning? Till exempel moten, uppfoljningar och
rapportering.

e Vilken typ av information kommuniceras till dig?

e Vilka utmaningar upplever du att det finns inom kommunikationen?

e Vad anser du &r viktigt for att kommunikationen ska fungera bra i ett projektteam?

e  Vilken roll har projektméten i projektet och inom kommunikationen?

e Hur ofta genomfors projektmoten?

e  Hur fungerar moéten i lokalt distribuerade projektteam?

e  Hur organiseras projektmoten? Digitala eller fysiska mdten?

Tillit och samarbete

e  Hur upplever du samarbetet mellan projektledaren och din avdelning?
e  Vilket stod far du av projektledaren?
e Vilket stod onskar du frén projektledaren?
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e Hur upplever du projektledarnas arbetssétt?
e  Hur upplever du samarbetet mellan projektledarna?

Framgangsfaktorer

e Vad upplever du ér viktigast for din avdelning for att kundprojekten ska bli framgéngsrika?
e  Vad tror du ar viktigast for att uppna effektiva projektteam?

Avslut

e  Har du négot mer du vill tillagga?
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Bilaga 3 — Intervjuguide projektkontor
Respondenten

e Vill du vara vénlig att berétta om dig sjalv? Till exempel utbildning, karridr, arbetsuppgifter
och tid pa fallforetaget.

e Vad har du for tidigare erfarenhet inom projektledning?

e Vad innebér det att jobba pé din avdelning?

e Hur och nir kommer du i kontakt med projektledarna pa “kundprojektavdelningen”?

Arbetssituation

e  Hur upplever du din nuvarande arbetssituation i relation till projektledare pa
“kundprojektavdelningen”?

e  Hur upplever du att arbetet inom projekt och projektledning har forédndrats sedan den
geografiska forflyttningen?

Projektledningsprocessen

e Vad anser du ar en projektledningsprocess?

e  Hur ser er projektledningsprocess ut? Finns det en eller finns det flera?

e  For vem ér projektledningsprocessen applicerbar?

e  Hur sdkerstéller ni att projektledningsprocessen ar effektiv?

e  Hur sdkerstéiller du att projektledningsprocessen inte blir for byrakratisk?

e  Vilka standarder jobbar ni utifran?

e  Hur ofta reviderar ni projektledningsprocessen?

e  Vilka utmaningar upplever du det finns i den nuvarande projektledningsprocessen?

Metod
e  Arbetar ni utifrén nagon sérskild projektmetodik?
Om ja, se fragor nedan:

e Vilken/vilka projektmetodiker anvands pé fallforetaget? Till exempel agil eller traditionell
vattenfallsmetodik.

e  Vilka aktiviteter bestar projektmetoden av?

e Vilka utmaningar upplever du med projektmetoden?

Arbetssitt, verktyg och rapportering

e Hur stodjer PMO projektledarna?

e Vad erbjuder PMO projektledarna for kompetensutveckling?

e  Vilken struktur och planering far projektledarna fran er?

e  Hur sdkerstiller ni att projektledare foljer ett gemensamt arbetssatt?

e  Hur sikerstiller ni att rapportering fran projektledare ar relevant och inte bara “for sakens
skull”?

Kommunikation och information

e Vilken typ av information kommuniceras till dig géllande kundprojekt?
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e  Hur kommuniceras ny information till projektledare géllande standarder eller uppdateringar
inom exempelvis arbetssitt?

e Vilka utmaningar upplever du att det finns mellan er avdelning och projektledarna gillande
kommunikation?

e  Hur kommuniceras feedback och 6nskemél frén projektledarna till er?

Framgangsfaktorer

e  Vad upplever du idr viktigast for att kundprojekten ska bli framgéngsrika?
e  Vad tror du ar viktigast for att projekt ska bli effektiva?

Avslut

e  Har du négot mer du vill tillagga?
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Bilaga 4 — Enkatfragor med tillhérande svarsalternativ
Om inget annat anges kunde respondenterna ge ett svar.
Bakgrundsfragor

1. Hur lange har du arbetat som projektledare pa fallforetaget? (Obligatorisk)

e 0-2ar
e 3 54r
e 6-104r

e Merin 10 ar
2. Tilldelades du en mentor vid din anstédllning pa avdelningen? (Obligatorisk)

e Ja
o Ngj

3. Har du ndgon extern projektledarcertifiering? Om ja, uppge girna vilken?
e Fri text

4. Hur manga projekt bedriver du vanligtvis samtidigt? (Obligatorisk)

[ ]
[, T SO O T NS T

eller fler

5. Hur stort ér projektteamet du vanligtvis arbetar i? (Obligatorisk)

e Finns inget projektteam

e 1-5 projektmedlemmar

e  6-10 projektmedlemmar

e 20 eller fler projektmedlemmar

6. Hur stor del av projektteamet arbetar normalt pd en annan fysisk plats &n dig? (Obligatorisk)

e Ingen

e Farre dn 25 %
e 25%-50%
e Fler dn 50 %

Kommunikation och information

7. Hur kommunicerar du oftast ut information till projektmedlemmarna vid uppstart av ett projekt?
(Obligatorisk)

e  Moten

e Mejl

e  Mappstruktur
e Teams
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Projektportal
Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska samtal
Annat

8. Hur kommunicerar du ut information till projektmedlemmarna under ett pagaende projekt?

(Obligatorisk, flera svar)

Moéten

Mejl

Mappstruktur

Teams

Projektportal

Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska samtal
Annat

9. Hur kommunicerar du ut information till projektmedlemmarna vid forandringar i projektet?

(Obligatorisk, flera svar)

Moten

Mejl

Mappstruktur

Teams

Projektportal

Direkt kontakt: telefonsamtal eller fysiska samtal
Annat

10. Vid forandringar i projektet, vilka projektmedlemmar kommuniceras detta till? (Obligatorisk)

Alla

Berorda

De som efterfragar information
Annat

11. Vid fordndringar i projektet, ndr kommuniceras detta till projektmedlemmarna? (Obligatorisk)

Direkt nér du far informationen

Vid nésta projektméte

Om nagon efterfragar information, delar jag den
Annat

12. Kommuniceras information om kundens status till projektmedlemmarna? T.ex. om projektet star

still p.g.a. att kunden ej dterkopplat. (Obligatorisk)

Ja
Nej

13. Fér alla i projektet samma information? (Obligatorisk)

Ja
Nej
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14. Formedlar du vilka kanaler du anvénder och dina forvintningar pd kommunikation till
projektgruppen vid projektstart? T.ex. hur kommunikation forvéantas ske, vilka verktyg du anvander, hur
moten laggs upp etc. (Obligatorisk)

e Ja
o Ngj

15. Gér du rundor for att tréffa projektmedlemmarna? (Obligatorisk)

e Ja
o Ngj

16. Om ja, pa foregaende fraga om rundor. Upplever du dessa interaktioner som uppskattade och givande
for dig och projektmedlemmarna?

e Ja, bade for mig och projektmedlemmar
e Ja, for mig

e Ja, for projektmedlemmar

e Nej, inte for ndgon

17. Om ja, pa foregdende fraga om rundor. Pa vilket sitt upplever du dem som uppskattade och givande?
(Flera svar)

e  Skapar relationer

e  Stirker samarbetet

e  Problemldsning

e Informationsdelning

e  Fangar upp saker som ramlar mellan stolarna
e Annat

18. Nagot annat du 6nskar tilldgga relaterat till kommunikation och information?
e  Fritext
Moten
19. Anvinder du vanligtvis uppstartsmote/kick-off vid start av projekt? (Obligatorisk)

e Ja
e Nej

20. Om ja, pa foregaende friga om uppstartsmdten. Vilka bjuds in till uppstartsmotet?

e Alla som eventuellt kan vara intresserade

e Allaiprojektteamet (en medlem som dr med nadgon gang under projektets olika faser)
e Projektmedlemmar som dr beroérda av projektets forsta faser

e Projektmedlemmar som visat intresse

e  Annat

21. Hur ofta har du vanligtvis projektmdten? (Obligatorisk)

e Stéende, varje vecka
e Stdende, varannan vecka
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e Stdende, var 3:de vecka eller mer sédllan
e Ad hoc, vid behov
e Annat

22. Hur foredrar du att ha dina projektméten? (Obligatorisk)

e Digitalt
e Hybrid
o  Fysiskt

23. Hur upplever du att digitala mdten paverkar deltagarnas engagemang? (Obligatorisk)

e Samma som vid fysiska méten
e  Bittre dn vid fysiska moten
e Samre an vid fysiska méten

24. Vid digitala m&ten, har du kameran paslagen? Nér det ér okej att ha den paslagen. (Obligatorisk)

e Ja
o Ngj

25. Vid digitala moten, hur upplever du att engagemanget paverkas vid anvindning av kameran?
(Obligatorisk)

e Ingen skillnad
e Bittre med kameran paslagen
e  Sidmre med kameran paslagen

26. Gor du en agenda till dina m&ten? (Obligatorisk)

e Ja
e Nej

27. Om ja, angdende anvindning av agenda. Delas denna med projektteamet innan motet?

e Ja
e Nej

28. Gor du ndgon skillnad pa dina projektmoten utifrdn motets syfte? T.ex. om du har arbetsmoten,
informationsmoten, status- och uppfoljningsméten? (Obligatorisk)

e Ja
e Nej

29. Om ja, pé foregéende fraga om olika typer av moten. Forklara gérna kortfattat hur du skiljer dem é&t.
e  Fritext
30. Har du nagot avslutande projektmdte med projektteamet innan du sténger ett projekt? (Obligatorisk)

e Ja
o Negj
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31. Efter avslutat projekt, frdgar du projektmedlemmarna om feedback for att forenkla arbetet med att
ta fram en lesson learned? (Obligatorisk)

e Ja
e Negj

32. Néagot annat du onskar tilldgga gillande moten?
e  Fritext
Verktyg och kanaler

33. Jag upplever att projektverktygen fungerar bra ndr projektteamet arbetar pa olika platser.
(Obligatorisk)

e Instdmmer inte alls

e Instdmmer i liten utstrdckning
e Varken eller

o Instdmmer i stor utstrickning
e Instimmer helt

34. Jag upplever att verktygen anvénds pa ett konsekvent sétt fran mig och mina kollegor. (Obligatorisk)

e Instimmer inte alls

e Instdmmer i liten utstrdckning
e Varken eller

e Instdmmer i stor utstrickning
e Instdimmer helt

35. Upplever du att projektverktygen ar anpassade till arbetsuppgiften? (Obligatorisk)

e Ja
e Negj

36. Om nej, gillande projektverktygens anpassning till arbetsuppgiften. Vad saknar du ndr det géller
verktyg?

e  Fritext
37. Vilket verktyg foredrar du att gra din tidsplan i? (Obligatorisk)

e  Projektportal
e  MSproject

e Teams
e Excel
e Annat

38. Nagot annat du dnskar tilldgga gillande projektverktyg?
e Fritext
Samarbete och tillit

39. Hur foljer du upp projektmedlemmarnas progression? (Obligatorisk, flera svar)
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e  Moten

o Telefonsamtal

e  Fysiska samtal och/eller korridorssnack

e Mejl

e Jag foljer inte upp, om inte projektmedlemmar kommer till mig
e  Annat

40. Upplever du att det &r tydligt hur projektmedlemmarna 6nskar att du f6ljer upp? (Obligatorisk)

e Ja
o Ngj

41. Samarbetet mellan projektmedlemmar fungerar bra. (Obligatorisk)

e Instdmmer inte alls

e Instdmmer i liten utstrdckning
e Varken eller

e Instdmmer i stor utstrickning
e Instimmer helt

42. Det finns hog grad av samarbete och tillit i projektet. (Obligatorisk)

e Instimmer inte alls

e Instdmmer i liten utstrdckning
e Varken eller

e Instdmmer i stor utstrdckning
e Instdimmer helt

43. Det dr svarare att skapa samarbete och tillit i projektteam som arbetar pa olika platser? (Obligatorisk)

e Instdmmer inte alls

e Instdmmer i liten utstrackning
e Varken eller

e Instdmmer i stor utstrackning
e Instdmmer helt

44. Projektteamet arbetar effektivt tillsammans trots geografisk spridning? (Obligatorisk)

e Instdmmer inte alls

e Instdmmer i liten utstrackning
e  Varken eller

e Instdmmer i stor utstrickning
e Instdmmer helt

45. Nagot annat du onskar tilldgga géllande samarbete och tillit?

e  Fritext
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Utmaningar

46. Hur stora utmaningar upplever du inom féljande omraden? Fyll i med en vald siffra. 1 = inga
utmaningar, 5 = mycket stora utmaningar (Obligatorisk)

o Kommunikation mellan dig och projektmedlemmar: 1, 2, 3, 4, 5
e Kommunikation mellan projektmedlemmarna: 1, 2, 3, 4, 5

e Informationsdelning: 1, 2, 3, 4, 5

o Koordinering av arbetsuppgifter: 1, 2, 3,4, 5

e  Uppfoljning av projektaktiviteter: 1, 2, 3,4, 5

e Anvindning av verktyg: 1,2, 3,4, 5

e  Modtesplanering: 1, 2, 3,4, 5

47. Nagot annat du onskar tilldgga géllande utmaningar?
e  Fritext
Forbéttringar
48. Skulle fler riktlinjer for kommunikation forbéttra projektarbetet? (Obligatorisk)

e Ja
o Ngj

49. Skulle standardisering av verktyg forbéttra projektarbetet? (Obligatorisk)

e Ja
e Negj

50. Skulle en tydligare struktur for méten forbéttra projektets effektivitet? (Obligatorisk)

e Ja
e Nej

51. Namn tre faktorer du anser dr viktiga for att skapa framgang i ditt projekt?
e  Fritext

52. Namn tre faktorer du anser dr viktigt for att skapa ett effektivt projektteam?
e  Fritext

53. Nagot annat du dnskar tilldgga gillande forbéttringar?

e  Fritext
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