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Abstract

Purpose - This study examines how inventory turnover can be improved in contract
manufacturing companies by using multidimensional item classification and differentiated
inventory management. Limited setup options in business systems and static measurements
often give a misleading picture of capital tied up in inventory. This leads to capital being
locked in inactive items while production still risks material shortages. The study answers
three research questions about the factors that affect inventory turnover, the use of a
multidimensional classification, and the expected effect on inventory turnover and delivery
reliability.

Method - The study is a qualitative case study where interviews with representatives from
procurement, planning, and sales are combined with a quantitative analysis of all purchased
items in the case company assortment. To measure capital tied up in inventory more
accurately, a time-weighted average inventory measure is used. This method reveals
inefficiencies that traditional snapshot measurements miss.

Findings - Inventory turnover in contract manufacturing is low because of four interacting
factors. These factors are structural forecast uncertainty caused by customer dependence, long
and variable supplier lead times combined with minimum order quantities, cross-functional
goal conflicts between procurement, planning, and sales, and the lack of a structured
differentiation of control parameters. A large share of the assortment shows irregular demand
and a big part lacks inventory movement during a full year. This falls within the common
range of 20 to 40 percent reported in comparable studies. A stepwise plan can raise inventory
turnover by around 20 percent within twelve months, while the theoretical maximum
corresponds to about 57 percent over a three-year implementation, without weakening
delivery reliability.

Conclusions - A time-weighted measure of inventory is needed to show where capital is
unnecessarily tied up in environments with varying demand. A simple differentiation of
control parameters creates a more stable and transparent control logic without requiring new
system functions. The main practical contribution is a framework that balances capital release
against delivery risk. This framework can be used by contract manufacturers with similar
conditions, mainly a high share of customer-specific products, a broad assortment with mixed
demand frequency, dependence on few large customers, and cross-functional control with
built-in goal conflicts.

Keywords - Inventory turnover, differentiated inventory management, multidimensional item classification,
time-weighted average inventory, contract manufacturing.
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Sammanfattning

Syfte - Denna studie undersoker hur lageromsittningshastigheten kan forbéttras hos
kontraktstillverkande foretag genom flerdimensionell artikelklassificering och differentierad
lagerstyrning. Begrinsade instillningsmojligheter 1 affarssystem och statiska madtmetoder ger
ofta en missvisande bild av hur mycket kapital som faktiskt binds i lager, vilket leder till att
kapital 18ses i1 inaktiva artiklar samtidigt som produktionen forblir sdrbar for materialbrist.
Studien besvarar tre forskningsfrigor som r6r de faktorer som paverkar
lageromsittningshastigheten, hur en flerdimensionell klassificering kan anvéndas och vilken
effekt den far pa lageromséttning och serviceniva.

Metod - Studien dr en kvalitativ fallstudie dir intervjuer med representanter frdn inkop,
planering och marknad kombineras med en kvantitativ analys av samtliga inkdpta artiklar i
fallforetagets sortiment. For att mita kapitalbindningen mer réittvisande anvinds ett tidsviktat
lagermedelvirde, vilket synliggor ineffektivitet som traditionella dgonblicksvdrden missar.

Resultat - Lageromsittningen i kontraktstillverkning &r strukturellt 14g pd grund av fyra
samverkande faktorer: en strukturell prognososikerhet till foljd av kundberoendet, ldnga och
variabla leverantorsledtider 1 kombination med minimiorderkvantiteter, tvarfunktionella
mélkonflikter mellan ink&p, planering och marknad, samt avsaknad av en metodiskt forankrad
differentiering av styrparametrar. En stor del av sortimentet har oregelbunden efterfridgan och
en betydande andel saknar lagerrorelser under ett helt ar, vilket ligger inom det branschspann
pa 20 till 40 procent som rapporteras 1 jidmforbara studier. En stegvis plan kan hoja
lageromsittningshastigheten med ungefar 20 procent inom tolv ménader, medan den teoretiska
maximala forbattringen motsvarar ungefér 57 procent over en tredrig implementering, utan att
servicenivan forsdmras.

Slutsatser - Ett tidsviktat métt pa lager behovs for att synliggora var kapital binds i onddan nér
efterfragan varierar. En enkel rackviddsbaserad differentiering av styrparametrar skapar en mer
stabil och tydlig styrlogik utan att kréva nya systemfunktioner. Det viktigaste praktiska bidraget
ar ett ramverk som balanserar kapitalfrigéring mot leveransrisk och som gér att dverfora till
kontraktstillverkare med liknande fOrutséttningar, framfor allt en hog andel kundspecifika
produkter, ett brett sortiment med blandad efterfragefrekvens, ett beroende av en eller ett fatal
stora kunder och en tvirfunktionell styrning med inbyggda malkonflikter.

Nyckelord - Lageromsittningshastighet, differentierad lagerstyrning, flerdimensionell
artikelklassificering, tidsviktat lagermedelvarde, kontraktstillverkning.
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1. Introduktion

Lager uppstar i tillverkande verksamheter for att hantera ett grundlédggande logistiskt problem.
Detta beror pd att leverantdrernas ledtider och kundernas faktiska behov séllan é&r
synkroniserade. Genom att hilla ett buffertlager av rdmaterial och komponenter frikopplas
inkopsflodet frdn produktionen och verksamheten kan hantera osékerhet utan att produktionen
stannar upp (Jonsson & Mattsson, 2016). Kapitalbindning &r den naturliga konsekvensen av
detta buffertbehov, da kapital binds upp i material som &nnu inte forbrukats. Utdver
alternativkostnaden for det bundna kapitalet tillkommer direkta kostnader for lagerlokaler,
administration och forsakringar, liksom risken for att material tappar virde fore férbrukning.
Kontraktstillverkande foretag befinner sig i en sérskilt utmanande situation. Affairsmodellen
bygger pa att tillverka unika produkter &t kunder utan att ha egna produkter, vilket innebér
kundorderstyrd produktion med hog variation i produktvarianter (Wikner & Béckstrand, 2018).
Det priméra som sker mot prognos dr inkdp till rdmaterial- och komponentlagret (RMF), och
detta gors framst for att kunna bibehdlla rimliga leveransledtider till kunden trots att
leverantorernas ledtider &r ldnga. Det skapar en osédker efterfrigan i bade volym och
produktmix. Konsekvensen &r att kapitalbindningen &r svar att kontrollera och att lagerstyrning
kraver mer kontroll for att inte binda mer kapital d&n nddvandigt. Dessa forutsittningar gor
lagerstyrning till ett strategiskt beslut med direkta konsekvenser for lonsamheten.

Det centrala nyckeltalet for att folja upp hur effektivt kapitalet anvinds i1 lagret dr
lageromsittningshastigheten (LOH), som beridknas som kvoten mellan férbrukningsvérde och
genomsnittligt lagerviarde. Ett hogt LOH indikerar att materialet omsétts snabbt och att
kapitalbindningen dr lag i forhallande till det virde som skapas. I kontraktstillverkande
verksamheter &r LOH strukturellt utmanande att hdlla hog, eftersom sortimentets bredd och
produktvariationens osékerhet kraver storre sédkerhetslager som driver upp lagervérdet (Hedvall
et al., 2023a). Artikelklassificering utgdr ett centralt verktyg for att hantera denna
sortimentskomplexitet. Genom att dela in artiklar utifrdin ekonomiskt vérde och
efterfraigemonster skapas forutsdttningar for en differentierad lagerstyrning dir resurser och
uppmaérksamhet fordelas i proportion till artiklarnas strategiska och ekonomiska betydelse
(Jonsson & Mattsson, 2016).



1.1 Problembeskrivning

I kontraktstillverkande foretag fungerar RMF som en viktig frikopplingspunkt. Det utjgmnar
skillnaden mellan leverantdrernas ldnga ledtider och produktionens behov av kontinuerlig
materialtillgédnglighet (Wikner & Béckstrand, 2018). Ur logistisk synvinkel & RMF centralt
eftersom det skapar oberoende mellan inkdp och produktion. Samtidigt uppstar en malkonflikt,
dé varje komponent i lagret binder kapital som hade kunnat fordelas till andra investeringar.
Detta gor lagret till en betydande kostnadsdrivare. Att styra materialfloden i en miljo med
kundorderstyrd produktion &r mer komplext dn vid prognosstyrd lagertillverkning. Eftersom
varje order anpassas efter specifika kundkrav introduceras nya artiklar kontinuerligt, vilket
medfor att artikelregistret standigt utokas (Wikner & Bickstrand, 2018). I syfte att hantera
osédkerheter 1 efterfragan och ledtid, samt for att garantera leveransféormégan, tenderar foretag
att halla storre sdkerhetslager (Hedvall et al., 2023a).

Trots att artikelklassificeringens teoretiska fordelar dr vélkédnda uppstdr ofta problem i
praktiken. ABC-analysen ér den vanligaste formen av artikelklassificering. En aterkommande
brist &r avsaknaden av automatiserade funktioner i affirssystem for att kontinuerligt uppdatera
sadana klassificeringar (Juhala & Shamsuzzoha, 2026). I stéllet for en 16pande uppdatering
konfigureras ABC-koderna manuellt vid ett enskilt tillfdlle. Foljden blir att artiklar kan behalla
en A-klassificering 14ngt efter att efterfragan avtagit, samtidigt som nya hogvolymsartiklar inte
tilldelas ritt styrning.

Ytterligare en utmaning ligger 1 hur det genomsnittliga lagervardet traditionellt méts. Enligt
Jonsson och Mattsson (2016) berdknas detta ofta utifrdn periodiska métpunkter, exempelvis
genom ett genomsnitt av lagervirdet vid utvalda tillféllen. I en kundorderstyrd milj6 lyckas
sadana mitningar inte finga de kontinuerliga variationerna i lagersaldot dver tid, vilket ger en
missvisande bild av den faktiska kapitalbindningen. Nér det genomsnittliga lagervérdet inte
speglar verkligheten, forlorar &ven LOH sin tillforlitlighet som beslutsunderlag. Att basera
lagerstyrningen pa foraldrade parametrar och statiska mitmetoder skapar darmed ett dubbelt
problem. Detta leder till att man behéller for stora sékerhetslager for artiklar som systemet
klassar som viktiga men som sillan anvénds, samtidigt som kritiska hogvolymsartiklar riskerar
att f4 for smé sdkerhetsmarginaler. Detta leder till en ineffektiv resursfordelning dar kapital
lases fast i inaktivt material, samtidigt som produktionen forblir sarbar for materialbrist
(Hedvall et al., 2023b).

Tidigare forskning har 1 stor utstrickning fokuserat pd att utveckla teoretiska
klassificeringsmodeller (Jonsson & Mattsson, 2016; Stojanovic & Regodic, 2017; Scholz-
Reiter et al., 2012). Vad som é&r vilként dr att metoder inom artikelklassificering erbjuder ett
strukturerat ramverk for differentierad lagerstyrning. Vad som didremot saknas dr kunskap om
hur dessa principer ska omséttas operativt i kontraktstillverkande miljoer, ddr hog
produktvariation och oséker kundefterfragan stiller krav som skiljer sig fran serietillverkning.
Juhala och Shamsuzzoha (2026) pépekar att det finns ett gap géllande hur
klassificeringsprinciper faktiskt ska uppdateras och automatiseras i foretagens operativa
system. Denna brist dr sdrskilt kinnbar for kontraktstillverkare, som per definition saknar den



prognosstabilitet som serietillverkare kan forlita sig pa och vars artikelsortiment kontinuerligt
foréndras till f61jd av nya kundprojekt. Studien tar sin utgdngspunkt i detta kunskapsgap med
maélet att bidra med konkret vigledning for hur differentierad lagerstyrning kan tillimpas i en
kontraktstillverkande kontext.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar att undersdka hur lageromsittningshastigheten kan forbéttras i
rdmaterial- och komponentlagret hos kontraktstillverkande foretag genom tillimpning av
flerdimensionell artikelklassificering och differentierad lagerstyrning. Studien syftar
dédrigenom att utveckla ett overforbart ramverk som kan végleda kontraktstillverkare med
liknande strukturella forutsdttningar, snarare in enbart att losa ett enskilt foretags
lagerstyrningsproblem. For att konkretisera syftet har tre forskningsfrdgor formulerats som
tillsammans hanterar problemomradet.

FF1: Vilka underliggande faktorer paverkar lageromséttningshastigheten i rdmaterial- och
komponentlagret hos en kontraktstillverkare?

FF2: Hur kan flerdimensionell artikelklassificering tillimpas for att mojliggora differentierad
lagerstyrning?

FF3: Vilken effekt kan differentierad lagerstyrning ha pé lageromsittningshastigheten och
servicenivan?

1.3 Omfang och avgrinsningar

Studiens analytiska utgangspunkt ar rdmaterial- och komponentlagret (RMF), eftersom det ér
dér den prognosstyrda kapitalbindningen uppstér i en kontraktstillverkande verksamhet. Utifran
denna utgangspunkt har foljande avgransningar gjorts. Studien avgransas mot produkter i arbete
(PTA), forbrukningsmaterial och fardigvarulager (FVL). Som illustreras i Figur 1 motiveras
detta av att dessa lagerpunkter befinner sig efter frikopplingspunkten och darmed inte utgér den
prognosbuffert som skiljer det prognosstyrda inkopsflodet frdn det kundorderstyrda
monteringsflodet. Harfeldt-Berg och Olhager (2024) visar i en systematisk litteraturdversikt att
operationerna uppstroms och nedstroms kundorderpunkten kraver olika styrkonfigurationer,
vilket motiverar att studien begrdnsas till lagerpunkter pa den prognosstyrda sidan av
frikopplingspunkten.

Analysen omfattar samtliga inkopta komponenter avsedda for montering eller
vidareforsdljning. Egenproducerade detaljer ingar diaremot inte, eftersom de styrs av andra
principer dn de inkopta artiklarna. Studien behandlar inte implementering av nya afférssystem
eller forandringar av fysiska lagerprocesser sdsom plockrutiner eller lagerlayout. Tyngdpunkten
ligger pé beslutsstdd och analysmetoder inom ramen for den befintliga systemmiljon. Den
empiriska dataanalysen omfattar primért en tidsperiod om tolv ménader. For berdkningen av
variationskoefficienten i XYZ-klassificeringen anvénds data for 24 ménader, eftersom en



lingre observationsperiod krivs for att finga sdsongsvariation och tillfdlliga toppar i
efterfragan.

Figur 1 — Frikopplingspunkten (CODP) i en kontraktstillverkares fléde.

Kommentar: Egen framstallning.
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1.4 Disposition

Rapporten &r strukturerad i sju kapitel. Kapitel 1 ger en bakgrund och problembeskrivning.
Kapitel 2 presenterar studiens teoretiska utgdngspunkter. Kapitel 3 beskriver metod och
genomforande. I kapitel 4 redovisas den insamlade empirin frén fallforetaget. Kapitel 5
analyserar empirin mot det teoretiska ramverket och besvarar forskningsfrdgorna. Kapitel 6
innehaller dérefter en diskussion dér analysen stills mot den teoretiska referensramen och
studiens metodval reflekteras kring. Rapporten avslutas med kapitel 7, som sammanfattar
studiens viktigaste insikter och ger rekommendationer for framtida forskning.



2. Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar studiens teoretiska utgdngspunkter. Inledningsvis behandlas
lagerstyrningens principer och maélkonflikten mellan kapitalbindning och leveransforméga.
Direfter redogdrs for artikelklassificering som grund for differentierad styrning, samt hur dessa
metoder samspelar. Avslutningsvis presenteras nyckeltal for lagereffektivitet och principer for
styrparametrar.

2.1 Lagerstyrningens syfte och malkonflikt

Lagerstyrning handlar i grunden om att balansera materialtillgénglighet mot de kostnader som
uppstar nér varor lagras (Silver et al., 2017). Denna avvigning skapar en tydlig mélkonflikt.
Materialtillgénglighet dr en fOrutsittning for att undvika produktionsstopp och fOrsenade
leveranser, men varje lagrad enhet binder kapital som hade kunnat investeras pa annat hall
(Jonsson & Mattsson, 2016).

I kontraktstillverkande verksamheter blir denna konflikt sdrskilt tydlig eftersom efterfragan
sdllan ar jamn eller forutségbar. Tillverkningssystem som kombinerar tillverkning mot lager
och tillverkning mot order &r vanliga i kontraktstillverkning, dér artiklar med stabil efterfrdgan
lampar sig for lagerproduktion medan kundunika och lagvolymsartiklar styrs mot order (Peeters
& van Ooijen, 2020). Foretag tvingas dimensionera sdkerhetslager for att hantera osdkerheten,
vilket driver upp kapitalbindningen (Hedvall et al., 2023a). Dartill tillkommer direkta kostnader
for lagerlokaler, administration och risken for inkurans (Jonsson & Mattsson, 2016). For att
hantera denna komplexitet krdvs en differentierad styrning dér artiklarna hanteras olika
beroende pa ekonomiskt virde och efterfrigemdnster (Silver et al., 2017). Genom att pd detta
satt reducera onddig kapitalbindning skapas forutsittningarna for att direkt forbattra foretagets
LOH.

2.2 Artikelklassificering som grund for differentierad styrning

Att tillimpa en enhetlig styrning for samtliga artiklar i ett sortiment ar séllan effektivt.
Produkter skiljer sig &t avseende virde, strategisk betydelse och efterfrigeforutsdgbarhet (Silver
et al.,, 2017). Paretoprincipen utgdr en vanlig utgdngspunkt for differentierad styrning och
bygger pa observationen att en liten del av artiklarna vanligtvis svarar for den stora delen av
det totala vérdet. Principen bor dock betraktas som en tumregel snarare dn en absolut sanning,
eftersom det faktiska monstret varierar kraftigt mellan branscher och sortiment (Jonsson &
Mattsson, 2016). Tiedemann (2021) sammanstéller i en litteraturoversikt hur efterfrigestyrda
strategier, fran klassificeringsmetoder till demand-driven MRP, kan kombineras for att hantera
variation i efterfrigan utan att binda kapital i lager onddigt.



2.2.1 ABC-analys: klassificering efter ekonomiskt virde

For att omsitta Paretoprincipen i praktiken tillimpas vanligtvis ABC-analysen. Det dr den mest
etablerade metoden for att rangordna ett sortiment efter ekonomiskt vérde (Jonsson & Mattsson,
2016). Arligt forbrukningsvirde beriknas genom att multiplicera volym med enhetspris.
Sortimentet delas traditionellt in i tre kategorier (Silver et al., 2017):

e A-artiklar (ofta upp till cirka 20 % av andelen, 80 % av vérdet): Kriver noggrann
overvakning och optimerade styrparametrar.

e B-artiklar (utgor en mellanliggande andel, cirka 20-30 % av andelen, 15 % av vérdet):
Hanteras med maéttlig kontroll och standardiserade rutiner.

e C-artiklar (utgér majoriteten, ofta 50-80 % av andelen, 5 % av virdet): Styrs med
enkla rutiner och hog automatisering.

Grénserna &r inte fasta utan kan anpassas utifran sortimentets sammanséttning. ABC-analysen
har successivt utvecklats frdn en enkel volymbaserad rangordning mot analysmetoder som
véger in flera olika kriterier samtidigt (Stojanovic & Regodic, 2017). Teunter et al. (2010) visar
att det blir onddigt dyrt att ha samma krav pa serviceniva for alla artiklar inom en hel ABC-
klass. I stéllet uppnas ett betydligt battre resultat om kraven anpassas efter artiklarnas olika
forutsattningar.

2.2.2 XYZ-analys: Klassificering efter efterfrigans stabilitet

Ett hogt ekonomiskt varde indikerar emellertid inte hur frekvent en artikel faktiskt efterfragas.
For att hantera variationer i bestdllningsmonster tillimpas XYZ-analysen, vilken maéter
efterfrigans forutsdgbarhet (Silver et al., 2017). Metoden bygger pa variationskoefficienten

(CV), definierad som CV = E, dér o (sigma) dr standardavvikelsen och p (mu) dr medelvirdet

for efterfragan under en given period. Ett lagt CV indikerar stabil och forutségbar efterfragan,
medan ett hogt CV visar stor variation. Vanligen anvénds foljande grinser (Scholz-Reiter et al.,
2012):
e X-artiklar (CV <0,5): Stabil och forutsdgbar efterfriga.
e Y-artiklar (CV 0,5-1,0): Viss variation, exempelvis sdsongsvariation eller trendmissig
efterfraga.
e Z-artiklar (CV > 1,0): Oregelbunden och svarprognostiserad efterfraga.

Dessa griansvirden bor betraktas som riktlinjer snarare dn absoluta granser och kan behdva
anpassas utifrdn branschspecifika forhallanden. For att minska risken for felklassificering till
foljd av enstaka avvikande ménader bor CV berédknas dver en lingre period, gédrna 24 manader
(Demiray Kirmizi et al., 2024).

Stojanovic och Regodic (2017) belyser vikten av att kombinera ABC och XYZ for att uppna en
mer nyanserad bild av sortimentet. En isolerad ABC-analys kan leda till felaktiga



styrningsbeslut, eftersom tvé artiklar med identiskt volymvérde kan ha helt skilda behov av
sakerhetsmarginaler beroende pé hur forutsdgbar deras efterfragan dr. Exempelvis kan en A-
artikel med Z-klassificering krdava en helt annan styrningsstrategi dn en A-artikel med X-
klassificering, trots identiskt ekonomiskt vdrde. Identifieringen av Z-artiklar &r darfor sérskilt
kritisk for att sdkerhetslager inte ska dimensioneras felaktigt.

2.2.3 FSN-analys: klassificering efter rorelsefrekvens

Vissa artiklar binder kapital utan att rora sig framat i materialflodet. For att identifiera dessa
anvinds FSN-analysen (Fast, Slow, Non-moving). Till skillnad frin ABC och XYZ fokuserar
FSN pa den faktiska rorelsehastigheten i1 lagret (Mor et al., 2021). Kategorierna definieras
generellt utifrdn lageromséttningshastigheten per artikel som:

e Fast-moving (F): Hog omsittningshastighet dér artikeln forbrukas regelbundet.

o Slow-moving (S): Lag omsittningshastighet dar artikeln forbrukas sporadiskt.

e Non-moving (N): Ingen eller ndstan ingen forbrukning under métperioden (Silver et al.,

2017).

Det finns inga universellt faststillda gransvirden for indelningen i F, S och N. Gréinserna sitts
1 praktiken utifrén det aktuella sortimentets omséttningsmonster snarare én mot en etablerad
branschstandard. En vanlig tumregel i litteraturen &r att artiklar med hog LOH klassificeras som
Fast-moving, artiklar med maéttlig LOH som Slow-moving och artiklar utan eller med minimal
rorelse som Non-moving, men de exakta nivierna varierar mellan studier (Mor et al., 2021). I
foreliggande studie har granser faststéllts utifrdn det faktiska sortimentets fordelning, vilket
specificeras 1 avsnitt 3.5.1. Kombinationen med ABC ger en tydligare bild av lagret.
Exempelvis bor artiklar som &r bade billiga (C) och stillastdende (N) dvervigas for utfasning.
Demiray Kirmizi et al. (2024) lyfter fram metodens styrka ndr det géller att identifiera artiklar
som binder kapital utan att rora sig. Detta avser lagersaldon som enbart genererar kostnader
utan att tillfora ndgot framtida vérde. van Jaarsveld och Dekker (2011) visar i en fallstudie att
risken for inkurans kan uppskattas direkt ur efterfragedata, vilket gor det mojligt att identifiera
kapitalbindande artiklar innan de blivit helt stillastaende.

2.2.4 Kombinerad ABC-XYZ-matris

Genom att sla samman dimensionerna for varde och variation skapas en niofaltsmatris. Denna
strukturerade Overblick ger en anpassad styrning for varje artikelgrupp (Stojanovic & Regodic,
2017). Vi listar nedan fyra exempelkombinationer for att illustrera matrisens logik:

e AX: Hogt virde och jamn efterfrdga. Motiverar tita bestéillningar och minimerade
sakerhetslager.

e AZ: Hogt virde och ojamn efterfraga. Kriver flexibilitet, ofta genom orderstyrning.

e CX: Lagt virde och jamn efterfraga. Hanteras mest kostnadseffektivt med automatiska
bestillningspunkter.



e CZ: Lagt virde och ojaimn efterfraga. Hir tillimpas ofta generdsa sikerhetslager eller
periodisk granskning.

Scholz-Reiter et al. (2012) betonar att matrisen behdver uppdateras l6pande for att spegla
verkligheten. Om affarssystemet saknar inbyggt stod for detta krdvs regelbundna manuella
kontroller.

2.2.5 Samspelet mellan klassificeringsmetoder

En enskild klassificeringsmetod réicker séllan som en ensam grund for lagerstyrning. Som
illustreras 1 Figur 2 ger ABC-analysen information om var kapitalet dr koncentrerat, men séger
ingenting om efterfragans forutsdgbarhet. XYZ-analysen kompletterar genom att belysa vilka
artiklar som dr svara att prognostisera, men ignorerar det ekonomiska virdet. FSN-analysen
bidrar darefter med ytterligare en dimension genom att visa vilka artiklar som faktiskt ror sig
genom lagret (Mor et al., 2021). Nér dessa tre metoder kombineras framgér en betydligt mer
nyanserad bild. En artikel kan exempelvis vara A-klassad i ABC (hogt véirde) samtidigt som
den dr Z-klassad i XYZ (oregelbunden efterfrigan). Detta utgdér en av de mest kritiska
kombinationerna. Artiklar med hogt virde och svarprognostiserad efterfrdgan kréver sirskild
uppmaérksamhet, dd de binder mycket kapital samtidigt som risken for bdde overlager och
materialbrist dr Overhdngande (Demiray Kirmizi et al., 2024).

Stojanovic och Regodic (2017) visar att kombinationen av ABC och XYZ skapar nio kategorier
som var och en motiverar olika styrstrategier. Nar FSN adderas som en tredje dimension blir
bilden dnnu tydligare. En AY-artikel som dessutom klassas som Non-moving utgor ett exempel
pa en renodlad avvikelse som bor dtgirdas omgédende. Denna flerdimensionella ansats dr
sarskilt viardefull inom kontraktstillverkning, dér artikelstrukturen dr komplex och fordnderlig
over tid (Scholz-Reiter et al., 2012). Nedanstdende scenarier illustrerar hur kombinationerna
motiverar olika styrstrategier. En A-artikel med stabil efterfragan och hog omséttningshastighet
motiverar precisionsberdknade sdkerhetslager och tita bestdllningar. En A-artikel med
oregelbunden efterfragan och l&g omsdttningshastighet innebir hog kapitalbindning med risk
for 6verlager och kraver orderstyrning eller aktiv utfasning. En C-artikel med stabil efterfrigan
och hog omsittningshastighet 1dmpar sig for automatiserade bestéllningspunkter med minimal
administrativ insats. En C-artikel med oregelbunden efterfragan och ingen omséttning utgér en
avvikelse som bor dtgirdas omgaende.



Figur 2 — Samspelet mellan ABC-, XYZ- och FSN-klassificering.

Kommentar: Egen framstalining baserad pa Stojanovic och Regodic (2017) och Mor et al. (2021).
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2.3 Mitning av lagereffektivitet

For att kunna fOrbidttra lagerstyrningen krévs tillforlitliga nyckeltal som méter bade
kapitalbindning och omséttningshastighet. De tvd centrala métten i denna studie &r LOH, som
visar hur snabbt lagervirdet omsétts under ett 4r, och TWALI (tidsviktat lagermedelvérde), som
berdknar det faktiska genomsnittliga lagervirdet baserat pd hur ldnge varje saldo 14g i lager.
Dessa presenteras i detalj 1 avsnitt 2.3.2 och 2.3.3.

2.3.1 Kapitalbindning som fenomen

Kapitalbindning i lager innebar att kapital r uppbundet i material som inte omsétts omedelbart.
Detta paverkar foretagets likviditet och begrinsar mojligheten att investera i andra delar av
verksamheten (Jonsson & Mattsson, 2016). Den ekonomiska konsekvensen utgdrs av en
alternativkostnad, det vill sdga den avkastning som kapitalet hade kunnat generera om det 1
stdllet investerats 1 exempelvis ny utrustning, marknadsforing eller forskning och utveckling.

I kontraktstillverkande foretag ar kapitalbindningen sérskilt problematisk eftersom efterfragan
ar svar att forutsidga och artikelvariationen hog. Foretag tvingas ofta upprétthalla omfattande
sakerhetslager for att garantera leveransforméga, vilket driver upp kapitalbindningen (Hedvall
et al., 2023a). Samtidigt tillkommer direkta kostnader for lagerhdllning sdsom lokaler,
forsdkringar och administration, samt risken for att material blir foraldrat eller skadat innan det
hinner forbrukas.



For att minska kapitalbindningen krévs en differentierad ansats dér resurser koncentreras till de
artiklar som faktiskt bidrar till virdeskapandet. Artiklar med 14gt vdrde och lag
omsattningshastighet bor antingen elimineras eller hanteras med minimala resurser, medan
hogvirdesartiklar med hog omséattning kraver noggrann uppfoljning for att sakerstdlla optimala
lagernivéer (Silver et al., 2017).

2.3.2 Lageromsittningshastighet (LOH) och dess tolkning

Lageromsittningshastighet (LOH) é&r det mest etablerade nyckeltalet for att mita
lagereffektivitet. Mattet visar hur minga ganger det genomsnittliga lagervirdet omsatts under
en period, vanligen ett ar (Jonsson & Mattsson, 2016). Ett hogt LOH indikerar en effektiv
kapitalanvindning, medan ett 18gt védrde signalerar att oproportionerligt mycket kapital ar
bundet.

Det ar dock viktigt att tolka nyckeltalet med viss forsiktighet. Kwak (2019) samt Yousaf och
Dehning (2023) analyserar LOH som prestationsmatt i tillverkningsindustrin och identifierar
ett antal faktorer som systematiskt paverkar nivin, déribland bruttomarginal, kapitalintensitet
och skuldkostnad. Kapitalintensiva sektorer med langa ledtider och specialiserade komponenter
uppvisar genomgdende ldgre LOH, vilket gér branschspecifika jaimforelser nddvéndiga for att
tolka nyckeltalet korrekt. Stora batchinkdp, sdsongseffekter eller engéngsordrar kan snabbt
generera missvisande virden som inte speglar den underliggande styrningens vardagliga
kvalitet. I miljoer med kundorderstyrd produktion och hog produktvariation tenderar
lageromsittningen att vara strukturellt ldgre, eftersom unika komponenter for kundspecifika
produkter omsdtts mer sdllan och sdkerhetslager méste dimensioneras for prognososéikerhet
snarare dn regelbunden efterfragan. Vid analys av LOH i en kontraktstillverkande verksamhet
ar det darfor viktigt att anvdnda branschanpassade referensvdrden snarare &n generella
industrinivaer.

Ytterligare en begriansning med LOH ér att det &r ett samlat métt som kan dolja variationer
inom sortimentet. Ett hogt genomsnittligt LOH kan maskera att vissa artiklar har mycket lag
omsdttning medan andra omsitts extremt snabbt. Dérfor bér LOH alltid analyseras i
kombination med artikelklassificering for att kunna identifiera vilka specifika artiklar som
faktiskt driver kapitalbindningen (Kwak, 2019). Wan et al. (2020) finner i en empirisk studie
att produktbredd péverkar lageromséattningen negativt frimst nér efterfrigevariabiliteten &r hog,
vilket motiverar differentierad styrning baserad pa bade volym- och variabilitetsdimensioner.

2.3.3 Genomsnittligt lagervirde och TWAI

Att enbart berdkna lagermedelvirdet som genomsnittet av periodens ingdende och utgéende
saldo (IB + UB) / 2 ér teoretiskt mojligt men 1 praktiken ofta otillrackligt. Sarskilt 1
monteringsmiljoer dar material dras i stora volymer vid specifika tillfdllen, genererar denna
linjira berdkning ofta fel resultat (Silver et al., 2017). Om lagernivan varierar kraftigt
daremellan misslyckas formeln med att finga den verkliga kapitalbindningen. Losningen dr att
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i stillet tidsvikta berdkningen. Med tidsviktat lagermedelvirde (TWAI) végs varje lagersaldo
mot den exakta tid det faktiskt 1&g kvar pd hyllan. TWAI berdknas som summan av produkten
av lagersaldo och tidsintervall, dividerad med métperiodens totala ldngd, formellt uttryckt som:

%i (5 x Aty)
T

dér S;ér saldot under intervall i, At; dr intervallets l&ingd i dagar och T dr antalet dagar i perioden,
vanligen 365. Som ett fiktivt exempel ger en artikel med ett saldo om 100 enheter under 200
dagar och 20 enheter under aterstdende 165 dagar ett TWAI om (100 x 200 + 20 % 165) dividerat
med 365, vilket ger ungefdr 63,6 enheter. Det linjéra alternativet ger (100 + 20) / 2, det vill sdga
60 enheter, och underskattar dirmed den faktiska kapitalbindningen. Genom att utnyttja

TWAI =

affarssystemets detaljerade tidsstimplar minskar paverkan av enstaka extremvérden och ett mer
tillforlitligt underlag for lageroptimering skapas.

2.4 Lagerstyrningsparametrar

Naér artiklarna har klassificerats maste insikterna dverséttas till konkreta styrparametrar. De tva
centrala parametrarna ér bestdllningspunkt och sikerhetslager (Silver et al., 2017).

Bestéllningspunkt anger den lagerniva vid vilken en ny bestéllning ska aktiveras. Den beréknas
som: BP = (d X L) + SL dir d ir genomsnittlig efterfrigan per tidsenhet och L #r ledtiden.

Sdkerhetslager dimensioneras for att hantera osékerhet i efterfragan och ledtid (se Figur 3). Den
vanligaste berdkningsmetoden bygger pd oOnskad servicenivd: SL = z X oq4p, dir z dr
sdkerhetsfaktorn (z-score) som motsvarar dnskad servicenivd och o_dL dr standardavvikelsen
for efterfragan under ledtiden (Silver et al., 2017). For normalférdelad efterfragan motsvarar en
serviceniva pa 95 % en Z-faktor pa cirka 1,65, medan 99 % serviceniva kriver en Z-faktor pa
cirka 2,33. Sambandet mellan serviceniva och sidkerhetslager &r icke-linjért. Att Oka
servicenivan fran 95 % till 99 % kraver betydligt mer @n dubbelt s& mycket sdkerhetslager.
Alltsd maste exceptionellt hoga servicenivder alltid kunna motiveras av artikelns strategiska
betydelse. Syftet dr att undvika onddig kapitalbindning (Silver et al., 2017; Gongalves et al.,
2020).

I denna rapport anvinds begreppet serviceniva genomgéende for att synonymt representera
bade lagrets dimensionerade tillgédnglighet samt termer som 1 litteraturen och empirin annars
omndmns som servicegrad eller leveranssidkerhet. Detta gors for att bibehalla en
begreppsmadssig konsekvens och undvika forvirring kring rapportens olika berdkningsmetoder.
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Figur 3 — Princip for bestallningspunkt och sékerhetslager.
Kommentar: Egen framstalining baserad pa Silver et al. (2017).
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2.5 Differentierade parametrar baserade pa klassificering

Parametrarna bor differentieras baserat pd artikelklassificeringen. En viktig aspekt vid
differentiering av sdkerhetslagret dr att formeln kan utvidgas for att sérskilja osékerheten 1
efterfragan respektive ledtid, vilket ger en mer precis dimensionering. Standardavvikelsen for
efterfragan under ledtiden beridknas da som:

O'dLZ\/E'GZD-f-dZ'GE

dér op dr standardavvikelsen for efterfrdgan per tidsenhet och oy, ér standardavvikelsen for
ledtiden, L #r medelledtiden och d #ir medelefterfrigan per tidsenhet (Silver et al., 2017).
Formeln gor det mojligt att identifiera om osékerheten primért kommer frdn variationer i
efterfragan (hog op) eller frin opalitliga leverantorsledtider (hog oy), vilket ger tydlig
vigledning om var forbattringsinsatser bor riktas.

For A-artiklar med hogt ekonomiskt véirde dr denna mer detaljerade berékning motiverad; for
C-artiklar med 14gt virde dr en forenklad schablondimensionering ofta tillricklig. For AX-
artiklar (hogt virde, forutsdgbar efterfrigan) motiveras precisionsberdknade sdkerhetslager
baserade pa faktisk efterfragevariation och specificerad serviceniva. For AZ-artiklar (hogt
virde, oregelbunden efterfrdgan) kan en ldgre servicenivd vara motiverad, alternativt kan
artikeln hanteras genom orderstyrning snarare dn traditionell lagerstyrning. CZ-artiklar (lagt
virde, oregelbunden efterfrdgan) krdver inte samma administrativa insats. Hiar kan fasta
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sakerhetsmarginaler eller periodisk granskning vara ett mer kostnadseffektivt tillvigagangssatt
(Demiray Kirmizi et al., 2024).

Ett komplementért perspektiv hamtas fran lean och Just-In-Time (JIT). Enligt Olsson et al.
(2015) bygger JIT pa att rétt material ska finnas tillgéngligt i ritt mingd och vid ratt tidpunkt.
Overflddigt lager betraktas dirmed som ett sldseri som verksamheten bér striiva efter att bygga
bort. Att applicera fasta sékerhetslager for artiklar som redan dr orderstyrda strider dirmed mot
JIT-principen, eftersom dessa lager enbart binder kapital utan att tillfora ndgot kundvirde.
Genom att identifiera och justera denna typ av systematiska avvikelser kan kapitalbindningen
reduceras helt i linje med lean-filosofin (Olsson et al., 2015).

2.6 Syntes

De presenterade teorierna bildar tillsammans ett tydligt ramverk for differentierad
lagerstyrning. ABC-analysen identifierar var kapitalet dr koncentrerat utifrain ekonomisk
betydelse. XYZ-analysen belyser efterfrdgeforutsdgbarheten hos olika artiklar. FSN-analysen
kompletterar darefter genom att kartligga vilka artiklar som ror sig genom lagret. Tillsammans
utgor dessa tre dimensioner grunden for att kunna anpassa styrstrategier. TWAI fungerar som
en mer precis metod for att méta kapitalbindning 4n traditionella linjdra méatningar, vilket
mdjliggér en mer tillforlitlig berdkning av LOH. Bestillningspunkt och sédkerhetslager ar
slutligen de verktyg genom vilka strategin omsitts i affarssystemet. Sammanfattningsvis bygger
teorierna pa ett samband. Klassificeringen avgor vilka artiklar som kraver specifika atgérder,
TWAI miter det ekonomiska utfallet, och LOH utvidrderar darefter huruvida den
implementerade styrningen &r effektiv. Detta teoretiska ramverk ligger till grund for den
empiriska analysen i kommande kapitel.
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3. Metod och genomforande

Detta kapitel redogor for det vetenskapliga tillvigagangssitt som tillimpats i den empiriska
undersokningen. Inledningsvis presenteras fallforetaget for att ge lasaren nodvéndig kontext.
Direfter beskrivs kopplingen mellan forskningsfragor och metodval, foljt av den dvergripande
forskningsdesignen. Vidare behandlas datainsamlingen, omfattande sévil den strukturerade
litteratursokningen som sekunddrdata frén affarssystemet och primdrdata genom kvalitativa
intervjuer. Analysmetoderna beskrivs darefter med sérskilt fokus pa datarensning, kvantitativa
klassificeringar och tidsviktade berdkningar. Kapitlet avslutas med en diskussion om
forskningskvalitet och etiska 6verviganden.

3.1 Fallforetag

Studien har genomfGrts i samarbete med ett medelstort kontraktstillverkande foretag inom
tillverkningsindustrin. Foretaget har ungefér 60 anstédllda och arbetar primart med montering av
kundspecifika produkter at en storre industriell kund. Verksamheten préaglas av hoga krav pa
flexibilitet, eftersom kunden l6pande kan justera ordervolymer och leveranstidpunkter for
produkter som konfigureras specifikt for varje order. Samtidigt varierar leverantorernas ledtider
med en genomsnittlig ledtid pa cirka 38 dagar. Detta monster &r typiskt for
kontraktstillverkande foretag dir produktionen styrs av kundorder snarare &n av prognoser.
Didremot sker inkdp av komponenter till RMF mot prognos, vilket skapar utmaningar for att
planera och styra pafyllnaden av RMF med hénsyn till bdde leverantdrernas varierande ledtider
och kundens krav pd flexibel orderhantering. Att studien fokuserar pd just ett medelstort foretag
motiveras av att sddana foretag ofta har begridnsade resurser for avancerad lagerstyrning,
samtidigt som de hanterar komplexa sortiment med hog artikelvariation. Detta skapar sérskilda
utmaningar for kapitalbindning vilka skiljer sig fran bdde smé och stora foretags forutsattningar.
Resultaten frdn studien kan dérmed vara sidrskilt relevanta for liknande medelstora
kontraktstillverkare, 4ven om de specifika forutsittningarna naturligtvis varierar mellan olika
foretag.
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Figur 4 — Visualisering av studiens forskningsdesign och koppling mellan forskningsfragor och
analysmetoder.

Kommentar: Egen framstallning.
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3.2 Undersokningsprocess: koppling mellan fragestillningar och metod

4 sammanfattar studiens forskningsdesign och visar hur de tre forskningsfrdgorna kopplas till
respektive analysmetod. For att besvara studiens tre forskningsfragor har ett metodval gjorts
som kombinerar kvantitativ dataanalys med kvalitativa intervjuer. Denna kombination ger en
helhetsbild dér bade systemgenererade data och medarbetarnas praktiska erfarenheter beaktas.

Forskningsfraga 1 (FF1), som syftar till att kartligga vilka bakomliggande faktorer som
paverkar lageromséttningshastigheten, besvaras genom kvalitativa intervjuer med
nyckelpersoner inom inkdp, planering och marknad. Dessa intervjuer ger djupgaende insikter
om de arbetsrutiner, systembrister och kommunikationsfloden som paverkar lagrets
utformning. Utan denna forstielse skulle de kvantitativa resultaten sakna en praktisk kontext.

Forskningsfraga 2 (FF2), angdende hur en flerdimensionell artikelklassificering kan tillimpas
for att mojliggora en differentierad styrning, besvaras frimst genom kvantitativ analys av
artikeldata. Genom att applicera ABC-, XYZ- och FSN-analyser pa det faktiska sortimentet
skapas en empirisk grund for att diskutera hur olika artikelkategorier bor styras. Detta utgor
kérnan i studiens problemldsande inriktning.

Forskningsfraga 3 (FF3), om vilken effekt en 6vergang till differentierad styrning forvintas ha
pa lageromsittningshastigheten och servicenivén, besvaras genom en kombination av tidsviktat
lagermedelviarde (TWAI) och intervjuer. TWAI ger ett exakt matt pd kapitalbindning och
mdjliggor berdkning av LOH per artikelkategori, medan servicenivan utvirderas utifrdn hur vél
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differentierade styrparametrar kan sikerstilla materialtillgénglighet for respektive artikelklass.
Intervjuerna validerar huruvida de foreslagna dtgidrderna dr genomforbara i praktiken. Enbart
matematiska berdkningar skulle riskera att generera atgérdsforslag som inte fungerar operativt.

3.3 Utformning av studien

Den empiriska undersokningen har en problemldsande ansats diar metodvalet styrs av vad som
bist besvarar forskningsfrigorna (Sifsten & Gustavsson, 2019). Detta motiverar valet att
kombinera kvantitativa och kvalitativa metoder, ofta kallat kombinerad metodansats, dar
styrkorna hos respektive angreppssitt kompletterar varandra. Studien bygger pé en 16pande
vixling mellan teoretiska ramverk och praktiska observationer. Utgangspunkten &r dels att testa
hur vél etablerade teorier om lagerklassificering stimmer Overens med verkligheten i ett
kontraktstillverkande foretag, dels att skapa en battre forstaelse for de utmaningar som uppstar
nér affarssystem hanteras for oflexibelt.

Undersokningen dr utformad som en enskild fallstudie. Fallstudieansatsen passar vél ndr malet
ar att forstd ett komplext problem i sin faktiska miljo snarare dn under kontrollerade former
(Yin, 2018). Det pagéende samarbetet med fallforetaget har gett tillgang till bade systemdata
och de nyckelpersoner som intervjuades.

3.4 Litteratursokning

For att bygga upp studiens teoretiska referensram och sdkerstélla att forskningen vilar pa
etablerad forskning, genomfordes en strukturerad litteratursokning. Sokningarna genomfordes
primért i akademiska databaser sdsom Google Scholar och via Jonkoping Universitys
biblioteksdatabas. Forlaget Taylor & Francis Online anvéndes ocksa for att hitta specifika
sakkunniggranskade artiklar inom omradet. Sokkombinationerna byggdes upp med hjilp av
nyckelord kopplade till forskningsfrdgorna. Nagra exempel pad dessa ord dr inventory
management, ABC  and  XYZ  classification, safety ~ stock  optimization, contract
manufacturing och time-weighted average inventory. Litteraturen valdes utifrdn relevans,
publiceringsdr och huruvida kéllorna var sakkunniggranskade (peer-reviewed). Utdver
vetenskapliga artiklar inkluderades dven etablerad kurslitteratur for att definiera grundlaggande
logistikbegrepp.

16



3.5 Datainsamling

Datainsamlingen har skett i tre Gvergripande steg och sammanfattas i Tabell 1 nedan.
Inledningsvis genomfordes en strukturerad litteratursokning for att etablera den teoretiska
grunden, dérefter extraherades sekundirdata fran foretagets affarssystem, och slutligen
genomfordes semistrukturerade intervjuer med verksamhetsforetrddare. Utover de formella
datainsamlingsmetoderna har studien stirkts av fOrfattarnas kontinuerliga nirvaro hos
fallforetaget. Sedan slutet av februari 2026 har fysiska besok genomforts 1-2 génger per vecka.

Denna nérvaro har mojliggjort 16pande observationer av verksamhetens dagliga drift samt
informella diskussioner och klargérande frigor med medarbetare utover de bokade
intervjuerna. Detta har bidragit till en djupare kontextuell forstaelse och underlittat tolkningen

av savil systemdata som intervjusvar.

Tabell 1 — Oversikt dver studiens datainsamling.

Datakiilla Typ Innehall Omfattning Tidsperiod Syfte

Monitor ERP | Sckundirdata | Artikeldata: 3 047 artiklar Helaret FF2 (ABC-
artikelnummer, 2025 klassificering)
inkdpspris,
forbrukad volym

Monitor ERP | Sekundirdata | Ménadsvis 3 047 artiklar Jan 2024 — | FF2 (XYZ-
forbrukningshistorik Dec 2025 klassificering)
per artikel (24 méan)

Monitor ERP | Sckundirdata | Transaktionsdata med | 24 275 Helaret FF3 (TWAI &
tidsstdmplar pa transaktionsrader | 2025 LOH)
sekundniva

Monitor ERP | Sckundérdata | Befintliga 3 047 artiklar Uttag april | FF1 & FF3
sakerhetslager och 2025 (Styrparametrar
bestillningspunkter & Service)

Intervju 1 — | Primérdata Leverantorsrelationer, | 2 respondenter, 2026-02-20 | FF1 & FF3
Inkop bestéllningslogik, cirka 50 min (Ledtider &
ledtider, Serviceniva)
sakerhetslager
Intervju 2 — | Primérdata Orderplanering, 2 respondenter, 2026-03-26 | FF1 & FF3
planering systembegréinsningar | cirka 50 min (Operativa
faktorer &
Service)
Intervju 3 — | Primérdata Kundrelationer, 1 respondent, 2026-03-26 | FF1 & FF3
marknad prognosprocess, cirka 45 min (Prognoser &
utfasningar Kundkrav)
Vetenskapliga | Sckundérdata | Teorier om 32 kallor Publicerade | Teoretiskt
artiklar och lagerstyrning, 2010-2026 | ramverk
kurslitteratur artikelklassificering,
LOH och
sakerhetslager
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3.5.1 Sekundérdata fran affirssystemet

Den kvantitativa analysen bygger péd artikeldata exporterad frin foretagets affdrssystem
Monitor ERP. Datan omfattar samtliga inkopta artiklar avsedda for montering eller
vidareforséljning, totalt 3 047 artiklar. For varje artikel ingdr information om artikelnummer,
lagersaldo, inkdpspris, forbrukningshistorik och transaktionstidpunkter. For ABC-analysen har
forbrukningsdata frén helaret 2025 anvénts. Detta ger en nuldgesbild av vilka artiklar som 1
dagsldget bar huvuddelen av det ekonomiska virdet. For XYZ-analysen har i stéllet en 24-
manadersperiod anvénts (2024-2025). Den ldngre tidsperioden &r ett medvetet metodval som
minskar risken for att enskilda avvikande manader felaktigt klassificerar artiklar som 1 ovrigt
har en stabil efterfragan. Om endast tolv ménader hade anvénts skulle en tillfallig 6kning eller
nedgdng kunna ge missvisande variationskoefficienter. Kombinationen ger darfoér en
nuldgesbild av den ekonomiska betydelsen kopplad till en mer stabil uppskattning av
efterfraigemonstren. Transaktionsdata med tidsstdmplar pd sekundnivd har anvints for att
berdkna tidsviktat lagermedelviarde (TWAI). Genom att vidga varje lagersaldo mot exakt den tid
det foreligger skapas en exakt bild av kapitalbindningen &ver aret, vilket ersitter den férenklade
berdkningen av genomsnittligt lagervdarde som annars riskerar att ge missvisande resultat i
miljoer med ojdmn forbrukning.

3.5.2 Priméirdata genom intervjuer

For att komplettera den kvantitativa analysen med forstielse for varfor lagret ser ut som det gor
genomfordes tre semistrukturerade intervjuer med sammanlagt fem respondenter.
Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom de kombinerar en gemensam frigestruktur med
mdjligheten att folja upp intressanta svar, vilket passar en studie dir mélet ar att forstd bade
rutiner och de bakomliggande resonemangen (Séfsten & Gustavsson, 2019). Respondenterna
valdes utifran sin kunskap om problemomrédet snarare dn slumpmaéssigt. Urvalet gjordes i
samrad med fallforetagets kontaktperson. Inledningsvis fordes samtal med flera medarbetare,
varefter de som beddomdes ha storst kunskap om problemomrédet valdes ut, badde utifran
forfattarnas egen beddmning och kontaktpersonens rekommendation. For att undvika en ensidig
bild av hur kapitalbindningen uppstér var det viktigt att finga perspektiv fran hela kedjan, frén
kundens prognos till det faktiska inkdpet. Dérfor inkluderades representanter fran tre olika
ansvarsomraden, vilket framgar av Tabell 2.

Tabell 2 — Oversikt dver intervjurespondenter.

Roll Antal Ansvarsomrade

Ink&pare 2 Leverantorskontakter och bestédllningsbeslut
Huvudplanerare 2 Orderldggning och materialallokering
montering

Teknisk siljare 1 Kundrelationer och prognosdialog
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Intervjuerna varade mellan 45 och 60 minuter. I bdrjan av varje intervju informerades
respondenterna om studiens syfte och tillfrigades om samtycke till inspelning, och de upplystes
om att de inte behdvde besvara frdgor som rorde kanslig eller sekretessbelagd information. Ett
intervjumanus anvdndes som utgangspunkt (se Bilaga 1), med frigeomrdden anpassade till
respektive funktion. For inkOp behandlades bestillningsrutiner, leverantorsrelationer, inaktivt
lager och maétetal, for planering orderhantering, prognosrensning och planeringsmarginaler, och
for marknad kundavtal, andelen specialanpassade produkter och rutiner f6r utfasning. Frdgorna
anpassades 10pande utifran svaren for att finga sadant som inte ticktes av manuset, och samtliga
intervjuer transkriberades i sin helhet for att mdjliggora en systematisk analys.

Intervjuerna fokuserade pé tre huvudomriden. Det forsta var hur arbetet med materialstyrning
gér till 1 praktiken. Det andra var vilka begriansningar som finns i nuvarande system och rutiner.
Det tredje var hur fordndringar i styrningen forvéntas paverka det dagliga arbetet. Sarskild vikt
lades vid kommunikationsflodena mellan avdelningarna, eftersom  brister 1
informationsdverforingen ofta paverkar lagrets utformning mer én vad enbart systemdata visar.

3.6 Dataanalys

Analysen av det insamlade materialet har skett i1 tva steg. Forst genomfordes en kvantitativ
klassificering och berdkning av nyckeltal, dérefter gjordes en kvalitativ analys av intervjuerna.

3.6.1 Kvantitativ analys

Innan sjdlva analysen pébdrjades genomfordes en systematisk granskning och rensning av den
exporterade rddatan frdn Monitor ERP. Detta dr ett kritiskt steg for att sdkerstdlla hog
datakvalitet och undvika att felaktiga systemviarden paverkar resultatet. I detta steg granskades
artiklarna for att identifiera eventuella extremvirden, saknade parametrar eller ologiska
lagersaldon, exempelvis negativa saldon vilka kan uppstd vid systemfel eller returer. Radatan
strukturerades dérefter upp 1 Excel dédr overflodiga systemkolumner filtrerades bort for att
isolera de wvariabler som krivdes for studien: artikelnummer, lagersaldo, inkopspris,
forbrukningshistorik, transaktionstidpunkter, sékerhetslager och bestéllningspunkter.
Rensningen dr extra viktig for TWAI-berdkningen, eftersom felaktiga virden direkt paverkar
resultatet.

Den kvantitativa analysen genomfordes i Microsoft Excel. Forst berdknades forbrukningsvérdet
for samtliga artiklar genom att multiplicera drlig volym med inkdpspris. Dérefter rangordnades
artiklarna 1 fallande ordning efter forbrukningsvirde och det faktiska sammanlagda
fordelningsmonstret i sortimentet analyserades. A-klassen faststélldes till de artiklar som
tillsammans svarade for 80 procent av det totala forbrukningsvérdet och B-klassen till de som
tackte ytterligare 15 procent, varvid granserna bestimdes utifrdn sortimentets faktiska
fordelning snarare dn fOrutbestimda procentandelar. For XYZ-analysen berdknades
variationskoefficienten (CV = standardavvikelse / medelvdrde) for varje artikel utifran
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ménadsvis forbrukning under 24 ménader. Artiklarna indelades darefter i X-, Y- och Z-klasser
enligt de vanligtvis tillimpade grinsvédrdena (CV < 0,5 for X, 0,5-1,0 for Y respektive > 1,0
for 7).

FSN-analysen genomfordes genom att berdkna omsattningshastigheten for varje artikel och
indela dem i tre kategorier enligt foljande kriterier:

» Fast-moving: LOH > 7
* Slow-moving: 1 <LOH <7
* Non-moving: LOH <1

Artiklar utan registrerad forbrukning under maétperioden behandlades som en separat
underkategori inom Non-moving. De tre klassificeringarna kombinerades dérefter for att skapa
en multidimensionell bild av sortimentet. Sérskild uppmérksamhet dgnades &t artiklar som
samtidigt klassificerades som C (lagt vdrde) och N (Non-moving), eftersom dessa utgdr
potentiella avvikelser dar bundet kapital inte genererar ett motsvarande vérde.

For sdkerhetslager och bestéllningspunkter analyserades de befintliga nivderna i systemet for
att beddoma om dessa var ldmpligt dimensionerade utifrdn artikelns klassificering. De
framraknade virdena jimfordes med teoretiska riktlinjer frdn avsnitt 2.4, och avvikelser
noterades for vidare diskussion i intervjuerna. Slutligen beréiknades TWAI genom att for varje
artikel summera produkten av lagersaldo och antalet dagar mellan transaktioner, dividerat med
365. Detta genererade ett exakt métt pd den genomsnittliga kapitalbindningen under aret, vilket
mdjliggjorde en mer tillforlitlig berdkning av lageromsittningshastigheten jamfort med vad
traditionella metoder ger.

3.6.2 Kvalitativ analys

Intervjuerna analyserades med en tematisk analys, vilket innebér att materialet systematiskt
gicks igenom for att hitta aterkommande mdnster och teman kopplade till forskningsfrdgorna
(Safsten & Gustavsson, 2019). Analysen genomfordes i1 fyra steg. Forst transkriberades
intervjuerna och léstes igenom flera ganger for att skapa en helhetsbild. Direfter noterades och
markerades de uttalanden som aterkom eller framstod som centrala for problemomréadet. I det
tredje steget grupperades dessa uttalanden i Overgripande teman, vilka motsvarade de
fraigeomraden som behandlades i intervjuguiden (se Bilaga 1). I det fjarde steget tolkades
temana i relation till det teoretiska ramverket och till den kvantitativa analysen.

De teman som framtrddde rorde systembegransningar, kommunikationsutmaningar mellan
avdelningar och avvégningen mellan servicenivad och kapitalbindning. Varje tema beddmdes
utifran hur det bidrog till att besvara de tre forskningsfrdgorna och hur vél det forklarade de
monster som syntes i systemdatan. For att oka tillforlitligheten genomforde bdda forfattarna
analysen parallellt och jamforde sedan sina tolkningar och diskuterade sig fram till en

20



gemensam tolkning dir beddmningarna skilde sig &t, vilket minskar risken for ensidiga
feltolkningar. Den kvalitativa analysen var nddvindig eftersom de matematiska resultaten
annars hade riskerat att bli teoretiskt korrekta men praktiskt ogenomforbara. Genom att koppla
intervjusvaren till berdkningarna kunde rimligheten i de foreslagna atgdrderna beddémas mot
hur verksamheten faktiskt fungerar.

3.7 Forskningskvalitet

For att den empiriska undersokningen ska halla en god kvalitet har frdgor om validitet och
reliabilitet beaktats genom hela arbetet (Sifsten & Gustavsson, 2019). Nedan beskrivs hur dessa
tvd aspekter har hanterats, foljt av en sammanfattning i Tabell 3.

Validiteten handlar om i vilken utstrdckning studien méter det den avser att méta. Den har
starkts pd tva sitt. Det forsta &r triangulering, dar kvantitativa data fran affarssystemet
kombineras med kvalitativa intervjuer, vilket ger en mer heltickande bild &n vad en enskild
metod hade gett (Yin, 2018). Det andra dr ett strategiskt urval av respondenter fran tre olika
funktioner, vilket fangar hela kedjan fran kundens prognos till det faktiska inkdpet. Om endast
en avdelning hade intervjuats skulle viktiga delar av hur kapitalbindningen uppstar sannolikt ha
missats.

Reliabiliteten handlar om i vilken utstrackning resultaten gér att upprepa. Den har hanterats
genom noggrann dokumentation av hela analysprocessen. Samtliga berdkningar i Excel ar
sparbara och kan goéras om utifrdn den exporterade radatan, och intervjuerna har transkriberats
1 sin helhet sa att andra kan granska tolkningarna. For att ytterligare stérka tillforlitligheten 1
den kvalitativa delen genomforde bada forfattarna den tematiska analysen var for sig och
jdmforde sedan resultaten.

Utover validitet och reliabilitet vilar studiens tillforlitlighet pa triangulering. De kvalitativa
intervjusvaren har genomgdende stillts mot de kvantitativa data som tagits fram ur
affarssystemet och mot dokumenterade styrparametrar, vilket gor att tolkningarna inte vilar pa
en enskild datakélla. En begransning &r att studien bygger pa data frén ett enskilt foretag under
en avgrinsad tidsperiod. Aven om berikningarna ir reproducerbara kan resultaten inte utan
vidare generaliseras statistiskt till andra foretag. Hur studiens resultat anda kan dverforas till
verksamheter med liknande forutsittningar diskuteras ndrmare i kapitel 7.
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Tabell 3 — Sammanfattning av studiens forskningskvalitet.

Kvalitetsaspekt Hur den har hanterats i studien

Validitet Triangulering mellan kvantitativa systemdata och kvalitativa intervjuer, samt strategiskt
urval av respondenter fran inkdp, planering och marknad.

Reliabilitet Sparbara och reproducerbara berdkningar i Excel, fullstdndiga transkriberingar samt
parallell tematisk analys av béda forfattarna.

Triangulering Kvalitativa intervjusvar har kontrollerats mot kvantitativa data och mot dokumenterade
systemparametrar.

Overforbarhet Resultaten tolkas som teoretiskt Overforbara monster snarare én statistiskt generaliserbara

virden, vilket diskuteras i kapitel 7.

3.8 Etiska overvaganden

Den empiriska undersokningen har genomforts i enlighet med allmidnna forskningsetiska
principer. Samtliga intervjupersoner har informerats om studiens syfte och har gett sitt muntliga
samtycke till att delta och bli inspelade. For att skydda foretagets och medarbetarnas integritet
har anonymisering tillimpats. Foretagets namn, kunders namn och specifika affdrsdata som inte
ar nodvandiga for att besvara forskningsfragorna har uteldimnats. De siffror och nyckeltal som
presenteras ar strikt avgriansade till det som krdvs for att besvara forskningsfragorna, och allt
material har godkénts av foretagets foretradare fore publicering.

3.9 Anviandning av Al

I arbetet med rapporten har generativa Al-verktyg (Gemini och ChatGPT) anvints som ett stod
pa tre sitt. For det forsta har de anvénts for sprakgranskning och for att forbéttra tydligheten
och strukturen i texten. For det andra har de fungerat som ett hjalpmedel for att forstd och bygga
upp komplexa berdkningsformler i Excel, &ven om samtliga berdkningar har utforts och
kontrollerats av forfattarna sjdlva. For det tredje har verktygen anvénts som ett stod i ett tidigt
skede for att identifiera relevanta forskningsomraden och sokord, som sedan lég till grund for
den strukturerade litteraturskningen.

Samtliga kéllor som Al-verktygen foreslog har dérefter granskats och verifierats manuellt av
forfattarna. Endast kéllor som kunnat aterfinnas i sin originalform i akademiska databaser och
som beddomts vara sakkunniggranskade har anvénts i rapporten. Detta sdkerstiller att Al-
verktygen fungerat som ett sokstdd och inte som en killa i sig. Alla innehéllsliga bedoémningar,
analyser och slutsatser dr forfattarnas egna, och inga kénsliga foretagsdata har delats med
externa verktyg.
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4. Empiri

Detta kapitel redovisar studiens empiriska resultat. Inledningsvis beskrivs verksamhetens
forutsattningar for materialstyrning. Direfter presenteras de bakomliggande faktorer som
paverkar lageromsdttningshastigheten, baserat pa intervjuer med representanter fran inkop,
planering och marknad. Vidare redovisas den kvantitativa artikelklassificeringen utifrdn
dimensionerna  ABC, XYZ och FSN, samt den kombinerade ABC—-XYZ-matrisen.
Avslutningsvis presenteras analysen av tidsviktat lagermedelviarde (TWAI) och den LOH som
hérleds fran denna. Kapitlet sammanfattas med en kort diskussion av servicenivans roll i
kontraktstillverkning, vilket leder fram till de resultat som presenteras i nésta kapitel.

4.1 Verksamhetens materialstyrning i nulaget

Fallforetaget dr en kontraktstillverkare med cirka 60 anstdllda som primért monterar
kundspecifika produkter at en storre industriell kund. Sortimentet omfattar drygt 3 000 ink&pta
artiklar frdn ungefar 500 leverantdrer, och transaktionsvolymen uppgér till cirka 2 000
orderrader per mdnad. Produktionen styrs av kundorder snarare &n prognoser, men
materialinflodet maste i stor utstrickning anskaffas mot prognoser pd grund av langa
leverantorsledtider samt krav pé korta leveransledtider till kunden.

Affdarsmodellen skiljer sig pa en avgdrande punkt frén affirsmodellen hos serietillverkande
foretag. Inkdpsavdelningen betonar att verksamheten &r fullt order- och prognosstyrd, vilket
innebdr att inkOp inte foregas av en intern vardering av historisk forsiljning eller av prognoser
for egna produkter. I stéllet dr varje artikel kopplad till en uppsittning fasta parametrar i
affarssystemet, déribland ledtid, orderkvantitet och leverantdor. Nya behov uppstar nér
kundprognoser genererar inkOpsforslag. Beslutet om att aktivera ett enskilt inkdp ligger hos de
operativa inkOparna, som i normalfallet analyserar inkdpsforslagen omkring en vecka framét i
tiden.

Afféarssystemet hanterar inkopsforslag baserade pa kundprognoser som lises in veckovis. Av
de drygt 3 000 artiklarna &r cirka 80 procent lagerstyrda och 20 procent orderstyrda. For
lagerstyrda artiklar tillimpas antingen periodbehovsplanering eller fast orderstorlek, medan
orderstyrda artiklar bestills mot specifika behov. ABC-koder finns i systemet men baseras pa
rullande tolvménaders prognos framat snarare &n historisk forbrukning, vilket innebir att
klassificeringen speglar forvéintad framtida volym.

4.2 Bakomliggande faktorer som paverkar lageromsiittningshastigheten

Intervjuerna med representanter fran inkdp, planering och marknad ger en liknande bild av de
faktorer som driver kapitalbindningen. Nedan redovisas dessa under fyra teman, ndmligen
prognososidkerhet och kundberoendet, ledtider och inkdpsvillkor, malkonflikten mellan
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servicenivd och kapitalbindning, samt informationsfloden och systemstdd. Tabell 10
sammanfattar de centrala observationerna per tema.

4.2.1 Prognososikerhet och kundberoendet

Fallforetagets affarsmodell bygger pé att producera kundspecifika produkter. Uppskattningsvis
95 procent av maskinerna dr specialanpassade, vilket innebér att ingen maskin dr den andra lik.
Respondenten frdn marknadsavdelningen beskriver detta som en fast egenskap i affarsmodellen
snarare dn en tillfallighet, d& kundens utgangspunkt dr att slutkunden alltid har ratt och att
specifikationen anpassas dérefter.

"Den ena riggen dr inte den andra lik. Det dr sd mdnga olika konfigurationer."
— Respondent, marknad

Prognoserna frdn kunden ldses in veckovis och varierar stindigt. Inkdpsavdelningen uppger att
det regelbundet forekommer dubbla prognoser i systemet, det vill sdga att samma behov
registreras tva ganger, vilket krdver manuell kontroll vid wvarje bestillningstillfille.
Respondenten fran marknad bedomer att prognoserna héller god kvalitet vid en jimforelse mot
historiskt utfall for en period om cirka tvd ménader, men att oséikerheten dkar avsevért darefter
och att fullstindig tillforlitlighet aldrig kan forvéintas. Marknad pédpekar samtidigt att
prognoskvaliteten Over tid har forbéttrats jimfort med tidigare ar.

Ungefidr 65 procent av inkdpen styrs av ramavtal som kunden forhandlat med sina leverantorer.
Priserna uppdateras kvartalsvis, halvérsvis eller arsvis beroende pa avtal. For aterstdende 35—
40 procent ansvarar fallforetaget sjilvt for leverantorsrelationerna, dir 1dngsiktiga prisavtal
rullar i1 intervall om sex till tolv minader. Marknadsavdelningen lyfter ocksd fram att
fallforetagets leverantorsndtverk i1 ldgkostnadsldnder dr en konkurrensfordel, och att det ar
flexibiliteten snarare &n priset som &r det centrala i erbjudandet till kunden.

Efterfragan styrs i hog grad av externa faktorer. Marknadsavdelningen uppger att kundens
ordervolymer historiskt foljt koppar- och guldpriset samt byggsektorns aktivitet i Europa,
snarare dn ett sdsongsmonster. Det gor det svért att forutse behovet ldngre fram i tiden.
Konsekvensen av prognososédkerheten syns tydligt i lagret. Nér ledtiderna for komponenter med
langst leveranstid uppgar till 120-220 dagar maste inkop ske ldngt innan en prognos blivit en
skarp kundorder. Om kunden dérefter senareldgger behovet, alternativt avstar helt, saknas
praktiska mdjligheter att bromsa inflddet.

"Vi kan inte bromsa det i inkdpet for det finns fristider. Sa da dr det en sving
pd vart lager. Tyvdrr."
— Respondent, inkop

Den observerade kombinationen av langa ledtider och hog prognososédkerhet dr inte unik for
det studerade fallforetaget. Detta speglar litteraturens beskrivning av att lagernivaer paverkas
bade av prognosens kvalitet och av leverantdrsledtidernas lingd (Wikner & Béckstrand, 2018).
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4.2.2 Ledtider och inkopsvillkor

Leverantorsledtiderna i sortimentet varierar fran en dag till 6ver 200 dagar, med en median pa
25 dagar. Artiklar med korta ledtider kan i viss utstrickning bestdllas mot skarpa kundorder,
men merparten av komponenterna méste kdpas mot prognos. Ledtiderna uppdateras i systemet
nér leverantdrerna meddelar foréndringar eller nir orderbekréftelser avviker fran registrerade
vérden.

Leverantorsrelationerna  préglas av  lingsiktighet. InkOpsavdelningen beskriver att
leverantorsbyten séllan sker och att strategin bygger pd att vixa med befintliga leverantorer.
For vissa artiklar finns minimala orderkvantiteter (MOQ, Minimum Order Quantity) som
tvingar fram storre inkdp dn det omedelbara behovet. Det gér att kopa mindre volymer, men till
betydligt hogre styckepris.

Gillande leveransprecision godkénner fallforetaget leveranser upp till fem dagar fore och en
dag efter bekréftat datum. Vid storre avvikelser tillimpas leveransavvikelserapportering, men
hanteringen beskrivs som en stindig avvigning. Respondenten fran planering uppger att den
genomsnittliga leveransprecisionen frén leverantorer ligger pa cirka 80 procent per vecka. For
den leverantdr som levererar de komponenter som kréivs for att en monteringsorder ska kunna
starta, uppges precisionen ligga pa ungefir 50 procent. Eftersom dessa artiklar dr en
forutsdttning for att monteringen ska kunna starta paverkar varje forsening hela
monteringsordern, dven nir alla dvriga komponenter finns tillgéngliga.

4.2.3 Mélkonflikten mellan serviceniva och kapitalbindning

Intervjuerna  avslgjar en tydlig malkonflikt. Samtliga respondenter prioriterar
materialtillgédnglighet framfor att halla nere lagervérdet, men utgdngspunkterna skiljer sig &t
mellan  funktionerna.  InkOpsavdelningen  midts p&  bade  servicenivd  och
lageromsittningshastighet, men betonar att materialbrist ger allvarligare konsekvenser dn ett
tillfalligt hogt lagervérde.

"Jag skulle sticka ut hakan och sdga att det dr viktigare for var verksamhet att
vi dr materialférsorjda hela tiden dn att vi snurrar lagret 25 ganger."
— Respondent, inkop

Bakgrunden &r enkel, nér material saknas stir ungefar 50 montdrer utan arbete. Produktionen
kan i vissa fall paborjas, men slutfors séllan utan komplett materialuppsittning. Respondenten
fran inkop beskriver hur halvfardigmonterade enheter skapar ineffektivitet och kvalitetsrisker,
da det &r latt att missa moment nér arbete avbryts och aterupptas.

Samma prioritering syns hos planeringsfunktionen, som valt att samla allt material till de tre
forsta monteringsstegen innan arbetet paborjas. Pa sa sitt sdkerstdlls att en paborjad order kan
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slutféras utan stopp, dven till priset av hogre lagerbindning under monteringstiden.
Respondenten fran planering motiverar valet med leverantorernas svaga leveransprecision och
papekar att alternativet, att starta utan att allt material dr pa plats riskerar att skapa halvfardiga
enheter och didrmed &nnu hogre kostnader. Eftersom monteringstiderna sillan dverstiger en till
tvd veckor bedoms den extra lagerbindning som detta tillvigagidngssétt medfor som hanterbar.

"Det dr en fordel for att vi vet att vi kan montera och ha allt material.
Nackdelen dr att vi kommer ha det ldingre i lager."
— Respondent, planering

Denna prioritering far en sérskild innebord i1 kontraktstillverkning. Till skillnad frén tillverkare
med egna produkter saknar en kontraktstillverkare mdjligheten att producera mot lager. Det
finns inget fardigvarulager att buffra med, monteringen ar per definition den enda
virdegenerande processen. Nar den stannar upp upphdr dven intdktsstrommen, vilket gor att
servicenivan gentemot produktionen inte &r ett val utan ett grundldggande krav. Det innebar att
lageromsittningshastigheten blir direkt kopplad till foretagets langsiktiga dverlevnadsforméga,
vilket gor LOH till ett mer operativt nyckeltal.

Respondenten frdn marknad bekriftar denna bild och konstaterar att siljfunktionens preferens
snarare ligger 1 att hoja lagernivderna dn att sidnka dem, eftersom flexibilitet och
leveransformédga utgdr kdrnan i vérdeerbjudandet gentemot kunden. Marknadsavdelningen
framhéller dessutom att risken for en utebliven leverans inte bara giller de dyraste
komponenterna, utan dven en saknad standardartikel kan stoppa en hel slutleverans.

"Det dr ndstan virre att missa en standardartikel, har man en produkt hér ute
vdrd en miljon och saknar man en skruv for tio spdnn, sd far vi inte ut den
miljonen.”

— Respondent, marknad

Planeringsfunktionen ser inte kapitalbindning som en parameter i det dagliga arbetet.
Respondenten bekréftar att varken pris eller lagervirde syns 1 planeringsvyn. En 6kad synlighet
skulle sannolikt inte heller fordndra arbetsséttet avsevért, eftersom ordervolymerna styrs av
kundens bestéllningar och inte av planeringens egna beslut. Denna avsaknad av ekonomisk
synlighet innebér &ndé att alla artiklar, oavsett om de kostar 50 kronor eller 150 000 kronor,
hanteras med samma tidsmarginaler i den dagliga monteringsplaneringen.

Den samlade bilden av malkonflikten dr att samtliga tre intervjuade funktioner i praktiken
prioriterar servicenivd hogre én kapitalbindning, men gor det utifran olika logik. For inkdp
handlar det om métning och konsekvenserna av produktionsstopp, for planering om att halla
produktionsflodet stabilt, och fér marknad om vérdeerbjudandet och kundrelationen. Den
gemensamma prioriteringen forklarar varfor verksamheten tenderar att overdimensionera
snarare dn underdimensionera lagret, och utgér dirmed en nyckel till tolkningen av den
kvantitativa analysen i avsnitt 4.4.
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4.2.4 Informationsfloden och systemstod

Nér kunden beslutar att fasa ut en maskinmodell dr det marknadsavdelningens ansvar att
formedla informationen internt. Kommunikationen sker primért via e-post, utan formaliserad
rutin. Respondenten frdn marknad uppger att det inte forekommer interna mdten kring
utfasningar, och bekréftar att skriftliga underlag fran kunden 4r vad som i praktiken styr nér en
utfasning far genomslag i affarssystemet.

"Det dr ju fortfarande prognoserna och behoven i systemet som styr. Sd linge
det finns prognoser sa koper vi in. Annars blir det nagot skriftligt frdan kundens
sida, dd képer vi inte in pa de prognosraderna som ligger tills de har sldickt

dem.
— Respondent, marknad

Inkdpsavdelningen bekréftar att prognoser for utgdngna maskinmodeller ibland ligger kvar i
systemet och genererar inkdpsforslag som leder till materialanskaffning utan verkligt behov.
Ansvaret fOr att ta bort dessa prognoser ligger hos kunden, som vanligen gor det till nistfoljande
vecka. Nér det inte sker uppstér 6verlager. Det finns ett skriftligt avtal med kunden som reglerar
detta. Artiklar som kopts mot prognos men inte rort sig pd 24 ménader ger fallforetaget rétt till
erséittning. Inkdpsavdelningen forhandlar aktivt om att korta ned denna period till sex ménader,
vilket skulle minska kapitalbindningen i artiklar som 1 praktiken dr inaktiva.

“Just nu sd stdr det skrivet att artiklar som dr kopta mot en prognos men inte
har rort sig pa 24 mdnader har vi rdtt att fa ersdttning for. Vi vill dra ner det

)

till sex manader.’

— Respondent, inkop.

Planeringsfunktionen identifierar ytterligare systembegransningar. Respondenten beskriver att
affarssystemet inte visualiserar materialbrister automatiskt nar skarpa order 1dggs ut, utan att
bristerna maste sokas manuellt bland tusentals artiklar.

"Mitt storsta problem inom planering dr att jag inte kan se bristerna som
uppstdr ndr jag ldagger ut skarpa ordrar. Jag far sjdilv soka efter det."”
— Respondent, planering

Gallande pausade kundorder saknas automatik i systemet. Det gar inte att pausa en kundorder i
systemet. Det enda alternativet r att flytta den, vilket kréver att planeringen manuellt meddelar
inkdp om effekten. Fallforetaget har en tydlig policy att inte pausa order. Nér en order dr lagd
anses den spikad och leverans sker enligt plan. Om kunden sedan inte tar emot produkten
hamnar den pd kundens lager.

Utover dessa systembegriansningar identifierar planeringsavdelningen en strukturell
tidsmarginal som adderas pa alla skarpa monteringsorder. Marginalen bestér av tre delar. Fyra
dagar gér till inkopets kontroll och frisldppning av materialet, tvd dagar liaggs in fore
monteringsstart och ytterligare tva dagar efter avslutad montering. Sammantaget utgér dessa
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atta dagar en form av dubbelbuffring, eftersom de lidggs pd utdover de sdkerhetslager och
sakerhetsledtider som redan finns inbyggda i artikelparametrarna.

"Vi har tva dagar innan vi startar montering och tva dagar efter att den dr
avslutad. Det blir egentligen sex dagar, for vi har ju fyra dagar pd inkop
ocksa."

— Respondent, planering

Marginalen fyller ett tydligt syfte 1 ett system med svag leveransprecision och manuell
bristkontroll, men den liggs ovanpa de sékerhetslager och sikerhetsledtider som redan finns
inbyggda i systemet. Effekten &r att ett genomsnittligt monteringsjobb om fem arbetsdagar 1
praktiken laser materialet i lager 1 drygt tva veckor. Detta utgor ett strukturellt bidrag till den
uppmaétta TWAI-nivin som dr oberoende av prognoskvalitet och leverantdrsbeteende, och som
ddrmed later sig pdverkas genom interna processforbéttringar utan att paverka servicenivan
gentemot kunden.

Det overgripande intrycket &r att systemstddet inte dr fullt anpassat for verksamhetens behov.
Inkdpsavdelningen konstaterar att systemet primart dr utvecklat for maskintillverkning snarare
an komplex kontraktsmontering, och att de komplexa monteringsflodena utgdr en utmaning.
Béda funktionerna dnskar mer automatisering. Inom inkdp framfor allt kring leveransbevakning
och hur ink&psparametrar uppdateras, och inom planering kring automatisk bristkontroll nér
order laggs ut. Sammantaget innebédr dessa systembegriansningar att en betydande del av
styrningen vilar p4 manuell uppmérksamhet och informell kommunikation, snarare &n pa
systemstodda rutiner.

4.3 Artikelklassificering enligt ABC-, XYZ- och FSN-analyserna

For att differentiera de 3 047 artiklarna utifrdn deras ekonomiska och rorelsemonster
genomfordes en tredimensionell klassificering. Viardeperspektivet representeras av ABC-
analysen, efterfrdgestabiliteten av XYZ-analysen och rorelsefrekvensen av FSN-analysen. En
liknande tredimensionell klassificering har tilldimpats i forskning inom fordonsindustrin, dér
kombinationen av de tre dimensionerna visat sig ge en mer behovsanpassad styrning dn
traditionell endimensionell ABC-klassificering. Sammantaget ger de tre dimensionerna en mer
nyanserad bild 4n vad en enskild analys kan ge.

4.3.1 ABC-analys — virdebaserad klassificering

ABC-analysen baseras pa arlig forbrukningsvolym multiplicerad med standardpris, vilket ger
varje artikel ett volymvirde. Volymvérdena rangordnas och ackumuleras enligt Pareto-
principen, varpé artiklarna fordelas i tre klasser. Resultatet redovisas i Tabell 4.
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Tabell 4 — ABC-klassificering av sortimentet.

Kommentar: Egen bearbetning.

ABC-Kklass Antal Andel Volymviirde Andel av virde
(MSEK)

A 218 7,2 % 135,3 80 %

B 553 18,1 % 25,4 15%

C 2276 74,7 % 8,5 5%

Totalt 3047 100 % 169,2 100 %

Klassificeringen visar att A-artiklarna utgdr endast 7,2 procent av sortimentet men star for 80
procent av det totala forbrukningsvirdet om 169,2 MSEK, medan C-artiklarna utgdr ungefar
75 procent av sortimentet och samtidigt endast fem procent av virdet. Den sammanlagda
andelen av A- och B-artiklar uppgar till 25,3 procent av sortimentet och svarar for 95 procent
av det ekonomiska flodet. Den hoga koncentrationen 1 A-segmentet motiverar att dessa artiklar
styrs med snévare parametrar dn C-artiklarna, eftersom varje styrningsfordndring for en A-
artikel far oproportionerligt stor effekt pa den totala kapitalbindningen.

4.3.2 XYZ-analys — stabilitetsbaserad klassificering

XYZ-analysen baseras pa variationskoefficienten (CV) berdknad utifrdn manadsvis efterfrdgan
under de senaste 24 manaderna. Variationskoefficienten berdknas som standardavvikelsen
dividerad med medelvérdet. Klassgranserna sattes till CV <0,5 for X, 0,5 <CV < 1,0 for Y och
CV > 1,0 for Z, vilket &r i linje med de grinsvirden som vanligtvis anvénds i litteraturen.
Resultatet redovisas 1 Tabell 5.

Tabell 5 — XYZ-klassificering av sortimentet.

Kommentar: Egen bearbetning.

XYZ-Kklass Antal Andel Karakteristik

X 220 7 % Stabil efterfragan

Y 1 003 33 % Viss variation

Z 1 824 60 % Oregelbunden/sporadisk
Totalt 3047 100 %

Fordelningen dar ojimn. Bara 7 procent av artiklarna uppvisar stabil efterfragan (X-klass),
medan nidstan 60 procent dr Z-artiklar med oregelbunden efterfragan, vilket framgér av Figur
5. Att oregelbundenhet dominerar stimmer vil med det som framkom i avsnitt 4.2.1, dér
kundens behov styrs av kundspecifika konfigurationer snarare én standardiserade produkter.
Den hoga andelen Z-artiklar har tre konsekvenser for lagerstyrningen.
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Figur 5 — Fordelning av antal artiklar per XYZ-kategori.

Kommentar: Egen framstallning.
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e Prognosbaserad orderlidggning ger begrénsat virde for Z-artiklar, och orderstyrning mot
faktiska behov &r ofta ett béttre alternativ.

e Traditionella sékerhetslagerformler som bygger pd normalfordelad efterfrdgan binder
sannolikt mer kapital 4n nddvéndigt 1 Z-segmentet.

e Snabb informationsdelning vid utfasningar blir viktig, eftersom en Z-artikel som faller
bort riskerar att 1dimna kvar bundet kapital liange.

Den risken forstirks av att inkopsavdelningen koper uteslutande mot prognos:

“Vi koper bara efter prognoser. Det finns inga prognoser och koper vi inte
heller.”

— Respondent, inkép

4.3.3 FSN-analys - rorelsebaserad klassificering

FSN-analysen klassificerar artiklarna utifrdn deras lagerrorelser under de senaste tolv
manaderna. F (Fast-moving) avser artiklar med hog rorelsefrekvens, S (Slow-moving) artiklar
med mattlig rorelse, och N (Non-moving) artiklar utan dokumenterade lagerrorelser under
tolvménadersperioden. Resultatet redovisas 1 Tabell 6.
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Tabell 6 — FSN-klassificering av sortimentet.

Kommentar: Egen bearbetning.

FSN-klass Antal Andel Karakteristik

F (Fast-moving) 650 21 % Frekvent forbrukning

S (Slow-moving) 1520 50 % Sporadisk forbrukning

N (Non-moving) 877 29 % Minimal/ingen forbrukning
Totalt 3047 100 %

Den enskilt mest anmérkningsvérda observationen dr att 877 artiklar motsvarande cirka 29
procent av sortimentet &r klassificerade som Non-moving. Den samlade kapitalbindningen i N-
segmentet uppgar till cirka 3,73 MSEK, vilket motsvarar ungefér 13,6 procent av det tidsviktade
lagermedelvirdet. Det ror sig séledes inte om obetydliga belopp, utan om kapital som &r faktiskt
bundet utan att generera nigra transaktioner under en hel arscykel.

Den hoga N-andelen aterspeglar tvd strukturella forhallanden som identifierades 1
intervjumaterialet. For det forsta kvarstar artiklar i sortimentet efter att maskinmodellerna fasats
ut, eftersom prognoser for utgdngna modeller inte alltid tas bort i tid. For det andra leder MOQ-
villkor och historiska volymrabatter till att initiala inkdp gjorts 1 storre kvantiteter &n vad den
faktiska forbrukningen sedan motiverat. Kombinationen av dessa tvd faktorer forklarar varfor
N-segmentet &r stort. Det positiva ér att en stor del av kapitalet kan frigoras genom forandringar
1 rutiner snarare dn i teknik, till exempel genom att utnyttja avtalet med kunden om erséttning
for artiklar utan rorelse.

4.3.4 Kombinerad ABC-XYZ-matris

For att gora en differentierad styrning mojlig krévs att virde- och stabilitetsdimensionerna
kombineras. Tabell 7 visar antalet artiklar per kombination.

Tabell 7 — ABC-XYZ-matris: antal artiklar per kategori.

Kommentar: Egen bearbetning.

ABC\XYZ X Y V4 Totalt
A 37 107 74 218

B 63 265 225 553

C 120 631 1525 2276
Totalt 220 1003 1 824 3047

Matrisen visar att den storsta enskilda cellen dr CZ med 1 525 artiklar, vilket motsvarar 50,0
procent av hela sortimentet. Det innebér att hdlften av samtliga artiklar dr bade lagvirdiga och
har oregelbunden efterfraga, vilket dr en ovanlig hog koncentration i jamforelse med teoretiska
referensvirden for seriell tillverkning. CY-cellen utgdr dessutom 631 artiklar. C-segmentets Y-
och Z-artiklar uppgér dédrmed tillsammans till 2 156 artiklar, vilket motsvarar drygt 71 procent
av sortimentet. Den motsatta dnden av matrisen visar dock en ekonomisk obalans. AX-cellen
omfattar endast 37 artiklar, men dessa dr samtidigt de mest vérdefulla och mest stabila i
sortimentet och utgér darfor den mest ldmpliga gruppen for lagerreduktion genom
formelbaserade bestillningspunkter.
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AZ-cellen, med 74 artiklar, representerar den mest komplexa styrningsutmaningen eftersom
artiklarna har hogt virde kombinerat med oregelbunden efterfragan. Det dr i denna cell som
kapitalbindningen dr som mest kénslig for felaktiga prognoser, och dir en dvergéng fran
lagerstyrning till orderstyrning nir ledtiderna tilldter kan ge de storsta effekterna.

4.3.5 Befintliga styrparametrar

Av de 3 047 artiklarna har 1 701 (56 procent) ett sidkerhetslager storre dn noll registrerat i
systemet. Dimensioneringen &r inte baserad pd berdknad servicenivd utan sker péa
erfarenhetsmissig grund.

“Det blir nog lite kinsla. Men man kan skriva upp i visst antal och se hur langt
det rdcker. Om ndagonting alltid dr en vecka for sent, dd kanske man ldigger pd
ett sdkerhetslager pa en vecka.”

— Respondent, inkép

Sédkerhetstiden i planeringen ar uppbyggd i flera lager. Material ska vara framme tvéa dagar fore
monteringsstart och en lika l&ng marginal laggs in efter avslutad montering. Till detta
tillkommer fyra dagars intern sékerhetstid pd inkopssidan. Respondenterna fran inkdp pépekar
att sidkerhetslager och sidkerhetstid fyller tva olika funktioner, dir sékerhetslagret hanterar
variation i kvantitet medan sdkerhetstiden hanterar variation i tid. I praktiken anvénds dock
bada parallellt utan systematisk differentiering baserad pd artikelklassificering. Att
sdkerhetslager dimensioneras utan koppling till 6nskad serviceniva innebir att det saknas ett
korrekt matt pa vilken serviceniva som faktiskt uppnas for respektive artikelkategori. I en
kontraktstillverkande miljo, ddr materialforsorjningen utgor en direkt forutsittning for att kunna
fakturera, dr denna avsaknad sirskilt kritisk. Utan definierade servicenivéer per artikelgrupp
saknas mojlighet att systematiskt prioritera vilka artiklar som behdver hogre
sakerhetsmarginaler och vilka som kan hanteras med ldgre.

Dessa atta dagars tidsmarginaler, som ldggs pa lika for alla artiklar oavsett vérde eller
efterfragemonster, binder kapital i onddan och bromsar lageromséttningen. Det understryker
vikten av den differentierade styrning som presenteras i kapitel 5, ddr marginalerna kan
anpassas utifrin varje artikels faktiska riskniva.

4.4 Kapitalbindning och lageromsattningshastighet

For att berdkna den faktiska kapitalbindningen 1 lagret tillimpas i denna studie TWAI. Mittet
bygger pé principen att en artikel som ligger i lager under en lidngre del av en period bidrar mer
till den genomsnittliga kapitalbindningen &n en artikel som passerar lagret snabbt. Genom att
ta hinsyn till hur ldnge varje saldo faktiskt 14g kvar ger TWAI en mer rittvisande bild av det
verkligt bundna kapitalet dn ett vanligt genomsnitt. Det dr sérskilt anvdndbart 1 miljéer med
oregelbunden efterfragan, eftersom traditionella genomsnitt kan dolja bade stillastdende lager
och tillfalliga toppnivéer.
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4.4.1 Tidsviktat lagermedelvirde

Det tidsviktade lagermedelvirdet (TWAI) har berdknats med hjilp av transaktionsdata med
tidsstamplar pa sekundnivd for kalenderdret 2025. Det totala tidsviktade lagermedelvérdet

uppgar till cirka 27,5 MSEK. Fordelningen per ABC-klass framgér av Tabell 8.
Tabell 8 — Tidsviktat lagermedelvarde (TWAI).

Kommentar: Egen bearbetning.

ABC-Kklass TWAI (MSEK) Andel av total Antal artiklar LOH
TWAI

A 17,9 65 % 218 7,61

B 5,8 21 % 553 4,37

C 3,8 14 % 2276 2,01

Totalt 27,5 100 % 3047 6,15

Det totala tidsviktade lagermedelvirdet uppgér till 27,51 MSEK, vilket innebér en aggregerad
lageromsittningshastighet om 6,15 (berdknad som forbrukningsvérde 169,18 MSEK dividerat
med TWAI 27,51 MSEK). I jimforelse med fallforetagets eget mél om en LOH 6verstigande
7,0 ér detta védrde cirka 12 procent under fallforetagets eget mélvirde. Fordelningen mellan
klasserna dr dock ojdmn pa ett sitt som inte dr uppenbart frdin ABC-analysen ensam. A-
artiklarna binder 17,90 MSEK, néstan tva tredjedelar av den totala kapitalbindningen, men har
en klassvis LOH pé 7,61, vilket faktiskt overtrdffar det aggregerade malvardet. C-artiklarna
binder 3,80 MSEK och uppvisar en klassvis LOH pé endast 2,01, vilket &r cirka fyra génger
ligre an A-segmentets. Det innebér att den huvudsakliga svagheten i lagrets sammanséttning
inte ligger hos de dyra artiklarna, utan hos de billiga, eftersom C-segmentet roterar for langsamt
i forhéllande till sitt virde och dédrmed drar ned aggregatet.

Denna observation &r central for tolkningen av problemet. En aggressiv reduktion av A-lagret
skulle visserligen frigébra mest kapital, men skulle ocksd medfora storst risker for
leveransforméigan eftersom A-segmentet dr vérdedrivande och en del av artiklarna har
oregelbunden efterfragan (74 av 218 A-artiklar &r klassificerade som Z). En reduktion av C-
segmentets icke-rorliga lager frigér mindre kapital per &dtgdrd men medfor obetydlig
leveransrisk eftersom dessa artiklar per definition inte ror sig. Den optimala styrningen dr darfor
sannolikt stegvis snarare dn parallell, vilket dterkommer i resultatkapitlet.

4.4.2 Lageromsittningshastighet per artikelkategori

Lageromsittningshastigheten (LOH) har berdknats med det tidsviktade lagermedelvérdet som
ndmnare. For att visa hur omséttningen skiljer sig mellan artiklar med olika ekonomiskt vérde
redovisas resultatet uppdelat per ABC-klass i Tabell 9.
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Tabell 9 — Lageromséattningshastighet (LOH).

Kommentar: Egen bearbetning.

ABC-klass Median LOH Medel LOH
A 7,1 9,6
B 6,3 7,6
C 1,9 3,6
Totalt 3 4.7

Tabell 9 redovisar median- och medelvardet av LOH berdknat pd artikelniva inom varje ABC-
klass, vilket &r ett annat matt an den virdeviktade klassvisa lageromsittningen som redovisas i
avsnitt 4.4.1 (7,61 for A-klassen och 2,01 for C-klassen). Den virdeviktade lageromséttningen
berdknas som klassens totala forbrukningsvdarde dividerat med klassens totala tidsviktade
lagermedelvirde, och ér darfor det métt som ar direkt jimforbart med fallforetagets méal om en
LOH overstigande 7,0 samt med det aggregerade virdet om 6,15 for hela sortimentet. Median
och medelvérde i Tabell 9 berdknas istéllet genom att varje artikels individuella LOH végs lika
tungt oavsett dess ekonomiska betydelse, vilket gor att enstaka artiklar med extremt hog eller
lag omséttningshastighet paverkar resultatet oproportionerligt mycket. Det forklarar varfor A-
klassens medelvdrde pa 9,6 ligger betydligt hogre &n bidde medianen pd 7,1 och den
vardeviktade siffran 7,61, samt varfor C-klassens medelvérde pa 3,6 avviker pa motsvarande
sétt fran medianen pa 1,9 och den virdeviktade siffran 2,01. Medianen for hela sortimentet
ligger pa 3, vilket indikerar att hdlften av artiklarna omsétter sitt genomsnittliga lagervérde
hogst tre ganger per ar, medan skillnaden mellan A- och C-artiklarnas medianvérden bekriftar
att den 1dga omsattningen framfor allt dr koncentrerad till C-segmentets stora andel Z- och Slow-
moving-klassificerade 1dgvérdesartiklar.

4.4.3 Kvantifierad forbittringspotential

Genom att kombinera TWAI-analysen med FSN-resultatet och intervjubilden har en konkret
forbattringspotential identifierats. De 877 N-artiklarna binder cirka 3,73 MSEK utan avsevird
rorelse under det senaste aret. Av dessa uppfyller en betydande del villkoret i avtalet med
kunden om 24 manaders inaktivitet, vilket innebér att en del av kapitalet kan frigoras genom att
utnyttja detta avtalsvillkor i kombination med riktade beslut om att fasa ut C-artiklar med LOH
under ett.

En utvidgad analys visar att potentialen dr storre nidr AZ- och BZ-artiklar med onormalt lagt
LOH-viérde inkluderas i en dverging till orderstyrning, och nédr &verlager bland A-artiklar
reduceras genom striktare bestdllningspunkter. Hur denna potential kan operationaliseras i
konkreta forbattringsforslag, och vilka organisatoriska hinder som péaverkar valet mellan en
realistisk och en mer ldngtgdende ansats, behandlas i analys- och diskussionskapitlen.

En genomgédende observation som binder samman 4.3 och 4.4 ér att fallforetagets lagerprofil

inte primért drivs av att A-artiklarna styrs felaktigt, utan av att den volymmaissigt dominerande
C-Z-cellen styrs pa samma sétt som hela sortimentet. Denna enhetliga styrning tar inte hdnsyn
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till de specifika krav som en ABC-XYZ-klassificering stéller, dér differentierade
sakerhetslagerstrategier dr nodvéndiga for att balansera kostnadseffektivitet mot serviceniva.
Empirin pekar dirmed pé att differentierad styrning dr den mest sannolika vagen till en hallbar
forbattring, vilket utgdr grunden for de forbéttringsforslag som utvecklas i resultatkapitlet.

4.5 Sammanfattning av empiriska resultat

Empirin visar att fallforetagets nuvarande materialstyrning kdnnetecknas av en grundldggande
spdnning mellan kontraktstillverkningens leveranskrav och behovet av att halla nere
kapitalbindningen.

Tabell 10 sammanfattar de fyra kvalitativa teman som framtradde i intervjumaterialet, samt det
strukturella tilligg om &tta dagars dubbelbuffring som identifierades i planeringsfunktionens
beskrivning av tidsmarginalerna kring monteringen.

Tabell 10 — Sammanstillning av kvalitativa teman frén intervjuerna.

Kommentar: Egen bearbetning.

Tema Funktion Central observation
Prognos osiikerhet och | Inkdp, marknad 95 % kundspecifika maskiner;
kundberoendet prognoser tillforlitliga cirka 2 mén;

makroekonomiska drivkrafter
(koppar/guld) styr langsiktigt

Ledtider och Inkdp, planering Ledtider 1-220 dagar (median 25);
inkopsvillkor leveransprecision ~80 % per vecka,
~50 % for kritisk leverantor
Milkonflikten mellan Inkdp, planering, marknad Samtliga funktioner viktar serviceniva
serviceniva och hogre; monteringstegen pa de tre forsta
kapitalbindning momenten; siljare foredrar hogre lager
Informationsfléden och | Inkdp, planering, marknad Informell e-post kommunikation vid
systemstod utfasningar: affarssystemet visualiserar

inte materialbrister: order kan inte
pausas, endast flyttas

Dubbelbuffring i Planering Total tidsmarginal om é&tta dagar (4
planeringsmarginaler dagar inko6p + 2 dagar fore montering +
2 dagar efter avslutad montering) som
lagts pé utover leverantorsledtider.

Den kvantitativa analysen ger en motsvarande bild. Sortimentet om 3 047 artiklar fordelar sig
enligt Pareto-principen (218 A-artiklar svarar for 80 procent av volymvérdet), men uppvisar
samtidigt en hog andel oregelbunden efterfraga, ddr 60 procent av artiklarna dr Z-klassade och
cirka 29 procent helt utan rorelse under det senaste aret. Den dominerande cellen i ABC-XYZ-
matrisen dr CZ med 1 525 artiklar, motsvarande halva sortimentet. Det tidsviktade
lagermedelvirdet uppgar till 27,51 MSEK, vilket ger en aggregerad lageromséattningshastighet
om 6,15. Detta virde understiger fallforetagets interna mal om 7,0 med cirka 12 procent. Den
storsta svagheten ligger i C-segmentet, vars klassvisa LOH om 2,01 ir betydligt ldgre dn A-
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segmentets 7,61. De 877 Non-moving artiklarna binder 3,73 MSEK och utgér det mest direkt
atkomliga malet for en kapitalfrigbring utan operativ risk.

4.5.1 Servicenivans roll i kontraktstillverkningens kontext

Studiens fokus ligger pa lageromsittningshastigheten, men for en heltdckande analys krévs en
forankring i den servicenivdkontext ddr de uppstar. I kontraktstillverkning ar forhéllandet
mellan lager och servicenivd annorlunda dn 1 traditionell tillverkning. Eftersom
kontraktstillverkaren saknar fardigvarulager &r komponentlagret den enda buffert som finns
mellan kundens efterfragan och leverantorsledet. Servicenivdn mot kunden &r dédrmed direkt
funktion av servicenivén fran komponentlagret mot monteringen.

Detta forklarar varfor alla tre funktioner i intervjuerna beddmer risken for materialbrist som
allvarligare dn risken for Overlager. Nir inkdp, planering och marknad alla prioriterar
servicenivd framfor kapitalbindning 4r det inte av dverdriven forsiktighet, det dr en logisk f6ljd
av hur affarsmodellen fungerar. Detta beror pd att det kapital som krivs for att uppnd en viss
serviceniva i kundorderstyrd produktion kar mer &n proportionerligt nér efterfragevariationen
stiger. Med 60 procent Z-artiklar i sortimentet ligger fallforetaget dédrmed i en del av
kostnadsfunktionen dir sma forbéttringar i prognoskvalitet eller leveransprecision potentiellt
kan ge stora utfall i kapitalbindning. Férsdmras prognoserna i stéllet kridvs proportionerligt sett
betydligt mer i sékerhetslager for att halla samma serviceniva.

Detta ramverk paverkar tolkningen i analyskapitlet. Forbéttringsatgérder som minskar fasta
kostnader utan att paverka servicenivan, som skrotning av N-artiklar eller en halvering av
planeringsmarginalernas dubbelbuffring, &r mycket mindre riskfyllda &n atgdrder som direkt
sanker sdkerhetslagren for A- och B-artiklar. En realistisk forbattringsplan maste darfor
prioritera dtgirderna utifran deras paverkan pa servicenivén, i stéllet for att bara titta pad hur
stort kapital som kan frigdras. Denna princip ligger till grund for den tredriga forbéttringsplan
som behandlas i analyskapitlet (kapitel 5).
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5. Analys

I detta kapitel analyseras de empiriska resultaten fran kapitel 4 mot studiens teoretiska ramverk,
strukturerat utifrdn de tre forskningsfrdgorna. Avsnitt 5.1 analyserar de underliggande faktorer
som driver kapitalbindningen i kontraktstillverkning och besvarar FF1. Avsnitt 5.2 utvecklar
ett ramverk for differentierad lagerstyrning och besvarar FF2. Avsnitt 5.3 analyserar den
forviantade effekten pé kapitalbindning och serviceniva samt en stegvis implementeringsplan,
och besvarar FF3.

5.1 Faktorer som paverkar lageromsittningshastigheten

Studien identifierar fyra samverkande faktorer som tillsammans forklarar varfor
kontraktstillverkare med kundspecifik produktion strukturellt hamnar i lag lageromséttning.
Faktorerna presenteras nedan i fallande ordning utifran hur atgérdbara de dr inom ramen for en
enskild verksamhets befintliga systemmiljo.

5.1.1 Strukturell prognososikerhet till foljd av kundberoendet

Den forsta och svérast dtgirdbara faktorn dr att produkter i kontraktstillverkning ofta ar
kundspecifikt konfigurerade. Nar en stor andel av sortimentet dr specialanpassat saknas
standardiserad efterfrdgan att planera mot, och inkdp tvingas genomforas med flera manaders
framforhllning. Det uppstar da en strukturell spédnning mellan ett prognosdrivet inkdp och en
kundorderstyrd produktion, vilket Wikner och Béickstrand (2018) beskriver som karaktaristiskt
for just denna typ av verksamhet. Peeters och van Ooijen (2020) bekriftar i en dversiktsstudie
att sddana hybridmodeller, dér lagerstyrt inkdp kombineras med orderstyrd produktion, &r
vanligt forekommande 1 kontraktstillverkning.

Konsekvensen blir att en betydande andel av sortimentet uppvisar oregelbunden efterfrdgan. |
fallforetaget klassificeras 60 procent av artiklarna som Z-artiklar med en variationskoefficient
overstigande 1,0. Nir ett kundprojekt forskjuts eller avbryts efter att material redan har
anskaffats saknas mojlighet att bromsa inflddet, eftersom leverantdrsavtalen har bindande
fristider.

5.1.2 Langa och variabla leverantorsledtider i kombination med minimiorderkvantiteter

Den andra faktorn &r att leverantorsledtiderna bade dr langa och varierar mellan leverantorer
och over tid. Samtidigt tvingar minimiorderkvantiteter fram inkdpsvolymer som dverstiger det
omedelbara behovet. Silver et al. (2017) konstaterar att ett sdkerhetslager som dimensionerats
utan hinsyn till variation i ledtid och efterfrigefrekvens systematiskt tenderar att ge felaktigt
skydd, antingen genom att vara &verdimensionerat eller underdimensionerat beroende pa
artikelns monster. Minimiorderkvantiteter som styrs av prisgrianser och fraktkostnader bidrar
dessutom till kortvariga toppnivéer i lagret som inte aterspeglas i ett korrekt genomsnittsvérde.
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Den kvantitativa konsekvensen blir att en betydande andel av sortimentet samlas i lager utan
att forbrukas. I fallforetaget saknar cirka 29 procent av artiklarna lagerrorelser under en hel
arscykel, vilket ligger inom det branschovergripande spannet pd 20 till 40 procent som
rapporteras i jimforbara studier (Li et al., 2025; van As & Biihrmann, 2025).

5.1.3 Tvirfunktionella milkonflikter mellan inkop, planering och marknad

Den tredje faktorn dr organisatorisk. Inkdp, planering och marknad prioriterar samtliga
servicenivd framfor kapitalbindning, men gor det av olika anledningar och med olika
konsekvenser.  Planeringsfunktionen motiverar hog lagertillginglighet med att
monteringsprocessen kriver att samtliga ingdende komponenter dr samlade vid operationsstart.
Marknadsfunktionen ser hog lagernivd som ett konkurrensmedel som mojliggér snabba
leveranser till kunden. Inkdpsfunktionen mits pd serviceniva och betraktar kapitalbindning som
ett sekundért problem.

Hedvall et al. (2023b) visar i en empirisk studie av sex tillverkande foretag att hinder for
buffertreduktion i1 praktiken dr Overvdgande organisatoriska och kvalitativa snarare &n
matematiska. Hedvall och Mattsson (2022) beskriver vidare hur intern variation 1 tillverkande
foretag ofta dr sjédlvgenererad genom organisationens egna arbetssitt, ett monster som speglas
i den dubbelbuffring som adderats i fallféretagets planering utdver formella leverantdrsledtider.
Konsekvensen blir att verksamheten systematiskt tenderar att dverdimensionera snarare &n
underdimensionera lagret. I fallforetaget ligger C-segmentets aggregerade lageromséttning
cirka fyra gdnger ligre 4n A-segmentets, vilket dr ett symptom pa en enhetlig styrning som inte
differentierar utifrén artiklarnas ekonomiska betydelse.

5.1.4 Avsaknad av en metodiskt forankrad differentiering av styrparametrar

Den fjérde faktorn &r den som tydligast kan hanteras inom ramen for befintlig systemmiljé. En
stor del av sortimentets sdkerhetslager &r dimensionerat utan koppling till beréknade
servicenivder, variationskoefficienter eller artikelklassificering. Buffertarna &r resultatet av
erfarenhetsmissig bedomning snarare dn systematisk metodik. Juhala och Shamsuzzoha (2026)
menar att avsaknaden av automatiska uppdateringar i affarssystem gor att klassificeringar och
styrparametrar forblir statiska trots att forutséttningarna foréndrats over tid. I fallforetaget har
over hélften av artiklarna ett positivt sakerhetslager utan att dimensioneringen &r hirledd ur en
metod. Information om maskinutfasningar kommuniceras dessutom via informella kanaler utan
dokumenterade rutiner, vilket gor att prognoser for utfasade produktmodeller fortsatt genererar
inkopsforslag utan att ett underliggande behov foreligger.
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5.1.5 Svar pa FF1

Studiens svar pd FF1 ir att lageromsittningshastigheten i kontraktstillverkande verksamheter
paverkas av fyra samverkande faktorer. Den fOrsta dr en strukturell prognososékerhet till f6ljd
av kundberoendet. Den andra &r l&nga och variabla leverantorsledtider i kombination med
minimiorderkvantiteter. Den tredje dr tvarfunktionella malkonflikter mellan inkdp, planering
och marknad. Den fjarde &r avsaknad av en metodiskt forankrad differentiering av
styrparametrar. De tva forsta faktorerna ér strukturella och svéra att atgdrda pa kort sikt, medan
de tva sistndmnda &r organisatoriska respektive metodologiska och dirfor mer atkomliga for
forbattringsarbete. Eftersom faktorerna samverkar krivs en differentierad styrlogik snarare dn
en enhetlig modell, och ett sddant ramverk presenteras i ndsta avsnitt.

5.2 Ramverk for differentierad lagerstyrning

De faktorer som identifierats i avsnitt 5.1 motiverar en styrning dar parametrar anpassas efter
varje artikelkategoris specifika fOrutsittningar. Detta avsnitt presenterar ett ramverk for
differentierad lagerstyrning baserat pé flerdimensionell ABC-XYZ-FSN-klassificering.
Ramverket &r generiskt och tillimpbart pa kontraktstillverkare med jdmforbara
sortimentsforutsittningar.

5.2.1 Fyra principiella styrstrategier

Bacchetti och Saccani (2012) konstaterar att foretag i praktiken tenderar att tillimpa enklare
klassificeringsmetoder dn vad forskningen forordar, och att efterfrigemonstrets karaktar séllan
utvirderas systematiskt. Bacchetti et al. (2013) visar i sin tur att en empiriskt forankrad,
flerstegsbaserad klassificering av artiklar ger en mer praktisk styrning dn endimensionella
metoder. Den tredimensionella ansats som tillimpas i1 denna studie syftar till att hantera detta
gap mellan forskning och praktik. Genom att kombinera vérdedimensionen ABC med
stabilitetsdimensionen XYZ och rorelsedimensionen FSN framtrdder fyra principiella
styrstrategier som tillsammans ticker huvuddelen av ett sortiment i en kontraktstillverkande
verksambet.

Strategi 1 - Réckviddsbaserad dimensionering for AX-artiklar. For artiklar med hogt
ekonomiskt virde och stabil efterfrdgan récker ett litet, noggrant berdknat sakerhetslager med
ett relativt 1agt rickviddsgolv. Jonsson och Mattsson (2019) visar att en rdckviddsbaserad metod
ger goda resultat for artiklar med stabil efterfrdgan, eftersom den anpassar sig automatiskt efter
volymforandringar.

Strategi 2 - Orderstyrning for AZ- och BZ-Slow-artiklar. Artiklar med hogt eller medelvérde i

kombination med oregelbunden efterfragan och lag rorelsefrekvens ldmpar sig daligt for
lagerstyrning. Olsson et al. (2015) konstaterar att ett fast sikerhetslager for artiklar som kan
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styras mot faktiska behov innebér ett kapitalsloseri i JIT-perspektivets mening. Orderstyrning
mot kundens faktiska behov frigoér dérfor betydande kapital utan att d&ventyra leveransflodet.

Strategi 3 - Minimumgolv for CZ-artiklar med aktiv forbrukning. Artiklar med lagt virde och
oregelbunden efterfragan men aktiv forbrukning behover ett enkelt skydd mot stopp i flodet.
Hir etableras ett minimumgolv om exempelvis 14 dagars rickvidd, vilket sdkerstdller
materialtillgénglighet utan att binda kapital i onddan.

Strategi 4 - Utfasning av C-artiklar med forsumbar rorelse. Artiklar med lagt virde och
forsumbar rorelse dr kandidater for aktiv utfasning. Pinge och Dekker (2011) betonar fordelarna
med att agera i forvdg och dndra styrningen for artiklar med minskande efterfragan, eftersom
det sparar betydligt mer kapital 4n att invénta att artiklarna blir helt liggande.

En 6vergripande designprincip i ramverket ar att artiklar som klassificerats som befintliga eller
potentiella bristartiklar [dmnas helt ordrda i samtliga strategier. Kapitalfrigéring far aldrig ske
pa bekostnad av serviceniva, en princip som foljer direkt av rapportens syfte.

5.2.2 Tva forbittringsforslag

Med ramverket som grund formuleras tvé alternativa forbéttringsforslag som skiljer sig &t i
ambitionsniva och tidshorisont. Bada utgar frdn samma klassificering och samma identifierade
avvikelser, men hanterar dem med olika reduktionsgrad. Skillnaden mellan forslagen &r inte
analytisk utan tidsméssig och organisatorisk.

Forslag A dr en aggressiv inkOpsdriven styrning och bygger pd antagandet att samtliga
identifierade avvikelser dtgirdas maximalt. Reduktionsgraden sitts till 100 procent for Non-
moving-artiklar, for onddigt sdkerhetslager och for 6verlager hos A-artiklar. For 6vergdngen av
AZ- och BZ-Slow till orderstyrning anvinds en reduktionsgrad om 50 procent. Forslaget
representerar ett teoretiskt maxtak och forutsitter att avtalsméssiga och organisatoriska
begriansningar kan elimineras dver en tredrig horisont. En séddan ldngtgdende utfasning av
artiklar utan rorelse har stdd i Pinge och Dekker (2011), som visar att tidiga beslut om utfasning
frigdr mer kapital &n att avvakta.

Forslag B dr en balanserad och tvarfunktionellt forankrad styrning. Det bygger pa konservativa
antaganden om reduktionsgrad mellan 40 och 80 procent per atgird och &r forankrat i
intervjuunderlag frdn samtliga tre berorda funktioner. Forslaget representerar vad som é&r
realistiskt genomforbart inom en tolvmanadershorisont med hénsyn till de hinder som
identifierats 1 avsnitt 5.1. Forslag B bestar av fyra métbara dtgérder och en processforbéttring
som tillsammans sékerstéller att effekten bibehalls dver tid.

Den forsta atgdrden inriktas pa differentierade sdkerhetslager och tillimpas i tvd delar, dir
overdimensionerade buffertar hos AX artiklar sénks samtidigt som ett minimumgolv etableras
for CZ artiklar med aktiv forbrukning. Detta kompletteras av den andra dtgérden som fokuserar
pa en aktiv skrotningsprocess for C artiklar med forsumbar rorelse, dér det befintliga avtalet
med kunden utnyttjas for att mojliggora ersittning for material som kdpts mot prognos men
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saknat rorelse under en ldngre period. Vidare innebér den tredje atgdrden en dvergdng fran
lagerstyrning till orderstyrning for AZ artiklar samt BZ artiklar med slowklassificering och kort
ledtid.

Den fjirde dtgirden syftar i sin tur till en gradvis reduktion av dverlager hos A artiklar genom
att tillfalligt pausa inkdpen till dess att saldot har sjunkit till en mer proportionerlig niva.
Slutligen handlar den femte atgdrden inte om en direkt kapitalreducerande insats i sig utan
snarare om en processforbéttring som etablerar en kvartalsvis revision av ABC klassificeringen
baserad pé en rullande tolvmanadersprognos. Scholz Reiter et al. (2012) betonar att en ABC
klassificering som inte uppdateras kontinuerligt riskerar att leda till en gradvis Okande
diskrepans mellan styrning och verklighet.

5.2.3 Rekommenderade nivier for sikerhetslager och bestillningspunkter

De formler som tillimpas for att berdkna styrparametrar bygger pd det formelramverk som
presenteras 1 avsnitt 2.4 och 2.5 och kan tillimpas av kontraktstillverkare med liknande
systemforutséttningar.

Bestéllningspunkten berdknas som summan av den forvdntade forbrukningen under ledtiden
och sékerhetslagret. Den forvintade forbrukningen under ledtiden berdknas genom att dividera
en rullande tolvménadersprognos med 365 och multiplicera resultatet med ledtiden i
kalenderdagar. Silver et al. (2017) betonar att bestédllningspunkten ska ticka den forvéntade
forbrukningen under ledtiden och att sdkerhetslagret adderas som ett skikt for att absorbera
variationer.

Sékerhetslagret rekommenderas att normeras till 14 dagars rdckvidd baserat pa historisk
forbrukning, med ett minimum om en enhet. Detta sédkerstiller att artiklar med aktiv
forbrukning aldrig helt saknar buffert. Jonsson och Mattsson (2019) visar att en
rdckviddsbaserad metod skapar proportionerliga nivader utifrdn varje artikels faktiska
forbrukningsvolym utan att krdva individuella berdkningar per artikel. (Hedvall et al., 2023a)
understryker att buffertar som inte sétts i proportion till det faktiska variationsbehovet tenderar
att leda till 6verdimensionering i sortimentet.

5.2.4 Svar pa FF2

Studiens svar pa FF2 ir att en flerdimensionell artikelklassificering baserad pa ABC, XYZ och
FSN mogjliggér fyra principiella styrstrategier som var och en motsvarar en specifik
artikelkategoris  fOrutsdttningar. Ramverket kan operationaliseras 1 tva alternativa
forbattringsforslag, ett aggressivt och ett balanserat, dar skillnaden inte dr analytisk utan
tidsméssig och organisatorisk. En dvergripande designprincip dr att artiklar som klassificerats
som bristartiklar ldmnas helt ordrda, vilket sdkerstéller att kapitalfrigoring aldrig sker pé
bekostnad av serviceniva.
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5.3 Forvantad effekt av den foreslagna styrningen

Detta avsnitt redovisar den forvintade effekten av de tva forbéttringsforslagen pa
kapitalbindning och lageromsittningshastighet samt en tredrig stegvis implementeringsplan.

5.3.1 Paverkan pi kapitalbindning

Den forvéntade effekten av Forslag B fordelar sig olika dver de fem ingdende atgarderna. Den
forsta atgdarden, differentierade sékerhetslager, ger inte en omedelbar kapitalreduktion utan en
metodologiskt korrekt grund for fortsatt styrning. Kostnaden for att etablera ett minimumgolv
hos CZ-artiklar med aktiv forbrukning Overstiger den initiala besparingen frdn att sidnka
overdimensionerade buffertar hos AX-artiklar. Forslaget motiveras dérfor inte av direkt
frigdring utan av den transparens och logik som det skapar i styrningen. Att differentiera
buffertarna pd detta sitt &r i linje med Silver et al. (2017), som betonar att sdkerhetslager bor
sdttas utifrdn varje artikels variation snarare dn enhetligt.

Den andra atgédrden, som utgors av en aktiv skrotningsprocess for C artiklar med forsumbar
rorelse, bidrar med en betydande kapitalfrigdring genom det befintliga ersittningsavtalet med
kunden. Berdkningarna for denna atgérd bygger pa ett konservativt antagande om att 70 procent
av de berorda artiklarna kan frigoras, vilket &r vél forankrat i intervjusvaret fran
inkopsavdelningen. Parallellt med detta bidrar den tredje dtgidrden, innebdrande en dvergéng
till orderstyrning for AZ och BZ Slow artiklar, med den enskilt storsta kapitaleffekten i forslag
B. Genom att eliminera behovet av fast sdkerhetslager for artiklar som kan styras mot faktiska
behov frigdrs kapital som tidigare bundits utan att tillféra kundvérde, vilket dven lyfts fram av
Olsson et al. (2015) som understryker att ett fast sdkerhetslager for artiklar som kan styras mot
faktiska behov ar ett rent slseri 1 JIT perspektivets mening.

Vidare bidrar den fjarde atgérden, vilken innebédr en reduktion av dverlager hos A artiklar, med
en kapitalfrigdring baserad pa ett antagande om 60 procent reduktion. Detta antagande
motiveras av att en direkt avbestéllning av redan bekréftade leveranser skulle kunna skada
leverantorsrelationerna, varfor ett kontrollerat inkdpsstopp av pafyllning i stéllet anvinds som
metod. Slutligen bidrar den femte atgdrden med en kvartalsvis ABC revision inte med ndgon
direkt kapitalfrigéring, men den fyller en avgdérande funktion genom att sékerstélla att effekten
av de Ovriga atgirderna bibehdlls dver tid. Sammantaget forvintas de fyra métbara atgérderna
i forslag B ge en kapitalfrigbring som motsvarar ungefir en sjéttedel av det nuvarande
tidsviktade lagermedelvérdet i en verksamhet med jidmforbara forutséttningar.

5.3.2 Utveckling av lageromsiittningshastighet och serviceniva

Genomforandet av Forslag B forvintas hoja lageromsittningshastigheten med ungefar 20
procent inom en tolvménadershorisont, vilket innebér att det internt formulerade malet om
forbattrad lageromsattning uppnés. Forslag A representerar ett teoretiskt maxtak motsvarande
ungefdr 57 procents forbittring, som nas gradvis dver en tredrig stegvis implementering.

Forbattringen dr ojdmnt fordelad over tid. Den forsta dtgarden kan genomforas omedelbart som
en parameterjustering och ger primirt en metodologiskt korrekt grund. Den andra &tgirden
kraver en avslutad férhandling med kunden eller en etablerad rutin for produktutfasning, vilket
motiverar en horisont om tre till sex ménader. Den tredje atgérden krdver individuell
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omklassificering av berdrda artiklars planeringsmetod och bedoms genomforas under sex till
tolv manader. Den fjarde dtgirden kréver en gradvis saldoreducering och forvéntas vara fullt
genomford under ar ett till tva.

Vad giller servicenivdn innebédr &tgdrderna sammantaget en likvdrdig eller forbéttrad
materialtillgénglighet jdmfort med nuldget. Etablering av ett minimumgolv hos CZ-artiklar
hdjer servicenivén for artiklar med aktiv forbrukning som idag saknar buffert. Skrotningen av
Non-moving-artiklar paverkar inte servicenivan negativt, eftersom de berdrda artiklarna inte
uppvisar aktiv forbrukning under mitperioden. Overgingen till orderstyrning innebir att
material anskaffas mot faktiska behov snarare &n mot prognos, vilket minskar risken for felaktig
lagerhallning. Reduktionen av Overlager hos A-artiklar paverkar inte servicenivan, eftersom
dessa per definition har saldon som overstiger det motiverade behovet. Olsson et al. (2015)
framhaller att réitt dimensionerad tillgdnglighet pé artikelniva &r viktigare for servicenivén dn
en hog genomsnittlig lagerniva.

Teunter et al. (2010) visar att differentierade servicenivakrav per artikelklass ger ett bittre
totalutfall &n enhetliga krav, vilket understryker att de foreslagna atgédrderna inte enbart frigdér
kapital utan ocksa riktar lagertillgéngligheten mot de artiklar dér den gor storst nytta.

5.3.3 Jamforelse av forslagen

Den avgorande skillnaden mellan forslagen ligger i hur risken fordelas. Forslag A forutsatter
ett perfekt genomforande dir varje organisatorisk och avtalsmassig begransning hanteras inom
utsatt tid, medan Forslag B fordelar risken over flera sjélvstandiga atgérder vars effekt kan
utvdrderas innan nésta initieras. Tiedemann (2021) framhaller att stegvisa fordndringar dr
lattare att f6lja upp och korrigera dn engangsfordndringar, vilket ar skélet till att forslagen ar
formulerade som kompletterande steg snarare @n alternativ: Forslag B utgdr det fOrsta drets
genomforande och en forsta milstolpe, medan Forslag A:s mal nds gradvis vid utgangen av det
tredje dret.

5.3.4 Treirig stegvis implementering

Det foreslagna genomforandeforloppet ér strukturerat som en tredrig stegvis plan. Strukturen
utgér fran att avtalsforhandlingar med kunden, leverantdrsutveckling och interna rutiner ar de
viktigaste begransande faktorerna, snarare dn den analytiska frigoringspotentialen i sig. Detta
ar en princip som dr generellt tillimplig pd kontraktstillverkare dir organisatoriska och
avtalsmissiga hinder typiskt &r dominerande.

Under det forsta aret ligger fokus pé att etablera och realisera direkt atkomliga atgérder. Det
innebdr aktivering av det nuvarande avtalet om erséttning, en pausning av pafyllning for
overlager med kort ledtid, en justering av onddiga sékerhetslager hos X-artiklar samt en
successiv Overgéang till orderstyrning for AZ- och BZ-Slow-artiklar. Reduktionsgraden hélls
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konservativ under det forsta aret eftersom atgéarderna ska valideras mot faktiska utfall innan de
skalas upp.

Under det andra aret skalas skrotningen och dvergingen till orderstyrning upp. Den utdkade
skrotningen sker inom det befintliga 24-manaders erséttningsavtalet, eller med accelererad takt
om en ny avtalsdverenskommelse om kortare ersdttningsperiod hunnit etableras. En kortare
ersdttningsperiod mojliggdér en storre skrotningsvolym pé kortare tid. Under det andra aret
genomfors dven en reduktion av overlager med medelldng ledtid, en parameterjustering av
overdimensionerade sdkerhetslager for X- och Y-artiklar samt en fortsatt overgang till
orderstyrning.

Under det tredje aret genomfors en konsolidering och stabilisering. Hanteringen av kvarvarande
Non-moving-artiklar avslutas, dverlager med lang ledtid avklingar genom naturlig forbrukning,
samtliga styrparametrar i affirssystemet stabiliseras och den kvartalsvisa ABC-revisionen
etableras som en permanent rutin.

Ansatsen stimmer overens med Hedvall och Mattsson (2022) som visar att fordndringar i
sakerhetsbuffertar tar tid att forankra och att samarbete mellan funktionerna ér en forutséttning
for langsiktig effekt. Genom att de tidiga dtgirderna genomfOrs utan negativa effekter pa
servicenivan skapas den tillit som krivs for att de mer omfattande dtgérderna i ar tvd och &r tre
ska kunna genomforas.

5.3.5 Svar pa FF3

Studiens svar pd FF3 &r att en differentierad lagerstyrning baserad pa det presenterade
ramverket fOorvintas hoja lageromsittningshastigheten med ungefir 20 procent inom en
tolvmanadershorisont enligt Forslag B, och med ungeféir 57 procent 6ver en tredrig stegvis
implementering enligt Forslag A, utan att dventyra servicenivan. Effekten dr ojimnt fordelad
over tid och fOrutsétter att avtalsméssiga, organisatoriska och systemméssiga hinder hanteras
parallellt med de analytiska &tgirderna. For kontraktstillverkare med jdmforbara
sortimentsforutsittningar bedoms storleksordningen pd den forvintade forbéttringen vara
overforbar, medan de exakta utfallen kommer att variera beroende pad utgangsldget i den
enskilda verksamheten.
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6. Diskussion

Studiens overgripande syfte har varit att undersoka hur en differentierad lagerstyrning baserad
pa flerdimensionell artikelklassificering kan hdja lageromsittningshastigheten i
kontraktstillverkande verksamheter utan att forsvaga servicenivdn gentemot kunden. Detta
kapitel tolkar den analys som presenterats i kapitel 5 i koppling till studiens teoretiska ramverk.
Diskussionen &r strukturerad i fyra avsnitt. Avsnitt 6.1 diskuterar resultatens innebord och den
skillnad som framgar mellan teoretisk maxpotential och organisatorisk verklighet. Avsnitt 6.2
reflekterar dver studiens teoretiska bidrag till forskningen om differentierad lagerstyrning i
kundorderstyrd produktion. Avsnitt 6.3 redogdr for principer som kan vigleda
kontraktstillverkare som vill tillimpa ramverket. Avsnitt 6.4 reflekterar Over studiens
metodologiska begrinsningar.

6.1 Resultatdiskussion

Studiens centrala fynd dr att 1dg lageromsittning i1 kontraktstillverkning inte fradmst beror pa
bristande effektivitet, utan pé ett samspel mellan strukturella, organisatoriska och avtalsmissiga
faktorer. En viktig del av detta dr hur kapitalbindningen mits. Den traditionella formeln bygger
pa fa mitpunkter per ar och doljer bade sdsongsvariationer och de toppar som uppstar vid stora
inleveranser, medan ett tidsviktat matt behandlar varje dag som en métpunkt och synliggdr var
kapitalet faktiskt binds. Kwak (2019) konstaterar att lageromséttningsmétt &r starkt
branschberoende, vilket dr sérskilt relevant for kontraktstillverkare dér langa ledtider och
kundspecifika sortiment gor allmidnna branschnormer mindre anvéndbara.

Skillnaden mellan Forslag A och Forslag B ér inte analytisk utan tidsméssig och organisatorisk.
Béda bygger pd samma klassificering och samma avvikelser, men skiljer sig i hur snabbt
kapitalet kan frigéras. Wan et al. (2020) visar empiriskt att kombinationen av brett sortiment
och hog efterfragevariabilitet &r just det forhallande dir lageromséttningen tenderar att vara
lagre, vilket stimmer med monstret i kontraktstillverkning. Tre konkreta hinder forklarar varfor
ett teoretiskt och ett realistiskt utfall skiljer sig at.

Det forsta hindret handlar om erséttningsklausuler som reglerar nar material som kopts mot
prognos fér skrotas med ersdttning. Sddana klausuler ger ett nddvéndigt kapitalskydd, men
langa tidsgrénser binder kapital ldngre dn vad som dr ekonomiskt motiverat. Kleber et al. (2012)
visar att rorliga aterkdpsvillkor kan minska kapitalbindningen i utgangna komponenter avsevirt
jamfort med fasta tidsgrénser.

Det andra hindret &r att artiklar med lagt virde dnda kan vara kritiska for leveransflodet, vilket
gor marknadsavdelningens 6nskan om hogre lager till ett logiskt svar pd verkligheten. Wikner
och Bickstrand (2018) beskriver hur kontraktstillverkare bar en ojimn risk, dédr en utebliven
leverans fir omedelbara konsekvenser medan kostnaden for Gverlager &r utspridd over tid.
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Det tredje hindret dr den dubbelbuffring som ldggs in 1 planeringen utdver
leverantorsledtiderna. Den dr forsvarbar nér leveransprecisionen varierar, men eftersom
marginalerna staplas pd varandra binds kapital oavsett artikelns riskprofil. Hedvall et al.
(2023b) bekriftar att hindren for att minska buffertar i praktiken dr mer organisatoriska &n
matematiska.

En samlande tolkning &r att forbéttringsdtgidrderna maste ordnas efter sin péverkan pa
servicenivdn, inte bara efter hur mycket kapital de frigér. Forslag B dr uppbyggt efter den
principen, dér atgirder med lag servicepaverkan kommer forst och atgérder som ror artiklar
med faktisk forbrukning kommer senare, nér effekten kan foljas upp. Att ldmna bristartiklar
helt ordrda dr den tydligaste tillimpningen av detta, dédr servicenivdn tilldts ga fore
kapitalfrigdringen dven nér den senare dr vl motiverad.

Skillnaden mellan den teoretiska potentialen och det som faktiskt gar att genomfora édr darfor
ett verkligt resultat och inte en svaghet i analysen. Forslag B ér inte en mindre version av
Forslag A, utan en tolkning av samma underlag utifrdn hur organisationen fungerar i vardagen.

6.2 Teoretiska implikationer

Studien bidrar till litteraturen om differentierad lagerstyrning pé tre sétt.

For det fOorsta bidrar studien med ett empiriskt exempel pd hur den tredimensionella
klassificeringen med ABC, XYZ och FSN kan tilldimpas i kontraktstillverkning, en miljé som
litteraturen om differentierad styrning behandlat sparsamt. van As och Biihrmann (2025)
tilldmpar samma klassificering i fordonsindustrin och rapporterar en jamforbar andel artiklar
utan rorelse, och Li et al. (2025) konstaterar att 20 till 40 procent dodlager &r vanligt i
tillverknings- och detaljhandeln. Det placerar studiens fynd inom ett ként branschspann och
tyder pé att hog andel artiklar utan rorelse dr en strukturell f6ljd av prognosdrivna inkdép och
langa ledtider snarare &n ett foretagsspecifikt problem.

For det andra bidrar studien till mdtmetodiken genom att anvinda ett tidsviktat lagerméatt som
styrnyckeltal. Yousaf och Dehning (2023) menar att branschspecifika referensvirden krévs {for
att tolka lageromsittningsmatt meningsfullt. Genom att ldgga vikt vid hur maéttet definieras
snarare dn vilket virde det antar, flyttar studien fokus fran jamforelser mot branschen till
uppfoljning av den egna utvecklingen over tid.

For det tredje forklarar studien varfor bristen pa differentiering dr ett strukturellt fel och inte
bara en operativ brist. Nar sékerhetslager sitts utifran erfarenhet utan koppling till berdknade
servicenivder blir styrningen anpassad i praktiken men saknar teoretisk grund. Hedvall och
Mattsson (2022) beskriver detta som internt genererad variation, alltsa osédkerhet som uppstar
genom verksamhetens egna arbetssitt. Studien visar att en rdckviddsbaserad metod kan ge en
tydlig differentiering utan nya systemfunktioner eller separata berdkningar per artikel.
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Sammantaget ligger studiens teoretiska bidrag i att koppla ett etablerat klassificeringsramverk
till en bransch dér det tidigare anvénts séllan, och i att visa att tidsdimensionen i lagerméttet ar
avgorande for att se var kapital binds i onddan.

6.3 Praktiska implikationer

Studien resulterar i fyra principer som tillsammans utgdr ett ramverk for kontraktstillverkare
som vill balansera kapitalfrigdring mot leveransrisk.

Den fOrsta principen dr att anvénda ett tidsviktat matt pa kapitalbindning som styrande
nyckeltal. Méttet kan anvindas parallellt med, eller i stéllet for, en traditionellt beréknad
lageromsittningshastighet. Den traditionella formeln ddljer sdsongsvariationer som kan vara en
av de viktigaste drivkrafterna bakom det faktiska problemet och &r ddrmed inte ett tillriackligt
verktyg for uppfoljning av forbattringsatgarder. Kwak (2019) samt Yousaf och Dehning (2023)
konstaterar att branschspecifika referensvirden dr en fOrutsittning for att tolka
lageromsittningsmatt meningsfullt, vilket talar for att jaimfora den egna lageromsattningen mot
historiska virden Gver tid snarare &n mot allménna branschstandarder.

Den andra principen ér att identifiera och paverka de avtalsstrukturer som styr ndr material kan
skrotas eller returneras utan forlust. Ersattningsklausuler dr vanliga i branschen och utgér ofta
den storsta hévstangen for kapitalfrigbring, eftersom en kortare klausul bdde frigor kapital
direkt och mgjliggdr en snabbare utfasning av artiklar utan rorelse. Kleber et al. (2012) visar
att dynamiska &terkopsvillkor ger storre kapitalminskning &n statiska tidsgranser. For
kontraktstillverkare innebdr det att avtalsforhandlingar med stora kunder bor ses som ett
lagerstyrningsverktyg och inte bara en affarsmassig fraga.

Den tredje principen &r att etablera en tvarfunktionell kommunikationsrutin mellan avdelningar.
Funktionerna har olika prioriteringar men kompletterar varandra, vilket séllan aterspeglas i den
dagliga styrningen. Ett konkret exempel ar att systematiskt rensa prognoser for utgangna
produkter, vilket krdver att marknads kunskap om kundens produktplan kopplas till inkdps
hantering av artikelparametrar. Avsaknaden av sidan kommunikation &r ofta en av de mest
atgdrdbara orsakerna till att artiklar utan rorelse blir kvar i sortimentet.

Den fjédrde principen handlar om implementeringstakten. Studien foresprékar inte en omedelbar
och kraftig minskning enligt Forslag A, utan att borja med Forslag B under det forsta aret och
sedan bygga vidare mot slutmaélet nir de tidiga dtgéirderna visat sig inte hota servicenivén. Bade
Silva et al. (2025) och Tiedemann (2021) framhaller att stegvisa implementeringar lyckas oftare
an engdngsfordandringar, eftersom de gar att korrigera efter hand.

Sammantaget dr studiens praktiska bidrag ett konkret ramverk som balanserar kapitalfrigoring
mot leveransforméga, kan infOras stegvis utan nya systemfunktioner och dr forankrat i
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intervjuer med alla tre berdrda funktioner. Den tredriga ansatsen gor det mojligt att bygga
fortroende stegvis 1 stillet for att genomfora allt pa en géng.

6.4 Metoddiskussion

Studiens metodval har styrts av syftet att skapa en djup forstéelse av kontraktstillverkningens
lagerstyrning, vilket motiverat valet av en kvalitativ fallstudie kompletterad med kvantitativ
dataanalys. Tre huvudsakliga begridnsningar bor diskuteras.

Den forsta begransningen ror overforbarheten. Eftersom studien bygger pa ett enda fallforetag
kan resultaten inte automatiskt overforas till andra sammanhang. Tsang (2014) skiljer mellan
statistisk generalisering, som kraver ett urval, och teoretisk generalisering, dir en fallstudie kan
utveckla eller forfina teori. Studiens bidrag tillhor den senare typen, eftersom de observerade
monstren dr forankrade i strukturella egenskaper hos kontraktstillverkning och darfor kan lasas
som exempel pad mer generella forhallanden snarare én som siffror att overfora direkt.

Den andra begridnsningen géller tillforlitligheten 1 berdkningarna av det tidsviktade
lagermedelvirdet, som bygger pé att transaktionsdatan &r komplett och korrekt. Genomgangen
av datakvaliteten visade en del problem, ddribland en korrupt kolumn och fakturor utan
transaktionskoppling. Dessa har korrigerats, men en viss osékerhet kvarstar, varfor utfallet bor
ses som en vilgrundad uppskattning snarare dn ett exakt virde. De dvergripande monstren
paverkas dock inte av mindre fel i underlaget.

Den tredje begridnsningen handlar om de kvalitativa antagandena bakom reduktionsprocenterna
i Forslag B. Antagandena om vilken andel av varje dtgirdskategori som kan frigbras &r
forankrade i intervjuunderlaget men &r inte resultatet av en formell sannolikhetsanalys. En
kvartalsvis uppfoljning under det forsta aret dr déarfor ndodvéndig for att validera antagandena
mot riktiga utfall, snarare én att betrakta procenttalen som faststillda parametrar.

Sammantaget bedoms studiens metodval vara relevant for syftet. De kvalitativa intervjuerna

har kontrollerats mot kvantitativa transaktionsdata och dokumenterade systemparametrar, och
de centrala resultaten har bekréftats genom aterkoppling med fallforetagets representanter.
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7. Slutsatser och vidare forskning

Detta kapitel sammanfattar studiens slutsatser och knyter samman analysen fran kapitel 5 med
diskussionen i kapitel 6. Kapitlet ar skrivet sa att det ska kunna ldsas fristdende och inleds darfor
med en kortfattad aterkoppling till studiens syfte. Avsnitt 7.1 redogor for slutsatserna kopplade
till FF1, FF2 och FF3 samt lyfter studiens praktiska och teoretiska bidrag. Avsnitt 7.2 redogdr
for studiens Overforbarhet och definierar for vilka verksamheter resultaten beddms vara
relevanta. Avsnitt 7.3 presenterar forslag till vidare forskning utifrdn de avgransningar och
fragor som studien gett upphov till.

7.1 Slutsatser

Studiens syfte var att undersoka hur differentierad lagerstyrning baserad pa flerdimensionell
artikelklassificering kan hoja lageromsattningshastigheten i kontraktstillverkning utan att
servicenivan forsdmras. Nedan sammanfattas de viktigaste slutsatserna for var och en av de tre
forskningsfragorna.

Den  forsta  forskningsfrigan  handlade om  vilka  faktorer som  paverkar
lageromsittningshastigheten. Studien visar att den ldga omsédttningen inte framst beror pa
operativa misstag, utan pd samspelet mellan fyra strukturella faktorer vilka utgdrs av
prognososikerhet till foljd av kundberoendet, ldnga och variabla leverantorsledtider,
mélkonflikter mellan inkdp, planering och marknad, samt en sdkerhetslagerdimensionering som
inte dr kopplad till ndgon metod. Den viktigaste slutsatsen &r att de tvé forsta faktorerna ar
strukturella och svéra att pdverka pa kort sikt, medan de tva sista gér att atgérda inom befintlig
systemmiljo och dirfor dr de som ett forbéttringsarbete bor utga fran.

Den andra forskningsfrdgan handlade om hur flerdimensionell klassificering kan anviandas for
att differentiera styrningen. Studien visar att en kombination av ABC, XYZ och FSN ger fyra
principiella styrstrategier som var och en passar en viss typ av artikel, fran sndv dimensionering
av hogvirdesartiklar med stabil efterfragan till utfasning av ldgvardesartiklar utan rorelse. Den
viktigaste slutsatsen &r att den samlade bilden av en artikel, alltsd vérde, efterfrigevariation och
rorelsefrekvens tillsammans, ger en styrning som en endimensionell ABC-analys inte kan
astadkomma. En genomgéende princip 4r att artiklar som riskerar att orsaka brist limnas orérda,
sa att kapitalfrigdringen aldrig sker pé bekostnad av servicenivan.

Den tredje forskningsfragan handlade om vilken effekt en differentierad styrning kan fa.
Studien visar att ett realistiskt forsta &r kan hdja lageromsattningshastigheten med ungefér 20
procent, medan ett teoretiskt maxtak motsvarar ungefar 57 procent over tre ir. Den viktigaste
slutsatsen é&r att skillnaden mellan dessa nivaer inte beror pd analysen utan pa tre praktiska
hinder, ndmligen avtalsstrukturen mot kunden, organisatoriska mélkonflikter och den
dubbelbuffring som byggts in i planeringen. Det innebér att den storsta potentialen frigors forst
nér dessa hinder hanteras parallellt med de tekniska atgdrderna, inte genom berdkningarna i sig.
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7.2 Studiens overforbarhet

Eftersom studien ar utférd som en fallstudie av en enskild kontraktstillverkare &r fragan om
overforbarhet central for att studiens bidrag ska ha vérde for andra foretag. I enlighet med Tsang
(2014) gor studien ansprék pd teoretisk generalisering snarare én statistisk, vilket innebér att
slutsatserna dar Overforbara till foretag som delar de strukturella forutsittningar som lag till
grund for studiens fynd. Studiens resultat forvintas vara tillimpbara pé kontraktstillverkande
verksamheter som uppfyller foljande villkor.

Det forsta villkoret dr en hog andel kundspecifika produkter. Studien har genomforts i en miljo
dér en stor del av produkterna dr kundspecifikt konfigurerade, vilket innebér att standardiserad
efterfrigan saknas att planera mot. Foretag med liknande produktstruktur, exempelvis
kontraktstillverkare av specialmaskiner, fordonskomponenter eller industriell utrustning, moter
samma fundamentala spidnning mellan prognosstyrt inkdp och kundorderstyrd produktion
(Peeters & van Ooijen, 2020; Wikner & Béckstrand, 2018).

Det andra villkoret &r ett brett sortiment med blandad efterfragefrekvens. Studien har visat att
kombinationen av brett sortiment och hdg efterfrigevariabilitet dr det forhdllande dar
lageromséttningen strukturellt blir 14gst vilket Wan et al. (2020) visar. Foretag med sortiment
som omfattar tusentals artiklar med varierande rorelsefrekvens, vilket &dr wvanligt i
kontraktstillverkning, forvéntas kunna dra nytta av den flerdimensionella ABC-XYZ-FSN-
klassificeringen.

Det tredje villkoret dr ett beroende av en eller ett fatal stora kunder. Studien har visat att
avtalsstrukturer mellan kontraktstillverkare och stora kunder utgdr en betydande hivstdng for
kapitalbindning (Kleber et al., 2012). Foretag med liknande kundberoende och med
ersdttningsklausuler av samma karaktér forvéntas finna motsvarande monster nir de tillimpar
ramverket.

Det fjérde villkoret &r en tvarfunktionell styrning med inbyggda mélkonflikter. Studien har visat
att hinder for buffertreduktion i tillverkande foretag ér 6vervigande organisatoriska snarare dn
berdkningstekniska (Hedvall et al., 2023a). Det innebér att ramverkets praktiska virde dr som
hogst 1 organisationer dér inkdp, planering och marknad méts pa olika prestationsmatt och dar
en samordnad styrning av lagret saknas.

Foretag som inte uppfyller dessa villkor, exempelvis renodlade serietillverkare med
standardiserade produkter, lagerforande grossister eller foretag som producerar mot lager
snarare dn kundorder, kan fortfarande tillimpa enskilda delar av ramverket. Den
flerdimensionella klassificeringen kan exempelvis anvindas i de flesta sortiment, men de
specifika hinder som identifierats i denna studie forvéintas vara mindre framtrddande i sddana
verksamheter.
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Generaliserbarheten dr didrmed inte beroende av att andra foretag uppvisar identiska siffror,
utan av att de delar de strukturella egenskaperna hos kontraktstillverkning som ramverket ar
konstruerat for att hantera. Den hoga andelen artiklar utan rorelse som observerats i fallforetaget
ligger inom det branschdovergripande spannet om 20 till 40 procent som rapporteras i jaimforbara
fallstudier (Li et al., 2025; van As & Biihrmann, 2025), vilket stirker tolkningen att de
observerade monstren &r strukturella snarare én foretagsspecifika.

7.3 Forslag till vidare forskning

Studien identifierar fyra omriden for vidare forskning, dir de tre forsta ror generaliseringen av
studiens metodik och det fjarde handlar om hur avtalsstrukturer paverkar kapitalbindning 1
kontraktstillverkning.

Den fOrsta riktningen dr en kontinuerlig uppfoljning av den foreslagna tredriga
implementeringsplanen. Foreliggande studie dr en tvérsnittsstudie som identifierar nuvarande
utmaningar och foreslar forbattringsatgarder baserade pd berdkningar och empiriskt motiverade
antaganden om genomforbarheten 1 de foreslagna atgérderna. En uppf6ljningsstudie som
kvartalsvis méter den faktiska utvecklingen av lageromséttningshastigheten, servicenivén och
de identifierade omraddena med onddigt bundet kapital skulle mdjliggéra en kalibrering av
modellens antaganden mot verkliga utfall. En uppf6ljningsperiod om fem ar foreslds, snarare
an enbart de tre &r som implementeringen omfattar, eftersom det ger utrymme att folja hela
genomforandet och dérefter observera minst tvé ytterligare ar av stabiliserat lage. Det gor det
mdjligt att skilja tillfélliga effekter som uppstar medan atgarderna aktivt drivs igenom fran mer
varaktiga forbittringar som kvarstar efter avslutad implementering, och att beddéma om den
foreslagna kvartalsvisa ABC-revisionen verkligen etableras som en permanent rutin i
verksamheten. En sddan studie skulle ocksd kunna utvirdera vilka av de tre identifierade
hindren som visar sig vara mest respektive minst atgérdbara i1 praktiken, vilket dr information
som inte kan utvinnas ur en enskild nuldgesanalys.

Den andra riktningen &r en jimforelse mellan flera kontraktstillverkares klassificeringsanalyser.
Studiens observationer om sortimentets fordelning éver ABC-XYZ-matrisen och andelen
artiklar utan rorelse dr berdknade i ett enskilt fall. En flerfallsstudie som tillimpar samma
analytiska metodik pa minst fem kontraktstillverkare med varierande sortimentsstorlek och
kundberoende skulle mdjliggora en mer gedigen generalisering och identifiera vilka monster
som &r strukturella for affirsmodellen och vilka som dr specifika for det enskilda foretaget. En
sadan studie skulle ockséd kunna undersdoka om det samband mellan klassificering och styrlogik
som foreslas i foreliggande studie dr generaliserbart eller om det varierar systematiskt mellan
branscher.

Den tredje riktningen &r att utveckla den kvantitativa modelleringen av tidsdimensionens
betydelse i lagermatt. Studien argumenterar for att tidsviktat lagermedelvirde ger en mer
rittvisande bild én traditionellt berdknad lageromsittningshastighet, men jimforelsen mellan
maétten gors péd aggregerad niva och pa artikelniva utan en formell statistisk modell for hur ofta
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de tva matten leder till olika styrningsbeslut. En metodutvecklingsstudie som modellerar denna
skillnad analytiskt, exempelvis genom simulering av ett representativt sortiment under olika
efterfraigemonster och inleveransmonster, skulle kunna ge praktisk végledning for nér
tidsviktad kapitalbindning dr nédvéndig och nir traditionella matt ricker. En sddan studie skulle
ocksa kunna underséka om tidsviktningen ger mitbart andra rekommendationer i specifika
celler i ABC-XYZ-matrisen, vilket skulle stirka argumentet for dess anvdndning i lagerstyrning
generellt.

Den fjérde riktningen &r att undersoka hur olika typer av avtal pdverkar mangden bundet kapital
1 lagret. Ersdttningsklausuler som identifierats som en av de mest avgorande hévstingerna for
kapitalfrigdring &r inte unika for den specifika fallkontexten. Motsvarande troskelavtal
forekommer 1 ménga leverantor- och kundrelationer i kontraktstillverkningssektorn. En
framtida studie som jamfor olika avtalsformer, exempelvis fasta volymavtal, flexibla
aterkopsvillkor och delade risker, kan klargora avtalsstrukturens betydelse for mojligheten att
forbattra lagerstyrningen. En sddan studie skulle ocksd kunna undersoka hur
forhandlingspositionen mellan kontraktstillverkare och kund péverkar utfallet, eftersom
maktbalansen mellan parterna sannolikt &r en faktor som inte fingas i en ren analytisk modell.
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8. Bilagor

Intervjumanus for kvalitativa intervjuer

Detta intervjumanus utgjorde utgédngspunkten for de tre semistrukturerade intervjuer som
genomfordes med inkOp, planering och marknad. Frdgorna fungerade som en guide snarare &n
en strikt mall, vilket innebdr att uppfoljningsfragor formulerades l6pande utifran
respondenternas svar. Intervjuerna spelades in efter informerat samtycke och transkriberades
dérefter ordagrant for analys. Direkta hinvisningar till specifika kunder i intervjufrdgorna ar i
denna version ersatta med begreppet huvudkunden i enlighet med studiens
anonymiseringsprincip.

Intervjuguide — Inkop
1. Arbetssitt och rutiner
« Kan ni beskriva processen nédr ni bestéller en ny artikel? Vem tar beslutet?

* Hur mycket litar ni p4& Monitors inkopsforslag? Gor ni som systemet sdger eller
dubbelkollar ni historiken?

* Vilket steg i inkOpsprocessen tar mest tid for er (hitta behov respektive val av leverantor)?
2. Leverantorer och relationer

* Hur ser strategin ut, pressar ni priset pa varje order eller bygger ni 1dngsiktiga samarbeten
for lagre totalkostnad?

» Hur mycket styrs era inkOp av leverantdrernas krav pa minsta orderkvantitet (MOQ)? Géar
dessa att forhandla bort?

* Tar ni emot varor som kommer for tidigt och dirmed binder kapital, eller skickar ni
tillbaka dem?

 Réknar ni pd lagerhallningskostnaden nir ni beslutar att kdpa ett helt arslager for att fa
mingdrabatt? Hur ofta ses fast orderkvantitet (FOK) 6ver?

3. Data och inaktivt lager

* Nir ni ser sa kallat dott lager, tror ni att mycket av detta beror pd att ni tvingades kdpa
stora batcher fran borjan eller dr det gammalt lager frin avslutade projekt?

* Finns det en bra rutin for att rensa bort och sélja tillbaka eller skrota material fran avslutade
projekt?

4. Mitetal och systemstod
* Vad miits inkdpsavdelningen pa (KPIL:er)? Ar det serviceniva eller lagervirde?

* Fér ni mer aterkoppling for materialbrist &n for ett Gverfullt lager?
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* Kénner ni att ni utnyttjar Monitors fulla potential idag? Om ni fick &ndra en sak i systemet,
vad skulle det vara?

5. Efterfragevariation och kundberoende

* Hur hanterar ni Z-artiklar med oregelbunden efterfragan? Bygger ni lager for tillfélliga
toppar?
* Hinner ni bromsa systemet om huvudkunden plétsligt pausar en order, eller byggs det upp
mycket buffert just pé grund av deras svingningar?
Intervjuguide — Planering

1. Vad hénder rent praktiskt i Monitor ndr huvudkunden plotsligt pausar eller flyttar fram
en order? Bromsas komponenterna automatiskt eller maste planeraren manuellt stoppa
flodet?

2. Ligger ansvaret pa planeringen att stida bort gamla prognoser i Monitor nédr en maskin
utgér? Hur svart dr det att hinna med i vardagen?

3. Innebar det att planeringen inte arbetar utifran ABC-koder att Monitor bokar in montering
av en dyr specialdel med exakt samma tidsmarginal som en billig standardartikel?

4. Nér du planerar en montering i Monitor, ser du hur mycket kapitalbindning
komponenterna representerar eller ser du i forsta hand volym och tidsramar?

5. Hénder det att man ldgger in extra sdkerhetstid i monteringsplaneringen, dven om det
indirekt tvingar inkOp att ta hem material tidigare 4n nodvandigt?

6. Planerar ni in montering av flera likadana maskiner i en storre batch for att det dr smidigt
for montdrerna, trots att kunden bara behdver en just nu?

7. Skulle monteringsavdelningen klara av sniva tidsmarginaler for dyra A-artiklar, forutsatt
att de billiga C-artiklarna alltid finns 1 6verflod?

Intervjuguide — Marknad

1. Séljer fallforetaget framst in sig pa pris eller pa att vara snabba och flexibla? Finns det
hérda krav frdn huvudkunden pa flexibilitet, exempelvis viten?

2. Bygger avtalen med huvudkunden frimst pa langa prognoser, l16pande kundordrar eller
en kombination? Hur l&ngt fram i tiden gar prognoserna att lita p4?

3. Hur stor del av det huvudkunden koper dr rena standardmaskiner jamfort med
specialanpassade maskiner med unik specifikation? Har andelen specialanpassningar
okat de senaste &ren?

4. Nir huvudkunden kdper en specialanpassad maskin, hur mycket flexibilitet har
fallforetaget lovat dem? Tilldts sena &ndringar 1 specifikationen?
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5. Néar huvudkunden meddelar att en maskinmodell ska fasas ut eller pausas, vems ansvar
ar det att informationen snabbt nr inkdp och planering? Sker detta via formella mdten
eller via mejl och samtal?

6. Finns det en tydlig rutin for utfasningar sa att inkdp hinner bromsa och inte kdper hem
material i onddan?

7. Ser ni tydliga trender eller sdsongsvariationer fran huvudkundens sida? Hur sékerstills
det att den informationen nar planeringen i tid?

8. Hjélper Monitor er att finga upp trender eller hinger allt pd personlig kommunikation
mellan funktioner?

9. Om studien foreslér att fallforetaget binder mindre kapital i de dyraste komponenterna,
vilket innebédr snédvare tidsmarginaler, gor det dig som sidljare orolig for missade
kundleveranser?
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