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Sammanfattning

Bistdndshandldggning inom socialtjansten préiglas av komplexa bedomningar och hoga krav pé
rattssikerhet. Trots det har tidigare uppfoljningar vid bistindshandldaggningen i Torsds kommun visat
brister i kvalitet och oonskad variation i handlaggningen.

Denna uppsats redogor for ett forbattringsarbete vid bistdndsenheten i Torsés kommun med maélet att
oka rattssikerheten for klienten och kvaliteten i bistdndshandldaggningen. Forbéattringsarbetet
genomfordes iterativt utifran Nolans forbattringsmodell, dar forandringsidéer testades, utvirderades
och justerades. Parallellt undersoker uppsatsen bistdndshandliggarnas erfarenheter av vilka
forutsiattningar som uppfattades som betydelsefulla for genomférandet av forandringarna i praktiken.
Studien har en kvalitativ induktiv ansats och bygger pa data frén digitala reflektionsformuldr med 6ppna
fritextfrigor samt en fokusgruppsintervju, vilka analyserats med kvalitativ innehéllsanalys.
Studieresultatet diskuteras utifran Normalization Process Theory och tidigare forskning.

Forbattringsarbetet resulterade i en 6kad utredningskvalitet, dir medelvardet steg fran 18,5 till 19,86,
samt en markant forbattring av dokumentationen, frdn 9 % till 87,5 % drenden med tillracklig
journalforing. Inom forbattringsarbetet utvecklades dven lokala kvalitetskriterier som gjorde det mojligt
att folja utredningskvalitet 6ver tid och anvidnda resultatet som grund for gemensamt larande.

Studiens resultat visar att forbattringsarbetet mojliggjordes genom ett samspel av strukturella och
processuella, sociala samt motivationsrelaterade forutsiattningar. Sarskilt betydelsefullt var att
forandringarna upplevdes skapa konkret nytta i det dagliga arbetet, vilket bidrog till motivation och
anviandning. Vidare framtradde tydliga mal, métt och kontinuerlig uppfoljning, iterativt arbetssatt,
delaktighet och ett tillitande arbetsklimat som centrala for att fordndringarna skulle fa faste. Studien
bidrar till kunskapsutvecklingen om forbattringsarbete i socialtjinstens myndighetsutévning, ett
omrade dir forskningen ar begrinsad.
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Summary

Structure as Support for Legally Secure Needs Assessment

A quality improvement initiative in needs assessment and a quality
improvement science study of care managers’ experiences of key conditions
for carrying out improvement work

Needs assessment in social services is characterized by complex decision-making processes and high
demands for legal certainty. Despite this, previous evaluations of needs assessment in Torsés
municipality have identified shortcomings in quality and unwanted variation in case management.

This thesis presents a quality improvement initiative conducted within the care management unit in
Torsés municipality, with the aim of increasing legal certainty for clients and improving the quality of
needs assessment. The improvement work was carried out iteratively, based on Nolan’s Model for
Improvement, in which change ideas were tested, evaluated, and refined. In parallel, the thesis
explores care managers’ experiences of which conditions were perceived as important for putting the
changes into practice. The study has a qualitative inductive design and is based on data from digital
reflection forms with open-ended free-text responses, as well as a focus group interview, analyzed
using qualitative content analysis. The study findings are discussed in relation to Normalization
Process Theory and previous research.

The improvement work resulted in increased quality of investigations, with the mean score rising from
18.5 t0 19.86, as well as a substantial improvement in documentation, from 9% to 87.5% of cases with
adequate case notes. As part of the improvement work, local quality criteria were also developed,
making it possible to monitor quality over time and use the results as a basis for shared learning.

The study’s findings show that the improvement work was enabled through an interplay of structural
and procedural, social, and motivation-related conditions. Particularly significant was that the changes
were perceived as creating concrete value in daily work, which contributed to motivation and use.
Furthermore, clear aims, measures and continuous follow-up, an iterative approach, participation, and
a permissive work climate emerged as central to the changes becoming embedded. The study contributes
to knowledge development regarding improvement work in statutory social work, an area where
research is limited.
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1. Inledning

Ritten till insats fran socialtjansten bygger pa att en person inte kan tillgodose sina behov sjilv (SFS
2025:400). 1 praktiken innebar det att méanga som soker stéd ar i en utsatt situation.
Myndighetsutévningen som f6ljer pd en ansékan ar en central process i valfirdssystemet och &r
forknippad med maktutévande (Socialstyrelsen, 2021). Detta understryker vikten av att handlaggningen
héller hog kvalitet och foljer géllande lagar, foreskrifter och praxis.

Trots detta visar tillsyner frdn Inspektionen for vard och omsorg (2023) och lokala uppf6ljningar att det
finns ett gap mellan regelverk och praktik (IVO, 2023). Torsds kommun var inte undantaget.
Bistdndshandldggningen praglades av lag kvalitet och bristfilliga behovsbedomningar. Bristande
handldggning kan hota individens rattigheter och organisationens legitimitet.

Inom forbittringsvetenskapen anses varje system perfekt designat for att leverera presterat resultat.
Darfor kravs forandringar i systemet (Berwick, 1996). O6nskad variation ar ofta huvudorsak till 14g
kvalitet och leder till bristande tillforlitlighet, 6kade kostnader och forlorat fértroende (Berwick, 1991).
Darfor kravs ett systematiskt forbattringsarbete for att skapa langsiktigt hallbara forandringar som 6kar
kvaliteten och minskar o6nskad variation.

Denna uppsats tar sin utgangspunkt i detta kvalitetsgap och undersoker hur ett férbattringsarbete kan
bidra till en mer rattssiker och kvalitativ bistdindshandldggning, samt bistdindshandldggarnas erfarenhet
av forutsattningar som var betydelsefulla for forbattringsarbetets genomférande.

2. Bakgrund

2.1 Bistandshandlaggningens uppdrag och kontext

Bistdndshandldggning utgor en central del av socialtjanstens myndighetsutévning och innebar att
utreda och bedoma individens ritt till stod efter ansokan, huvudsakligen enligt socialtjanstlagen (SFS
2025:400). Om behov foreligger fattas beslut om insats, vilket darefter verkstills av en utférare (Dunér,
2018). Utforare kallas de som genomfor olika insatser till de enskilda, exempelvis hemtjansten eller
boendestédsteamet. Bistdndshandlaggningen fungerar darmed som en link mellan klienten och de
insatser som samhallet erbjuder.

Handldggningsprocessen omfattar flera steg och bygger pé att handlédggaren viger samman olika typer
av underlag, sdsom medicinska utldtanden, klientens och narstiendes beskrivningar (Osterholm et al.,
2015). Inom denna process stills hoga krav pa kvalitet. Handldggningen ska vara rittssiker, vilket
innebar att den ska vara jamlik, forutsagbar, transparent och bygga pa sakliga bedomningar (Wittberg,
2023; Carlsson, 2025). Den ska ocksd dokumenteras enligt géllande foreskrifter (Socialstyrelsen, 2021).
Samtidigt forutsatter uppdraget att varje drende bedoms individuellt (Mac Innes & Lundilv, 2023),
vilket innebar att handldggningen inte kan standardiseras fullt ut (Ponnert & Svensson, 2016).

2.2 Centrala krav och inneboende spanningar

Trots tydliga krav pa rittssdkerhet och likviardighet priglas bistandshandlaggning av ett
tolkningsutrymme. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebar att centrala begrepp sésom skaliga
levnadsfoérhallanden inte ar definierade, utan maste tolkas (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021;
Andersson, 2004). Detta innebar att handliggaren gor individuella bedomningar inom ramen for
lagstiftning, lokala riktlinjer och tillgingliga resurser (Dunér, 2018).

Arbetet balanserar flera potentiellt motstridiga krav. Handldggningen ska vara rattssidker och likvardig,
samtidigt ska den ta hinsyn till individens unika behov. Den ska priglas av klientfokus, men ocksa
forhalla sig till organisatoriska och ekonomiska ramar (Dunér & Nordstrom, 2006). Detta innebar att
bistdndshandldggaren befinner sig i ett spAnningsfilt mellan professionella och organisatoriska logiker
(Ponnert & Svensson, 2016).

Maktrelationen mellan handlaggare och klient dr ocksa asymmetrisk, da handlaggaren dr den som avgor
réatten till insats (Dunér & Nordstrom, 2006; Andersson, 2004), vilket ytterligare understryker vikten
av en rattssiaker och transparent process.



2.3 Standardisering, variation och behov av struktur

For att hantera ojamlikhet och stirka rattssikerhet har bistindshandliaggningen nationellt praglats av
standardisering, exempelvis bedomningsstod och strukturerade arbetssatt (Andersson, 2004; Ponnert
& Svensson, 2016). Med syfte att skapa en mer enhetlig och forutsigbar handlaggning och stirka
forutsiattningarna for rattssikra bedomningar (Wittberg, 2023).

Samtidigt visar forskning att standardisering i socialt arbete innebar bidde mojligheter och risker. Det
kan bidra till 6kad transparens och likvardighet (Ponnert & Svensson, 2016; Rapp et al., 1998), men
riskerar att reducera utrymmet for individuella bedomningar och forsvaga klientens delaktighet
(Ponnert & Svensson, 2016; Andersson, 2004; Dunér, 2018). For professionen kan standardisering 6ka
legitimitet och skapa trygghet for handldggaren (Ponnert & Svensson, 2016), personalen efterfragar ofta
vigledning som st6d i bedémningen (Dunér & Nordstrom, 2006; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).
Det finns ddrmed en spanning mellan struktur och flexibilitet.

En central utmaning blir att skilja mellan noédviandig variation, som foljer av individuella behov, och
oonskad variation, som uppstar av bristande struktur och kan leda till ojamlika bedomningar. Tidigare
forskning visar att oonskad variation kan leda till bristande kvalitet, minskad tillforlitlighet och
forsamrat fortroende for verksamheten (Berwick, 1991).

2.4 Kvalitetsdefinition

Det finns olika satt att definiera kvalitet pa (Allen-Duck et al., 2017). Socialstyrelsens (SOSFS 2011:9)
kvalitetsdefinition fastslar att kvalitet ar nar verksamheten foljer gillande lagar och regler. Det utgor en
grund for rattssiker myndighetsutévning, men innebér ett producentperspektiv med fokus péa
verksamheten (Bergman & Klefsjo, 2020). En sddan definition riskerar att férbise klienten, och Neubeck
et al. (2014) betonar darfor att kvalitet i socialt arbete d&ven behover utga frén klientens behov och
vardeskapande aktiviteter.

Inom socialtjansten kan dessa perspektiv st i spanning. Klienten har ratt att ansoka om stéd, men
insatser beviljas endast om behoven inte kan tillgodoses pa annat sidtt och om kravet pa skaliga
levnadsforhallanden inte ar uppfyllt (SFS 2025:400). Ett avslag kan ddrmed upplevas som bristande
kvalitet av klienten, trots att handldggningen ar réattssidker. Detta visar att Socialstyrelsens definition ar
nodviandig men inte tillracklig inom myndighetsutévning.

Demings syn pa kvalitet, “quality should be aimed at the needs of the customer, present and future”,
kompletterar genom att betona virdet for individen (Bergman & Klefsjo, 2020, s. 22) I en
myndighetskontext innebar det inte att tillmotesgd onskemal, utan att sikerstilla rattssikerhet och
jamlikhet. Vidare foreslar forskning inom hélso- och sjukvérd att kvalitetsdefinitionen bor inbegripa att
uppfylla krav, vara effektiv, sdker, ge resultat och att arbetet praglas av en kvalitetskultur (Allen-Duck
et al., 2017).

Mot denna bakgrund definieras kvalitet som att verksamheten uppfyller faststillda krav och skapar
varde for klienten genom en rattssiker handlaggningsprocess.

2.5 Det lokala problemet

Bistdndshandldggningen i Torsds kommun bedémdes inte na faststillda krav pa kvalitet och
rattssidkerhet. Trots lagar, foreskrifter och riktlinjer for bistdindshandlidggningen visade uppfoljningar
ett kvalitetsgap. Vid en egenkontroll i augusti 2025 av 34 slumpmassigt utvalda drenden framkom att
91% hade en bristfillig dokumentation, ibland helt utan journalforing. Detta trots att det av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med st6d
av SoL, LVU, LVM och LSS framgar att handlaggningen ska dokumenteras l16pande och ordnat (SOSFS
2014:5). Vid bistdndsenheten i Tors&s dokumenterades mycket i handlaggarnas privata kollegieblock
och fordes inte over till klientens akt.

Samtidigt visade en kvalitetsgranskning av 42 utredningar, genomford utifran kvalitetskriterier vilka
baserades pa SOSFS 2014:5 (se bilaga A), att den oonskade variationen i utredningskvaliteten var
betydande. Varje utredning kunde uppné maximalt 21 poéng, granskningen visade spridning mellan 15
och 21 poiang, med medelvirde 18,5.



For att en utredning skulle uppfylla faststéllda ska-krav enligt SOSFS 2014:5 kravdes minst 18 poing.
Aterstiende tre poing avsig kvalitetsaspekter som, Aven om de formellt gir utéver ska-kraven,
bedomdes nédviandiga for att utredningen skulle halla god kvalitet och mojliggora korrekt
behovsbedomning. Ett medelvarde pé 18,5 innebar darmed att en betydande andel av utredningarna
endast nddde upp till minimikraven, eller understeg dessa.

Av sirskild betydelse var den stora spridningen mellan utredningarna. Detta indikerade varierande
kvalitet, vilket innebar att klientens mojligheter till en korrekt behovsbedémning riskerade att vara
personberoende. En sddan variation ar problematisk ur ett rattssdkerhets- och likvardighetsperspektiv.

I socialforvaltningens arliga verksamhetsanalys for 2024 framgick att bistdndshandlidggningen
bedomdes sakna en given struktur. Det innebar att mycket blev beroende av den enskilda handlaggarens
arbetssatt och forméga. Vid en fraga till handldggarna om hur introduktionen gatt till svarade en att hen
inte fick ndgon introduktion, en annan att hen fick till sig att ”ja, bara gor lite som du vill”. Det har
resulterat i en rattsosiker handlaggning (Socialforvaltningen i Torsés verksamhetsanalys, 2024). En
direkt konsekvens blev att handlidggarna inte gjorde en korrekt behovsbedomning, utan klienter som
uttryckte en 6nskan om att fa hjilp fick det. Det innebar att felaktiga beslut togs vilka genererade ett
okat tryck pad utforarna. For socialférvaltningen 6kade darmed kostnaderna och samhéllets resurser
anviandes inte som det var tdnkt (Socialférvaliningen i Torsis verksamhetsanalys, 2024).
Utgangspunkten ska egentligen vara att de som inte sjidlva kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till socialtjanstinsats, ingen annan.

Aven for bistandshandliggarna blev konsekvenserna patagliga d& arbetsbelastningen upplevdes som
anstrangd (Intern medarbetarenkit, 2025). Dessutom riskerade det att urholka fortroendet for
socialférvaltningen nir handldggningen var riattsosdker. Sammantaget fanns en avsaknad av struktur
for att sdkerstilla korrekt handldggning och rattssikerhet for klienten vid bistdndsenheten i Torsas
kommun. Det fick negativa foljder i flera led, ytterst drabbade det klienten d& dennes rittssidkerhet och
ratt till jAimlik bedomning inte kunde garanteras.

2.6 Forbattringsforskning inom socialt arbete

Mot bakgrund av kvalitetsgapet aktualiserades behovet av ett systematiskt forbattringsarbete.
Forbattringsvetenskapen har ursprung i industrin och vidareutvecklades inom hilso- och sjukvérden
(Andersson, 2022). Dess tillimpning inom socialt arbete ar mer begrinsad och mindre studerad
(Neubeck et al., 2014).

Tidigare forskning, som ofta bedrivits inom hilso- och sjukvéarden, visar att faktorer som evidensbaserad
praktik, organisering av mikrosystem och maétbara resultat &r betydelsefulla for att lyckas med
forbattringsarbete (Neubeck et al., 2014). Forbattringsarbeten inom valfardsorganisationer ar ocksa
beroende av samverkandefaktorer pa system-, grupp- och individnivé (Bate et al., 2008). Det ar darfor
viktigt att se till det system dir enheten verkar di lokala forandringar kan fa effekter i andra
verksamheter (Senge, 2006).

Forbattringsvetenskapen studerar saledes de forutsatiningar som mojliggor forandring i praktiken, med
fokus pa att forstd komplexa samband i specifika kontexter (Walshe, 2007; Andersson, 2022).
Forskningen ar samtidigt pragmatisk och inriktad pa vad som fungerar i praktiken (Marshall et al.,
2013). Det finns ddrmed ett behov av att vidareutveckla kunskap om hur férbattringsarbete kan forstas
och genomforas i socialt arbete, diar kontexten skiljer sig fran halso- och sjukvarden (Evaldsson &
Kjellstrom, 2026). Foreliggande studie bidrar genom att undersoka bistdindshandlaggarnas erfarenhet
av vilka forutsittningar som var betydelsefulla for att genomfora ett forbattringsarbete.

2.7 Forutsattningar for forbattringsarbeten

En aterkommande utgangspunkt for att genomfora ett forbattringsarbete ar att det behover bedrivas
systematiskt, dar struktur, uppf6ljning och lirande sammankopplas (Batalden & Davidoff, 2007).

Ett centralt inslag dr anvindningen av iterativa arbetssitt, sisom PGSA-cykler (Planera—Gor—Studera—
Agera), vilka mo6jliggor att forandringar testas, utvirderas och anpassas (Nelson et al., 2007; Elg, 2022).
Det skapar forutsattningar for larande och 6kar sannolikheten for att forandringar blir hallbara 6ver tid
(Bate et al., 2008).



Forbattringsarbeten ar ocksé en social process. Genom att bli involverad i dialogiska processer skapas
forstaelse for forandringen, vilket dr en forutsiattning for engagemang och genomférande (Albrecht et
al., 2022; Avby et al,, 2019). Delaktighet och medarbetarinflytande bidrar till motivation,
ansvarstagande och en gemensam riktning i forandringsarbetet och 6kar medarbetarnas positiva
instillning till forandringarna (Albrecht et al., 2022). Att fa vara delaktig 6kar chansen att medarbetare
blir motiverade att bidra till och genomfora ett forandringsarbete (Sahay & Goldthwaite, 2024). I denna
uppsats anviands motivation som ett samlande begrepp for deltagarnas uttryckta vilja att bidra till
forbattringsarbetet. Begreppet forstds praktiknira, snarare dn som en fullstindig motivationsteoretisk
analys. Ryan och Deci (2000) beskriver motivation som rorelse mot handling och betonar att motivation
paverkas av upplevelser av autonomi, kompetens, samhorighet samt av att individen forstar
handlingens mening och virde.

For att forandringar ska fa genomslag behover de alltsd upplevas som meningsfulla och anvéndbara.
Anpassning till anvindarnas forutsattningar och behov ar darfor avgorande (Lau et al., 2011; Lau &
Price, 2014). Visualisering av data kan i detta sammanhang fungera som ett stéd for gemensam
forstaelse och 6kat engagemang (Avby et al., 2019).

Ledarskapet har ocksa en central roll i att skapa forutsattningar for forandring. Ett stodjande och
tillitsbaserat ledarskap, dar utrymme ges for reflektion och medarbetarinitiativ, frimjar lirande och
utveckling (Ellstrom, 2010). En tillaitande kultur dar det ar mgjligt att prova och omprova arbetssatt ar
sarskilt betydelsefull (Ellstrom, 2010).

Sammantaget visar tidigare forskning att genomforandet av forbattringsarbete forutsitter en
kombination av strukturerade arbetssitt, kontinuerligt lirande och sociala samt organisatoriska
forutsattningar.

2.8 Teoretiskt ramverk

I syfte att forsta hur forbattringar far genomslag i praktiken kan forbattringsvetenskap och narliggande
teorier bidra med viktiga perspektiv. Normalization Process Theory (NPT) anvidnds som teoretiskt
ramverk i denna studie. Teorin fokuserar pé hur nya arbetssétt etableras, integreras och vidmakthalls i
den dagliga praktiken genom ménskligt handlande i en social kontext (May & Finch, 2009; Murray et
al., 2010).

NPT ar en etablerad teori inom implementeringsforskning och har anvénts for att forstd hur komplexa
interventioner och forandrade arbetssitt integreras i ordinarie praktik (May & Finch, 2009; Murray et
al., 2010; McEvoy et al., 2014). Aven om teorin inte dr utvecklad inom forbittringsvetenskap ar den
relevant i denna studie, da forbéttringsarbete inte enbart handlar om att testa forandringsidéer, utan
ocksd om hur nya arbetssitt far faste i praktiken. NPT anvinds darfor som ett kompletterande
tolkningsstod for att forstd de sociala processer genom vilka forbattringsarbetet genomfordes och
integrerades i det dagliga arbetet.

NPT utgar fran att fordndringar inte etableras av sig sjilva, utan genom aterkommande interaktioner
mellan individer. Dessa processer beskrivs genom fyra centrala begrepp, se tabell 1. NPT:s komponenter
ir inte enkelspariga, utan bor forstas som integrerade processer vilka samspelar med varandra och med
lokal kontext (Murray et al., 2010).

Tabell 1.

Begreppsforklaring utifrdn NPTs fyra centrala komponenter
Begrepp Forklaring
Samforstand Samforstand avser hur de involverade forstar och skapar mening kring
(Coherence) forandringen. Det handlar om att uppfatta syftet och innehéllet (May &

Finch, 2009). Samforstdnd som begrepp mdjliggor en analys av hur
bistandshandldggarna utvecklar en gemensam forstaelse for
forbattringsarbetet.

Kognitivt deltagande | Kognitivt deltagande handlar om hur individer engageras i och tar ansvar
(Cognitive participation) | for fordndringen. For att detta ska ske behover forandringen upplevas
som legitim och meningsfull (May & Finch, 2009). Kognitivt deltagande




kan anvidndas for att forstd hur motivation, delaktighet och upplevd
relevans paverkar handliaggarnas vilja att genomfora férandringar.

Kollektivt agerande Kollektivt agerande avser det praktiska genomfoérandet, dar nya arbetssatt
(Collective action) omsitts i handling och integreras i dagligt arbete. Det kraver att arbetet
organiseras och utfors utifran forandringens mal (May & Finch, 2009).
Begreppet mojliggor en analys av hur olika forutsattningar samspelar for
att omsitta forbattringsarbetet i praktiken.

Reflexiv uppfoljning | Reflexiv uppfoljning handlar om hur deltagare kontinuerligt varderar och
(Reflexive monitoring) skapar forstaelse for forandringen, genom strukturerad uppf6ljning och
genom erfarenhet (May & Finch, 2009). I studien anvidnds begreppet for
att analysera hur uppfoljning, reflektion och gemensam dialog bidrar till
forbattringsarbetet.

2.9 Rationale

Mot denna bakgrund behover forbattringsarbete inom bistandshandldggning forstas som ett arbete med
kvalitet och rattssdkerhet och som en process dar nya arbetssétt ska kunna genomforas i praktiken.
Bistdndshandldggningens uppdrag ar centralt for individers tillgdng till stod, och nationella
styrdokument betonar att myndighetsutovningen maéste préaglas av rattssidkerhet, likvardighet och
transparens. Forskning inom forbattringsvetenskap visar att varierande arbetssiatt leder till
kvalitetsbrister.

I Torsas kommun identifierades betydande variationer och brister, vilket paverkade rattssikerheten
negativt. For att stdrka kvaliteten behovdes darfor ett mer enhetligt och tillforlitligt arbetssdtt som
kunde bidra till minskad o6nskad variation.

Mot denna bakgrund genomfordes ett forbattringsarbete med malet att ¢ka rattssdkerheten och
kvaliteten i handlaggningen. Dairefter studerades bistdndshandldaggarnas erfarenheter av vilka
forutsittningar som var betydelsefulla for genomférandet av forbattringsarbetet.

Det dokumenterade forbattringsarbetet bidrar med 6kad kunskap om hur kvalitet kan f6ljas upp och
utvecklas inom ramen for det sociala arbetets myndighetsutdvning.

2.10 Uppsatsens dvergripande syfte

Det 6vergripande syftet var att stirka virdet for klienten genom en mer rittssiker, tydlig och likvirdig
bistindshandliggning samt utveckla kunskap om forutsittningar som péverkar genomforandet av
forbattringar i handlaggningsprocessen.

2.11 Foérbattringsarbetets mal

Forbattringsarbetets mél var att oOka rittssikerheten for klienten och kvaliteten i
bistandshandlaggningen genom att iterativt utveckla och testa ett mer standardiserat arbetssatt for
utredningsprocessen.

Foljande specifika mél var framtagna:

1. Att medelvardet for bedomd utredningskvalitet enligt kvalitetskriterier, baserade pd SOSFS
2014:5, ska 0ka frén 18,5 till 19,71 december 2025.

2. Att andelen drenden med komplett dokumentation enligt Socialstyrelsens handbok for
handldaggning och dokumentation ska 6ka fran 9 % i augusti 2025 till 75 % i december 2025.

Mélviardena togs fram i samrad med arbetsgruppen och enligt principen om att de ska vara realistiska
under forbattringsarbetets tidsperiod samt accepterade av arbetsgruppen.



2.12 Studiens syfte

Studiens syfte var att undersoka bistandshandldggarnas erfarenheter av vilka forutsittningar som var
betydelsefulla for genomforandet av forbattringsarbetet.

Studiens fragestallning var: Vilka forutsiattningar uppfattar bistindshandlaggare som betydelsefulla for
att forbattringsarbetet kunde genomfoéras?

3. Metod och material

3.1 Lokal kontext for forbattringsarbetet och studien

Bistdndshandldggningen i Torsds kommun &r en enhet inom socialtjansten som arbetar med
myndighetsutévning och handlidggning av individdrenden inom ramen for béde socialtjanstlagen (SFS
2025:400) och lagen om sérskild service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387). Nar en ansékan
leder till bifall skickar bistandshandldggaren ett uppdrag till en utférare som ska verkstélla insatsen.
Det innebar att bistindshandldggningen bade far effekter for klienten samt for sa kallade
utforarenheter inom organisationen.

Socialforvaltningen ar uppdelad i tvd verksamhetsgrenar:

1. Individ- och familjeomsorg (IFO). Hit hor myndighetsutévning samt utférare inom barnavard,
familjevard, socialpsykiatri och missbruksvard.

2. Vard och omsorg. Hit hor utférare inom &ldreomsorg, funktionshinderomsorg samt kommunal
hélso- och sjukvéard.

Trots att myndighetsutovningen ar samlad under IFO handlagger bistdndsenheten drenden som kan
ha behov frin samtliga verksamhetsomraden vilket stiller krav pa intern samverkan med flera
utforare. Darutover samverkar bistdndshandlidggarna dagligen med regionen pa lokal och regional
niva. For bistdindshandladggarna innebar det att deras arbete priglas av flertalet beroringsytor och
samverkansparter.

For att skapa en djupare forstaelse av enheten genomfordes en mikrosystemsanalys enligt modellen 5P
(se tabell 2). Mikrosystem avser organisationens mindre enheter som utgor den griansyta dar
klienterna moter verksamheten (Johnson et al., 2025). For att genomfora analysen tillfragade
forbattringsledaren samtliga medarbetare inom enheten individuellt och darefter diskuterades det som
kom fram vid ett arbetsgruppsmote. Pa sa sitt blev olika varderingar och arbetssitt synliggjorda vilket
bidrog till att gruppen mejslade fram ett delat syfte (Godfrey et al., 2025).

Tabell 2.
Mikrosystemsanalys genom 5P

Purpose Gruppen hade samsyn i att enhetens syfte var att genom objektiva och rattssikra
syfte behovsbedomningar sdkerstilla att ratt person far ritt insats, varken mer eller mindre,
och dirigenom skapa tillit till socialtjainsten och bidra till en hallbar anvindning av
valfardens resurser. Medarbetarna betonade dven vikten av att ge korrekt och begriplig
information samt att utredningar utformas si att de mojliggor ett professionellt
beslutsfattande och ett indamélsenligt genomférande av insatserna.

Patients Maélgruppen omfattade samhéllsmedborgare som pa grund av Aalder,
klienter funktionsnedsittning eller andra begriansningar inte klarar sin vardag utan stod.
Personal | Handldggarna beskrev sig som myndighetsutévare och beslutsfattare, men dven som
aktorer i socialt arbete, dir olika tolkningar av vad “socialarbetare” innebar ibland
paverkar arbetssitt och fokus. Gruppen priglades av hog kompetens, engagemang och
vilja att hjdlpa, men ocksa av olikheter i hur de balanserade empati, struktur och
regelstyrning. Dessa variationer sigs bade som en styrka och som en killa till olika
bedomningar for snarlika behov hos klienter.

Process Karnprocessen bestod av att utreda och bedéma klientens behov i relation till ritten
till bistdnd, vilket innefattade informationsinhdmtning, hembesok, kontakter med
exempelvis sjukhus samt sammanstéillning och analys av underlag infor beslut.
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Processen priglades av bdde administrativa och klientndra moment och syftade till att
sikerstilla att besluten grundas pé tillracklig, relevant och sparbar information.
Patterns | Arbetsgruppen beskrev ett hogt informationsinfléde och en varierande arbetspraktik,
vilket bidrog till olika arbetssitt trots likartade uppgifter. Det framkom ocksa
strukturella monster kopplade till den lilla kommunens kontext, dar nérhet och
informella relationer mellan personal, professioner och klienter badde underlittar
samverkan och skapar utmaningar, sirskilt vid forandringsarbete. Dartill dterkom
upplevelser av starka anhorigreaktioner, en vilja att "hjilpa till” som ibland ledde till
gransoverskridande  arbetsuppgifter, samt frustration Over  brister i
verkstillighetsleden som kraver kompensatoriska insatser fran handldggarna.

Forbittringsteamet

Forbittringsarbetet leddes av bistindsenhetens enhetschef, tillika uppsatsforfattaren. Uppdraget som
enhetschef tilltraddes augusti 2025 och da paboérjades planeringen av forbattringsarbetet. Dock var inte
enhetschefen ny for gruppen d& tidigare utvecklingsinsatser genomf6rts i arbetsgruppen utifrén
enhetschefens tidigare tjanst. Exempel pa utvecklingsinsatser som tidigare genomforts ar utveckling av
mélkvalitet.

Forbattringsteamet utgjordes av bistdndsenhetens chef och fem medarbetare. Forbattringsteamet tog
fram, testade och utvirderade forandringsidéerna.

I ett forbattringsarbete ar det vardefullt med tvirprofessionella perspektiv som belyser hela klientens
resa genom organisationen (Godfrey et al, 2025). Dirfor forankrades och utvecklades
forbattringsarbetet tillsammans med sé kallade processgrupper och samverkansgrupper. Dessa grupper
var tviarprofessionella och bestod av bade myndighetsutévare och utférare. Andra verksamheter kunde
av tidsmassiga skil inte ingd i forbattringsteamet, men i dialog med grupperna kunde dndé projektet
utvecklas utifran ett metaperspektiv.

For forbattringen fanns en styrgrupp vilken bestod av socialforvaltningens ledningsgrupp dar socialchef
och tva verksamhetschefer ingick.

3.2 Metod for forbattringsarbetet

Forbittringskunskap

Forbattringskunskap innebér att utveckla verksamheten sé att klienten far en béttre insats samtidigt
som professionen utvecklas (Batalden & Davidoff, 2007). I praktiken handlar det om att genomf6ra
forbattringar, och inrymmer olika modeller, verktyg och arbetssidtt (Andersson, 2022). En
grundldaggande princip ar att strukturerat testa forandringar i liten skala och ldra av dem (Nelson et al.,
2007), samtidigt som klienten bjuds in att paverka arbetet (Godfrey et al., 2025).

I foreliggande forbattringsarbete har forbattringsteamet tillaimpat principerna genom att strukturerat
genomfora forbattringsarbetet enligt PGSA-hjul och med hjélp av forbattringsverktyg.

Metodval for forbattringsarbetet

Forbittringsarbetet paborjades augusti 2025 och 16pte fram till januari 2026. Under den perioden
genomgick arbetet olika faser - Kkartliggningsfas, genomférandefas och utvirderingsfas.
Forbattringsarbetets metod illustreras oOversiktligt i figur 1. Under forbattringsarbetet traffades
arbetsgruppen regelbundet i veckomoten dar arbetet lyftes for diskussion, uppfoljning och
gemensamma beslut om eventuella justeringar. Under forbattringsarbetet genomférdes olika méatningar
for att folja utvecklingen och sékerstilla att fordndringarna ledde till forbattringar samt i syfte att folja
eventuella ovintade effekter.



Figur 1.
Nlustration 6ver forbattringsarbetets metod
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Forbattringsarbetet planerades utifran Nolans forbattringsmodell vilket strukturerat forde arbetet
framat utifran tre givna frigor (Langley et al., 2009):

1. Vad ska astadkommas? (Malet)
2. Hur vet vi om forandringarna leder till forbéttringar? (Matningar)
3. Vilka forandringar kan leda till forbattringar? (Idéerna)

Forbattringsarbetets olika faser beskrivs mer utforligt i kommande avsnitt.

Kartlaggningsfasen — vad ska dstadkommas?

Under kartlaggningsfasen lag tonvikten vid fragan om vad som ska dstadkommas. For att besvara den
genomfordes en grundorsaksanalys enligt Ishikawamodellen, se bilaga B. I orsaksanalysen skrevs
problemet som forbattringsarbetet skulle 16sa i den framre delen och sedan kategoriserades olika
bidragande orsaker bakom. For att hitta grundorsakerna anvindes metoden fem varfor till varje
beskriven orsak. Av analysen gjordes bedémningen att foljande tva aspekter var grundorsaker till
problemet att handldggningen inte var réattssiker och levde upp till givna kvalitetskrav.

1. Brist pd gemensamt arbetssiitt och struktur. Nir 6verenskomna arbetssitt och rutiner
saknas uppstod variation mellan handlaggare och drenden, vilket skapar ojamlikhet, bristande
réattssdkerhet och 6kad risk for felaktiga beslut.

2. Inkonsekvent hantering av arenden. Nir drenden dokumenteras genom handskrivna
anteckningar forsvaras rattssikerheten och klientens mgjlighet att forsta och félja processen.

Efter grundorsaksanalysen genomforde forbattringsledaren den mikrosystemsanalys som presenterats
ovan. En handlingsplan infor fordndringsarbetet togs fram av forbattringsledaren och férankrades i

styrgruppen.

I kartliggningsfasen togs dven kvalitetskriterierna for utredningar fram. Kvalitetskriterierna omfattade
elva aspekter av utredningskvalitet, sdsom struktur, hur utredningen genomforts, atergivning av
klientens rost, relevanta underlag och tydligt motiverad behovsbedomning. De baserades pa SOSFS
2014:5 och gav en samlad bedémning av utredningskvaliteten. Varje kvalitetskriterium poéngsattes och
totalt kunde en utredning erhélla 21 poing.



Enhetschefen tog fram forslag pa 10 initiala kvalitetskriterier. De presenterades for arbetsgruppen, vilka
ville testa dem. Kriterierna testades pa ett urval av utredningar och darefter tillkom det elfte kriteriet
om att texten ska innehalla sakligt relevant information utan onédiga upprepningar. Detta kriterium ar
inte ett krav fran Socialstyrelsen men ansigs av forbattringsteamet vara viktigt for att utredningen skulle
hélla en god kvalitet utifran klientens behov av ldsbarhet och att socialtjansten inte ska utreda mer &n
nodvandigt (Socialstyrelsen, 2021).

Genomforandefas - vilka forandringar ska genomforas som leder till en forbatiring?
Arbetsgruppen genomforde en péaverkansanalys (se bilaga C) vid en gemensam workshop, dar olika
forandringsidéer identifierades och prioriterades utifran framkomna grundorsaker. Utgangspunkten
infor paverkansanalysen var antagandet att brist pd gemensamt arbetssétt och struktur, i kombination
med inkonsekvent dokumentation, leder till o6nskad variation och bristande utredningskvalitet.

Forandringsidéerna som valdes ut syftade darfor till att skapa ett gemensamt ramverk for
handlidggningen genom inforandet av en dokumenterad arbetsprocess, strukturerad planering av
utredningens innehéll och tidsramar i form av en utredningsplan samt en sammanhallen
dokumentation av utredningen i ett och samma dokument, bendmnd utredningsmall.

Antagandet var att en processutveckling skulle bidra till mer likartad drendehantering genom att
centrala steg i handlaggningen forutbestamdes, vilket forvintades minska oonskad variation och starka
kvaliteten. Vidare antogs att en strukturerad planering av utredningens innehall och tidsramar skulle
bidra till att varje drende hanterades mer genomtinkt, samt att sammanhéallen dokumentation med
fordefinierade rubriker och frastexter i utredningen skulle minska risken for att visentliga delar
forbisags.

De tre prioriterade forandringarna testades genom konkreta PGSA-cykler. Det innebar att
forandringarna testades iterativt och smaéskaligt (Taylor et al., 2014). Testerna planerades,
genomfordes, utviarderades, och utvecklades till ett nytt PGSA-hjul, innan arbetssittet infordes i
ordinarie verksamhet. Utvecklingen av PGSA-hjulen togs upp pa veckovisa drendeméten. Den framsta
utvirderingsmetoden i varje PGSA-hjul utgjordes av arbetsgruppens reflektioner, jimte genomforda
maitningar. Genom reflektion kan arbetsgrupper skapa gemensam kunskap om arbetet och hur det kan
forbattras ytterligare (Batalden et al., 2025).

Ett moment som vanligtvis ingér i kartlaggningsfasen ar att uppratta en kommunikationsplan, dar
relevanta intressenter identifieras och kommunikationen struktureras (Tonnquist, 2024). I detta
forbattringsarbete upprittades ingen kommunikationsplan. Information och forankring genomfordes
genom Dbefintliga tvarprofessionella samverkans- och processgrupper, diar forandringsarbetet
presenterades och synpunkter inhdmtades genom dialog.

Rehabenheten inkluderades inte i dessa grupper och ingick dirmed inte i de initiala dialogerna.
Forbattringsarbetet innebar dock att bistindshandldggarnas efterfrigan pa underlag frén andra
professioner, diribland rehabenheten, 6kade. Rehabenheten inkluderades senare genom dialogmoten
mellan forbattringsledaren och rehabpersonalen. Darefter holls ett gemensamt samverkansmote med
bistdndshandléggare och rehabpersonal, dir arbetssatt kopplade till det fordndrade behovet av underlag
diskuterades och samordnades.

Utvarderingsfas - hur vet vi att en foridndring blev en forbattring?

Mitningar i ett forbattringsarbete ska klargéra om forandringen lett till forbattringar (Batalden &
Davidoff, 2007). Till skillnad frén generella métt som socialférvaltningen arligen foljer upp behéver
maétt inom ramen for ett forbattringsarbete vara specifika och relatera till malet och aktiviteter som
genomfors (Elg, 2022). Samtidigt som resultat och utfall behover mitas dr det onskvirt att mata utifran
balanserande métt for att folja forbattringsarbetets effekter fran flera perspektiv.

For att ta reda pa om forandringarna lett till forbattringar valdes tre métperspektiv, som ir en
vidareutveckling av Edward Demings métperspektiv (James & Savitz, 2011). Tillsammans utgor de en
kompass for utvecklingen. Perspektiven fangar in det professionen lidgger vikt vid - kliniskt utfall,
tillgangliga resurser - resursutfall, och klientens perspektiv - serviceutfall.

Utifrén perspektiven togs fem konkreta matt fram, se tabell 3.



Tabell 3.
Mitningar i forbattringsarbetet

Perspektiv Matt

Kliniskt utfall 1. Bedomning av kvaliteten i utredningar utifran framtagna
kvalitetskriterier - resultatmadtt

- Baslinjemétning for perioden 2025-07-11 — 2025-08-26, 42 st utredningar.

- Kontinuerlig matning av 2-5 utredningar varje vecka.

- Mitning av samtliga utredningar under december ménad for att utvirdera om
forbattringsarbetet natt malet.

2, Egenkontroll av dokumentation i den sociala journalen utifrran de
krav som stiills enligt SOSFS 2014:5 - resultatmatt

- Baslinjemétning i augusti genom granskning av 34 slumpmassigt utvalda
arenden vilka var aktuella for handliggning under juli och augusti 2025.

- Uppfoljande métningar genomfordes i oktober och december 2025 av drenden
som var aktuella vid tillfallet.

3. Utforarchefernas upplevelse av om besluten ar aktuella, korrekta
och vdal forankrade inhamtades - balansmatt

- Baslinjeméitning via enkit i augusti.

- Uppfoljande mitning via enkét i december.

Resursutfall 4. Handlaggarnas upplevelse av om fordandringarna underldttar
deras arbete - balansmatt

- En pulsmitning varje torsdag under veckorna 38-50 2025.

Serviceutfall 5. Klientens upplevelse av handliaggningen - resultatmatt

- Brukarundersokning genom en enkit vecka 41 till klienter som haft kontakt med
enheten under matveckan.

- Inhdmtning av klientens upplevelse via telefonkontakt och méten.

Samtliga egenkontroller och kvalitetsgranskningar genomfordes av forbattringsledaren utifrin samma
kriterier. Lopande resultat togs upp pa arbetsgruppens veckométen for att folja forandringarnas effekt.
Maitningen av utredningskvaliteten presenterades i ett styrdiagram for att folja forandringen 6ver tid.
De olika baslinjeméitningarna f6ljdes upp vid utviarderingen. Matten kopplades inte till enskilda PGSA-
cykler utan de olika forédndringsidéerna antogs ha inverkan pa flera av matten.

Brukarundersokningen utgjorde ett begriansat underlag, d& endast sju klienter svarade, bortfallet inte
kunde faststillas och ndgon uppféljande enkét inte genomfordes. Slutsatser om klienternas upplevelse
behover darfor tolkas med forsiktighet. Mattet kompletterades med handliggarnas inhdmtning av
klienters upplevelser i pagdende drenden.

Genomforandefasens avslut markerades av ett utvarderingsmote i december. Forandringsarbetet f6ljdes
dven upp vid en gemensam planeringsdag i borjan av 2026, samt planerades for fortsatt utveckling.
Styrgruppen informerades skriftligen i en rapport samt muntligen vid en ledningsgruppstraff.

3.3 Metod for studien

Design

For att undersoka bistdndshandldggarnas erfarenheter av vilka forutsattningar som var betydelsefulla
for forbattringsarbetets genomférande valdes kvalitativ studiedesign. En kvalitativ design mojliggor en
fordjupad forstaelse av hur deltagarna uppfattar det som studeras, vilket var centralt utifran studiens
syfte. Valet av design motiveras av att studien inte avser att méta eller forklara samband, utan att
beskriva och tolka forutsattningar som handlidggarna sjalva uppfattar som betydelsefulla.

Vidare ansdgs en kvalitativ ansats lamplig eftersom forskarens forforstielse integrerades i
forskningsprocessen, sdisom Henricson & Billhult (2017) beskriver ar aktuellt inom kvalitativ forskning.
I denna studie ingick forskaren i forbattringsteamet, vilket innebar en nira relation till studiekontexten.
Forforstaelsen bedomdes inte som hindrande, men beh6évde hanteras medvetet. Den gav stod for att
forsta studiens verksamhetskontext och de erfarenheter som deltagarna beskrev. Samtidigt behovde
rollkonfliktens eventuella bias begransas. Det gjordes genom datainsamlingsmetoder som minskade det
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direkta beroendet mellan forskare och deltagare, sdsom anonyma reflektionsformular, skriftlig
information om frivillighet samt fokusgrupp.

Deltagare

Alla fem bistdndshandlédggare erbjods att delta i studien. Information om studien och méjlighet att delta
utgick initialt vid verksamhetsmote, sedan i efterféljande informationsbrev. Urvalet motiverades av att
studien avsdg en avgrinsad professionsgrupp med levd erfarenhet av forbattringsarbetet och darfor
exkluderades andra grupper. Pa sa sétt var urvalet ett sa kallat lamplighetsurval (Danielson, 2017).

Urvalet var litet, men omfattade hela arbetsgruppen som deltagit i forbattringsarbetet. Det gav narhet
till studiekontexten, men begrinsade mdjligheten att finga variation eller olika organisatoriska
kontexter.

Datainsamling
Datainsamlingen genomfordes varen 2026 i tre steg: (1) ett initialt digitalt reflektionsformular med
oppna fragor, (2) ett uppfoljande digitalt formular samt (3) en fokusgruppsintervju.

De digitala formuliren bestod av 6ppna, utforskande fragor dar informanterna gavs utrymme att skriva
fritt formulerade reflektioner. Det forsta formulidret omfattade sex frdgor och besvarades av fyra
bistandshandlaggare. Det uppfoljande formulidret omfattade fyra frédgor och besvarades av tre
handldggare. Svaren varierade i lingd fran kortare stycken till mer utférliga resonemang och
motsvarade sammantaget cirka 4 A4-sidor i utskrift. Fragorna i formuldren finns i bilaga D.

Fragorna placerades i en medveten ordning, di tidigare frdgor kan paverka hur efterfoljande fragor
forstds och besvaras (Ali & Skirsiter, 2017). For att mojliggora fordjupad reflektion kunde
informanterna rora sig fritt mellan frégorna i formuldret, vilket enligt Ali och Skirsater (2017) kan
underliitta bearbetning av erfarenheter under skrivandets géng. Oppna fragor valdes i linje med studiens
syfte att undersoka bistindshandldggarnas egna erfarenheter.

Eftersom digitala formulér inte majliggor foljdfragor, lades sirskild vikt vid fragornas utformning. Det
initiala formuléret togs fram av studenten i dialog med handledare for att sikerstilla relevans och
begriplighet. Formularet testades sedan av studentens kollegor. Det uppféljande formuldret utformades
efter en preliminar analys av det forsta datamaterialet, i syfte att ta fram fordjupande f6ljdfragor. Data
fran formularsvar analyserades utifran en kvalitativ innehéllsanalys och d& togs beslut om att 4ven gora
en fokusgruppsintervju for att ytterligare fordjupa materialet.

Samtliga bistindshandlidggare erbjods att delta i fokusgruppsintervjun som sedan genomfoérdes med tre
bistindshandlédggare. Fokusgruppen genomfordes fysiskt och pagick i cirka 50 minuter. Analysen fran
formuldrsvaren presenterades och darefter utgick intervjun fran en semistrukturerad intervjuguide.
Intervjuguiden aterfinns i bilaga E. Studenten deltog i samtalet genom att leda utifran intervjuguide och
foljdfragor, samt bjuda in deltagarna i samtalet. Samtalet spelades in och transkriberades i sin helhet
med hjilp av transkriberingsfunktion i Word. Darefter lyssnade studenten igenom fokusgruppen flera
ganger samtidigt som transkriberingen lastes igenom och justerades vid felaktigheter i avskrivningen.
Transkriberingen uppgick till 30 sidor.

Fokusgruppens syfte var att mojliggora gemensam reflektion kring betydelsefulla forutsattningar for
forbattringsarbetet. Genom att deltagarna kunde ta del av och bygga vidare pé varandras resonemang
framkom ett fordjupat och mer nyanserat material, vilket 4r en styrka med fokusgrupper som
datainsamlingsmetod (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017).

Dataanalys

Efter fokusgruppen genomfordes en ny analys utifrdn allt material, bade fran formulidrsvar och
fokusgrupp. Data analyserades manifest med en induktiv ansats utifrén kvalitativ innehéllsanalys enligt
Graneheim och Lundmans (2004) beskrivning. En induktiv ansats innebar att analysen utgér fran
insamlat datamaterial snarare an frén en pa forhand bestamd teoretisk utgdngspunkt (Henricson, 2017).

Analysen inleddes med att materialet ldstes upprepade ganger for att skapa helhetsforstaelse. Darefter
identifierades meningsenheter, vilka kondenserades till kirninnehéllet i handlaggarnas utsagor. De
kondenserade meningsenheterna kodades och grupperades i subkategorier. Subkategorier med likartat
innehall sammanfordes till Gvergripande kategorier som beskrev centrala forutsdttningar for att
genomfora ett forbattringsarbete utifrdn datamaterialet.
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Analysen genomfoérdes induktivt, diar koder och kategorier vixte fram ur datamaterialet.
Analysprocessen strukturerades med st6d av Graneheim och Lundmans (2004) analysschema, vilket
anvandes som ett verktyg for systematisering snarare dn som en styrande modell. Se tabell 4 for ett
utdrag ur analysschemat, presenterat analysschema #r inte uttémmande och under respektive
subkategori ingick fler koder. Analysen diskuterades sedan med hjalp av NPT som teoretiskt ramverk i
syfte att fordjupa forstielsen for de overgripande kategorierna. Kategorierna togs fram utifrdn det
manifesta innehéllet i materialet. NPT anvandes forst efter kategoriseringen, som stod for att diskutera
hur resultaten kan forstas i relation till genomfoérande och integrering av nya arbetssitt.

For att stiarka analysens troviardighet presenterade studenten preliminira teman i arbetsgruppen i syfte
att underséka om tolkningarna upplevdes som igenkdnnbara och rimliga. Ett sddant tillvigagangssatt
kan bidra till att stirka studiens trovirdighet genom att prova tolkningarnas forankring i deltagarnas
erfarenheter (Graneheim & Lundman, 2004; Petersson, 2017). Detta gruppsamtal skedde fore beslut
om att genomf6ra en fokusgrupp.

Tabell 4.

Analysschema
Meningsenhet Forkortad Kod Subkategori Huvudkategori

meningsenhet

Att vi kdnde att Forandringarna Underlattar Upplevelsen av att
forandringarna underlittade arbetet forandringarna gor
underlattade vart | arbetet positiv skillnad
arbete och inte
tvartom.
Det har ju varit till | Forbattringsarbetet | Kénsla av att
stor hjilp det har | har varit till stor forbattrings-
forandringsarbetet | hjilp arbetet varit Motivations-
att vi faktiskt till hjalp relaterade
ligger relativt i fas. forutsattningar
Delaktighet och Gruppens Delaktighet Vikten av att vara
samarbete i delaktighet och inom grupp delaktig
gruppen och med | samarbete med och med chef
chef kdndes viktigt | varandra och chef
— att det ar ett viktigt
grupparbete man
jobbar mot
tillsammans och
inte bara
ledningen som har
forvantningar
utan att stotta i
huret pé vigen.

Kommentar. Ett exempel ur dataanalysen.

Anviandning av Al
Scopus Al och ChatGPT anvindes initialt vid litteratursokning for att hitta relevant litteratur och
sokbara begrepp. ChatGPT har ocksi anvénts som sprakstod for att bearbeta skriven text.

3.4 Etiska dvervaganden

Etiska aspekter har varit centrala i forbattringsarbetet och studien, med vigledning frén
Vetenskapsradet (2017) och Akademikerféorbundet SSR:s etiska riktlinjer (2017). En etisk
egengranskning genomfordes utifran Jonkoping Universitys praxis och godkindes av examinator.

Etiska 6verviganden i forbattringsarbetet

Forbattringsarbetet motiverades etiskt utifrdn att det antogs stdrka kvalitet och rattssikerhet for

klienten samt bidra till en mer effektiv anvindning av samhaéllets resurser. Samtidigt fanns en etisk

aspekt att beakta d& fordndrade arbetssitt for beslutsunderlag kan ge andra bedomningar.
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Forbattringsarbetet medforde att vissa klienter som tidigare fatt insatser bedémdes mot andra grunder.
A andra sidan urholkas vilfirden om inte bistindshandléiggningen gor korrekta behovsbedémningar
som vilar pa lagens intention om att enbart de som inte sjédlva kan fa behov tillgodosedda har ratt att fa
en socialtjanstinsats (SFS 2025:400). Socialtjanstlagen (SFS 2025:400) anger ocksé att socialtjansten
ska vara kunskapsbaserad och forbattringsarbetet bidrog till det genom att utveckla nya
uppfoljningsmetoder, exempelvis framtagna kvalitetskriterier. Uppfoljningen i sin tur anvindes for att
utveckla verksamheten och darmed blev verksamheten mer etiskt hallbar bade kopplat till individens
rattigheter och sambhaillets intressen. Alla métningar hanterades pa aggregerad nivd och
avidentifierades, vilket innebar att enskilda individer inte kunde urskiljas i sammanstéllningar.

Handldggarna upplevde en hog arbetsbelastning och det var darfor av vikt att fordndringsarbetet inte
blev alltfér betungande. Det utférdes darfor i mindre iterativa tester, vilket mojliggjorde successiv
anpassning och minskade risken for okad belastning i verksamheten. Att fordndringsledaren var
arbetsgruppens chef beh6vde ocksa hanteras etiskt medvetet utifran en trolig maktasymmetri (Fousiani
& Wisse, 2022). Forandringsledaren valde darfor att genom hela forbattringsarbetets process involvera
medarbetarna och vara lyhoérd for deras synpunkter. Dessa atgdrder kunde minska risken for att
maktasymmetrin pdverkade medarbetarnas mojlighet att uttrycka synpunkter, men eliminerade inte
den etiska utmaningen eftersom lyhordhet kan vara svar att sdkerstélla i en beroendesituation. Till
skillnad frén studien var inte forbattringsarbetet frivilligt att delta i d det syftade till att h6ja arbetets
kvalitet och f6ljsambhet till lagar och foreskrifter. Samtidigt hanterades detta etiskt genom att det som
medarbetarna forde fram som forslag beaktades och paverkade hur forbattringsarbetet genomfordes.

Etiska overviganden i studien

En etisk utmaning var att studenten dven var enhetens chef, vilket innebar ett inneboende
maktforhéllande (Fousiani & Wisse, 2022) som kan paverka upplevelsen av frivillighet. Denna
rollkonflikt diskuterades oppet i arbetsgruppen infor studiens start. For att minimera risken for
paverkan valdes en initial datainsamlingsmetod som inte krdvde direkt dialog mellan chef och
medarbetare. Individuella intervjuer bedomdes som oetiska da de skulle sammanfalla med resultat- och
I6nesamtal, och ersattes darfor av anonyma skriftliga reflektionsformulir. Beslut om
fokusgruppsintervjun togs efter att formularsvaren inkommit och di var den l6nesidttande perioden
over. Darfor gjordes bedomningen att en fokusgrupp var etiskt forsvarbar, ocksd da det ar ett
gruppsamtal och inte fokus pa utvirdering av enskilda medarbetares arbete.

For att starka informanternas rétt till integritet informerades de bdde muntligt och skriftligt om syfte,
frivillighet, konfidentialitet och ritt att avsta nar som helst (Kjellstrom, 2017). Informationen utgick
infor utskick av formuldar samt infér inbjudan om deltagande i fokusgrupp. Léinken till
reflektionsformuliret skickades via studentmail i stillet for kommunens e-post, vilket sinde ett
tydligare budskap om att studien inte genomfordes i egenskap av chef. Datainsamlingen genomfordes
utanfor ordinarie arbetsmoten i syfte att minska risk for kravkinsla. Ingen uppf6ljning av vem som
deltog i formulérsvaren gjordes eftersom det skulle kunna 6ka risken for otillborlig patryckning.

Konfidentialitet sdkerstilldes genom att inga IP-adresser eller personuppgifter registrerades, och att
formuldrsvaren inte kunde sparas till enskilda personer. I kontrast till detta kunde anonymitet inte
garanteras i fokusgruppen, da deltagarna var kinda for varandra. Infor deltagande informerades darfor
sarskilt om dessa villkor samt om vikten av att visa respekt for varandras erfarenhet. Identifierande
detaljer avidentifierades vid anvindning av citat, och allt material férvarades pa en siker plattform med
tvastegsinloggning. Materialet forstordes efter studentens examination.

4. Resultat

4.1 Resultat av forbattringsarbetet

De tydligaste forbattringarna sags i utredningskvalitet och l6pande dokumentation. Bdda malen
uppnéddes, samtidigt som balansmatten visade viss forbattring for utforarchefernas upplevelse och
handldaggarnas skattning av om arbetssidtten underldttade arbetet. Forbattringsarbetets resultat
presenteras i foljande avsnitt.

PGSA 1: Processutveckling som stod for struktur och samsyn

Processutvecklingen inleddes augusti 2025 med syftet att synliggéra samtliga moment i handlaggningen
och skapa gemensam forstéelse for arbetsprocessen. Forbattringsledaren tog fram ett processutkast som
darefter diskuterades och justerades vid en planeringsdag tillsammans med forbattringsteamet. Arbetet
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visade att flera moment redan utfordes, medan andra var nya eller genomférdes oregelbundet.
Processen gjordes tillgdnglig som utskrivet arbetsstod vid handlaggarnas skrivbord och som del av
kvalitetsledningssystemet.

Processen foljdes upp och reviderades vid varje APT. I tvirprofessionella samverkans- och
processgrupper presenterades processen och forankrades utifran géllande huvudprocesser. Vid dessa
tillfallen identifierades forbattringsbehov och kartan justerades, fraimst avseende ordningsfoljd mellan
steg och anviandarvinlighet, exempelvis genom inférande av lankar till interna styrdokument.

Arbetet pagick lopande under hela forbattringsperioden med aterkommande utvirderingar dar
reflektioner varvades med resultat frin métningarna. Handlaggarna beskrev att processutvecklingen
bidrog till 6kad tydlighet, struktur och samsyn i handlaggningen och upplevdes som ett stod i det dagliga
arbetet.

PGSA 2: Utredningsplan som st6d for planering och delaktighet

Det andra PGSA-hjulet avsag test av en utredningsplan som stod i att strukturera och kvalitetssidkra
utredningsprocessen. Nir en ansokan inkom skulle handlidggaren uppritta en skriftlig plan for hur
utredningen skulle genomforas. Arbetsgruppen tog gemensamt fram planens innehdll, placering i
verksamhetssystemet och anviandningsomrade. Forbattringsledaren utformade darefter en mall som
bearbetades utifran gruppens synpunkter, och som sedan testades i nya drenden under den foljande
manaden.

Under testperioden anvidndes utredningsplanen bade individuellt och gemensamt i arbetsgruppen.
Flera planer upprattades som gruppovningar vid veckomoéten. I ett drende presenterades planen for
anhoriga infor uppstart av en utredning om sarskilt boende.

Vid utvirderingen uttryckte handliggarna att utredningsplanen underliattade utredningens uppstart
och bidrog till struktur, men att den var administrativt kravande. Nar planen anviandes i dialog med
anhoriga rapporterades att den o©kade deras delaktighet och forstielse for handlaggningen.
Arbetsgruppen valde darfor att justera arbetssidttet genom att utveckla flera varianter av
utredningsplaner anpassade till olika typer av anstkningar, med forhoppningen att minska
administrativ belastning och 6ka anvandbarhet.

PGSA 3: Utredningsmall for enhetlig och rittssiker handléiggning

Det tredje PGSA-hjulet avsig utveckling och test av en utredningsmall som stod for att tydliggora och
strukturera vad som skulle framgé i utredningarna. Dokumentationsmodulen som tidigare anvénts i
verksamhetssystemet upplevdes som fragmenterad, vilket forsvarade Gverblicken och riskerade att
SOSFS 2014:5 inte uppfylldes. Forbattringsledaren tog fram ett forsta forslag till mall i september,
varefter handlaggarna lamnade synpunkter och mallen justerades. D4 bistindshandldggning sker inom
olika lagrum utvecklades tva versioner: en for handldggning enligt SoL och en for LSS.

Utredningsmallen testades i pagéende och nya drenden oktober—december. Handldggarna rapporterade
att arbetssattet underlittade strukturen i utredningsarbetet, forbattrade 6verblicken och hjilpte dem att
komma ihdg samtliga obligatoriska delar i behovsbedomningen. Mallen utvdrderades l6pande vid
veckomoten och justerades vid behov for 6kad anvandarvinlighet. Under perioden utvecklades dven en
sarskild mall for korttidsboende efter sjukhusvistelse, anpassad for de skyndsamma bedomningar som
kravdes i dessa fall.

Matt: Foriandringar i kvalitet och variation

Forandringsidéerna i de olika PGSA-cyklerna antogs paverka matten, men inget av méatten ar enbart
kopplat till en ensam cykel. Darfor presenteras dem som fristdende matt, frikopplade frén en enskild
PGSA-cykel.

Matt 1: Kvalitetskriterier som stéd fér bedémning och larande

Ett av resultatmétten var utredningskvaliteten, bedomd utifrén kvalitetskriterier. Utredningarnas
kvalitet foljdes Gver tid och métningen paborjades innan forbattringsarbetets start. Kvaliteten var métt
over tid och i figur 3 framgar hela métningen vilket inbegriper baslinjematning f6r perioden 11 juli 2025
— 26 augusti 2025. Darefter visualiserades forandringen fram till forbattringsarbetets avslut, december
2025. Baslinjen avser samtliga utredningar under perioden. Under perioden 27 augusti 2025 — 30
november 2025 granskades 2-5 slumpmassigt utvalda utredningar per vecka. Infér forbattringsarbetets
slut granskades aterigen samtliga utredningar som startades under december. Datapunkterna som utgar
frn y-axeln visar den enskilda utredningens poing utifrdn kvalitetskriterierna. Pa x-axeln framgéar
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datum for nar den enskilda utredningen inleddes. Mitningen inkluderar enbart avslutade utredningar
under perioden da kvalitetsbedomningen utgar fran fardiga utredningar.

Ett konkret resultat av forbattringsarbetet var utvecklingen av lokala kvalitetskriterier for bedomning
av utredningskvalitet. Kriterierna togs fram for att 6versitta kraven i SOSFS 2014:5 till ett praktiskt
granskningsstod for bistdndsenhetens utredningar. Didrmed fungerade kriterierna bade som
matinstrument och som ett konkret stod for att tydliggora vad god utredningskvalitet innebar i den
lokala praktiken.

For den initiala matningen, innan forbattringsarbetets start, var medelvardet for utredningskvaliteten
18,5 av 21 mojliga. Dessutom framkom en stor variation mellan olika utredningar. I december var
medelvardet 19,86, vilket var en 6kning med 1,36 mot baslinjen. Det 6vertraffade ocksa utsatt mal om
19,7 1 medelvarde med 0,16. Variationen mellan utredningarna hade ocksa minskat.

Maitningen presenterades l6pande for arbetsgruppen och urskiljbara punkter, som hamnade utanfor
styrgrianserna diskuterades for oOkat lirande. Maitningarna i december visar att den odnskade
variationen mellan utredningarna minskade. Det indikerar att det skett en statistiskt urskiljbar
forandring i bistdndshandlaggningen (Elg, 2022). Samtidigt har de flesta utredningarna inte nétt
maxpoangen utan ligger ofta en podng under maxpoidng. Det indikerar att det fortsatt fanns
forbattringsutrymme som kunde fortgd dven efter att det dokumenterade forbattringsarbetet for denna
uppsats avslutades.

Figur 3.
Resultat frén matning 6ver tid av utredningarnas kvalitet
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Datum da granskad utredning inleddes

Vid analysen av matningen framkom att sarskilt tva kriterier behovde fortsatt starkas i handlaggningen.
Dessa var kriteriet om att klientens uppfattning skulle vara tydligt &tergiven samt kriteriet om att
alternativa sitt att tillgodose behoven framstills i bedomningen. Dessa liardomar lyftes pa
arbetsgruppens veckovisa moéten. P4 sd sitt anvidndes kvalitetskriterierna inte enbart som ett
uppfoljningsverktyg, utan ocksd som stod for samsyn, reflektion och gemensamt larande. Efter
forbattringsarbetets slut fortsatte lairandet genom att lyfta fram olika utredningar vid gruppens moten.

Matt 2: Dokumentation i social journal

Ytterligare ett resultatméitt var den lopande dokumentationen i social journal. Egenkontroller av
aktuella drenden genomfordes under januari—augusti (baslinje), oktober och december. Matningarna
omfattade totalt 70 slumpmaéssigt utvalda drenden som var aktuella under perioden. Méitningen avség
om journalen inneh6ll dokumenterade atgirder, hindelser av betydelse och Gvriga omstandigheter
under handldggningen.
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Procent

Resultatet visar en tydlig forbattring. Vid baslinjen saknade 91 % av de granskade drendena helt eller
tillracklig dokumentation. I december 2025 hade andelen minskat till 12,5 %. Omvént kan konstateras
att under tiden for baslinjen hade 9% tillracklig dokumentation och under forbattringsarbetets forsta
tvd ménader 6kade det med 76 procentenheter till 84%. Under forbattringsarbetets sista manad hade
det 6kat ytterligare till att 87,5% av de granskade drendena hade tillracklig dokumentation.

Mitningen visar sédledes att forbattringsarbetet 6vertraffat malet med 12,5 procentenheter om en 6kning
av dokumentation i social journal frén 9% till 75%. Resultatet preciseras i tabell 5.

Tabell 5.
Resultat fran egenkontroller avseende social dokumentation enligt SOSFS 2014:5
Tidpunkt Antal Utfall
Januari — augusti 34 drenden totalt 91% saknade helt eller
2025 - 10 socialpsykiatridrenden, tillracklig dokumentation
- 11 LSS-drenden och
- 13 dldreomsorgsirenden. 9% hade tillracklig
dokumentation
Oktober 2025 16 drenden totalt 16% saknade helt eller
- 2 socialpsykiatridrenden tillracklig dokumentation
- 2 LSS-drenden och
- 12 dldreomsorgsirenden. 84% hade tillracklig
dokumentation
December 2025 20 drenden totalt 12,5% saknade helt eller
- 4 socialpsykiatridrenden, tillracklig dokumentation
- 4 LSS-drenden och
- 12 dldreomsorgsirenden. 87,5% hade tillracklig
dokumentation

Matt 3: Utférarchefernas upplevelse

Utforarchefernas upplevelse var ett balanserande matt och visade hur forbattringsarbetets resultat
uppfattades utanfor det aktuella mikrosystemet. Utférarcheferna besvarade en enkit i augusti och
december dar de tog stéllning till pastaendet "Jag upplever att beslut fran bistdndsenheten dr aktuella,
korrekta och vdl forankrade" pa en femgradig skala. Resultatet framgér i Figur 4. Enkiten skickades ut
till samtliga nio utforarchefer i kommunen, i augusti svarade 67% och i december 100%.

Jamforelsen mellan de tvd mattillfillena visar en viss 6kning i upplevelsen av att besluten hade god
kvalitet, dar fler valde svarsalternativ 3 och 4 i december jamfort med baslinjen i augusti dar majoriteten
upplevde att kvaliteten 14g pa en 2a. I samtal med utforarcheferna i samband med tvarprofessionella
moten uppgav de ocksd muntligen att de upplevde en stor forbattring av hur bistandshandlaggarna
arbetar och att de mirkte av en 6kad kvalitet i utredningarna.

Figur 4.
Resultat fran enkat till utforare
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Kommentar. Resultat fran enkadter till utforarchefer avseende deras upplevelse av om
bistandsenhetens beslut dr aktuella, korrekta och val forankrade.
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Matt 4: Handldggarnas upplevelse

Ytterligare ett balanserande matt var handlaggarnas upplevelse om de nya arbetssidtten underlattade
arbetet. Fragan besvarades i en enkét som skickades varje vecka och utifrén skala 1-5, dér 1 var inte alls
och 5 var vildigt mycket. Antalet svarande varierade och som ligst svarade 2 handlidggare, som hogst 4.
Resultatet redovisas i figur 5, diar det ocksé framgar olika forandringars start under forbattringsarbetet.

Den bla linjen i diagrammet visar handldggarnas upplevelse av om de nya arbetsséitten underlattat
deras arbete. Den visar pa en uppatgaende trend och att den 6ver tid fran slutet av oktober ligger runt
en skattad 4a.

Figur 5.
Resultat frén handliggarnas veckovisa pulsmétning

Pabdrjar test av utredningsplan Utredningsmallen justeras och
utvecklas till ytterligare en

7
Utredningsplanen blir arendespecifik

Paborjar test av utredningsmall ‘

Skala 1-5

38 39 40 41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50 51
WVecka
= De nya arbets sdtten har underd&ttat mitt arbete denna vackan
Kommentar. Resultat av veckovisa pulsmdtningar samt angivet ndr utredningsplan och
utredningsmall introducerades och justerades.

Matt 5: Klientens upplevelse

Forbattringsarbetets sista matt var klientens upplevelse. I den interna brukarundersokningen (vecka 41)
besvarade sju klienter pastdendet "Jag upplever att jag kan vara med och pdverka i handldggningen”
pé en skala 1-5, dar 1 var instimmer inte alls och 5 var instimmer helt. Bortfallet gar inte att presentera
da det inte ar klarlagt hur minga som erbjods att svara pa enkiten frin bistindsenheten. Resultatet
visar att mer dn hélften av de som svarat upplever att de kan vara med och paverka i mycket hog grad,
samtidigt som nastan 30% skattade sin mojlighet som mycket dalig. Resultatet framgar i Figur 6.
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Figur 6.
Resultat frén brukarundersokning vecka 41 2025
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Kommentar. Resultat fran socialforvaltningens interna brukarundersokning gdllande pastaende om
klienten upplever maojlighet att pGverka.

Méttet foljdes inte upp genom en ny enkét pa grund av administrativa begransningar. Klienternas
upplevelse foljdes daremot upp genom att efterfriga klienternas upplevelse av handliggningen i
pagaende drenden. Klienter som fatt en presenterad utredningsplan beskrev att planen bidrog till 6kad
begriplighet i processen och att de i storre utstrackning forstod stegen frén ans6kan och inhdmtning av
underlag till beslut. Samtidigt 6kade klagomaélen i samband med att behovsprévningarna genomférdes
mer korrekt, vilket innebar att fler ansokningar avslagsprovades. Eftersom antalet svar i
brukarundersokningen var lagt och nadgon uppfoljande enkit inte genomfordes bor méttet ses som ett
begrinsat orienterande underlag, snarare dn som ett sdkert méatt pa forandring over tid.

4.2 Resultat av studien

I foljande avsnitt presenteras studiens resultat utifran kvalitativ innehéllsanalys enligt Graneheim och
Lundman (2004). Analysen gav tre huvudkategorier vilka ar huvudrubriker och tillhérande
subkategorier ar darefter underrubriker i foljande avsnitt. Samtliga kategorier framgér i tabell 6.

Tabell 6.

Kategorier och subkategorier
Huvudkategori Subkategori
Strukturella och processuella Ett flexibelt arbetssatt utifran tydliga mél och matt
forutsittningar

Tid som forutsittning for att etablera nya arbetssatt
Sociala forutséttningar Ett tillditande och stottande arbetsklimat

Ett aktivt och 16sningsorienterat ledarskap

Motivationsrelaterade Individuella drivkrafter
forutsattningar
Upplevelsen av att fordandringarna gor positiv skillnad

Vikten av att vara delaktig

Strukturella och processuella forutsittningar

Ett flexibelt arbetssétt utifran tydliga méal och matt
I resultatet framkommer beskrivningar av vikten att bade anpassa arbetet utifran lokala férutsattningar
och lardomar samtidigt som det finns ett tydligt mél att arbeta mot.

Det framkom att det iterativa arbetsséttet var betydelsefullt for att driva arbetet framéat och bidrog till

flexibilitet i genomforandet. Genom att prova nya arbetssitt och direfter justera dem utifran vad som
fungerade i praktiken vixte forandringen fram.
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"Nej, men jag tdnkte, for det dr ju som du sdger att det har ju varit lite testverksamhet
ocksd. Att vad fungerade i skarpt ldge och att man da kan backa fran att nej, men det
hdr var en jdtteddlig idé visade det sig. Nu gor vi sdhdr istdllet, att man kan tdnka ut
ndgot nytt dd som gor att det géar framdt istdllet.” (Fokusgrupp)

Att malen foljdes upp med visuella matt beskrevs ocksd bidra till att konkretisera och synliggora
forandringen samt bidra till ett larande kring de nya arbetssitten.

Tid som forutséttning for att etablera nya arbetssétt

Flera av handldggarna berorde tid som en forutséttning for att genomfora ett forbattringsarbete. Bade
att 1ita det gi tid fOr att sjalv processa information men aven tillracklig tid att testa de nya arbetssitten.
Darutéver beskrev en handldggare vikten av att inte lata det g& for lang tid innan de nya arbetssitten
borjade testas.

"Att vi satte igang genast och inte diskuterade en fordndring under ldng tid, utan
faktiskt borjade. Det blev mer konkret.” (Informant 1, formular 1)

Sociala forutsittningar

Ett tilldtande och stéttande arbetsklimat

Handldggarna beskrev att ett tryggt och stottande arbetsklimat, bdde i arbetsgruppen och i relationen
till chefen, var en bidragande forutsittning for att forbattringsarbetet skulle kunna genomforas.
Tryggheten innebar att det upplevdes tillatet att gora fel, att inte uppné maélen fullt ut och att slippa
negativa konsekvenser vid misslyckanden, utan istillet att strdva mot forbattring.

“Jag tror att det paverkar fordndringsarbetet positivt att vi inte behdver hetsa med
total perfektion. 'Bara att bli bdittre’.” (Informant 1, formular 2)

Ett aktivt och I6sningsorienterat ledarskap

Flera handldggare beskrev ocksa ledarskapet som en betydelsefull forutsattning for att skapa riktning
och struktur. Ledarskapet upplevdes som ett relationellt stod samtidigt som det bidrog till att halla
samman processen over tid, mojliggora reflektion samt skapa mandat for fordndring. Ledarskapet
beskrevs bidra genom att skapa riktning och struktur, samtidigt som det balanserade forstaelse och st6d
med framéatdrivande och beslutsfattande.

Néagot som sarskilt lyftes fram i relation till ledarskapet var vikten av att fokus lades pa mélet och stod
och inte pa det som inte fungerade.

“Inte bara ’ni gor det hdr fel, ni gor det hdr fel, vi mdste gora annorlunda.” Utan hur
kommer vi till det hdr mdlet istdllet - att man inte kdnner sig sa kritiserad utan att du
[forbiittringsledaren] forséker lyfta alla gemensamt pd ndgot sdtt om ni forstar?”
(Fokusgrupp)

Motivationsrelaterade forutsittningar

Individuella drivkrafter

Handldggarna atergav att den egna motivationen och uppfattningen av situationen bidrog till viljan att
delta i forbattringsarbetet. Flera beskrev att det tidigare arbetssittet upplevdes ha kvalitetsbrister
samtidigt som arbetssituationen uppfattades som ohallbar. Det framkom att det bidrog till en upplevelse
av att forandring var nédvandig eftersom de tidigare arbetssétten inte langre ansdgs fungera tillrackligt
val.

Dartill uttrycktes en vilja att utfora ett gott arbete dar handldggarna ville se sig sjdlva som professionella
yrkesutovare vilket bidrog till en positiv instéllning till forbattringsarbetet.

“Jag dr ju sjdalv motiverad till att fordndra mitt sdtt for att jag vill gora gott arbete. Jag
vill vara stolt éver det jag gor.” (Fokusgrupp)

Upplevelse av att féréndringarna gér positiv skillnad

Handldggarna beskrev att nir forbattringsarbetet pagétt en tid forstarktes motivationen att fortsatta
anvinda och utveckla de nya arbetssétten, sarskilt niar de upplevdes konkret underlitta arbetet.
Utredningsmallen (PGSA 3) lyftes fram som direkt vardefull eftersom den gjorde arbetet enklare, mer
strukturerat och bidrog till battre resultat.
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Flera beskrev att den direkta nyttan motiverade, genom att de upplevde att arbetet blev bittre och att
de kdnde en 6kad tillfredsstéllelse vilket beskrevs som en forutsattning for forbattringsarbetet.

“En forutsdttning var ocksd att vi upplevde att mycket i de nya arbetssdtten gjorde vart

Jjobb tydligare och ldttare. Hade vi istdllet kdnt att vi bara fick fler uppgifter som var
tidskrdvande hade arbetet med fordndringarna gatt mycket trogare.” (Informant 3,
formular 1)

Som kontrast framkom att de fordndringar som inte upplevdes underlitta arbetet riskerade att inte
genomforas i samma utstrickning. Utredningsplanen (PGSA 2) lyftes som ett exempel som
handlidggarna forstod virdet av, men inte upplevde att den underlidttade arbetet direkt och darfor
anviandes den inte som planerat.

"Det som var svdrt var att vi hade en hog arbetsbelastning och stressnivé /.../. Darfor
blev sadant som utredningsplanen nedprioriterat. Aven om man forstod nyttan av den
sd var det svart att liagga extra tid pd ndgot som inte effektiviserade hdr och nu.”
(Informant 3, formular 1)

Handldggarna lyfte fram att ndr fordndringarna foljdes upp utifran visuella matt forstarkte det
upplevelsen av att fordndringarna skapade virde. Det bidrog till motivation att fortsatt arbeta med
forandringarna. Flera beskrev vidare att nar utvecklingen synliggjordes och blev begriplig, ckade deras
forstaelse for vad som fungerade och vad som behovde justeras.

“Det dr ju ndgonting som motiverar oss att fortsdtta med fordndringsarbetet, att vi ser
resultatet.” (Fokusgrupp)

Vikten av att vara delaktig

Handldggarna beskrev ocksa att de upplevde att de varit delaktiga i hur forbattringsarbetet skulle
genomforas. Delaktighet beskrevs inte bara handla om att bli informerad, utan dven som att ha majlighet
att paverka fordandringarna. Det framstod som betydelsefullt att forandringarna inte uppfattades som
patvingade, utan som nagot gruppen sjalv varit med och skapat.

“Tror en viktig del i att forbdttringsarbetet kunde genomforas var att allas synpunkter
vdgdes in. Vi blev aldrig ‘6verkorda’ utan det kidndes som ndgot vi tog fram
tillsammans.” (Informant 3, formular 1)

En forutsittning som framtradde som betydelsefull var ocksé en kontinuerlig dialog i arbetsgruppen.
Handldggarna beskrev hur dialog mellan grupp och chef samt inom gruppen, genom alla faser av
forbattringsarbetet, gav mojlighet att inkludera allas perspektiv. Dialogen beskrevs dven bidra med
tydlighet i forbattringsarbetet.

"Bra att fordndringsarbetet skedde i dialog med grupp och chef och holls levande genom
att regelbundet diskutera pa@ moten.” (Informant 2, formular 1)

Sammantaget framtriddde strukturella och processuella, sociala samt motivationsrelaterade

forutsattningar som betydelsefulla i handliggarnas beskrivningar av vad som mdjliggjorde
forbattringsarbetet.
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5. Diskussion

Sammantaget visar resultaten att bistandshandliggarnas erfarenhet av forutsdttningar for
genomforandet av forbattringsarbetet kan forstas som ett resultat av flera samspelande forutsattningar.
I foljande avsnitt diskuteras forst forbattringsarbetets resultat och darefter studiens resultat.
Avslutningsvis diskuteras metodologiska styrkor och begriansningar.

5.1 Resultatdiskussion

Forbittringsarbetet

Férbéttringsarbetets effekter pa kvalitet och réttssdkerhet

Forbattringsarbetet utgick fran en definition av kvalitet som bade uppfyller faststillda krav och skapar
viarde for klienten genom en rattssiker handlaggningsprocess. Resultaten indikerar att kvaliteten i
utredningarna har okat, dtminstone utifrén verksamhetens kvalitetskriterier och métningar. Den
minskade variationen i utredningarna tyder pa att processen blivit mer stabil, vilket ar en central aspekt
av kvalitet i forbattringsarbete (Berwick, 1991). Forbattringsarbetet har bidragit till en forandring av
mikrosystemets monster dar bistindsenheten nu, trots fortsatt hog arbetsbelastning och hégt tempo har
ett mer enhetligt arbetssatt.

Utredningsmallen och processutvecklingen framstir som sarskilt betydelsefulla komponenter i
resultatet. Genom att strukturera arbetet och tydliggora vilka delar som ska ingé i handliggningen
minskade risken for att relevanta steg skulle forbises. Sarskilt kravet pa l16pande dokumentation genom
hela handldaggningen bidrog till att starka beslutsunderlagen. For klienten bidrog forbattringsarbetet till
en mer forutsdgbar och transparent handlaggning, dar beslut i hogre grad grundades pé likvardiga
underlag och tydligare behovsbedémningar.

Sammantaget kan dessa forandringar tolkas som att standardiseringen bidrog till en enhetligare och
rattssakrare handlaggning, vilket ocksa ligger i linje med tidigare forskning (Ponnert & Svensson, 2016;
Wittberg, 2023). I den aktuella kontexten visar resultatet att standardiseringen inte behover forstas som
en begransning, utan kan fungera som ett stod for att sidkerstélla rattssikerhet, transparens och
jamlikhet. Resultatet tyder darmed pé att strukturerade arbetssitt kan vara sarskilt betydelsefulla i
myndighetsutovning dar rattssikerhet och individuell bedomning balanseras.

Resultatet kan dock inte visa hur klienterna upplevde foriandringarna eller om klientperspektivet
starktes eller marginaliserades. Det hade varit relevant att klargora klientens position d& tidigare
forskning angett att 6kad standardisering kan osynliggora klienten (Ponnert & Svensson, 2016).

Utvecklingen av kvalitetskriterierna kan ocksa forstas som ett sirskilt bidrag i forbattringsarbetet. De
gjorde utredningskvalitet mer konkret, observerbar och mojlig att f6lja 6ver tid genom att 6versitta krav
pa rattssikerhet och dokumentation till bedombara aspekter i utredningarna.

Oavsiktliga konsekvenser och mélkonflikter

Forbittringsarbetet medforde ocksa oavsiktliga konsekvenser. En effekt var att kraven pa korrekta
behovsprovningar 6kade efterfragan pa underlag fran rehabenheten. Eftersom rehabenheten inte
inkluderades i det initiala kommunikationsarbetet uppstod frustration mellan verksamheterna. Detta
illustrerar betydelsen av att tidigt identifiera och involvera samtliga relevanta intressenter i ett
forandringsarbete (Tonnquist, 2024). Det ar rimligt att anta att den uppkomna friktionen hade kunnat
reduceras genom en kommunikationsplan. Detta visar att forbattringsarbeten inte enbart paverkar den
egna arbetsgruppen, utan dven andra delar av organisationen berors. Jimférelsen med projekt- och
forbattringslitteraturen tydliggor darfor vikten av att intressentanalys och kommunikation inte ses som
administrativa tilligg, utan som centrala delar av sjdlva forbattringsarbetet. Det dr dven av vikt att ha en
systemteoretisk utgdngspunkt dar mikrosystemet kopplas samman med det storre systemet. Darigenom
kan forbattringsarbetets effekter pa andra system béttre forstas och hanteras (Senge, 2006).

En annan konsekvens var okningen av avslagsbeslut vilket innebar fler missndjda klienter. Har
synliggors mélkonflikten mellan réattssiker handlaggning och upplevd néjdhet, dir forbattring inom ett
omrade inte nodvandigtvis leder till positiva effekter i ett annat. Samtidigt kan en mer korrekt
behovsprovning innebira att klienten far ett beslut som &r rattssikert, dven nar beslutet inte motsvarar
onskemalen. Detta visar att virde for klienten i myndighetsutévning inte enbart handlar om ngjdhet,
utan ocksa om begriplighet, likvardighet och rattssdkerhet.
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Trygghet och standardisering

Forbattringsarbetet bidrog till 6kad kinsla av trygghet for handlidggarna, vilket framkom i dialoger vid
veckomoten. Detta kan kopplas till att tydligare struktur och battre dokumentation gav mer robusta
beslutsunderlag. Okad trygghet i yrkesutvningen ar ocksa en kéand effekt av standardisering (Ponnert
& Svensson, 2016). I forbattringsarbetet tycks standardiseringen ddrmed inte enbart ha péverkat
utredningarnas formella kvalitet, utan dven handlidggarnas upplevelse av stod i yrkesutovningen. Det
visar att strukturerade arbetssdtt i en komplex myndighetspraktik kan ha betydelse for klientens
rattssikerhet och for professionens mojlighet att agera konsekvent.

En alternativ tolkning &r att tryggheten okade eftersom handldggarna fick tydligare forutbestimda
arbetssatt och inte beh6vde forma vigen for varje drende.

Genomslag av férdndringsidéer och betydelsen av syfte

Forandringsidéerna fick olika genomslag. Utredningsmallen och processkartan integrerades i arbetet,
medan utredningsplanen i ldgre grad anvandes trots att den anségs vara stod for klientens delaktighet.
En forklaring &ar att utredningsplanen upplevdes som administrativt belastande i en pressad
arbetssituation.

Detta kan forstds i relation till forbattringsarbetets Gvergripande syfte. Fokus ladg pa att stdrka
rittssikerheten, inte primirt pa att 6ka klientens delaktighet. Aven om utredningsplanen bidrog till
okad delaktighet, kan avsaknaden av ett tydligt gemensamt fokus pa delaktigheten ha minskat
drivkraften att uppratthélla utredningsplanen.

Forandringsidéer far siledes inte genomslag enbart for att de ar relevanta i teorin, utan behover
upplevas som anvidndbara. I forbattringsarbetet blev darfor den praktiska anviandbarheten avgorande
for vilka forandringar som etablerades.

Samlad bedémning och ldrdomar

Sammantaget indikerar resultaten att forbattringsarbetet bidragit till kvalitet, rattssikerhet och
jamlikhet i handldggningen, samtidigt som det stirkt handlaggarnas trygghet i yrkesutévningen. De
identifierade bieffekterna och malkonflikterna visar dock att forbattringsarbete inom
myndighetshandldggning innebar avvigningar mellan olika virden och perspektiv.

En viktig lirdom ar betydelsen av att arbeta systematiskt, frdn forandringsidé till forankring,
kommunikation och uppfoljning. Erfarenheten av forbattringsarbetet har bidragit till att stirka
enhetens kompetens i att bedriva systematiskt forbattringsarbete, vilket skapar goda forutsattningar for
fortsatt utveckling av verksamheten.

Studien

Studien undersokte bistindshandldaggarnas erfarenhet av vilka forutsiattningar som var betydelsefulla
for genomforandet av forbattringsarbetet. Resultatdiskussionen utgdr frén studieresultatets tre
huvudkategorier vilka utgor diskussionens struktur. I diskussionen sammanfattas och tolkas varje
huvudkategori. Inom respektive avsnitt diskuteras de tillhorande subkategorierna i relation till tidigare
forskning och NPT. Resultatdiskussionen avslutas med en 6vergripande sammanvéagning av resultatet.

Strukturella och processuella férutséttningar — en mojliggérande struktur med utrymme fér anpassning
Huvudkategorin strukturella och processuella forutsiattningar omfattade subkategorierna ett flexibelt
arbetssatt utifran tydliga mal och méatt samt tid som forutsitining for att etablera nya arbetssatt.
Sammantaget tyder dessa resultat pa att struktur och flexibilitet inte utgjorde motsatser. Den tydliga
ramen tycks ha skapat forutsattningar for att préva och anpassa arbetssitten utan att forbattringsarbetet
forlorade riktning.

Mal, matt och dterkommande uppfoljning uppfattas ha gett stabilitet och gjort fordndringen konkret,
medan iterativa arbetssitt mojliggjorde omprévning och successivt larande. Strukturen kan darmed
forstas som en majliggorande infrastruktur. Detta kan relateras till forbattringsvetenskaplig forskning
som betonar vikten av iterativa arbetssitt, dar forandringar utvecklas genom aterkommande testcykler,
exempelvis PGSA-cykler (Nelson et al., 2007). Resultatet ligger dven i linje med Batalden och Davidoff
(2007) som framhaéller betydelsen av att uppfoljning och lirande sammanvévs i forbattringsarbeten. I
den aktuella studien framtrader strukturen som en forutsittning for att skapa trygghet och mojliggora
lokal anpassning i det dagliga arbetet.

Betydelsen av mal, matt och gemensam uppfoljning av arbetssitten kan forstas i relation till NPT:s
begrepp reflexiv uppfoljning, dar aterkommande utvardering av nya arbetssatt bidrar till att de kan
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integreras och normaliseras i praktiken (May & Finch, 2009). Resultatet visar att den gemensamma
uppfoljningen mot tydliga mél bidrog till att handldggarna kunde arbeta mer enhetligt. Det kan tolkas
som att uppfoljningen stédde ett gemensamt samforstand av de nya arbetssitten genom en pagéende
process som formade handlaggarnas gemensamma forstéelse av forbattringsarbetet.

Resultatet visar samtidigt att forbattringsarbetets takt hade betydelse. Handlaggarna behovde tid for att
bearbeta forandringarnas innebord och prova de nya arbetssitten, men beskrev ocksa betydelsen av att
relativt snabbt 6verga frin diskussion till handling. Det tyder pé vikten av att forbattringsarbeten bedrivs
i en dndamalsenlig takt. Smollan et al. (2010) visar att forandring kan uppfattas som fér snabb nir
berorda medarbetare far for lite tid for att utféra det arbete som kravs eller for att psykologiskt anpassa
sig till forandringen. Samtidigt visar deras studie att forandring ocksa kan uppfattas som for langsam,
sarskilt nar utdragna processer skapar frustration eller osdkerhet. Studiens resultat stodjer dirmed en
forstaelse av tid som en balans mellan framéatrorelse och utrymme for reflektion.

En mojlig kontextuell forklaring ar att den lilla arbetsgruppen majliggjorde korta kommunikationsvéigar
och goda mdjligheter att snabbt justera arbetssidtten. Resultatet visar darfor inte med sidkerhet att
samma struktur skulle fungera pa motsvarande sitt i en storre verksamhet. Daremot pekar det p4 att en
strukturerad forbattringsprocess utifran tydliga mal och matt samt en iterativ ansats lamnar utrymme
for lokal anpassning.

Sociala férutséttningar — ett stéttande klimat och ett ledarskap som haller riktning

Huvudkategorin sociala forutsiattningar omfattade subkategorierna ett tillitande och stéttande
arbetsklimat och ett aktivt och 16sningsorienterat ledarskap. Resultatet tyder pa att vid sidan av de
strukturella forutsiattningarna var dven relationella aspekter betydelsefulla forutsittningar for att
genomfora forbattringsarbetet.

Det tillaitande arbetsklimatet innebar att handldggarna upplevde att det var mojligt att préva arbetssitt
utan krav pa omedelbar perfektion och utan riadsla fér negativa konsekvenser om allt inte fungerade
som planerat. Detta kan forstés i relation till psykologisk trygghet, dir medarbetare vigar uttrycka
osdkerhet, stilla fragor och testa nya arbetssétt utan riadsla for negativa konsekvenser (Edmondson,
1999). Ett tillitande klimat kan minska riskerna forknippade med att lamna invanda rutiner och kan ses
som en betydelsefull forutsiattning for att genomfora forbattringsarbeten. I den aktuella studien
framtrader det tillditande klimatet som betydelsefullt eftersom forbattringsarbetet kravde att
handlidggarna provade nya arbetssitt i en praktik som stiller hoga krav pa rattssikerhet och korrekta
behovsbedémningar.

Ledarskapet beskrevs samtidigt som aktivt och l0sningsorienterat genom att bidra med riktning och
relationellt stod. Resultatet tyder pad att ledarskapets betydelse var i formagan att hélla samman
processen, skapa mandat for fordndring och rikta uppmirksamheten mot méal och l6sningar.
Ledarskapet kan samtidigt forstds som samspelande med det tillitande och stottande arbetsklimatet.
Genom att undvika kritik och skuldbeldggande bidrog ledarskapet till ett klimat dar det blev mojligt att
prova, omprova och lira av de nya arbetssitten. Detta ligger i linje med forskning som betonar
betydelsen av ett lyhort och engagerat ledarskap i fordndringsarbeten (Avby et al., 2019). Studiens
resultat tycks sarskilt synliggora vikten av ett ledarskap som understodjer ett tillaitande arbetsklimat.

Motivationsrelaterade férutséttningar — drivkraft, upplevd nytta och delaktighet

Huvudkategorin motivationsrelaterade forutsattningar omfattade subkategorierna individuella
drivkrafter, upplevelsen av att férandringarna gor positiv skillnad och vikten av att vara delaktig.
Tillsammans visar subkategorierna att motivationen tycks ha utvecklats successivt. Den grundades i en
initial vilja till forandring och stirktes nidr de nya arbetssidtten upplevdes skapa nytta och nér
handldggarna fick mojlighet att paverka forbattringsarbetet.

De individuella drivkrafterna grundades bland annat i handliggarnas uppfattning att det tidigare
arbetssattet inneholl kvalitetsbrister, deras vilja att utfora ett professionellt arbete som de kunde vara
stolta 6ver samt upplevelse av en anstridngd arbetssituation. Det kan ha skapat mottaglighet for
forandring redan innan forbattringsarbetet paborjades. Samtidigt tycks resultatet visa pé att den initiala
individuella motivationen inte var tillracklig. Viljan att fortsitta stiarktes nar forandringarna upplevdes
underlitta arbetet och bidra till béttre resultat.

Weiner (2009) argumenterar for att ju mer medarbetare varderar en forandring, desto mer 6kar viljan
att genomfora den. Annan tidigare forskning visar ocksa att fordndringar behdver uppfattas som
relevanta och anvandbara for att fi genomslag (Lau et al., 2011; Lau & Price, 2014). I den aktuella studien
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tycks den upplevda nyttan framfor allt ha varit knuten till upplevelsen av att det egna arbetet blev littare
och bittre.

Kontrasten mellan utredningsmallen och utredningsplanen ger en viss fordjupning av resultatet.
Handldggarna kunde forsta vardet av utredningsplanen dven om den inte anviandes i avsedd omfattning.
Den upplevdes inte effektivisera arbetet i en situation med hog arbetsbelastning. Det tyder pé att
begriplighet och en positiv instillning till en forandring inte nodvandigtvis leder till att den omsatts i
handling. Ett arbetssétt kan séledes anses som principiellt anvandbart men dnda nedprioriteras om det
inte varderas tillrackligt hogt.

De visuella matten tycks dven ha fatt en dubbel funktion i forbattringsarbetet. Métten var en del av
strukturen och uppféljningen, men bidrog samtidigt till att konkretisera den positiva skillnaden och
stirka motivationen att fortsidtta. Den reflexiva uppfoljningen kan dirmed ha skapat en
aterkopplingsprocess dar synliga resultat forstarkte upplevelsen av nytta, vilket i sin tur 6kade viljan att
fortsatt anvanda och utveckla arbetssitten. Detta 6verensstimmer med Albrecht et al. (2022), som visar
att synliggérande av resultat kan bidra till gemensamt lirande och engagemang.

Studiens resultat visar dven att delaktighet var viktigt for motivationen. Handldaggarna beskrev
delaktigheten som en forutsittning for att padverka forbattringsarbetet. Delaktigheten tycks ha skapats
genom kontinuerlig dialog dar individuella erfarenheter och drivkrafter omvandlades till ett gemensamt
ansvar for forbattringsarbetet och fordndringsbehovet omvandlades till meningsfull handling. Nar
synpunkter efterfrdgades och vidgdes in minskade risken for att fordndringarna skulle uppfattas som
patvingade. I stillet utvecklades forbattringsarbetet som nagot gruppen gemensamt tog ansvar for,
vilket fraimjas av att vara delaktig och f4 mojlighet att utva medarbetarinflytande (Albrecht et al., 2022).
Genom dialogen kunde den problembild som handliggarna sag i det tidigare arbetssittet delas,
konkretiseras och kopplas till moéjliga 16sningar, vilket gjorde att fordndringarna successivt blev
integrerade i det dagliga arbetet. Dialogen kan didrmed forstds som en process som bade bidrog till
gemensam forstaelse och till att handlaggarna kunde utveckla ett aktivt dgarskap for forandringen.

Avslutande sammanvégning

Resultaten overensstimmer i hog grad med tidigare forskning, men bor forstds utifrén att studien
genomfordes i en liten arbetsgrupp med huvudsakligen samstdmmiga erfarenheter. Studien belyser
darfor fraimst gemensamt uppfattade mojliggorande faktorer, snarare dn skillnader och alternativa
erfarenheter.

Som svar péa studiens frigestillning visar studieresultatet att handlaggarna uppfattade strukturella och
processuella, sociala samt motivationsrelaterade forutsittningar som betydelsefulla for att
forbattringsarbetet kunde genomforas. Forutsattningarna framstod inte som isolerade fran varandra,
utan tycks ha fatt betydelse genom ett 6msesidigt samspel vilka bands samman genom kontinuerlig
dialog. De strukturella och processuella forutsattningarna gav riktning, aterkoppling och utrymme for
lokal anpassning. De sociala forutsidttningarna skapade ett sammanhang dér det var mojligt att prova
och omprova arbetssitten, medan de motivationsrelaterade forutsiattningarna bidrog till viljan att
inleda, fortsitta och ta gemensamt ansvar for fordndringen. Den kontinuerliga dialogen kan i denna
sammanvagning forstas som en tolkning av hur flera delar av resultatet bands samman, snarare dn som
en egen analytisk kategori.

Studiens bidrag &r sédledes att synliggora hur flera olika forutsittningar tillsammans kan skapa
mojligheter att genomfora forbattringsarbete inom myndighetsutovande socialt arbete. Det centrala i
resultatet ar darfor inte en enskild forutsattning, utan hur dessa forutsattningar tillsammans sags som
betydelsefulla av bistdindshandldggarna.

5.2 Metoddiskussion

Forbittringsarbetet

Metodvalen for forbattringsarbetet utgick fran etablerade principer inom forbattringsvetenskap, dar
sarskilt den iterativa logiken i PGSA-cykler och anvandningen av olika forbattringsverktyg lag till grund
for genomforandet. Detta bidrog till att arbetet utvecklades successivt och anpassades utifran den lokala
kontexten, vilket framstar som en styrka i relation till studiens resultat.

Samtidigt praglades forbattringsarbetets inledning av begrinsad planeringstid, da arbetet initierades i
nira anslutning till att forbattringsledaren tilltradde som chef. Det medforde att vissa delar som normalt
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ingdr i ett strukturerat forbattringsarbete, sdsom en tydlig kommunikationsplan, inte upprattades.
Avsaknaden av kommunikationsplanen visade sig f& konkreta konsekvenser och bidrog till
missforstand.

En annan metodologisk styrka var anvindningen av bade kvalitativa reflektioner och kvantitativa
matningar. Genom att kombinera olika utvarderingssatt skapades en mer nyanserad forstielse av
forbattringsarbetets effekter. Samtidigt innebar utvecklingen av lokala métmetoder en utmaning, da
dessa inte var etablerade eller validerade innan. Det kan paverka jamforbarheten med andra studier,
men kan samtidigt ses som en nodvindig anpassning till en kontext dar standardiserade maétt i
begriansad utstrackning finns tillgangliga.

En sirskild begriansning var dock att klientperspektivet foljdes upp begransat. Forbattringsarbetets
effekter for klienten kan darfor framst diskuteras indirekt, utifrin dokumentation, rattssdkerhet och
begriplighet.

Studien

Studien genomfordes med en kvalitativ design och induktiv ansats, vilket bedomdes som lampligt
utifran syftet att undersoka vilka forutsattningar bistdindshandldggarna uppfattade som betydelsefulla
for genomforandet av forbittringsarbetet. Aven om Normalization Process Theory ir en vilutvecklad
teori och hade kunnat ligga till grund for en deduktiv ansats (Henricson, 2017), valdes ett induktivt
forhallningssatt. Skilet var att analysen skulle utgd frdn deltagarnas egna erfarenheter och
uppfattningar, snarare an fran forutbestimda teoretiska kategorier. Eftersom NPT ar utvecklad i andra
empiriska sammanhang anvindes teorin som tolkningsstod i resultatdiskussionen, inte som ett
deduktivt analysraster. Detta ar forenligt med en induktiv ansats, diar forstielsen utvecklas med
utgangspunkt i det empiriska materialet (Danielson, 2017).

I enlighet med kvalitativa kriterier diskuteras studiens kvalitet utifrén trovardighet, pélitlighet och
overforbarhet (Henricson, 2017). Studiens troviardighet stiarks av att resultaten i hog grad ligger i linje
med tidigare forskning. Det kan indikera att erfarenheter och monster som framkommit inte ar unika
for den aktuella kontexten. Urvalet for studien var begriansat och litet. En mojlig konsekvens av det ar
att studiens resultat har begransningar utifran en tillforlitlighetsaspekt. De som deltog i studien delade
samma levda erfarenhet och resultatet visar pa samstdmmighet och inga motstridiga upplevelser av
forutsattningar for att genomfora forbattringsarbeten. Det begransar mojligheten att bedoma resultatets
overforbarhet till andra sammanhang. Samstimmigheten kan dven hinga ihop med att materialet
bygger pa ett begriansat urval och en homogen arbetsgrupp. Det begriansade datamaterialet kan darfor
innebira att studien inte fullt ut fingar variationen i mojliga erfarenheter, utan ger en avgransad bild av
de forutsattningar som uppfattades som betydelsefulla. En konsekvens kan vara att resultatet framstar
som mer enhetligt 4n vad som hade varit fallet med ett storre eller mer heterogent urval, dar dven
avvikande eller motstridiga perspektiv hade kunnat synliggoras. Resultaten bor darmed framst forstés
som uttryck for gemensamma uppfattningar inom den aktuella arbetsgruppen, snarare dn som en bred
variation av mojliga erfarenheter.

For att hantera det lilla urvalet och férdjupa studieresultatet kombinerades 6ppna frageformulir och
fokusgrupp. De skriftliga formuliren mdjliggjorde reflektion utan direkt paverkan fran forskaren,
medan fokusgruppen gav utrymme for fordjupning. Samtidigt kan bortfallet mellan de olika
datainsamlingstillfallena ha paverkat resultatets bredd, da inte samtliga handliggare medverkade i alla
delar. Det lilla urvalet och bortfallet mellan olika insamlingstillfdllen ar att anse som en av studiens
framsta svagheter.

En central aspekt att beakta ar forskarens forforstaelse och dubbla roll som chef, forbattringsledare och
forskare. Detta kan ha péaverkat bade datainsamling och analys, exempelvis genom att deltagarna kan
ha anpassat sina svar eller att forskaren omedvetet paverkat materialet utifrén tidigare erfarenheter.
Samtidigt har narheten till kontexten gett stod for att forstd verksamhetens forutsitiningar och
sammanhang. For att hantera potentiell bias har flera atgarder vidtagits, sdésom anonym datainsamling,
anvandning av flera datakallor samt dterkoppling av resultat till deltagarna.

Studiens pélitlighet stirks genom en tydlig beskrivning av metod, datainsamling och analysprocess,
vilket majliggor for lasaren att f6lja hur resultaten har framkommit. Anvindningen av ett analysschema
och en systematisk analysprocess bidrar ytterligare till transparens. Samtidigt innebéar den induktiva
ansatsen att analysen i viss mén ar beroende av forskarens tolkning, vilket ar en inneboende aspekt av
kvalitativ forskning (Friberg & Ohlén, 2017). Att resultaten i hog grad ligger i linje med tidigare forskning

25



starker trovardigheten, men samstdmmigheten behover ocksa forstas utifran urval och datainsamling
och hur det paverkar studieresultatets overforbarhet. Deltagarna tillhérde samma arbetsgrupp och
deltog i samma forbattringsarbete, vilket kan ha bidragit till en gemensam berittelse. Fokusgruppen kan
ocksé ha forstarkt gemensamma tolkningar. Studien synliggor darfor fraimst gemensamt uppfattade
faktorer. Variation i materialet hade sannolikt kunnat framtrada tydligare med ett stérre urval eller
individuella intervjuer, vilket hade stiarkt bade trovardighet och &verforbarhet. MGgjligheten till
generalisering ar ddrmed begriansad. Resultaten kan daremot bidra med kunskap och vara relevanta for
liknande verksamheter och forbattringsarbeten inom en myndighetskontext.

Sammantaget anses studien ha besvarat syftet, dd den bidrar med en fordjupad forstielse av
bistindshandliggarnas erfarenheter av vilka forutsittningar som upplevs som betydelsefulla for
genomforandet av forbattringsarbete. Samtidigt finns begransningar som bor beaktas vid tolkning av
resultaten, sarskilt avseende urvalets storlek och forskarens roll i studien.

6. Kliniska implikationer och slutsats

Resultaten indikerar att flera forutsattningar som ofta lyfts inom héalso- och sjukvard ocksa framtrader
som relevanta i en myndighetskontext. Studien bidrar dirmed med kunskap om hur
forbattringsvetenskapliga principer kan ta sig uttryck i en praktik som priglas av hog komplexitet, stort
tolkningsutrymme och svarigheter att méta resultat (Neubeck et al., 2014). For klienten kan resultaten
innebara att handlaggningen blir mer begriplig, likvardig och rattssaker. Nar utredningar dokumenteras
tydligare och foljer en gemensam struktur minskar risken att viktig information, underlag eller
bedomningar forbises. Det kan stirka klientens mojlighet att forstd processen, ta del av skilen for
beslutet och fa sina behov bedémda péa ett mer jamlikt satt.

Som svar pd studiens fragestillning framtrider att handldggarna uppfattade strukturella och
processuella, sociala samt motivationsrelaterade forutsattningar — i ett 6msesidigt samspel — som
betydelsefulla for att forbattringsarbetet kunde genomforas. Studieresultatet bidrar med kunskap om
vikten att skapa de psykosociala och organisatoriska foérutsattningar som mojliggor forandringar. Detta
innefattar att utvecklingen av nya arbetssitt bor ske utifrdn tydliga mél och maétt, att arbetssétten
upplevs meningsfulla i vardagen, att skapa samforstand, att mojliggora delaktighet och
medarbetarinflytande samt att etablera ett tryggt arbetsklimat.

Ett annat bidrag fran studien ar att den synliggor betydelsen av att arbeta med métning och uppfoljmng
dven inom socialt arbete, trots de utmaningar som finns i att kvantifiera en praktik som i stor
utstrackning ar relationell (Evaldsson & Kjellstrom, 2026). I forbattringsarbetet utvecklades lokala
mitmetoder for att folja kvaliteten, vilket majliggjorde uppfoljning och bidrog till 6kad gemensam
forstéelse for vad som utgjorde god kvalitet. Detta ligger i linje med tidigare forskning som visar att
utveckling av egna mitmetoder bidrar till att skapa konsensus kring kvalitetsbegrepp (Neubeck et al.,
2014). Praktiskt innebéar detta att liknande verksamheter kan ha nytta av att utveckla kvalitetskriterier
for bade egenkontroll och gemensamt larande.

Samtidigt dr studien genomford i en avgriansad myndighetskontext och fingar framst handlaggarnas
perspektiv. Det finns darfor behov av vidare forskning om hur kvalitet och virde kan mitas i andra delar
av socialt arbete, exempelvis utforarverksamheter, behandlande insatser eller férebyggande arbete.
Vidare forskning bor ocksa underséka hur klienters och samverkansparters perspektiv kan inkluderas i
utvecklingen av trovardiga och anvindbara matvarden. Framtida forskning kan dven undersoka hur Al
kan anvindas for att utviardera och aggregera data inom socialtjanstens kontext.

Ménga forbattringsinitiativ misslyckas (Kotter, 2017), vilket kan skapa en fordndringstrétthet i
organisationen. Studiens resultat pekar pa vikten att arbeta systematiskt och langsiktigt med
forbattringsarbete. Uppsatsen visar att det i denna kontext var mdjligt att driva forandring pa ett satt
som bidrog till matbara forbattringar i praktiken, men att det forutsitter ett medvetet arbete med bade
struktur och psykosociala aspekter. Ett sddant arbetssitt antas inte bara bidra till forbattrad kvalitet,
utan ocksa till ett 6kat engagemang bland medarbetare och starkt férmaga att driva utvecklingsarbeten.

Sammanfattningsvis indikerar studien att genomférandet av férbattringsarbete inom socialt arbete ar
beroende av ett komplext samspel mellan strukturella och processuella, sociala och
motivationsrelaterade forutsattningar. Genom att forstd och aktivt arbeta med dessa faktorer kan
organisationer skapa battre forutsattningar for att forandringar inte bara initieras, utan ocksé integreras
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och upprétthélls i vardagen. Darigenom kan verksamheten bade uppné kvalitetskrav och skapa varde
for dem verksamheten finns till for samtidigt som en kvalitetskultur skapas.
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Bilaga A.

Kvalitetskriterier utredning

Nedan framgéar underlag for
kvalitetsgranskning av
utredningar/beslutsunderlag inom ramen for
forbattringsarbete under hosten 2025 — varen
2026 pa bistindsenheten.

Varje utredning granskas utifran nedan
kvalitetskriterier och poangsatts med 0-2
poing, utom det 11 kriteriet som enbart
besvaras ja/nej, och erhaller enbart 1 poing
om svaret ir ja.

Kvalitetskriterier

1. Det framgar vad utredningen handlar
om

2. Hur utredningen genomforts framgar

3. Arendehistorik/hindelser av betydelse
ar strukturerat sammanstallt

4. Klientens uppfattning av sin situation
ar tydligt tergiven

5. Alternativa satt for att tillgodose
behoven framstills/diskuteras

6. Beskrivning av klientens forméga
beskrivs

7. Klientens férmaga styrks av relevant
underlag

8. Handldggarens behovsbedomning ar
tydligt motiverad

9. Bedomningen inkluderar flera
perspektiv

10. Det finns en rod trad i utredningen,
fran ansokan/fragestallningar,
framkommen fakta och bedomning.

11. Texten innehéller sakligt relevant
information utan onodiga
upprepningar.

Poing for kriterierna 1-10
0 poing = Ej uppfyllt
e Informationen saknas helt

e Eller ar si bristfillig att den inte gar
att anvinda

1 poing = Delvis uppfyllt

e Informationen finns, men ar otydlig,
bristfallig, inte tillrackligt styrkt

e Bedomningen eller strukturen finns
men inte fullt utvecklad

2 poiang = Fullt uppfyllt

e Kiriteriet ar tydligt, korrekt och
tillrackligt utvecklat

e Haller en niva som ar anvandbar for
beslut och uppf6ljning

Detta ger maximal poing: 21 poidng,.



Bilaga B.
Ishikawadiagram

Arbetssatt Personal Information

Tillrackligt material inhamtas
inte i utredningen

Rorigt och svirt att £3 koll

Kunskapsiuckor Olika arbetssant

Utredningen baseras p§ . l - . a e beroende pd vem Inkonsekvent Svirt att prioritera
vad den sokande sjalv Alla gor lite som de vi SURES STarmtas handlBggaren ar O 116zt inflode av information
beslut

tycker/sager Saknas gemenamma Struktur for hur man och ansokningar

Olika erfarenhet
ska introduceras och

ansvar saknas

Saknas standardiserade rutiner arbetssatt och strukturer Journalsystemet

Stress och hog Minga vagar in

for mottagning, utredning och : ! anvands inte
uppfoijning Arbetssatten inte uttalade arbetsbelastning koaskvent Minga irenden pi
eller nedskrivna Svirt att balansera stod och Lig bemanning sing samtidigt
Ad-hoc 16sningar kontroll Handskrven
utifran belastning Saknas antagna riktlinjer och Sjukfrinvaro dokumentation Olika datum for beslut
rutiner Vilja att gora gott

Dilig planering i sitt och uppfoljning
arbete

Finns inte utrymme foc

ersonalomsattning

Bistind har inte varit ett prioriterat

verksamhetsomride

Saknar overenskommet
arbetssatt

Avsaknad av nara
ledarskap

Prioritera de som verkar

Minga system att
arbeta i

Upplevelse av att inte Man arbetar olika

vara delaktig

har mest akuta behov

Vilja att hjalpa r: rat/uppdel
E-tjanst och Lifecare verfor Fragmenterat/uppdelat
Alla gor lite av alit ialla inte information

arenden

Upplevelse av att vara
bortgiomd i forvaltningen

Verksamhetssystemet
ar svirjobbat

Kultur System




Bilaga C.
Péverkansanalys

Mall fér utredningar

Mall for utredningsplan
Okad struktur Kartlaggning av processen

Andrad telefontid

Ansvarig handlaggare utses

Okad kvalitet i utredningar
& okad komplett
dokumentation i social Samverkan
journal

Information om bistandshandlaggning till partners

Partners hanvisar enskilda att kontakta bistand sjalva

Inhamta underlag i utredningen

Kompetensutveckling

Enhetschef genomfor egenkontroller

Foljsamhet

Handlaggarna genomfor egna egenkontroller




Bilaga D.
Formular 1

Instruktion

I denna enkét ombeds du att besvara ett antal
fraigor om hur du upplevt arbetet med
forandringar under hosten 2025. Besvara giarna
frdgorna sa utforligt som mgjligt och
konkretisera gidrna med exempel fran din
yrkesvardag. Det finns inga rétt eller fel svar —
jag ar intresserad av dina erfarenheter och
reflektioner.

Fragor
1. Hur upplevde du genomférandet av
forbattringsarbetet, sarskilt processen att testa
och infora nya arbetssitt? Ge garna konkreta
exempel.

2. Vad anser du Dbidrog till att
forbattringsarbetet kunde genomforas, och
vilka forutsittningar var sarskilt viktiga? Ge
girna konkreta exempel.

3. Upplevde du nigot som svart under tiden
forandringarna genomférdes? Om ja, beritta
mer om vad och hur.

4. Hur skulle du beskriva din instillning till
forandringarna i borjan av hésten 2025, och hur
utvecklades den  under tiden som
forandringsarbetet pagick?

5. Fanns det négot i det nya arbetsséttet som
underlittade eller forsvarade genomférandet av
forbattringsarbetet? Beskriv gidrna konkreta
situationer eller exempel fran ditt arbete.

6. Finns det nagot ytterligare du vill lyfta kring
hur du upplevt fordndringsarbetet och hur det
genomfordes?

Formular 2

Instruktion

I denna enkit ombeds du att besvara négra
foljdfragor som foljer pa det forsta formularet
som skickades ut. Besvara girna fragorna si
utforligt som mojligt och konkretisera girna
med exempel fran din yrkesvardag. Det finns
inga ritt eller fel svar — jag ar intresserad av
dina erfarenheter och reflektioner.

Fragor

1. Trots hog arbetsbelastning och upplevd stress
hos flera handldggare har enheten genomfért
flera storre forandringar. Vad tror du har varit
bidragande till att fordndringsarbetet &nda
kunde genomforas? Ge girna beskrivande
exempel.

2. Forbattringsarbetet hade ett tydligt tidssatt
mal och ett matt pa vad enheten skulle uppna.
Samtidigt beskriver flera att de inte upplevde
nagon stark tidspress eller krav pa perfektion.
Hur tror du att det kommer sig, och vilken
betydelse tror du att det haft for
forandringsarbetet?

3. Om du skulle peka ut de tvd viktigaste
faktorerna som gjorde att fordndringsarbetet
faktiskt genomfordes — vilka skulle det vara? Ge
gidrna beskrivande exempel.

4. Finns det nagot ytterligare du vill lyfta kring
hur du upplevt férandringsarbetet och hur det
genomfordes?



Bilaga E.

Fragor fokusgrupp

1. Nar ni tar del av resultaten — vad kianner ni igen er i, och vad saknas eller stimmer mindre
val?

2. Vad gor ni annorlunda idag jamfort med innan forbattringsarbetet?
3. Hur gick det till ndr de hir fordndringarna faktiskt borjade bli en del av ert arbetssitt?

4. Kan ni beskriva en konkret situation dar forbattringsarbetet verkligen fungerade bra — vad var
det som gjorde att det fungerade just d4? (nagon situation dar det inte fungerade?)

5. Kan ni ge exempel pa delar som var svérare att fa in i arbetet — vad var det som gjorde att de
inte riktigt fick faste?

6. Vad var det som gjorde att ni faktiskt ville och orkade genomféra férandringarna?

7. Hur upplevde ni delaktighet och arbetsklimat under forbattringsarbetet — och hur paverkade
det ert arbete?

8. Om ni sammanfattar — vad var mest avgorande for att forbattringsarbetet fungerade? vad
hade kunnat fa det att misslyckas?

9. Finns nagot annat ni vill lagga till?



