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Abstract

Purpose:

The purpose of this study is to examine current sustainability reporting practices in small and
medium sized manufacturing companies within the chemical industry and to analyse how the
requirements of the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) can be implemented
in a structured and practically feasible manner.

Methods:

The study was conducted as a qualitative case study. Data was collected through semi structured
interviews, document analysis and observations of internal processes related to sustainability
reporting and information management. In addition, an external interview with the CEO of
another company in the chemical industry was conducted to provide a broader perspective. The
empirical material was analysed through thematic analysis, complemented by a gap analysis in
which current practices were compared with the requirements of the CSRD.

Results:

The findings show that sustainability reporting in the studied companies is partly integrated into
daily operations, particularly through environmental management, certifications and supplier
related routines. However, the reporting remains unstructured and lacks clear systems, routines,
responsibility allocation and systematic follow up. Environmental issues are more developed
than social and value chain related aspects. The study also shows that CSRD can be
implemented in a practically feasible way if the work is introduced step by step, builds on
existing processes, is integrated into current management systems and focuses on the most
relevant sustainability areas.

Contribution:

This study contributes knowledge on how CSRD related sustainability reporting can be adapted
to small and medium sized manufacturing enterprises within the chemical industry. The
findings indicate that implementation should not begin by building an entirely new system, but
rather by identifying, clarifying and further developing existing practices. By emphasising
responsibility allocation, prioritization of sustainability issues and the use of simple routines,
templates and checklists the study shows how sustainability reporting can become more
manageable and useful for SMEs.
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Sammanfattning

Syfte:

Syftet med studien ar att undersoka hur hallbarhetsrapportering bedrivs 1 sma och medelstora
tillverkande foretag inom kemiindustrin samt att analysera hur kraven 1 Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) kan implementeras pé ett strukturerat och praktiskt genomforbart
satt.

Metod:

Studien genomfordes som en kvalitativ fallstudie. Data samlades in genom semistrukturerade
intervjuer, dokumentanalys och observationer av interna processer kopplade till
hallbarhetsrapportering och informationshantering. For att ge ett bredare branschperspektiv
genomfordes dven en extern intervju med en VD for ett annat foretag inom kemiindustrin. Det
empiriska materialet analyserades genom tematisk analys, kompletterad med en gapanalys dér
nuvarande arbetssitt jamfordes med kraven i CSRD.

Resultat:

Resultaten visar att hallbarhetsrapportering i de studerade foretagen delvis ar integrerad i den
dagliga verksamheten, framfor allt genom miljéarbete, certifieringar och leverantdrsrelaterade
rutiner. Samtidigt dr rapporteringen ostrukturerad och saknar tydliga system, formaliserade
rutiner, ansvarsfordelning och samlad uppf6ljning. Miljorelaterade fragor dr mer utvecklade én
sociala och virdekedjerelaterade aspekter. Studien visar dven att CSRD kan implementeras pa
ett praktiskt genomforbart sdtt om arbetet sker stegvis, bygger pa befintliga processer, integreras
i nuvarande ledningssystem och fokuserar pa de mest vasentliga hallbarhetsomradena.

Bidrag:

Studien bidrar med kunskap om hur CSRD relaterad hallbarhetsrapportering kan anpassas till
smd och medelstora tillverkande fOretag inom kemiindustrin. Resultaten visar att
implementeringen inte bor utgé frin att ett helt nytt system byggs upp, utan frén att befintliga
arbetssdtt identifieras, tydliggérs och vidareutvecklas. Genom att fokusera pd
ansvarsfordelning, prioritering av visentliga hallbarhetsfrigor samt anvindning av enkla
rutiner, mallar och checklistor visar studien hur hallbarhetsrapportering kan goéras mer
hanterbar, trovirdig och anviandbar for SMF.

Nyckelord:

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), Hallbarhetsrapportering, Sméd och
medelstora foretag (SMF), Kemiindustrin, Organisatorisk implementering, Dubbel materialitet,
Forsorjningskedja
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1 Inledning

Detta kapitel introducerar studiens bakgrund och problemomrade. Kapitlet behandlar
utvecklingen av hdllbarhetsrapportering och hur Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) pdverkar sma och medelstora tillverkande foretag inom kemiindustrin. Ddrefter
presenteras studiens forskningsgap, syfte och forskningsfragor. Avslutningsvis redogérs for
arbetets omfang, avgrdinsningar och disposition.

1.1 Bakgrund och Problembeskrivning

Hallbarhetsfragor har fétt en alltmer central roll i foretagsstyrning och ekonomisk rapportering.
Investerare, kunder, myndigheter och samhéllet efterfragar i allt storre utstrackning transparens
kring foretags sociala och miljomaéssiga paverkan. Kopplat till detta har hallbarhetsrapportering
gétt frén att vara ett frivilligt verktyg till att bli en alltmer integrerad del av foretagsstyrning och
redovisning (Gjerdrum Pedersen & Bjartmarz, 2015).

For att 6ka transparens och jaimforbarhet kring foretags hallbarhetsinformation har Europeiska
unionen infort Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) (European Parliament and
Council of the European Union, 2022). Direktivet ersétter och kompletterar tidigare regelverk
med syfte att stirka kvaliteten och omfattningen av héllbarhetsrapportering inom EU. I
praktiken innebdr CSRD att foretag som omfattas av regelverket ska rapportera strukturerad
information om sin paverkan pa milj6, samhélle och bolagsstyrning. Rapporteringen ska dven
inkludera hur hallbarhetsrelaterade fragor paverkar foretagets ekonomiska utveckling och
forméga att verka, vilket bendmns som dubbel materialitet (EFRAG, 2024a).

Inférandet av CSRD innebir ett skifte 1 hur foretag behdver samla in, strukturera och rapportera
hallbarhetsdata. Direktivet stéller krav pa att rapporteringen ska folja European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) och att informationen kan komma att granskas av en oberoende
part (EY, 2024). Samtidigt innebér regelverket mer detaljerade rapporteringskrav én tidigare
(EFRAG, 2024a; European Parliament and Council of the European Union, 2022). Aven om
kraven framst riktas mot storre foretag pdverkas smé och medelstora foretag i stor utstrackning
indirekt. Detta sker exempelvis genom att kunder, leverantdrer och andra aktorer 1 virdekedjan
efterfragar hallbarhetsinformation fran mindre foretag.

For tillverkande smé& och medelstora foretag inom kemiindustrin blir dessa krav sarskilt
relevanta. Verksamheter inom denna bransch préglas ofta av kemikaliehantering, regulatoriska
krav, komplexa leverantorskedjor, arbetsmiljofrdgor och miljopaverkan. Detta innebédr att
foretagen behover kunna samla in och analysera data fran flera delar av verksamheten,
exempelvis inkdp, produktion, logistik och arbetsmiljo. Samtidigt har mindre foretag ofta



begrinsade resurser, vilket kan gora det svirt att uppritta en systematisk
hallbarhetsrapportering (Revell & Blackburn, 2007). Begrinsad tillgdng till information,
utbildning och metodstdd kan dessutom oka svarigheten att tolka och hantera de nya
rapporteringskraven.

Trots den okande betydelsen av hallbarhetsrapportering har tidigare forskning 1 stor
utstrickning fokuserat pa stora foretag och multinationella organisationer. Forskning kring hur
mindre foretag kan implementera strukturerade system for héllbarhetsrapportering ar
fortfarande relativt begriansad (Dey et al., 2023). Samtidigt visar tidigare studier att sma och
medelstora foretag ofta saknar resurser, tydliga rutiner och metodstod for att integrera
hallbarhetsarbete i sina operativa processer och styrsystem. Detta skapar ett behov av praktiska
och anpassade arbetssitt som kan stodja mindre organisationer i arbetet med att mota dkade
rapporteringskrav.

1.2 Forskningsgap

Trots att hallbarhetsrapportering ar ett véletablerat forskningsomrdde finns det fortfarande
tydliga begriansningar i den befintliga litteraturen. Tidigare forskning har i stor utstrickning
fokuserat pa stora foretag, borsnoterade bolag och multinationella organisationer, dér resurser,
specialistkompetens och rapporteringsstrukturer ofta 4r mer utvecklade. Forskningen om sma
och medelstora foretag dr mer begriansad, sirskilt nir det géller hur hallbarhetsrapportering
byggs upp organisatoriskt och hur regelverk som CSRD omsitts i praktiken i mindre
verksamheter (Borga et al., 2009; Dey et al., 2023). Det finns ocksé ett tydligt gap mellan
normativa modeller och faktisk implementering. Manga studier beskriver hur
héllbarhetsrapportering bor organiseras men farre undersdker hur mindre foretag i praktiken
hanterar begrinsade resurser, informella strukturer, leverantdrsberoenden och brist pa
tillgdngliga data. Tidigare forskning visar att sma och medelstora foretag ofta moter sérskilda
hinder kopplade till kostnader, kompetens, datainsamling och administrativa resurser vid
héllbarhetsrapportering (Ortiz-Martinez et al., 2023). Detta blir sérskilt relevant i branscher
med komplexa regulatoriska och miljomaéssiga forutséttningar till exempel kemiindustrin. Det
finns dérfor ett behov av empiriska studier som kopplar samman teori och praktik och som
undersoker hur héllbarhetsrapportering fungerar 1 mindre foretag samt hur nya
rapporteringskrav kan implementeras pé ett praktiskt genomforbart sitt.

De teorier som anvénds 1 denna studie bidrar med viktiga analytiska perspektiv men de har
ocksa vissa begriansningar. Intressentteorin hjilper till att forstd krav fran olika aktérer men
utgar ofta fran att foretag har mgjlighet att identifiera och hantera dessa krav pa ett strukturerat
sitt. Det dr inte alltid realistiskt 1 sm& och medelstora foretag med begrdnsade resurser.
Legitimitetsteorin dr virdefull for att forsta foretagsbehov av social acceptans men den kan ge
storre utrymme at den symboliska dimensionen &n at de praktiska hinder som finns i
verksamheten. Institutionell teori forklarar hur externa krav driver anpassning men fangar inte



alltid hur interna faktorer som ledarskap, kompetens och prioriteringar péverkar
implementeringen. Mot denna bakgrund &r det motiverat att kombinera flera teoretiska
perspektiv i analysen. Genom att anvdnda intressentteori, legitimitetsteori och institutionell
teori tillsammans skapas béttre forutsdttningar att forstd bade varfor hallbarhetsrapportering
utvecklas, hur den anvénds 1 praktiken och vilka krafter som paverkar implementeringen av
CSRD i sma och medelstora foretag (Castilla-Polo & Guerrero-Baena, 2023).

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att undersoka hur hallbarhetsrapportering bedrivs inom sma och
medelstora foretag (SMF) 1 kemiindustrin samt att analysera hur kraven enligt Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) kan implementeras pa ett strukturerat och praktiskt
genomforbart sétt i denna typ av organisationer.

Dérfor har dessa tva forskningsfragor tagits fram:

RQ1: Hur ser den befintliga hdllbarhetsrapporteringen ut for SMF inom kemiindustrin?

RQ2: Hur kan CSRD implementeras i SMF inom kemiindustrin?

Den forsta forskningsfragan fokuserar pa nuldget och syftar till att underséka hur
hallbarhetsrapportering kommer till uttryck i sma och medelstora foretag inom kemiindustrin.
Den andra forskningsfragan ér framatblickande och behandlar hur kraven enligt CSRD kan
omsittas till ett strukturerat och praktiskt genomforbart arbetssétt 1 denna typ av organisation.
Tillsammans mojliggor forskningsfragorna bide en analys av befintlig praxis och en diskussion
om hur héllbarhetsrapporteringen kan utvecklas over tid.

1.4 Omféing och avgrinsningar

Denna studie fokuserar pa hallbarhetsrapportering inom ett tillverkande kemiforetag med sju
anstdllda och hur rapporteringskrav enligt Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) kan implementeras 1 denna typ av organisation. Arbetet innebér att analysera hur
hallbarhetsrapportering gors idag och jimfora detta med kraven i CSRD och de europeiska
rapporteringsstandarderna.

Arbetet avgriansas till att analysera héllbarhetsrapportering ur ett organisatoriskt och
verksamhetsndra perspektiv. Studien gor ingen fullstindig juridisk tolkning av CSRD och
granskar inte heller foretagets héllbarhetsdata i detalj. I stillet ligger fokus pé att identifiera
praktiska arbetssétt och strukturer som kan underlétta inforandet av hallbarhetsrapportering 1



mindre tillverkningsforetag. Studien avgridnsas ocksd till hallbarhetsfrdgor som ror miljo,
sociala aspekter och styrning inom den operativa verksamheten och foretagets virdekedja.

1.5 Disposition

Kapitel 1: Inledning

Det forsta kapitlet introducerar studiens bakgrund och problemomrade. Hér presenteras dven
studiens syfte, forskningsfrigor, omfang och avgriansningar. Kapitlet syftar till att skapa en
tydlig forstéelse for varfor studien dr relevant och vilket problem den avser att undersoka.

Kapitel 2: Teoretiskt ramverk

Det andra kapitlet presenterar det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien. Har
redogdrs for centrala begrepp och teorier kopplade till hdllbarhetsrapportering, CSR (Corporate
Social Responsibility), ESG (Environmental, Social, Governance), CSRD samt implementering
1 smé och medelstora foretag. Kapitlet avslutas med en teoretisk syntes och ett forskningsgap,
vilket skapar en grund for den fortsatta analysen.

Kapitel 3: Metod och genomforande

Det tredje kapitlet beskriver studiens metod och genomférande. Hér behandlas
forskningsdesign, arbetsprocess, datainsamling, intervjuer, dokumentstudier, dataanalys samt
studiens kvalitet utifrdn validitet och reliabilitet. Kapitlet redovisar dven hur Al verktyg har
anvénts 1 arbetet.

Kapitel 4: Empiri

Det fjérde kapitlet presenterar studiens empiriska material. Héar redovisas resultaten fran
fallforetaget Seelution AB och jamforelse mot Biosorbe AB. Kapitlet fokuserar pé att beskriva
resultaten pa ett objektivt och strukturerat sitt utan djupare teoretisk tolkning.

Kapitel 5: Analys

Det femte kapitlet innehédller analysen av det empiriska materialet. Resultaten analyseras i1
relation till studiens teoretiska ramverk och forskningsfrdgor. Kapitlet behandlar bland annat
befintlig héllbarhetsrapportering, implementering av CSRD, identifierade gap samt behovet av
formell struktur och ansvarsfordelning.



Kapitel 6: Diskussion

Det sjitte kapitlet bestar av studiens diskussion. Hér diskuteras resultaten i relation till tidigare
forskning samt studiens teoretiska och praktiska implikationer. Kapitlet innehaller &ven en
metoddiskussion dér studiens styrkor och begridnsningar behandlas.

Kapitel 7: Slutsatser

Det sjunde kapitlet presenterar studiens slutsatser. Hér besvaras forskningsfrdgorna och
studiens huvudsakliga bidrag sammanfattas. Avslutningsvis ges forslag pa vidare forskning.

Kapitel 1 Kapitel 2 Kapitel 3 Kapitel 4 Kapitel 5 Kapitel 6 Kapitel 7

Introduktion Teoretiskt Metod & Resultat Analys Diskussion Slutsatser
ramverk genomfdrande

Figur 1: Studiens disposition och kapitelstruktur



2 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien. Kapitlet
behandlar centrala begrepp kopplade till hallbarhetsrapportering, CSR, ESG, CSRD, smad
och medelstora foretag samt ISO 9001 och ISO 14001. Ddrefter presenteras de teoretiska
perspektiv som anvinds i analysen: intressentteori, legitimitetsteori och institutionell teori.
Kapitlet avslutas med en jamforelse mellan de teoretiska perspektiven samt en forklaring av
hur teorin kopplas till studiens forskningsfrdagor.

2.1 Héllbarhetsrapportering

Hallbarhetsrapportering har under de senaste decennierna gatt frin att ofta vara ett frivilligt
kommunikationsverktyg till att bli en integrerad del av foretagsstyrning, riskhantering och
extern rapportering (Gjerdrum Pedersen & Bjartmarz, 2015). Denna utveckling drivs av 6kade
krav fran investerare, kunder, myndigheter och andra intressenter som efterfrigar mer
tillforlitlig och jamforbar information om foretags paverkan pa miljo, samhille och styrning. I
takt med detta har hallbarhetsarbete i allt storre utstrickning formaliserats genom standarder,
riktlinjer och lagstiftning, vilket har forédndrat hur foretag behdver organisera sitt arbete.

For sma och medelstora foretag innebér denna utveckling bdde mojligheter och utmaningar. En
mer strukturerad hallbarhetsrapportering kan bidra till béttre styrning, 6kad transparens och
starkare relationer i1 virdekedjan. Samtidigt stdller Okade informationskrav, behov av
datainsamling och krav pa intern samordning hoga krav pa foretag med begrinsade resurser
och mindre formaliserade arbetssitt (Dey et al., 2023). For tillverkande foretag inom
kemiindustrin dr detta relevant eftersom verksamheten ofta omfattas av regulatoriska krav,
komplexa leverantorskedjor samt betydande milj6- och arbetsmiljorisker.
Hallbarhetsrapportering kan beskrivas som foretags systematiska redovisning av
verksamhetens péverkan, risker och mojligheter i1 relation till miljomaéssiga, sociala och
styrningsrelaterade fragor (Global Reporting Initiative, 2021; Gray et al., 1995). Syftet &r inte
enbart att presentera information utan dven att skapa transparens, mojliggdra ansvarsskyldighet
och ge intressenter underlag for att bedoma foretagets hillbarhetsarbete (Gray et al., 1995). 1
takt med att hallbarhetsfragor har fatt en alltmer central roll i néringsliv och samhéllsstyrning
har rapporteringen utvecklats fran att ofta vara frivillig till att bli mer formaliserad och
integrerad 1 foretagsstyrning. En viktig funktion med héllbarhetsrapportering ér att synliggéra
foretagets paverkan och prioriteringar for bade interna och externa intressenter. Rapporteringen
fungerar ddrmed béde som ett internt styrinstrument och som ett externt
kommunikationsverktyg for att mota dkade krav pa transparens frdn marknad och sambhille.
Forskning visar samtidigt att rapportering inte dr en neutral process utan att den ocksa kan
anvindas strategiskt for att pdverka hur foretaget uppfattas av omvirlden (Deegan, 2002).

I praktiken stiller hallbarhetsrapportering hoga krav pd datakvalitet, intern samordning och
organisatorisk forméga. For att rapporteringen ska vara anvandbar behdver relevant information
identifieras, samlas in och presenteras pa ett konsekvent sitt. For smd och medelstora foretag
kan detta vara sdrskilt utmanande eftersom dessa ofta saknar formaliserade system och tydliga



rutiner for hantering av hallbarhetsdata. Hallbarhetsrapportering i mindre foretag utvecklas
déarfor ofta stegvis och i néra relation till externa krav snarare &n som ett fullt integrerat
styrsystem fran borjan (Dey et al., 2023).

2.2 CSR och ESG

CSR och ESG idr tvd nirliggande begrepp som béda dr grundliggande for att forstd
hallbarhetsrapportering men de har olika fokus. CSR utgar fran att foretag har ett ansvar som
stracker sig bortom finansiell prestation och juridisk efterlevnad. Perspektivet innebér att
foretag bor ta ansvar for hur verksamheten paverkar ménniskor, samhélle och miljo samt att
detta ansvar bor integreras i strategier och beslut (Strand, 2015). CSR har ddrmed en normativ
utgdngspunkt och forklarar varfor foretag bor arbeta med hallbarhet (Perrini & Tencati, 2006).
ESG har i storre utstrackning utvecklats som ett ramverk for att strukturera, méta och folja upp
hallbarhetsrelaterad information. Till skillnad frdén CSR, som frdmst fokuserar pa ansvar och
virderingar, anvidnds ESG f{or att omvandla héllbarhetsfragor till konkreta indikatorer,
uppfoljning och beslutsunderlag inom styrning och investeringar (Silva & Nunes, 2022). ESG
har darfor en mer operativ och analytisk funktion, dir hallbarhet kopplas till riskbeddmning,
jamforbarhet och finansiellt beslutsfattande.

Utover CSR och ESG ér dven ISO 9001 och ISO 14001 relevanta standarder for ledningssystem
som stodjer organisationers arbete med struktur och systematik. ISO 9001 fokuserar pa
kvalitetsledning medan ISO 14001 fokuserar pa milj6ledning. Dessa standarder skiljer sig fran
CSR och ESG genom att de framfor allt handlar om hur organisationer kan organisera,
dokumentera och forbittra sina processer.

Skillnaden mellan CSR och ESG é&r bade begreppsmaissig och funktionell. CSR bidrar till att
forsta hallbarhetsarbete som ett uttryck for ansvarstagande och relationer till samhéllet medan
ESG visar hur detta arbete konkretiseras i rapportering och styrsystem. ESG information
anviands 1 allt storre utstrickning av investerare for att bedoma langsiktig risk och prestation.
Det gor att hdllbarhetsfrdgor integreras i ekonomiskt beslutsfattande (Eccles & Klimenko,
2019). For smd och medelstora foretag kan detta innebidra sdrskilda utmaningar eftersom de

bade behover forsta begreppens innebord och utveckla arbetssétt for att kunna mota kraven pa
hallbarhetsdata.

2.3 CSRD

CSRD ir EU:s centrala regelverk for hdllbarhetsrapportering och syftar till att stirka kvaliteten,
jamforbarheten och tillforlitligheten i foretags hallbarhetsinformation (European Parliament
and Council of the European Union, 2022). Direktivet innebédr att foretag inom
tillimpningsomradet ska rapportera enligt European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) vilket har utvecklats av EFRAG (2024a). En grundldggande princip 1 regelverket ar
dubbel materialitet. Det innebér att foretag bade ska redovisa hur hallbarhetsfrdgor paverkar



verksamhetens ekonomiska utveckling och hur verksamheten paverkar ménniskor och miljo.
Detta kriver en mer integrerad analys av risker, paverkan och vérdekedja &n i traditionell
finansiell rapportering. CSRD innebér en dvergang fran frivillig och splittrad rapportering till
ett mer standardiserat och reglerat system. Med detta Okar kraven pa intern kontroll,
dokumentation och samordning mellan hallbarhetsrelaterad och finansiell information. For
foretag innebédr detta att hallbarhetsrapportering behover integreras i styrning, processer och
ansvarsfordelning istéllet for att behandlas som en separat kommunikationsfraga (EFRAG,
2024a; Operato et al., 2025).

For denna studie &r det sérskilt relevant att forstd hur CSRD paverkar sma och medelstora
foretag. Vissa foretag omfattas direkt av rapporteringskraven, medan andra paverkas indirekt
genom krav frén kunder, finansidrer och andra aktorer uppstroms och nedstroms i vérdekedjan.
Under 2025 infordes dessutom fordndringar 1 EU héllbarhetsregelverk, vilket innebar att delar
av tillampningen av CSRD skoéts upp (European Parliament and Council of the European Union,
2025). Detta innebdr att regelverkets exakta omfattning och tidplan kan fordndras Over tid,
vilket gor det viktigt att tolka CSRD utifrdn de regler och végledningar som géller vid
tidpunkten for studiens genomforande. Samtidigt har frivilliga rapporteringsramverk, sdsom
VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standard), lyfts fram som ett stod fér mindre
foretag som vill strukturera sin hallbarhetsinformation (EFRAG, 2024b; European
Commission, 2025a; European Commission, 2025b). For sma och medelstora foretag &r det
dérfor relevant att se CSRD bade som ett regulatoriskt ramverk och som en kélla till 6kade
forvantningar och informationskrav, dven nér full rapporteringsskyldighet inte foreligger. 1
praktiken innebér detta att mindre foretag behdver utveckla formagan att samla in, strukturera
och kommunicera hallbarhetsdata for att kunna mota 6kade krav i sina affarsrelationer och i
viardekedjan.

Implementering av héllbarhetsrapportering och CSRD i sma och medelstora foretag kan
beskrivas som en organisatorisk fordndringsprocess mer dn ett tekniskt inférande av nya
rapporteringskrav. Det handlar inte bara om att samla in mer information utan dven om att
utveckla nya rutiner, tydliggéra ansvar, skapa interna informationsfloden och stirka
organisationens formaga att tolka och omsétta externa krav i praktiken (Dey et al., 2023).
Implementeringen paverkar flera delar av verksamheten som inkdp, produktion, ledning,
kvalitet, arbetsmiljo och leverantorsstyrning. Sma och medelstora foretag préiglas ofta av
begrinsade resurser, informella strukturer och korta beslutsvigar. Dessa forutsittningar kan
bade underldtta och forsvéra arbetet med implementeringen. Korta beslutsvigar kan gora det
lattare att genomfora fordndringar da kommunikation och beslut ofta sker snabbt. Samtidigt kan
brist péd specifik kompetens, dokumenterade processer och tekniska system gora det svérare att
omsdtta komplexa rapporteringskrav i det dagliga arbetet. Déribland dr ménga modeller for
héllbarhetsstyrning och rapportering framst utformade for storre foretag, vilket innebér att
mindre foretag ofta moter krav som inte dr fullt anpassade till deras verksamhet (Dey et al.,
2023; Johnson & Schaltegger, 2016).



2.4 Sma till medelstora foretag

Sma och medelstora foretag, ofta forkortat SMF, utgor en central del av néringslivet och skiljer
sig organisatoriskt fran storre foretag. Enligt Europeiska kommissionens definition omfattar
kategorin foretag med farre 4n 250 anstéllda och en arlig omséttning som inte overstiger 50
miljoner euro eller en balansomslutning som inte dverstiger 43 miljoner euro. Inom denna
kategori skiljer kommissionen dven mellan mikroforetag, sma foretag och medelstora foretag
beroende pa antal anstillda och ekonomiska gransvarden (European Commission, n.d.). SMF
kinnetecknas ofta av begrinsade ekonomiska och personella resurser, korta beslutsvigar och
mindre formaliserade processer én storre organisationer. Detta kan innebéra bade fordelar och
begridnsningar. Korta beslutsvdgar kan gora organisationen mer flexibel och mojliggdra
snabbare forandringar. Samtidigt kan brist pd specialiserad kompetens, dokumenterade rutiner
och administrativa stodsystem gora det svérare att infora mer omfattande styr- och
rapporteringssystem (Johnson & Schaltegger, 2016; Revell & Blackburn, 2007).

I relation till hallbarhetsrapportering innebdr SMF:s organisatoriska forutséttningar att arbetet
ofta behdver anpassas till foretagets storlek, resurser och befintliga arbetssitt. Tidigare
forskning visar att sma och medelstora foretag ofta upplever hinder kopplade till kostnader,
tidsbrist, bristande kunskap och svarigheter att samla in tillforlitliga héllbarhetsdata
(Setyaningsih et al., 2024). Detta gor att hillbarhetsrapportering i SMF sillan kan inforas pa
samma sétt som i storre foretag med sérskilda hallbarhetsavdelningar och mer utvecklade
digitala system. I stéllet behover rapporteringen ofta byggas upp stegvis genom enklare rutiner,
tydlig ansvarsfordelning och anvdndning av befintliga processer.

For tillverkande SMF inom kemiindustrin blir dessa fragor sirskilt relevanta. Verksamheten
kan vara kopplad till miljopéverkan, kemikaliehantering, arbetsmiljokrav, leverantorsstyrning
och kundkrav. Det innebir att foretagen behdver kunna visa hur de hanterar risker och paverkan,
dven om de inte alltid omfattas direkt av formella rapporteringskrav. SMF kan dérfor paverkas
indirekt genom krav fran storre kunder, leverantorer, finansidrer och andra intressenter i
viardekedjan. Hallbarhetsrapportering blir ddrmed inte enbart en frdga om extern
kommunikation, utan dven ett verktyg for intern styrning, riskhantering och langsiktig
konkurrenskraft.

2.51SO 9001 och ISO 14001

ISO 9001 och ISO 14001 &r internationella standarder for ledningssystem som anvénds for att
skapa struktur, systematik och stdndiga forbattringar i organisationer. ISO 9001 fokuserar pé
kvalitetsledning, medan ISO 14001 fokuserar pa miljoledning. Standarderna é&r inte
rapporteringsstandarder pd samma sitt som exempelvis ESRS inom CSRD, men de kan skapa
viktiga organisatoriska forutsédttningar for hallbarhetsrapportering genom krav pé
dokumentation, ansvarsfordelning, uppfoljning, avvikelsehantering och forbattringsarbete
(International Organization for Standardization [ISO], 2015, 2026).

ISO 9001 ir en standard for kvalitetsledningssystem och syftar till att hjdlpa organisationer att
sdkerstdlla att produkter och tjanster uppfyller kundkrav samt tillimpliga lag och



myndighetskrav (ISO, 2015a). Standarden bygger bland annat pa processinriktning, riskbaserat
tdnkande, ledarskap, kundfokus, dokumenterad information, uppfoljning och stindiga
forbattringar. I praktiken innebér detta att organisationer behdver identifiera sina viktigaste
processer, faststilla ansvar, f6lja upp prestation och arbeta systematiskt med forbéttringar (ISO,
2015a). For sma och medelstora foretag kan ISO 9001 bidra till att skapa tydligare interna
strukturer och minska beroendet av informella arbetssitt.

ISO 14001 &r en standard for miljoledningssystem och anvédnds for att organisera arbetet med
miljoaspekter, lagefterlevnad, miljomal, risker, mojligheter och forbéttrad miljoprestanda (ISO,
2015b). Standarden ger organisationer ett ramverk for att identifiera och hantera miljépaverkan
frdn verksamheten, exempelvis kopplat till energi, avfall, utsldpp, resursanvindning och
leverantorsrelaterade fragor. ISO 14001 ar darfor sarskilt relevant for tillverkande foretag inom
kemiindustrin, dar miljorisker, kemikaliehantering och regulatoriska krav ofta dr centrala delar
av verksamheten (ISO, 2026).

En viktig aspekt ér att ISO 9001 och ISO 14001 kan integreras i ett gemensamt ledningssystem.
Eftersom standarderna bygger pé liknande struktur kan organisationer samordna exempelvis
ansvarsfordelning, intern revision, ledningens genomgang, dokumenthantering och
forbattringsarbete. Detta &r sérskilt relevant for SMF, eftersom ett integrerat arbetssitt kan
minska administrativ belastning och gora det littare att anvinda befintliga rutiner som grund
for hallbarhetsrapportering. Genom att koppla hallbarhetsdata till redan etablerade processer
for kvalitet och miljo kan foretaget skapa béttre sparbarhet och mer tillforlitligt underlag {or
rapportering. ISO-standarderna bor dock inte ses som ett fullstindigt substitut for CSRD eller
ESRS. CSRD stiller krav pd rapportering av hallbarhetsinformation, dubbel materialitet och
virdekedjeperspektiv, medan ISO 9001 och ISO 14001 framst fokuserar pa hur organisationen
styr, dokumenterar och forbittrar sina processer. Diaremot kan standarderna fungera som ett
praktiskt stod vid implementering av héllbarhetsrapportering, eftersom de bidrar med arbetssitt
for systematik, ansvar, uppfoljning och intern kontroll. For ett mindre tillverkande foretag kan
detta innebéra att CSRD-relaterat arbete inte behdver byggas upp som ett helt separat system,
utan kan integreras 1 befintliga kvalitets- och miljéledningsprocesser.

2.6 Teoretisk syntes

For att analysera studiens empiriska material anvédnds tre kompletterande teoretiska perspektiv
till exempel intressentteori, legitimitetsteori och institutionell teori. Dessa perspektiv har valts
eftersom de ticker flera delar av hallbarhetsrapportering och implementering. Intressentteori
ger forklaring till varfor foretag behdver forhalla sig till krav och forvéntningar frén olika
aktorer 1 sin omgivning. Legitimitetsteorin hjélper till att forstd varfor foretag anvédnder
rapportering som ett sitt att skapa, upprétthalla och stdrka sin sociala acceptans. Institutionell
teori bidrar med forstielse for hur lagar, normer och branschmaissiga forvintningar paverkar
foretags sétt att organisera och utveckla sitt arbete. Tillsammans bygger dessa teorier ett
analytiskt ramverk som gor det mojligt att forstd bade hur héllbarhetsrapportering ser ut i
nuldget och vilka aspekter som pdverkar implementeringen av CSRD.
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2.7 Intressentteori

Intressentteorin utgar fran att foretag inte enbart behdver ta hénsyn till dgare och finansiella
mal, utan dven till andra grupper som paverkar eller paverkas av verksamheten. Exempel pa
sadana intressenter dr kunder, leverantorer, anstéllda, myndigheter, finansidrer och samhaéllet i
stort (Freeman, 1984). Teorin bygger pa att foretag dr beroende av relationer med flera aktdrer
1 sin omgivning och att dessa relationer paverkar foretagets beslut, prioriteringar och sétt att
kommunicera information. I relation till hallbarhetsrapportering &r intressentteorin relevant
eftersom rapporteringen ofta utvecklas som ett svar pa externa informationsbehov. Foretag
behover kunna visa hur de arbetar med miljoméssiga, sociala och styrningsrelaterade fragor for
att mota forvantningar fran olika aktorer. For sma och medelstora foretag kan detta vara sérskilt
tydligt i relation till kunder, leverantdrer och storre foretag i virdekedjan. Aven om foretaget
inte direkt omfattas av lagkrav kan det &nda behdva lamna héllbarhetsinformation eftersom
affarspartners efterfrigar data om exempelvis miljopaverkan, arbetsmiljo, materialval och
leverantdrsstyrning. For denna studie bidrar intressentteorin till att forklara varfér smé och
medelstora tillverkande foretag inom kemiindustrin behdver utveckla rutiner for
hallbarhetsrapportering. Kraven kommer inte enbart fran lagstiftning, utan dven frén aktorer i
foretagets virdekedja. Teorin hjdlper dirmed till att forstd hur externa krav och férvantningar
paverkar foretagets behov av att samla in, strukturera och kommunicera hillbarhetsinformation.

2.8 Legitimitetsteori

Legitimitetsteorin fokuserar pd foretagsbehov av att uppfattas som accepterade, trovérdiga och
ansvarstagande av sin omgivning. Enligt teorin strdvar organisationer efter att agera i linje med
samhiéllets normer, varderingar och fOrvéntningar for att bevara sin legitimitet (Suchman,
1995). Legitimitet kan ddrmed forstds som en form av social acceptans som bidrar till att foretag
kan fortsétta bedriva sin verksamhet med stdd frdn omgivningen.

Haéllbarhetsrapportering kan ur detta perspektiv ses som ett sétt for foretag att kommunicera
ansvarstagande och visa att verksamheten bedrivs pa ett sitt som &r forenligt med samhillets
krav pa hallbarhet, transparens och etik. Genom att redovisa information om miljoarbete,
sociala aspekter och styrning kan foretag stirka sin trovérdighet gentemot kunder, myndigheter,
finansidrer och andra intressenter. Rapporteringen fungerar dérfor inte endast som ett
informationsunderlag, utan dven som ett sitt att paverka hur fOretaget uppfattas av
omgivningen. For sm& och medelstora foretag inom kemiindustrin dr legitimitet sdrskilt
relevant eftersom branschen kan forknippas med miljopaverkan, kemikaliehantering och
regulatoriska krav. Foretag 1 denna typ av bransch behdver dérfor kunna visa att de hanterar
risker pa ett ansvarsfullt sétt och att de arbetar systematiskt med héllbarhetsfragor. I denna
studie bidrar legitimitetsteorin till att forklara varfor hallbarhetsrapportering kan bli viktig dven
for foretag som @nnu inte har ett fullt utvecklat rapporteringssystem. Genom att strukturera och
kommunicera sitt hdllbarhetsarbete kan foretaget stirka sin sociala acceptans och minska risken
for att uppfattas som otydligt eller otillrackligt i relation till omvérldens forvéantningar.
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2.9 Institutionell teori

Institutionell teori beskriver hur organisationer paverkas av externa strukturer, normer och krav
1 sin omgivning. Enligt DiMaggio och Powell (1983) tenderar organisationer dver tid att bli mer
lika varandra, inte enbart for att vissa arbetssitt 4r mer effektiva, utan ocksa for att foretag
anpassar sig till lagar, branschpraxis, professionella normer och fOrvéntningar fran
omgivningen. Teorin dr darfor anvdndbar for att forstd varfor organisationer fordndrar sina
strukturer och arbetssitt som svar pa yttre paverkan. DiMaggio och Powell (1983) skiljer mellan
tre former av institutionellt tryck: tvingande, normativa och mimetiska. Tvingande tryck
uppstar genom lagar, regler och formella krav. Normativa tryck kommer fran professionella
normer, standarder, utbildningar och branschmissiga forvantningar. Mimetiska tryck innebér
att organisationer imiterar andra aktorer, sédrskilt i situationer som préglas av osékerhet. Dessa
tre former av pdverkan kan tillsammans bidra till att foretag utvecklar liknande system, rutiner
och arbetssitt. I relation till héllbarhetsrapportering kan CSRD forstas som ett tydligt exempel
pd tvingande institutionellt tryck, eftersom direktivet skapar formella krav pd hur
héllbarhetsinformation ska rapporteras. For sma och medelstora foretag kan paverkan dven ske
indirekt genom storre foretag i virdekedjan som sjilva omfattas av kraven och dérfor efterfragar
héllbarhetsdata frin sina leverantdrer. Samtidigt kan normativa tryck uppstd genom exempelvis
certifieringssystem, branschstandarder, konsulter och professionella rekommendationer.
Mimetiska tryck kan uppstd nir mindre foretag tar efter storre eller mer etablerade fGretags
arbetssitt for att minska osdkerhet kring hur hallbarhetsrapportering bor organiseras. For denna
studie dr institutionell teori relevant eftersom den forklarar hur CSRD och andra externa krav
kan paverka sma och medelstora foretag d&ven innan de sjdlva omfattas fullt ut av lagstiftningen.
Teorin synliggor att implementering av hallbarhetsrapportering inte enbart handlar om interna
beslut, utan ocksd om anpassning till en omgivning dir krav, normer och forvantningar
fordndras. Institutionell teori bidrar dérfor till att forstd varfor foretag behover utveckla mer
strukturerade rutiner, tydligare ansvarsfordelning och mer systematisk dokumentation 1
samband med hallbarhetsrapportering.

2.10 Jimforelse mellan teoretiska perspektiv

De tre teoretiska perspektiven kompletterar varandra men de har olika fokusomraden.
Intressentteorin utgar frén foretagets relationer till olika aktoérer och forklarar varfor
hallbarhetsrapportering utvecklas som svar pa krav och férvéntningar frin exempelvis kunder,
leverantorer och andra intressenter. Legitimitetsteorin fokuserar i stillet pa foretagets behov av
social acceptans och hjdlper till att forstd varfor hallbarhetsrapportering ocksa anvinds for att
stirka fortroende, ansvarstagande och anseende. Institutionell teori riktar uppmiarksamheten
mot den bredare organisatoriska omgivningen och visar hur lagar, normer och standarder
paverkar foretags sitt att anpassa sig och utveckla sina arbetssétt. Tillsammans ger dessa
perspektiv en bredare forstaelse av hallbarhetsrapportering dn vad en enskild teori kan erbjuda.
Intressentteorin forklarar vilka aktorer som stéller krav, legitimitetsteorin forklarar varfor dessa
krav blir viktiga ur ett socialt perspektiv och institutionell teori forklarar hur kraven over tid
omsdtts 1 strukturer, rutiner och organisatoriska anpassningar.
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2.11 Koppling mellan fragestillningar och teori

Arbetet utgér frin tva forskningsfradgor som behandlar bade nuliget for hallbarhetsrapportering
och hur framtida krav kan implementeras. Den fOrsta forskningsfragan fokuserar pd hur
hallbarhetsrapportering ser ut i praktiken i smé och medelstora foretag inom kemiindustrin. For
att analysera detta anvinds teorier om héllbarhetsrapportering samt begreppen CSR och ESG.
Dessa perspektiv gor det mojligt att forstd hur héllbarhetsinformation organiseras och
kommuniceras i foretag vilka syften rapporteringen fyller och hur den relaterar till krav pé
transparens och ansvarstagande (Gjerdrum Pedersen & Bjartmarz, 2015).

Den andra forskningsfrdgan behandlar hur kraven enligt CSRD kan implementeras i smé och
medelstora foretag. For att analysera detta anvinds CSRD som regulatoriskt ramverk
tillsammans med teorier som forklarar hur externa krav paverkar organisationer. Darfor
anvinds intressentteori, legitimitetsteori och institutionell teori for att forstd hur krav frn
omviérlden omsitts 1 organisatorisk praktik och vilka forutsdttningar som pédverkar
implementeringen (DiMaggio & Powell, 1983). Kopplingen mellan forskningsfrdgor och teori
illustreras i Figur tva dir den forsta forskningsfragan relateras till hillbarhetsrapportering, CSR
och ESG medan den andra kopplas till CSRD och de tre valda teoretiska perspektiven. Figuren
visar hur teorin fungerar som en brygga mellan studiens syfte, empiri och analys.

Forskningsfraga 2

Forskningsfraga 1

Hur ser hallbarhetsrapportering Hur kan CSRD implementeras

ut i sma och medelstora fb'retag i sma och medelstora ﬁ)'retag?
inom kemindustrin?

Hallbarhetsrapportering

Intressentteori

Legitimitetsteori

11}

Institutionell teori

Figur 2: Koppling mellan forskningsfragor och teoretiskt ramverk
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3 Metod och genomforande

Detta kapitel beskriver studiens metod och genomférande. Kapitlet behandlar kopplingen
mellan forskningsfragorna och den valda metoden, studiens arbetsprocess, forskningsdesign,
datainsamling, intervjuer, dokumentstudier och jdimforelsen med ett annat foretag inom
kemiindustrin. Ddrefter redogors for hur det empiriska materialet har analyserats samt hur
studiens kvalitet har hanterats genom validitet, reliabilitet och anvindning av Al-verktyg.

3.1 Koppling mellan fragestillningar och metod

For att besvara forskningsfrigorna har en kvalitativ metodansats valts. Metoden dr ldmplig
eftersom studien syftar till att skapa en djupare forstdelse for hur hallbarhetsrapportering
bedrivs, uppfattas och organiseras i sma och medelstora foretag. Den kvalitativa ansatsen passar
sdrskilt vil eftersom fokus ligger pd organisationers sammanhang, processer och tolkningar av
den egna verksamheten. Detta mojliggér en analys av bade uttalade och mer underliggande
strukturer inom foretaget (Creswell & Poth, 2018).

Metodvalet grundas i studiens tvd forskningsfrdgor. Den forsta forskningsfrigan (RQI)
fokuserar pé att undersoka hur den befintliga héllbarhetsrapporteringen ser ut i praktiken i sma
och medelstora foretag inom kemiindustrin. Den andra forskningsfrigan (RQ2) behandlar hur
CSRD kan implementeras pé ett strukturerat och praktiskt genomforbart sétt. Eftersom béda
forskningsfragorna berdr organisatoriska processer, arbetssitt, ansvarsfordelning och tolkning
av externa krav dr en kvalitativ metod lamplig.

Studien har genomf6rts som en kvalitativ fallstudie, vilket gor det mojligt att undersoka ett fall
pd djupet i dess naturliga sammanhang (Yin, 2018). Detta &r relevant eftersom
héllbarhetsrapportering i mindre foretag dr nira kopplad till foretagets resurser, interna rutiner,
ansvarsfordelning, leverantorsrelationer och befintliga ledningssystem. Valet av fallstudie
mojliggdr dirmed en mer ingéende forstaelse av hur hallbarhetsrapportering bedrivs i praktiken
och hur CSRD-relaterade krav kan omséttas i en mindre organisation.
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Semistrukturerade intervjuer
Hur ser den befintliga R
hallbarhetsrapporteringen ut for SMF inom 0 Dokumentstudier
kemiindustrin?

Hur kan CSRD |mglement.eras i SMF inom — Ga p-analys mot CSRD
kemiindustrin?
Benchmarking

Tematisk analys och tolkning

Figur 3: Koppling mellan forskningsfrdgor och metod

3.2 Arbetsprocess

Arbetsprocessen har utformats for att bygga upp information om nuléget och forutséttningarna
for fordndring. Forst genomfordes en kartldggning av foretagets verksamhet och befintliga
arbetssitt som empirisk grund for den fortsatta studien. Darefter fordjupades arbetet genom
litteraturstudier, vilka anvdndes for att lyfta fram viktiga begrepp och relevanta teorier.
Aktiviteterna har varit sdrskilt viktiga for att sdkerstélla att studien inte bara beskriver
verksamheten utan ocksa analyserar den i relation till tidigare forskning och till kraven enligt
CSRD. Valet av ett enskilt fall motiveras genom att det leder till djupgaende forstaelse snarare
an bred jamforbarhet. Ett enskilt fall ger mdjlighet att studera processer och organisatoriska
forutséttningar mer ingdende dn vad som vanligtvis dr mdjligt 1 studier med ménga fall (Yin,
2018). Det &r speciellt relevant nér forskningsintresset riktas mot hur ett komplext och relativt
nytt rapporteringskrav moter en mindre organisations vardag. Arbetsprocessen har ocksa
influerats av en vaxelverkan mellan empiri och analys. Allt eftersom material samlades in blev
det mojligt att fordjupa forstaelsen av vilka fragor som var mest centrala. Denna process har
bidragit till att géra undersokningen mer kénslig for sammanhanget och béttre anpassad till
studiens karaktdr. Den har &dven stirkt mojligheten att identifiera praktiskt relevanta
utvecklingsomraden kopplade till implementeringen av CSRD.

15



& B Datainsamlin Analys Forslag pa
Val avamne och ||y 5gesanalys Litteraturstudie . y arbetssatt for
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Figur 4: Arbetsprocess
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3.3 Design

Studien dr en kombination av en undersokning och en beskrivning av ett specifikt fall. Den
beskrivande delen handlar om att ta reda pa hur foretaget rapporterar om hallbarhet just nu,
vilka regler som redan finns, vem som ansvarar for vad och vilken information som samlas in.
Den undersokande delen fokuserar pa hur dessa befintliga metoder kan utvecklas for att passa
CSRD och vad foretaget behover fordndra for att rapporteringen ska bli mer organiserad och
praktisk. En fallstudie dr lamplig eftersom studien undersoker ett organisatoriskt fenomen i sitt
specifika sammanhang. Hallbarhetsrapportering kan inte forstds enbart som ett tekniskt
rapporteringskrav, utan behdver analyseras i relation till fOretagets processer, resurser,
ansvarsfordelning, leverantdrsrelationer och ledningssystem. Valet av fallstudie gor det darfor
mojligt att skapa en mer ingdende forstaelse for hur externa krav Oversitts till praktik i en
mindre organisation. Detta ir relevant eftersom grinsen mellan sjdlva fallet och dess
organisatoriska sammanhang inte ar tydligt avgridnsad, vilket enligt Yin (2018) 4r en
grundldggande anledning till att anvénda fallstudiedesign i studier.

Fallforetaget i studien &r Seelution AB, ett mindre tillverkande foretag inom kemiindustrin.
Foretaget ér relevant for studien eftersom det verkar i en bransch dér frdgor som miljopéverkan,
kemikaliehantering, leverantdrskrav, arbetsmiljo och dokumentation &r centrala. Samtidigt ar
foretaget ett exempel pa ett litet foretag med begrinsade resurser, korta beslutsvégar och flera
hallbarhetsrelaterade aktiviteter som redan &r integrerade i den dagliga verksamheten. Detta gor
foretaget lampligt som fallforetag eftersom studiens syfte &r att underséka hur
hallbarhetsrapportering bedrivs i smé och medelstora tillverkande foretag inom kemiindustrin
samt hur CSRD kan implementeras pa ett strukturerat men praktiskt genomforbart sétt. Valet
av fallforetag motiveras av att foretaget redan arbetar med delar som dr relevanta for
héllbarhetsrapportering, exempelvis ISO 9001, ISO 14001, miljoaspektlistor,
forbattringsarbete, avvikelsehantering, energieffektivisering samt val av material och
transportlosningar. Detta innebér att foretaget inte saknar hallbarhetsarbete men att arbetet &nnu
inte dr fullt utvecklat som ett komplett rapporteringssystem. Fallforetaget ger dirmed mojlighet
att studera hur befintliga rutiner och processer kan identifieras och vidareutvecklas i relation
till CSRD.

Forskningen har gjorts i flera steg. Forst gjordes en analys av nulidget for att forsta hur foretaget
arbetar med héllbarhet idag. Sedan léstes tidigare forskning for att fa en teoretisk grund for
studien. Darefter samlades information in genom samtal med anstéllda, dokumentstudier,
observationer och information kring hallbarhetskrav mot och fran leverantdrer. Forskningen
har ocksa varit iterativ da insamling av information och analys har dverlappat varandra. Det
innebdr att tidiga observationer fran samtal och dokumentstudier anvédndes for att bestimma
vilka frigor som behdvde undersdkas vidare. Analysen bidrog dven till att strukturera det
fortsatta arbetet. En viktig punkt 1 forskningen har varit att den ska identifiera brister och
samtidigt ge forslag pd hur héllbarhetsrapportering kan organiseras pa ett praktiskt sitt. Det
insamlade materialet har darfor analyserats for att utveckla ett forslag som passar foretagets
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storlek, resurser och forutséttningar. Forskningen kombinerar dérfor ett intresse for att forsta
med ett intresse for att forbdttra, vilket dr sirskilt viktigt nér det géller implementering av nya
krav i mindre organisationer.

3.4 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes i flera steg med syftet att skapa en sa nyanserad forstaelse som
mojligt av foretagets befintliga hallbarhetsrapportering och dess forutsittningar infor CSRD.
Inledningsvis genomférdes en nuldgesanalys for att identifiera kritiska processer,
ansvarsforhallanden och rutiner kopplade till hallbarhetsarbete och informationshantering.
Denna kartlaggning fungerade som ett ytterligare empiriskt underlag och gjorde det mojligt att
avgrinsa vilka delar av verksamheten som var mest relevanta att undersoka vidare. Parallellt
genomfordes en litteraturstudie for att etablera studiens teoretiska ramverk och skapa analytiskt
stod for den pagiende datainsamlingen. Litteraturstudien anvédndes for att fortydliga relevanta
begrepp som héllbarhetsrapportering, ESG och dubbel materialitet, med syfte att identifiera
tidigare forskning och metoder som var relevanta for studien. I kvalitativ forskning &r det
kritiskt att hitta kopplingar mellan forskningsfragor, teori och empiri eftersom det bidrar till att
ge studien analytisk riktning utan att 14sa tolkningen i forvidg (Creswell & Poth, 2018; Yin,
2018).

Med utgangspunkt i nuldgesanalysen samlades det empiriska materialet in genom flera
metoder, sdsom intervjuer, dokumentstudier, observationer och insamling av information frn
leverantorsledet. Kombinationen av flera datakéllor har varit viktig eftersom studien behandlar
ett fall som innehdller bade formella strukturer och informella arbetssitt. Vissa delar av
héllbarhetsrapporteringen uttrycks genom policyer, rutiner och certifieringar medan andra
framkommer genom samtal med medarbetare och insyn 1 hur arbetet mer konkret bedrivs 1
verksamheten. Genom att anvédnda flera datakillor har det dirmed blivit mojligt att undersoka
samma fenomen ur olika perspektiv. Datainsamlingen har haft en iterativ karaktér. Det innebér
att insamling och analys delvis har pdgatt parallellt, vilket har mojliggjort att tidiga
observationer och idéer har kunnat anvédndas for att fordjupa senare delar av undersdkningen.
En arbetsform som &r vanlig i kvalitativa studier eftersom tidiga tolkningar ofta behdver
utvecklas och provas mot nytt material i samband med att forstdelsen for fallet fordjupas
(Creswell & Poth, 2018). I denna studie innebar det exempelvis att teman som framkom i
intervjuer kunde f6ljas upp genom dokumentanalys eller observationer och att iakttagelser fran
verksamheten kunde anvindas for att precisera analysen av vilka delar av CSRD som var mest
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relevanta i sammanhanget. D4 flera metoder kombinerades har studien ocksa kunnat nyttja
metodtriangulering. Trianguleringen bidrar till att bekréfta vissa observationer och till att visa
skillnader mellan hur hallbarhetsarbetet beskrivs, dokumenteras och praktiseras. Darmed blir
det mojligt att finga bade konsensus och variation 1 materialet, vilket stirker studiens
trovardighet (Lincoln & Guba, 1985; Shenton, 2004).

Datainsamling

l l l l

Semistrukturerade . . Information fran
{ intervjuer } [ Dokumentstudier ] { Observationer } [ el e }

Samlat empiriskt underlag

Figur 5: Datainsamling

3.5 Intervjuer

Totalt genomfordes fem intervjutillfdllen inom ramen for studien. Fyra av dessa genomfordes
med personer kopplade till fallforetaget och en intervju genomfordes med en extern respondent
fran ett jimforelseforetag inom kemiindustrin. Urvalet av respondenter gjordes strategiskt,
eftersom personerna hade roller med direkt koppling till de omraden som &r centrala for studien,
sasom ledning, inkdp, ekonomi, produktion, arbetsprocesser och hallbarhetsrelaterad
dokumentation. Under studiens genomforande justerades omfattningen ndgot utifrin tillgdng
till respondenter och material. De fem intervjutillfdllena bedomdes ge ett tillrdckligt empiriskt
underlag eftersom respondenterna tickte de funktioner som var relevanta for studiens syfte och
forskningsfragor.

I fallforetaget intervjuades inkdps och ekonomiansvarig, forsteoperatdr samt verkstillande
direktor. Dessa roller valdes eftersom de tillsammans gav insyn i bade strategiska beslut och
operativa arbetssétt. Inkops och ekonomiansvarig kunde bidra med information om
leverantorskrav, dokumentation och administrativa rutiner. Forsteoperatoren bidrog med ett
produktionsnira perspektiv pa arbetsprocesser, praktiska rutiner och hur hallbarhetsrelaterade
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fragor hanteras i det dagliga arbetet. Inkdps och ekonomiansvarig intervjuades vid tva tillfdllen
for att fa en djupare forstéelse for foretagets nuldge, administrativa rutiner, beredskap infor
CSRD och behov kopplade till framtida implementering. Verkstillande direktor i fallforetaget
intervjuades med fokus pa behov och forutsittningar for framtida implementering av CSRD.
For att bredda studiens empiriska underlag genomfordes dven en semistrukturerad intervju med
verkstillande direktor i ett jamforelseforetag inom kemiindustrin. Syftet med denna intervju var
inte att genomfora en fullstindig jdmforande fallstudie, utan att skapa ett kompletterande
branschperspektiv och ge mojlighet att jamfora fallforetagets arbetssétt med erfarenheter fran
ett annat foretag i liknande kontext. Intervjuerna var huvudsakligen semistrukturerade. Det
innebdr att intervjuerna utgick fran forutbestimda teman, men att foljdfrdgor stéilldes nér
respondenterna lyfte fram relevanta aspekter (Kallio et al., 2016). De centrala temana var
befintliga hallbarhetsrutiner, ansvarsfordelning, datainsamling, leverantorskrav, miljoarbete,
dokumentation samt beredskap infér CSRD. Ett av intervjutillfdllena hade en mer ostrukturerad
karaktir eftersom det genomfordes i ndra anslutning till produktionen och fokuserade pé
praktiska arbetsprocesser. Detta gav mojlighet att finga operativa erfarenheter som inte alltid
framkommer 1 mer formella intervjuer.

Tabell 1: Genomforda intervjuer

Fokusomrade Respondent/roll Foretag Intervjutyp Tid
Nulage kring CSRD & Inkdps och Ekonomiansvarig Fallforetag Semistrukturerad | 45 min
rutiner
Rutiner,arbetsprocess Forsteoperator Fallforetag Ostrukturerad 45 min

och produktion.

gdllande CSRD

Nuldage & beredskap Verkstallande direktor Jamforelseforetag Semistrukturerad | 30 min

gdllande CSRD

Nulage, beredskap Ink6ps och Ekonomiansvarig Fallforetag Semistrukturerad | 34 min

implementering av CSRD

Behov for Verkstallande direktor Fallforetag Semistrukturerad | 44 min

3.6 Dokumentstudier

Dokumentstudier har genomforts for att analysera hur hallbarhetsrelaterade frdgor formellt
kommer till uttryck i verksamheten. De dokument som har granskats omfattar bland annat
miljorelaterade  underlag, leverantorschecklista, interna processbeskrivningar samt
certifieringsrelaterade dokument sasom ISO 9001 och ISO 14001 (International Organization
for Standardization, [ISO], 2015a, 2015b).

Dokumentanalys dr en relevant metod for att undersdka hur organisationer formulerar,
strukturerar och kommunicerar sitt arbete genom befintliga texter och artefakter. Bowen (2009)
beskriver dokumentanalys som en systematisk metod for att granska och tolka dokument i syfte
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att skapa mening, utveckla empirisk forstéelse och identifiera aterkommande monster. I denna
studie har dokumentanalysen haft en viktig funktion eftersom hallbarhetsrapportering till stor
del handlar om just dokumentation, sparbarhet och systematik. Darmed 4r det centralt att inte
enbart undersoka vad respondenter sidger att organisationen gor, utan ocksd vad som faktiskt
finns formaliserat 1 verksamhetens dokument. Dokumentstudierna har ocksa fungerat som ett
komplement till intervjuerna. Medan intervjuerna handlade om aktorernas erfarenheter och
tolkningar, anvdndes dokumenten till att analysera hur dessa beskrivningar relaterar till
formella strukturer och etablerade rutiner. Pa sé sitt kunde skillnader och likheter mellan uttalat
arbetssdtt och dokumenterad praktik hittas. En ytterligare funktion med dokumentstudierna har
varit att skapa underlag for den senare jamforelsen mellan foretagets nuvarande arbetssétt och
de krav som foljer av CSRD.

Genom att analysera vilka typer av data, rutiner och uppfoljningsformer som redan finns
etablerade har det blivit mojligt att bedoma vilka delar av rapporteringen som redan har en viss
struktur och vilka omraden som kraver ytterligare utveckling.

3.7 Jamforelse med annat foretag inom kemiindustrin

For att komplettera fallstudien och skapa ett bredare branschperspektiv genomfordes ett
jamforande inslag med Biosorbe AB, ett annat mindre foretag inom kemiindustrin. Syftet med
jamfOrelsen var inte att genomfora en fullstdndig benchmarking eller att identifiera ett foretag
som representerar bésta praxis, utan att undersdka om liknande utmaningar och arbetssétt
forekommer 1 en annan organisation med nérliggande forutséttningar. Jamforelsen anvédndes
diarmed som ett stod for att tolka fallforetagets nuldge och for att stiarka analysen av hur CSRD-
relaterad hallbarhetsrapportering kan forstds i mindre tillverkande foretag. Ett jamforande
angreppsséatt dr relevant 1 kvalitativa fallstudier eftersom det gor det mdjligt att identifiera
likheter, skillnader och aterkommande monster mellan fall som delar ett gemensamt fokus
(Ragin, 1987). Goodrick (2014) beskriver jamforande fallstudier som en metod dér likheter,
skillnader och monster analyseras mellan tva och flera fall som har ett gemensamt syfte eller
problemomrade. Metoden ar sdrskilt anvindbar nédr forskaren vill forstd hur kontextuella
faktorer pédverkar ett fenomen, exempelvis hur mindre fOretags resurser, rutiner och
organisatoriska kapacitet paverkar mojligheten att hantera nya rapporteringskrav.

I denna studie utgdér Seelution AB huvudfallet, medan Biosorbe AB fungerar som ett
kompletterande jaimforelseforetag. Valet av Biosorbe AB motiveras av att foretaget verkar i en
ndrliggande industriell kontext och hanterar fragor kopplade till material, produktion,
miljopéverkan, leverantdrer och kundkrav. Intervjun med Biosorbe AB genomfordes den 25
mars 2026 och omfattade frigor om foretagets héllbarhetsrapportering, certifieringar,
miljodata, leverantorskrav, informationshantering och syn pa CSRD. Jamforelsen genomfordes
genom att materialet frdn Biosorbe AB analyserades utifrdn samma overgripande teman som
anvindes 1 analysen av fallforetaget. Dessa teman omfattade befintlig hallbarhetsrapportering,
miljorelaterade data, sociala och styrningsrelaterade aspekter, leverantdrsled, externa krav,
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datainsamling, resursbegransningar och behov vid implementering av CSRD. Genom att
anvianda samma teman blev det mojligt att analysera vilka utmaningar som var specifika for
fallforetaget och vilka som dven framtridde i ett annat mindre foretag inom samma bredare
branschkontext.

Analysen av jamforelseforetaget genomfordes tematiskt och anvéndes som ett komplement till
den Ovriga empiriska analysen. Detta ligger i linje med kvalitativ fallstudiemetodik, dar
jamforelser mellan fall kan anvéndas for att fordjupa forstaelsen av ett fenomen och stirka den
analytiska tolkningen. Yin (2018) betonar att fallstudier kan anvdndas for att undersoka
komplexa fenomen 1 deras verkliga kontext, och att forskningsdesignen bor kopplas tydligt till
studiens forskningsfragor, datakillor och analytiska strategi. Eisenhardt (1989) framhaller 4ven
att jaimforelser mellan fall kan bidra till att identifiera aterkommande monster och utveckla mer
robusta teoretiska tolkningar.

Det jamforande inslaget har dock vissa begridnsningar. Biosorbe AB har inte studerats lika
ingdende som fallforetaget, och jamforelsen bygger framst pa en intervju. Resultaten kan darfor
inte generaliseras statistiskt till alla sma och medelstora foretag inom kemiindustrin.
Jamforelsens funktion &r 1 stéllet analytisk och kontextualiserande. Den anvédnds for att
undersdka om de utmaningar som identifieras i huvudfallet dven dterkommer i ett annat mindre
foretag, samt for att ge ett bredare underlag till diskussionen om hur CSRD kan implementeras
pa ett praktiskt genomfOrbart sdtt 1 mindre organisationer. Detta &r i linje med studiens
overgripande metod, dir en extern intervju anvidnds for att ge ett bredare perspektiv pa
héllbarhetsrapportering i branschen.

3.8 Dataanalys

Det insamlade materialet analyserades genom tematisk analys, vilket dr en metod for att
identifiera, organisera och tolka dterkommande monster i kvalitativa data (Braun & Clarke,
2006). Metoden valdes eftersom studien bygger pa flera typer av empiriskt material, sdsom
intervjuer, dokumentstudier och observationer. Tematisk analys &r ldmplig 1 kvalitativa
fallstudier eftersom den gor det mojligt att skapa struktur i ett omfattande material och samtidigt
behalla forstielsen for det organisatoriska sammanhanget (Creswell & Poth, 2018; Yin, 2018).

Analysprocessen genomfordes i flera steg. I det forsta steget sammanstélldes det empiriska
materialet. De semistrukturerade intervjuerna transkriberades, medan anteckningar frin
ostrukturerade samtal och observationer sammanstilldes i skriftlig form. Aven relevanta
dokument kopplade till exempelvis miljoarbete, certifieringar, leverantorskrav och interna
rutiner granskades. Detta gjordes for att skapa ett samlat analysunderlag och mdjliggora
jamforelser mellan vad som uttrycktes i intervjuer, vad som fanns dokumenterat och vad som
observerades i verksamheten.
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I det andra steget ldstes materialet igenom flera ganger for att skapa en helhetsforstaelse. Detta
ligger i linje med Braun och Clarke (2006), som beskriver att forskaren behover bekanta sig
med materialet innan mer detaljerad kodning genomfors. Under genomldsningen markerades
meningsbédrande delar av materialet, det vill sdga avsnitt som var relevanta for studiens syfte
och forskningsfragor. Exempel pd sddana delar var uttalanden eller dokumentinnehall som
berdrde ansvarsfordelning, datainsamling, leverantorsinformation, miljodokumentation,
resursbegrinsningar och beredskap infor CSRD.

I det tredje steget kodades det markerade materialet. Kodningen genomfordes bade induktivt
och deduktivt. Den induktiva delen innebar att dterkommande monster fick véixa fram ur
materialet, exempelvis informell ansvarsfordelning, brist pa systematisk uppfoljning och behov
av tydligare rutiner. Den deduktiva delen innebar att materialet ocksa analyserades med stod av
studiens forskningsfrigor, teoretiska ramverk och centrala krav kopplade till CSRD. Detta
gjorde det mojligt att bdde finga empiriska monster och analysera dessa 1 relation till tidigare
forskning och teori.

I det fjarde steget grupperades koderna i Overgripande teman. Exempel pd teman som
identifierades var befintliga hallbarhetsrutiner, miljorelaterad dokumentation, leverantdrskrav,
ansvarsfordelning, datainsamling, resursbegrinsningar och behov av struktur vid
implementering av CSRD. Dessa teman anvidndes sedan for att besvara studiens tva
forskningsfrdgor. Material som beskrev fOretagets nuvarande hallbarhetsrapportering
kopplades framst till RQ1, medan material som behandlade hinder, behov och framtida
arbetssétt kopplades till RQ2.

I det femte steget analyserades temana 1 relation till studiens teoretiska ramverk.
Intressentteorin anvéindes for att forstd hur krav fran kunder, leverantorer och andra externa
aktorer paverkar foretagets hallbarhetsarbete. Legitimitetsteorin anviandes for att analysera hur
héllbarhetsrapportering kan bidra till trovérdighet och fortroende. Institutionell teori anvéndes
for att forsta hur lagkrav, standarder och branschmaéssiga forvintningar paverkar behovet av
mer formaliserade arbetssitt.

For att stirka analysens trovirdighet jimfordes resultat frén flera datakillor. Intervjuer,
dokumentstudier och observationer anvindes tillsammans for att underséka om samma monster
aterkom 1 olika delar av materialet. Detta kan beskrivas som metodtriangulering och bidrar till
att stirka studiens trovérdighet genom att flera kdllor anvédnds for att belysa samma fenomen
(Lincoln & Guba, 1985; Shenton, 2004). Vidare anvédndes analysprocessen pa ett systematiskt
sdtt genom att materialet bearbetades stegvis fran transkribering och kodning till tematisering
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och teoretisk tolkning. Detta ligger i linje med Nowell et al. (2017), som betonar vikten av
tydlighet och sparbarhet i tematisk analys.

Slutligen kompletterades den tematiska analysen med en gapanalys. I gapanalysen jamfordes
fallforetagets nuvarande arbetssdtt med centrala krav och principer kopplade till CSRD,
exempelvis strukturerad datainsamling, dokumentation, ansvarsfordelning, uppfoljning och
dubbel materialitet. Syftet var att identifiera skillnader mellan nuldge och Oonskat lige samt att
skapa underlag for de praktiska forbattringsforslag som presenteras i analys- och
diskussionskapitlet.

Tabell 2: Oversikt éver analysprocessens genomférande och syfte

Steg Genomférande Syfte

1. Sammanstallning av Intervjuer transkriberades och Skapa ett samlat empiriskt underlag.
material anteckningar fran observationer, samtal
och dokumentstudier sammanstélldes.

2. Genomlasning Materialet lastes igenom flera ganger. Skapa helhetsforstaelse och
identifiera relevanta delar.
3. Kodning Meningsbarande delar markerades och Identifiera aterkommande monster i
kodades utifran innehall, materialet.

forskningsfragor och CSRD-relaterade

krav.
4. Tematisering Koderna grupperades i 6vergripande Strukturera materialet infor
teman, exempelvis ansvarsfordelning, analysen.

datainsamling, dokumentation och

leverantorskrav.
5. Koppling till teori Temana analyserades med stod av Koppla empirin till studiens
intressentteori, legitimitetsteori och teoretiska ramverk.
institutionell teori.
6. Gapanalys Nulaget jamfordes med centrala krav Identifiera utvecklingsbehov och
och principer kopplade till CSRD. praktiska forbattringsomraden.
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Tabell 3: Sammanstdllning av koder och teman fran intervjudata

Tema

Tema 1: Befintlig
hallbarhetsrapportering

Undertema

Miljorapportering

Kod
Miljorapport, myndighetskrav, elforbrukning,
vattenforbrukning

Certifieringar

FSC-certifiering, revision, sparbarhet,
leverantorscertifikat

Produktrelaterad
klimatdata

Product carbon footprint, CO,-reduktion, milj6vinst,
kundkommunikation

Tema 2: Hallbarhetsdata och
dokumentation

Datainsamling

Produktionsdata, vattenrening, infléde, utflode,
kérningar

Lagring av information

Styrsystem, loggbocker, Airtable, manuell
registrering

Uppfoljning

Morgonméten, veckométen, manadsmoten,
nyckeltal

Tema 3: Leverantors- och

Leverantorsinformation

Certifierade fibrer, kemikaliedata,
sakerhetsdatablad, dokumentation

Kunddrivna krav

Excelmallar, produktinnehall, CO,-data,
materialfragor

Tema 4: Social hallbarhet och
styrning

vardekedjekrav =
Uppstroms och . . . a -
. Kundkrav férs vidare till leverantérer, sparbarhet i
nedstroms kedian
informationsfléde .
Arbetsmiljo Arbetsmiljostruktur, revision, intern kontroll

Jamstalldhet och
arbetsvillkor

Loneskillnader, minderariga, sociala minimikrav

Regelefterlevnad

Lagkrav, svensk kontext, acceptabel niv3,
compliance

Tema 5: CSRD-kdnnedom och
beredskap

Kunskapsinhamtning

Regional utbildning, natverk, tidigare erfarenhet
fran stérre bolag

Osdkerhet kring
tillampning

Behov av att satta sig in i kraven, oklar omfattning,
konkretisering

Organisatorisk kapacitet

Begransade resurser, fa personer, behov av smidigt
arbetssatt

Tema 6: Utmaningar och mojligheter
med CSRD

Administrativ belastning

Tidskridvande rapportering, manga tabeller, behov
av resurser

Praktisk implementering

Rutiner, ansvar, dokumentation, forenklade mallar

Strategisk mojlighet

Biobaserad produkt, atervinningsbarhet, kunders
hallbarhetsrapportering, konkurrensférdel

3.9 Validitet och reliabilitet

I kvalitativ forskning beddoms studiens kvalitet ofta genom kriterier som trovirdighet,
overforbarhet, palitlighet och bekriftbarhet, snarare dn enbart genom traditionella kvantitativa
begrepp som validitet och reliabilitet (Lincoln & Guba, 1985). Dessa kriterier ar relevanta

eftersom de fangar hur vil

en kvalitativ

studie dr genomford, hur transparent

forskningsprocessen dr och 1 vilken utstrickning resultaten framstdr som rimliga och
vélgrundade. I denna studie har flera metodologiska atgérder gjorts for att stirka forskningens
kvalitet. Trovérdigheten har stirkts genom anvidndning av flera datakéllor. Intervjuer,
dokumentstudier, observationer och leverantdrsdata har gett en mer mdéngsidig bild av
foretagets hillbarhetsarbete dn en enskild metod. Genom att jimfora olika typer av material har
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det varit mojligt att identifiera bade samstdammighet och skillnader mellan formella rutiner,
individuella beskrivningar och faktisk praktik. Detta dr en central styrka i kvalitativa fallstudier
och bidrar till att resultaten framstar som mer robusta (Lincoln & Guba, 1985; Shenton, 2004).
Overforbarheten ir begrinsad i statistisk mening eftersom studien bygger pa ett enskilt fall.
Déaremot kan resultaten ha analytisk relevans &ven i andra liknande sammanhang, sarskilt for
mindre tillverkande foretag som paverkas av Okade hallbarhetskrav men har begrdnsade
resurser och mindre formaliserade system. For att mdjliggora en sdédan bedomning har studiens
kontext, avgriansningar och metodologiska val beskrivits tydligt. En sadan rik
kontextbeskrivning &r viktig i kvalitativ forskning eftersom det ar ldsarens mdjlighet att bedoma
studiens relevans i andra miljoer som utgoér grunden for 6verforbarhet (Shenton, 2004).

Pélitligheten har stirkts genom att forskningsprocessen dokumenterats och redovisats stegvis.
Metodval, datainsamling, transkribering, kodning och analys har beskrivits pa ett sitt som gor
det mojligt att folja hur resultaten har vuxit fram. Aven om kvalitativ forskning inte syftar till
exakt reproducerbarhet i samma mening som kvantitativ forskning, ar det viktigt att
forskningsprocessen dr tillrickligt transparent for att andra ska kunna forsta hur tolkningarna
har gjorts (Lincoln & Guba, 1985). Bekréftbarheten har starkts genom att analysen forankrats i
det empiriska materialet och i1 etablerad metodlitteratur. Ambitionen har varit att lata
tolkningarna vila pd ett tydligt samband mellan data, teman och slutsatser, snarare &n pa
forskarnas egna antaganden. Samtidigt &r det viktigt att betona att kvalitativ analys alltid
innehaller ett tolkningsmoment. Darfor har studien efterstravat reflexivitet genom en tydlig
redogdrelse for hur materialet har bearbetats och vilka analytiska utgdngspunkter som har
anviants (Nowell et al., 2017). Studien har dven en intern logisk sammanhallning genom att det
finns en tydlig koppling mellan syfte, forskningsfrigor, metodval och analys. Denna
metodologiska konsekvens stirker studiens interna validitet eftersom den visar att de valda
metoderna &r relevanta for att besvara studiens forskningsfragor. Utifrén detta kan studien, trots
de begriansningar som foljer av ett enskilt fall och ett kvalitativt angreppssitt, betraktas som
metodiskt genomarbetad och trovérdig.
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Tabell 4: Implementerade kvalitetsforbdttringsdtgdrder

Kriterier Implementerade kvalitetsférbattringsatgarder

Trovardighet Kombination av intervjuer, dokumentstudier, observationer och leverantérsdata for
metodtriangulering. Intervjuer med respondenter fran olika funktioner inom
foretaget for att fa flera perspektiv.

Overforbarhet Beskrivning av foretagets kontext, studiens avgransningar och metodologiska val for
att mojliggéra bedémning av relevans i liknande sammanhang.

Palitlighet Lopande dokumentation av forskningsprocessen, inklusive datainsamling,
transkribering, kodning och analys. Strukturerad redovisning av hur resultaten tagits
fram.

Bekraftbarhet Koppling mellan empiri och teori samt reflektion kring forskarnas tolkningar och

mojliga alternativa forklaringar.

Intern validitet Tydlig koppling mellan forskningsfragor, datainsamlingsmetoder och analys, vilket

starker studiens logiska sammanhang.

3.10 Anvindning av Al

Al-verktyg har anvints som stdd i1 arbetets genomforande. Verktygen anvéndes till
transkribering av  intervjuer, sprdklig bearbetning av text samt orienterande
informationssokning kring relevanta begrepp och bakgrundsmaterial. Syftet med anvindningen
av Al har varit att effektivisera vissa delar av arbetsprocessen och forbittra textens sprakliga
tydlighet och inte att ersétta egna analyser, tolkningar eller slutsatser.

For transkribering av intervjuer anvdndes Turboscribe. Verktyget anvindes for att omvandla
ljudfiler fran intervjuer till text, vilket skapade ett mer hanterbart underlag infor den tematiska
analysen. Transkriberingarna anvindes dérefter som stod vid genomgang och kodning av det
empiriska materialet. Eftersom automatiska transkriberingar kan innehélla fel, exempelvis vid
facksprak, otydligt tal eller branschspecifika begrepp har materialet behandlats med
forsiktighet.

ChatGPT har anvints som stdd for spréklig forbattring av rapporten. Detta omfattar
omformuleringar, forbéttrad meningsbyggnad, grammatiska justeringar och okad tydlighet i
texten. Tjinsten anvindes som sprakstdd och inte for att skapa studiens innehdll. De
resonemang, analyser och slutsatser som presenteras i rapporten bygger pa studiens insamlade
empiri och egna bedomningar. ChatGPT anvéindes dven som ett orienterande stod for att
identifiera mojliga begrepp, relevanta omradden och bakgrundsinformation kopplad till
héllbarhetsrapportering
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Tabell 5: Anvindning av Al verktyg i rapporten

Al-verktyg ‘ Funktion ‘ Omfattning

Turboscribe | For att transkribera Anvandes for att skapa textversioner av intervjuer infor analys.
intervjuer fran ljud till text.

ChatGPT For att forbattra spraket i Anvandes |6pande for spraklig forbattring.
texten.

ChatGPT For att hitta relevant Anvandes som hjalp for att identifiera méjliga kallor och fakta.

information och bakgrund
om dmnet.
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4 Empiri

Detta kapitel presenterar studiens empiriska resultat. Resultaten bygger frimst pd intervjuer,
dokumentstudier och observationer kopplade till Seelution AB, som utgor studiens huvudfall.
Ddrutover presenteras resultat frdan interviun med Biosorbe AB, vilket anvinds for att ge ett
jamforande perspektiv pa hur hallbarhetsrelaterade fragor hanteras i ett annat foretag inom
kemiindustrin. Kapitlet redogor for nuldget i de studerade foretagen, identifierade utmaningar
och behov infor en framtida implementering av CSRD. Resultaten presenteras pd ett
beskrivande sdtt, medan den teoretiska tolkningen utvecklas i analyskapitlet.

4.1 Resultat fran fallforetaget

Intervjuerna med representanter fran Seelution AB visar att foretaget i nuldget inte arbetar med
en fullt utvecklad eller formaliserad héllbarhetsrapportering. Ddremot framkommer det att flera
hallbarhetsrelaterade aktiviteter redan bedrivs i verksamheten. Aktiviteterna ar framst kopplade
till befintliga ledningssystem, certifieringar, leverantérsbeddmningar, transportval och interna
uppfoljningar av arbetsmiljo och trivsel.

Respondenterna beskriver att héllbarhetsarbetet i hog grad ar forankrat i den dagliga
verksamheten. De beskriver att hallbarhetsarbetet till stor del ar kopplat till foretagets befintliga
ledningssystem: “Vi ér ju ISO-certifierade sedan ett antal r tillbaka. Och dér &r det ju definierat
vara huvudprocesser” (Verkstillande Direktor, personlig kommunikation, 18 mars, 2026).
Seelution AB arbetar med ISO 9001 och ISO 14001, miljéaspektlistor, forbattringsarbete,
avvikelsehantering, energieffektivisering samt val av material och transportldsningar. De
papekar att en integrerad héllbarhetsrapportering d&ven kommer att vara ett krav i kommande
ISO-revideringar. En mer detaljerad bild av foretagets befintliga ledningssystem framkommer
1 beskrivningen av den senaste ISO-revisionen. Inkdps- och ekonomiansvarig beskriver att en
opartisk tredjepartsrevisor granskat hur foretaget uppfyller kraven 1 ISO 9001 och ISO 14001
samt hur miljéaspekter, miljomal och eventuella miljoavvikelser f6ljs upp. Revisionen beskrivs
bade som en kontroll av dokument och som en granskning av om rutinerna anviands i praktiken.
Respondenten uttrycker detta som att revisionen handlar om att sékerstélla att foretaget “jobbar
som vi séger att vi jobbar” och att rutinerna inte endast dr “parmar som stér i en hylla” (Inkops-
och ekonomiansvarig, personlig kommunikation, 28 maj 2026).

Det framkommer dven att sociala frdgor som arbetsmiljo, bemotande, trivsel och balans mellan
arbete och fritid dr viktiga for verksamheten, d&ven om dessa dnnu inte f6ljs upp inom ramen for
en samlad héllbarhetsrapportering. “Alla ska ma bra. Ur teamperspektiv s ar det viktigt. Vi har
ju det som ett mél ocksd” (Verkstéllande Direktor, personlig kommunikation, 18 mars, 2026).
Ett tydligt resultat 4r att miljddimensionen har kommit ldngre &n andra delar av
hallbarhetsarbetet. Detta kan kopplas till att miljéfrdgor redan fingas upp genom befintliga
certifieringar och miljokrav. Sociala hallbarhetsaspekter framstir didremot som mindre
formaliserade, sérskilt i1 relation till leverantorsledet. Respondenterna beskriver att frigor om
arbetsvillkor, inkludering och bemdtande &r viktiga, men att dessa dnnu inte undersoks eller
dokumenteras 1 samma utstrickning som miljofrdgorna. Vidare visar intervjun att
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leverantorsledet dr en viktig del av foretagets nuvarande och framtida héllbarhetsarbete.
Seelution AB begir i vissa fall in information fran leverantorer, sérskilt i relation till miljokrav
och certifieringar, men informationsinhdmtningen ar &nnu inte systematisk eller heltdckande.
Tillgangen till relevant hallbarhetsdata varierar beroende pa leverantorens storlek, mognad och
dokumentation. I vissa fall far foretaget darfor forlita sig pé tidigare relationer, erfarenhet och
overgripande bedomningar.

Intervjun visar dven att externa krav redan idag paverkar foretagets arbetssétt. Kunder stiller i
vissa fall krav som paverkar materialval, rdvaror och produktutformning. Detta innebér att
héllbarhetsfrdgor redan dr nirvarande i affdrsrelationerna, &ven om foretaget dnnu inte arbetar
fullt ut enligt CSRD. Nar det giller framtida implementering av CSRD stoter foretaget pa flera
hinder. Det storsta hindret dr tidsbrist. Respondenterna beskriver att foretaget ar litet och att
resurserna ir begrinsade, vilket gor det svirt att avsitta tid for nya arbetsuppgifter utdver den
dagliga verksamheten. En respondent uttrycker att foretaget inte har obegransade administrativa
resurser: “Vi dr inte 6verbemannade direkt. Vem ska gora detta?” (Inkdpsansvarig, personlig
kommunikation, 18 mars, 2026). Aven begrinsade ekonomiska resurser och brist pd intern
specialistkompetens lyfts fram som utmaningar. Ett &terkommande tema i intervjun dr behovet
av en enkel, praktisk och verksamhetsndra 16sning. Tydliga mallar, checklistor och arbetsrutiner
for hur hallbarhetsrapportering kan byggas upp lyfts fram som viktiga behov infér CSRD-
kraven. Respondenterna betonar dven att arbetet bor integreras i befintliga ledningssystem och
rutiner snarare @n att skapas som ett separat system. P4 sé sétt upplevs implementeringen av
CSRD som mer realistisk och genomforbar for ett mindre foretag.

Intervjumaterialet visar ocksé att hallbarhetsarbetet i Seelution AB i stor utstrickning tycks vara
praktiskt orienterat och ndra kopplat till den operativa verksamheten. Respondenterna
aterkommer till sddant som redan gors i vardagen, exempelvis hantering av avvikelser, 16pande
forbattringsarbete, val av material samt rutiner som paverkar milj6é och kvalitet. Detta tyder pa
att hallbarhetsfragor inte uppfattas som ett separat omrade vid sidan av produktionen, utan
snarare som ndgot som redan delvis dr integrerat i hur verksamheten styrs och genomfors.
Samtidigt framgér det att arbetet i stor utstrickning &r utspritt over flera aktiviteter och
funktioner, snarare dn samlat i en tydligt definierad rapporteringsstruktur.

Ett &terkommande tema i intervjun dr att mycket av den information som kan vara relevant for
framtida héllbarhetsrapportering redan finns 1 verksamheten, men att den inte alltid samlas in
med rapportering som huvudsakligt syfte. Informationen uppstir i1 samband med
kvalitetsarbete, miljouppfoljning, inkdp, leverantdrskontakter och intern drift, men &r dnnu inte
fullt ut sammanstélld och strukturerad pa ett sitt som gor den enkel att anvdnda 1 en mer
overgripande héllbarhetsredovisning. I intervjuerna framtrider dven att ansvarsfordelningen 1
nuldget &r relativt informell. Respondenterna beskriver olika delar av arbetet och visar god
kidnnedom om verksamhetens hallbarhetsrelaterade fragor. Samtidigt framgér det att ansvaret
for rapportering, uppfoljning och sammanstéllning dnnu inte ar fullt formaliserat. Detta gor att
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arbetet 1 hog grad blir beroende av enskilda personers erfarenhet, kunskap och initiativforméga.
I en mindre organisation kan detta skapa flexibilitet, men det kan ocksa innebéra att kontinuitet
och sparbarhet blir svarare att sdkerstilla om arbetet inte dokumenteras och tydliggdrs
ytterligare.

Det framkommer dven att foretaget redan arbetar med fragor som ligger ndra flera av de
omraden som senare blir centrala i en mer utvecklad héllbarhetsrapportering. Exempel pé detta
ar resurseffektivitet, energifragor, materialval, transportlosningar, arbetsmiljoé och
leverantorsbeddmningar. Resultaten visar ddrmed att foretaget inte utgar frén ett tomt
utgdngslige, utan att flera relevanta delar redan finns pa plats i form av rutiner, arbetssétt och
praktisk erfarenhet. Det som i hogre grad saknas dr en sammanhéllen struktur som tydliggor
hur dessa delar hinger ihop, hur de ska foljas upp och hur de kan dokumenteras mer
systematiskt over tid. Nér det géller de sociala aspekterna visar intervjun att dessa fragor
beskrivs som viktiga, men att de i storre utstrdckning hanteras informellt. Arbetsmiljé och
trivsel lyfts fram som centrala for verksamheten, men resultaten tyder pé att dessa omraden
annu inte foljs upp med lika tydliga rutiner och dokumenterade indikatorer som miljorelaterade
frdgor. Det framtrdder en skillnad mellan vad som anses viktigt i verksamheten och vad som
faktiskt fangas upp i formaliserade processer. Denna skillnad blir sdrskilt tydlig i jaimforelsen
mellan interna fragor och fragor i leverantorsledet, dér sociala forhallanden i dnnu mindre
utstrackning verkar vara systematiskt kartlagda.

Intervjumaterialet fran den 28 maj 2026 fortydligar hur foretaget resonerar kring
ansvarsfordelningen vid en framtida héllbarhetsrapportering. Ansvaret beskrivs inte som nigot
som bor ligga péd en ensam funktion, utan som ett arbete dér olika delar av viardekedjan behover
fordelas mellan personer med olika verksamhetsnira kunskap. Inkdps- och ekonomiansvarig
beskriver exempelvis att fragor som ror leverantorer och uppstroms information sannolikt bor
hanteras inom inkdpsrollen, medan kundrelaterad information bor kopplas till
marknadsfunktionen. Respondenten sammanfattar detta som att “det blir nog en kombination”
och att arbetet inte “hamnar pa en person” (InkOps- och ekonomiansvarig, personlig
kommunikation, 28 maj 2026). Aven den verkstillande direktdren beskriver en liknande
ansvarsfordelning. Enligt respondenten behdver en person ha ett dvergripande ansvar for att
arbetet faktiskt genomfors, men datainsamlingen behover delas upp mellan flera personer
beroende pa om informationen géller uppstroms led, nedstroms led, kundrelationer, produktion
eller administration. Detta visar att foretaget ser hdllbarhetsrapportering som ett tvirfunktionellt
arbete, dir huvudansvar och delansvar behéver kombineras for att informationen ska kunna
samlas in pé ett praktiskt satt (Verkstédllande direktor, personlig kommunikation, 28 maj 2026).

Ett ytterligare resultat dr att hallbarhetsfrigor redan paverkar foretagets externa relationer.
Kundkrav uppges i vissa fall styra materialval, rdvaror och produktutformning, vilket visar att
héllbarhetsfrdgor inte enbart drivs av interna ambitioner eller framtida regelkrav. De &r redan
ndrvarande 1 marknadsrelationer och pédverkar hur foretaget behdver agera i praktiken.
Samtidigt visar intervjun att leverantorsledet dr ett omrdde dir osdkerheten dr storre.
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Informationsinsamlingen beskrivs som varierande och beroende av leverantdrernas egen
formaga att [dmna tillrdckliga och relevanta data. Detta innebdr att foretagets mojlighet att skapa
en mer heltickande rapportering delvis beror pa faktorer som ligger utanfér den egna
verksamheten. Respondenternas beskrivningar pekar ocksa pa att foretaget ser ett behov av att
gora arbetet Overskadligt och praktiskt hanterbart. Det dr inte omfattande eller avancerade
system som efterfragas i forsta hand, utan snarare tydliga arbetsformer, enkla mallar och stod
for hur rapporteringen kan byggas upp stegvis. Resultaten visar ddrmed att genomforbarhet
framstar som en avgoérande frdga. For ett mindre foretag blir det viktigt att ett framtida
rapporteringsarbete gér att forena med befintliga resurser, ordinarie arbetsuppgifter och redan
etablerade system.

Helhetsbilden fran Seelution AB visar att foretaget redan arbetar med flera hallbarhetsrelaterade
frdgor 1 praktiken, men att detta arbete dnnu inte dr formaliserat som en sammanhéllen
hallbarhetsrapportering. Foretaget har ddrmed flera styrkor att bygga vidare pa, sirskilt inom
miljoarbete, certifieringar och verksamhetsnira forbéttringsarbete. Samtidigt visar resultaten
att det finns tydliga behov av struktur, ansvarsfordelning, samlad uppfoljning och mer
systematisk informationsinhdmtning, sérskilt i relation till sociala aspekter och leverantorsledet.

4.2 Kartliggning av befintliga processer

Den forsta modellen visar inkdpsprocessen och hur leverantdrsdata hanteras. Processen inleds
med ett leverantorsbehov och gar vidare till val av leverantor, leverantérsbedomning och
insamling av hallbarhetsinformation. Dérefter gors en beddmning av datakvalitet innan beslut
fattas om leverantoren kan godkédnnas, om kompletterande information behdvs eller om
atgirder krévs. Slutligen f6ljs informationen upp inom ledningssystemet.

® o || o @

. >
. Val av leverantor = S Insamling av
. Leverantéorsbedémnin o . .
Leverantérsbehov (befintlig/ny) 9 hallbarhetsinformation

Beslut: godkand, Bedomnlng a

komplettering eller .
3tgard datakvalitet

Uppfoljning i
ledningssystemet

Figur 6: Karta 6ver inkdp och leverantérsinformation
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Den andra modellen beskriver produktionsflddet utifran ett hallbarhetsperspektiv. Flodet borjar
med ett produktionsbehov och gar vidare till planering av ravaror, energi och kapacitet. Dérefter
sker produktion eller batchtillverkning, f6ljt av kvalitets- och processkontroll. I modellen ingér
dven registrering av energi, ravaror, spill och avfall samt identifiering av eventuella avvikelser
eller miljopaverkan. Processen avslutas med uppfoljning mot mal.

> Planering av -
. s . Produktion / Kontroll av kvalitet
Produktionsbehov r:(":":;;]:;‘l‘::_gt' batch och processdata

dentiicginolay Registrering av energi,

avvikelser eller o -
miljpaverkan ravaror, spill och avfall

Uppféljning mot mal
och forbattringsatgarder

Figur 77: Karta éver produktionsinformation

4.3 Jamforelse mot kemiskt bolag

Intervjun med VD f{or Biosorbe AB anvéndes for att skapa ett jaimforande perspektiv pa hur
héllbarhetsrelaterade frigor hanteras i ett annat mindre foretag inom branschen. Aven denna
intervju visar att hallbarhetsrapportering dnnu inte ar fullt formaliserad som process, men att
foretaget pdverkas av okande hallbarhetskrav och ser ett behov av ett strukturerat arbetssitt 1
nértid. Resultaten frin Biosorbe AB pekar pa att héllbarhetsfragor uppfattas som viktiga och
som en mdjlighet att stirka fOretagets konkurrenskraft, samtidigt som de framstir som
komplexa att implementera i praktiken. Miljodimensionen framstér som den mest framtrddande
delen av hallbarhetsarbetet. Respondenten uttrycker detta genom att sdga att “miljodata ar ett
forsdljningsargument”, medan social och ekonomisk hallbarhet snarare ses som nigot som
maste uppfylla en grundlédggande acceptabel nivd (Verkstillande Direktor - jamforelseforetag,
personlig kommunikation, 25 mars 2026). Intervjun visar tydligt att mindre foretag ofta saknar
tillrackliga resurser for att sjélva bygga upp rapporteringsstrukturer. Precis som 1 huvudfallet
framtrader ett behov av tydlig végledning och losningar som 4r anpassade till mindre
organisationers forutséttningar.

JamfGrelseintervjun visar ocksa att det finns ett behov av att bryta ned hallbarhetsrapportering
i steg. Respondenten uttrycker ett behov av att skapa struktur, fa 6verblick och forsta vilka delar
som dr mest relevanta fOr verksamheten. Intervjun visar dock att frdgan om
héllbarhetsrapportering inte bara handlar om ett foretags interna forutséttningar. Liknande
utmaningar forekommer dven 1 ett annat mindre féretag inom samma bransch. Respondenten
uttrycker att hallbarhetsfrdgan inte enbart ses som ett krav eller en administrativ belastning,
utan dven som ndgot som kan bidra till foretagets utveckling och konkurrenskraft. Samtidigt
framgar det att denna potential dr svér att realisera nér resurserna ir begréinsade och det saknas
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tydliga metoder for hur rapporteringen ska byggas upp. Intervjun pekar dérfor pd samma
grundldggande spanning som i huvudfallet: hillbarhetsarbetet uppfattas som viktigt men att
vigen fran ambition till en praktiskt genomforbar struktur dr svar att hantera. Ytterligare ett
resultat fran intervjun dr att hallbarhetsrapportering behover brytas ned och prioriteras. I stillet
for att forsoka skapa ett fullstindigt system direkt betonas vikten av att stegvis identifiera vilka
delar som &r mest relevanta for verksamheten. Pé sa sétt visar resultatet fran Biosorbe AB att
implementering i sma foretag bor ses som en successiv utvecklingsprocess.

Jamforelsen bidrar &ven med ett bredare branschperspektiv genom att visa att hallbarhetsfragor
redan har fatt en mer framtridande roll i mindre foretags strategiska dverviganden. Aven om
rapporteringen dnnu inte dr helt formaliserad framgar det att fragan inte langre kan betraktas
som ovasentlig. I stillet kopplas hallbarhetsarbete 1 allt hogre grad till foretagets langsiktiga
utveckling, relationer med kunder och positionering p4 marknaden. Kundkrav &r ett exempel
pa extern pdverkan dir foretagets formdga att uppvisa hallbarhetsinformation kan péverka
kundens kopbeslut. Kraven varierar beroende pa kund och anvindningsomrade men kan bli
omfattande nér produkten ingdr i mer reglerade applikationer: “Det ar otroligt stor skillnad pa
kunderna. En kund vill veta hur CO:-utsldppet forhéller sig till en plastslang, for det ar ett
forsdljningsargument, medan andra kunder stiller mycket mer detaljerade fragor.”
(Verkstillande direktor - jamforelseforetag, personlig kommunikation, 25 mars 2026) P4 sa sétt
fungerar Biosorbe AB som ett exempel pa hur hallbarhetsfrigor blir viktiga dven i mindre
organisationer som dnnu inte har byggt upp omfattande rapporteringsstrukturer.

Intervjun visar ocksé att osdkerheten handlar om vilka krav som finns och &ven om hur dessa
krav ska tillimpas 1 praktiska arbetsmetoder. Respondenten aterkommer till behovet av
oversikt, vilket tyder pd att ett centralt problem for mindre foretag &r att hallbarhetsrapportering
ofta uppfattas som omfattande och svar att avgrinsa. Resultatet frdn Biosorbe AB péapekar
darfor vikten av prioritering. For att arbetet ska bli genomforbart behdver foretaget kunna skilja
pé det som &dr mest relevant for sin verksamhet och det som kan utvecklas senare. Jamforelsen
visar dven att héllbarhetsrapportering i smd foretag behover kopplas tydligt till
verksamhetsnytta fOr att prioriteras. Samtidigt framgdr det att denna potential &r svir att
realisera utan metoder som &r anpassade till foretagets resurser och organisatoriska kapacitet.

4.4 Jamforelse mellan fallforetaget och jamforelseforetaget

Intervjuerna visar att bdde Seelution AB och Biosorbe AB arbetar med héllbarhetsfrdgor, men
att arbetet dnnu inte dr formaliserat 1 en samlad hdllbarhetsrapportering. Biosorbe AB beskriver
exempelvis att information registreras 1 styrsystem, loggbdcker och system for
produktionstillfillen, men att arbetet inte dr lika automatiserat som 1 storre industrier: “Vi har
vissa system for att bokfora olika saker, kanske inte lika avancerat som en stor industri”
(Verkstidllande Direktor hos Biosorbe AB, personlig kommunikation, 25 mars 2026).
Miljoaspekterna framstar som mer utvecklade dn de sociala och vérdekedjerelaterade frdgorna
1 bada foretagen. Externa krav frdn kunder, leverantorer och andra aktorer okar behovet av
struktur och uppfoljning. En tydlig likhet &r att hdllbarhetsarbetet frimst dr integrerat i operativa
rutiner, snarare dn 1 ett samlat rapporteringssystem. Foretagen har flera héllbarhetsrelaterade
aktiviteter, men dessa dr inte fullt dokumenterade eller kopplade till tydliga ansvar och
systematisk uppfoljning. Bada foretagen befinner sig darmed 1 ett mellanldge dér praktiskt
héllbarhetsarbete finns, men dér rapporteringen behover utvecklas. Ett exempel pa detta
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mellanldge dr att hallbarhetsrelaterade aktiviteter finns, men frimst inom redan etablerade
rutiner. En respondent beskriver detta genom att séga: “Vi gor ju leverantorsbedémningar och
sadana hér saker. Men det blir ju mest miljéfokus” (Inkdpsansvarig, personlig kommunikation,
18 mars, 2026).

Intervjuerna visar att begransade resurser och behov av praktiskt stod dr de framsta hindren for
en mer strukturerad héllbarhetsrapportering. Foretagen efterfragar inte komplexa system, utan
tydlig végledning, enkla verktyg och arbetssdtt som kan anvéndas 1 det dagliga arbetet.
Utmaningen 4r inte att starta hallbarhetsarbetet, utan att dokumentera, samordna och f6lja upp
det mer systematiskt. Detta indikerar att utmaningen for mindre foretag fraimst handlar om att
gora hallbarhetsarbetet hanterbart och anpassat till deras forutsittningar, snarare dn bristande
ambition. En ytterligare punkt ar att bada foretagen behdver bittre samordning mellan befintliga
aktiviteter. Jimforelsen visar att hallbarhetsfragor dr mest utvecklade dir de ar kopplade till
befintliga krav, rutiner eller externa forvéntningar. Miljo6fragor har dérfor fatt en tydligare plats
an sociala och virdekedjerelaterade fragor. Fragor som omfattas av certifieringar, tekniska
rutiner eller kundkrav &r lattare att omsaitta i praktiken medan omraden som kraver kvalitativa
beddmningar, samordning eller extern information dr mindre formaliserade.

Overgripande visar jimforelsen att mindre foretag inom kemiindustrin delar flera
grundliggande utmaningar infér 6kade krav pa hallbarhetsrapportering. Héllbarhetsfragor
anses viktiga och ér delvis integrerade men arbetet saknar ofta de organisatoriska former som
krdvs for en samlad rapporteringsprocess. Behovet av struktur, prioritering, éverblick och
praktiskt stod utgor darfor ett av kapitlets tydligaste empiriska resultat.
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Tabell 6: Jamférelsetabell mellan fallféretag och jamférelseféretag

Seelution AB Biosorbe AB

Roll i studien

Fallforetag

Jamforelseforetag.

Grad av formaliserad
hallbarhetsrapportering

Ingen fullt utvecklad och formaliserad
hallbarhetsrapportering men flera
hallbarhetsrelaterade aktiviteter finns
redan i verksamheten.

Hallbarhetsrapportering ar annu
inte fullt formaliserad som
process men behovet av ett
strukturerat arbetssatt ar tydligt.

Befintligt
hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet ar forankrat i den
dagliga verksamheten genom
miljoarbete, certifieringar,
leverantorsbedomningar, transportval
och interna uppféljningar.

Héllbarhetsfragan uppfattas som
viktig och relevant men arbetet
ar inte lika tydligt beskrivet som
formaliserade processer.

Mest utvecklade omrade

Miljodimensionen framstar som mest
utvecklad, sarskilt genom ISO 14001,
miljoaspektlistor och miljorelaterade
rutiner.

Miljofragor framstar dven har
som centrala, men materialet
visar frimst behovet av struktur
och prioritering.

Koppling till befintliga
system och rutiner

Tydlig koppling till ISO 9001, ISO
14001, avvikelsehantering,
energieffektivisering, materialval och
transportldsningar.

Inte beskrivet med samma
detaljniva men foretaget ser
behov av att skapa 6verblick och
bygga upp arbetet stegvis.

Social hallbarhet

Arbetsmiljo, trivsel och bemotande
lyfts som viktiga fragor, men de ar
mindre formaliserade dn
miljofragorna.

Sociala fragor behandlas inte lika
detaljerat i materialet men
utmaningarna kring
rapportering och struktur liknar
huvudfallet.

Leverantorsled och
virdekedja

Leverantorsledet ar viktigt, men
informationsinhdmtningen ar inte
heltickande och varierar mellan
leverantorer.

Leverantors- och
héllbarhetskrav ar relevanta
men foretaget behover battre
overblick over vilka omraden
som bor prioriteras.

Externa krav och

Kundkrav paverkar redan materialval,

Okade hallbarhetskrav paverkar

sammanhallen och dterkommande
struktur for hallbarhetsrapportering.

drivkrafter ravaror och produktutformning. foretaget och hallbarhetsarbete
Externa krav driver behovet av battre |ses dven som en mdjlighet att
struktur. starka konkurrenskraft.

Huvudsakliga hinder Tidsbrist, begransade resurser, brist | Begransade resurser, svarighet
pa specialistkompetens och otydlig att bygga upp
sammanhallen rapporteringsstruktur. | rapporteringsstruktur och behov

av tydliga metoder.

Behov framat Tydlig ansvarsfordelning, samlad Tydlig vagledning, praktiska
uppféljning, enkla mallar, checklistor | verktyg, stegvis uppbyggnad och
och integrering i befintliga prioritering av de mest relevanta
ledningssystem. fragorna.

Overgripande Foretaget har flera styrkor att bygga | Foretaget bekréftar att

bedémning vidare pd, men saknar en utmaningarna inte ar unika for

huvudfallet och att mindre
foretag i branschen delar
liknande behov.
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5 Analys

Detta kapitel analyserar studiens empiriska resultat i relation till det teoretiska ramverket.
Analysen utgdr frdn studiens tvd forskningsfrdagor och behandlar hur hallbarhetsrapportering
ser ut i nuldget i de studerade foretagen samt hur kraven enligt CSRD kan implementeras pad
ett strukturerat och praktiskt genomforbart sdtt. Kapitlet behandlar dven gapet mellan nuldge
och CSRD, behovet av formell struktur och ansvarsfordelning, en analytisk syntes samt en
tematisk analys av det empiriska materialet.

5.1 Hur ser den befintliga hallbarhetsrapporteringen ut for SMF inom
kemiindustrin?

Den forsta forskningsfrdgan behandlar hur den befintliga héllbarhetsrapporteringen ser ut i smé
och medelstora foretag inom kemiindustrin. Resultaten visar att hallbarhetsrapporteringen i de
studerade foretagen befinner sig 1 ett mellanldge. Hallbarhetsrelaterade aktiviteter finns redan i
verksamheterna, men de 4r &dnnu inte fullt ut formaliserade 1 ett sammanhallet
rapporteringssystem. Foretagen arbetar ddrmed med hallbarhet i praktiken, men rapporteringen
saknar fortfarande en tydlig struktur for regelbunden uppfoljning, datainsamling och
redovisning.

Detta framgar sérskilt i Seelution AB, dér hallbarhetsrelaterade fragor redan hanteras genom
bland annat ISO 9001, ISO 14001, milj6aspektlistor, avvikelsehantering, energieffektivisering,
materialval, transportval samt interna uppfoljningar av arbetsmiljo och trivsel. Dessa aktiviteter
visar att héllbarhetsarbetet dr forankrat i den dagliga verksamheten. Samtidigt framgéar det att
informationen inte alltid samlas in, bedoms och sammanstdlls utifrdn ett tydligt
rapporteringssyfte. Hallbarhetsarbetet finns ddirmed som praktik, men inte fullt ut som struktur.
Detta visar att ett foretag kan arbeta med hallbarhetsfragor utan att samtidigt ha en utvecklad
héllbarhetsrapportering. En sédan rapportering krdver att aktiviteter, data och ansvar
organiseras pa ett sitt som gor informationen mgjlig att folja upp, jamfora och kommunicera
over tid. Hos fallforetagen finns flera relevanta aktiviteter, men dessa ar fortfarande utspridda
over olika processer, funktioner och personer. Rapporteringen blir darfor splittrad, &ven om den
bygger pé verkliga och verksamhetsnéra aktiviteter.

Ur ett CSR-perspektiv visar resultaten att foretagen redan tar ansvar inom flera
hallbarhetsomraden. Respondenterna beskriver insatser kopplade till milj6, arbetsmiljo, trivsel,
leverantérsbedomningar och produktrelaterade val. Detta ligger i linje med CSR-begreppets
normativa grund, dér foretag forvintas ta ansvar for hur verksamheten pdverkar ménniskor,
samhaélle och miljo6 (Strand, 2015). Analysen visar att foretagen inte saknar hallbarhetsinnehall.
Utmaningen handlar snarare om att koppla det ansvarstagande som redan finns i verksamheten
till en systematisk héllbarhetsredovisning (Silva & Nunes, 2022; Eccles & Klimenko, 2019).
Nir resultaten sitts i relation till ESG framtrader ddremot en tydligare begrinsning.
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ESG bygger i storre utstrickning pé att hallbarhetsfragor kan Gversittas till indikatorer och
jamforbar information (Silva & Nunes, 2022). Hos foretagen dr denna Overséttning dnnu inte
fullt utvecklad. Det finns rutiner och erfarenheter, men de &r inte alltid strukturerade pa ett sitt
som gor dem enkla att samla in och rapportera pa éver tid. Foretagen kan darfor beskrivas som
organisationer dir CSR-logiken delvis dr ndrvarande i verksamheten, medan ESG-logiken énnu
inte fullt ut har etablerats i rapportering och styrning.

Ett tydligt monster i materialet dr att miljorelaterade fragor dr mer utvecklade én sociala fragor
och virdekedjerelaterad rapportering. Detta kan forklaras av att miljofragor ofta 4r ndrmare
kopplade till certifieringar, tekniska rutiner, lagkrav och métbara processer. Nér ett omrade
redan dr integrerat i kvalitetssystem, miljoledningssystem eller operativa rutiner blir det léttare
att dokumentera och folja upp. Sociala fragor, exempelvis arbetsvillkor, trivsel, inkludering och
leverantdrsledets sociala aspekter, framstar ddremot som mindre formaliserade. Dessa frdgor
kréver ofta mer kvalitativa bedomningar, mer tolkning och information frdn externa aktorer.
Skillnaden mellan miljoméssiga och sociala aspekter visar att utvecklingen av
hallbarhetsrapportering inte enbart styrs av foretagens ambitioner. Den paverkas ockséd av hur
enkelt olika héllbarhetsomraden kan dversittas till konkreta rutiner och mitningar. De omraden
dér det redan finns krav, data och etablerade arbetssitt har kommit ldngre. De omraden som
kraver samordning eller mer omfattande informationsinhdmtning &r déremot svérare att
integrera i rapporteringen.

Intervjuerna visar att osdkerhet kring information kopplad till CSRD ir ett betydande hinder 1
nuldget. Respondenterna uttrycker osikerhet kring vad som ridknas som tillracklig information
och nir en kartlaggning har nitt en meningsfull nivd. Detta kan inte enbart tolkas som
kunskapsbrist, utan visar ocksd att fOretagen befinner sig 1 ett skede déar
hallbarhetsrapporteringen &nnu inte styrs av tydligt definierade prioriteringar och
materialitetsbedomningar. Problemet handlar dérfor inte framst om ovilja, utan om att det
saknas en tydlig logik for vilken information som ska samlas in, varfor den &r relevant och hur
den ska vidrderas. Teorin om héllbarhetsrapportering bidrar till att forklara denna situation. Gray
et al. (1995) beskriver hallbarhetsrapportering som ett sétt att synliggora verksamhetens
paverkan, ansvar och prioriteringar. I de studerade foretagen finns delar av detta ansvar redan i
praktiken, men det har dnnu inte fullt ut omvandlats till en sammanhingande
rapporteringsstruktur.

En annan viktig aspekt dr respondenternas betoning péd att rapporteringen ska vara
sanningsenlig, konkret och forankrad 1 verksamheten. Det framkommer en tydlig skepsis mot
rapportering som endast bestdr av allmdnna formuleringar eller kommunikationsméssigt
tilltalande presentationer utan tydlig koppling till faktisk praktik. Respondenterna vill i stillet
rapportera konkret information, exempelvis grafer, tabeller och underlag som visar vad
verksamheten faktiskt gor. Har blir legitimitetsteorin relevant. Enligt Suchman (1995) strévar
organisationer efter att uppfattas som legitima i relation till omgivningens normer och
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forvantningar. I denna studie framgér det dock att legitimitet inte uppfattas som nagot som kan
skapas enbart genom symboliska dokument eller allmdnna formuleringar. For att
rapporteringen ska vara trovardig behdver den i stéllet spegla faktiska processer, arbetssitt och
resultat.

Analysen av den forsta forskningsfragan visar att den befintliga hallbarhetsrapporteringen 1 de
studerade foretagen kan beskrivas som bade fragmenterad och verksamhetsforankrad. Den ar
fragmenterad eftersom det saknas en samlad struktur, tydlig ansvarsfordelning och
aterkommande uppfoljning. Samtidigt &r den verksamhetsforankrad eftersom ménga relevanta
héllbarhetsaktiviteter redan finns i den dagliga driften, i ledningssystemen och i relationerna till
kunder och leverantorer. Detta mellanldge &r centralt for studien. Det visar att foretagen inte
behover bygga upp hallbarhetsrapporteringen helt fran borjan. Utmaningen handlar i stéllet om
att samla, tydliggora och systematisera det arbete som redan pédgar, sé att det kan utvecklas till
en mer konkret och langsiktig rapporteringsstruktur.

5.2 Hur kan CSRD implementeras i SMF inom kemiindustrin?

Den andra forskningsfragan fokuserar pd hur CSRD kan implementeras i smd och medelstora
foretag inom kemiindustrin. Resultaten visar att utmaningen inte frdmst handlar om motstand
mot héllbarhetsrapportering, utan snarare om hur nya krav kan hanteras praktiskt i mindre
organisationer med begrinsade resurser, snabba beslutsvigar och begrinsad
specialistkompetens.

I bade Seelution AB och Biosorbe AB lyfts tidsbrist, resursbrist och begrénsad intern expertis
fram som centrala hinder. Implementeringen av CSRD handlar dérfor inte enbart om
regelkdnnedom, utan dven om organisatorisk kapacitet. Foretagen behover bade forstd vad
CSRD innebdr och kunna omsitta kraven 1 rutiner, ansvarsférdelning, datainsamling och
uppfoljning som fungerar 1 praktiken.

Intervjuerna visar ett tydligt behov av enkla, praktiska och verksamhetsndra 16sningar.
Respondenterna efterfragar mallar, checklistor och arbetsrutiner samt betonar att
héllbarhetsrapporteringen bor integreras i befintliga ledningssystem, snarare dn skapas som ett
separat system. Detta visar att foretagen efterfrigar en tydligare organisatorisk konkretisering
av externa krav, snarare @n oOkad komplexitet. CSRD behover darfor konkretiseras till
arbetsuppgifter, relevanta datakillor och tydliga ansvarsomraden.

Institutionell teori bidrar till att forsta varfor denna konkretisering blir nddvédndig. CSRD kan
ses som ett uttryck for tvingande institutionellt tryck, eftersom regelverket skapar nya krav pa
héllbarhetsrapportering och dokumentation. Samtidigt paverkas foretagen av normativa tryck
genom certifieringar, standarder och professionella forvintningar pd hur héllbarhetsarbete bor

39



organiseras. Det finns &ven mimetiska inslag, eftersom mindre foretag i situationer av osdkerhet
tenderar att orientera sig mot hur andra foretag i branschen arbetar (DiMaggio & Powell, 1983).
Mot denna bakgrund blir hallbarhetsrapportering alltmer etablerad som en organisatorisk norm,
aven for foretag som dnnu inte fullt ut omfattas av formella rapporteringskrav.

Intressentteorin forklarar ockséa varfor CSRD blir relevant for mindre foretag redan innan full
rapporteringsskyldighet foreligger. Kunder, leverantorer, certifieringsorgan och andra aktorer 1
virdekedjan efterfrigar i 6kande grad héllbarhetsrelaterad information. For foretagen innebéar
detta att hallbarhetsrapportering inte enbart handlar om juridisk efterlevnad, utan ocksd om att
kunna behélla affarsrelationer, stirka sin position i leverantdrskedjan och framstd som en
trovardig samarbetspartner (Freeman, 1984). CSRD far dirmed béde en regulatorisk och en
affarsstrategisk betydelse.

Resultaten visar att implementeringen maste anpassas till foretagens storlek och organisatoriska
forutsittningar. Mindre foretag har ofta begrdnsade resurser och saknar de specialiserade
funktioner som storre organisationer har for komplex rapportering. Detta ligger 1 linje med Dey
et al. (2023), som framhaller att sma och medelstora foretag behdver anpassade metoder for att
omsétta hallbarhetskrav i praktiken. For de studerade foretagen framstar en stegvis modell som
mer realistisk dn ett omfattande system fran start.

Analysen visar att implementeringen bor utgd fran befintliga processer. Foretagen har redan
miljoledningssystem, kvalitetsrutiner, leverantorskontakter och interna uppfoljningar som kan
anvindas som grund. En praktisk implementering bor dérfor borja med att kartligga nuvarande
processer och informationskéllor. Detta gor det mojligt att identifiera befintliga hallbarhetsdata,
behov av komplettering och utvecklingsbara rutiner.

Ett andra villkor for implementering &r tydlig ansvarsfordelning. I nuléget &r hallbarhetsarbetet
ofta personberoende och kopplat till enskilda funktioners initiativ, vilket kan bli sarbart nir
kraven okar. For att CSRD ska kunna implementeras behdver det vara tydligt vem som ansvarar
for datainsamling, kvalitetssékring, sammanstéllning och prioriteringar. Detta kridver inte en
omfattande administrativ struktur, men roller och informationsfloden maste vara tydligt
definierade.

Ett tredje villkor ar prioritering. Intervjuerna visar att respondenterna ar osdkra pa vilka frdgor
som dr mest relevanta. Dubbel materialitet kan har fungera som ett verktyg eftersom CSRD
kriver att foretag bedomer bade hur hallbarhetsfrigor paverkar verksamheten och hur
verksamheten paverkar omvirlden (EFRAG, 2024a; European Parliament and Council of the
European Union, 2022). Fér mindre foretag kan detta vara utmanande men det hjélper till att
avgransa rapporteringen till de mest vésentliga fragorna och undvika onddig komplexitet.
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Ett fjirde villkor &r att rapporteringen maste vara anvdndbar internt. Om
hallbarhetsrapporteringen bara ses som ett externt krav riskerar den att bli administrativ och
irrelevant for verksamheten. Respondenterna vill att rapporteringen ska vara konkret,
sanningsenlig och kopplad till arbetsprocesser. CSRD implementeringen bor déarfor stodja
intern styrning, forbattringsarbete och beslutsfattande, samt ge foretaget battre verblick over
hallbarhetsrisker och utvecklingsomraden.

Implementeringen av CSRD kan darfor forstds som en organisatorisk konkretiseringsprocess.
Externa krav behdver anpassas till interna rutiner, standarder behover brytas ned till konkreta
arbetsmoment och héllbarhetsmél behover kopplas till ansvar, data och uppfoljning. Det &r forst
nir denna konkretisering sker som CSRD kan gi fran att uppfattas som ett abstrakt och
potentiellt vermaiktigt regelverk till att bli ett arbete som mindre foretag faktiskt kan hantera.
Analysen visar ddrmed att CSRD kan implementeras i smd och medelstora foretag inom
kemiindustrin, men att detta kridver en stegvis, verksamhetsnira och resursanpassad modell.
Implementeringen bor bygga pa befintliga processer, tydlig ansvarsfordelning, prioritering av
visentliga hillbarhetsfragor samt enkla rutiner for datainsamling och uppfoljning.

5.3 Gap mellan nulige och CSRD

Det forsta gapet géller graden av systematik. Flera hallbarhetsaktiviteter forekommer men de
ar ofta spridda over olika processer, funktioner och individer. Enligt CSRD och ESRS ska
héllbarhetsinformation samlas in, bedomas och presenteras genom en mer strukturerad och
aterkommande process (EFRAG, 2024a). Skillnaden ligger inte 1 avsaknaden av
héllbarhetsfradgor, utan 1 att arbetet dnnu inte dr integrerat i ett system som tydligt anger vilken
information som ska samlas in, hur den ska kvalitetssékras och hur uppfoljning ska ske dver
tid.

Det andra gapet géller dubbel materialitet och prioritering. Resultaten visar att foretagen dnnu
inte har en formaliserad process for att bedoma vilka hallbarhetsfragor som ar mest visentliga.
CSRD kriéver att foretag analyserar héllbarhetsfragor bade utifran verksamhetens paverkan pé
ménniskor och miljo, och utifran hur dessa fragor paverkar foretagets utveckling, risker och
ekonomi. Detta kriver en tydligare process for att identifiera, vdrdera och prioritera de mest
relevanta frdgorna. Gapet handlar dérfor inte enbart om datainsamling, utan dven om att skapa
en logik for vad som dr vésentligt och varfor.

Det tredje gapet giller virdekedjan. Intervjuerna visar att leverantorsledet redan ingar i
foretagens hallbarhetsarbete, men informationsinhdmtningen fran leverantdrer dr dnnu inte
heltickande eller formaliserad. I vissa fall baseras beddmningar pa relationer, erfarenhet och
generell kunskap snarare dn pd strukturerade data. I forhallande till CSRD é&r detta en
begransning eftersom rapporteringen ska omfatta bade den egna verksamheten och paverkan,
risker samt mojligheter i virdekedjan. For att minska detta gap behdver foretagen utveckla
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tydligare rutiner for vilken information som ska efterfragas fran leverantorer, hur den ska
beddmas och hur uppfoljning sker dver tid.

Det fjarde gapet avser balansen mellan olika hallbarhetsdimensioner. I de studerade foretagen
ar miljofragorna mer utvecklade én sociala fragor och vissa styrningsrelaterade aspekter, vilket
innebér att hallbarhetsarbetet for nirvarande dr ojamnt utvecklat. I férhdllande till CSRD ér
detta betydelsefullt eftersom rapporteringen ska omfatta miljo, sociala fragor och styrning pa
ett mer integrerat sitt. Fragor som idag hanteras informellt, sdsom trivsel, arbetsvillkor,
bemodtande och leverantorsrelaterade sociala aspekter, kan darfor behova ges en tydligare
organisatorisk struktur framdver.

Det femte gapet géller intern kontroll och verifierbarhet. Respondenterna betonar vikten av att
rapporteringen dr sanningsenlig och forankrad 1 verksamheten, vilket ar en styrka. Samtidigt
saknas fullt utvecklade rutiner for samlad uppfoljning, dokumenterad ansvarsférdelning och
konsekvent kvalitetssdkring av héllbarhetsdata. Eftersom CSRD stéller okade krav pa
tillforlitlighet och granskning blir detta gap sdrskilt centralt. Det rdcker inte att
hallbarhetsarbetet genomfors 1 praktiken. Foretagen maste dven kunna visa, kontrollera och
redovisa arbetet pa ett transparent och spérbart sétt. Gapanalysen visar att skillnaden mellan
nuldge och CSRD framst giller rapporteringsforméga. Foretagen har redan flera relevanta
aktiviteter och rutiner att bygga vidare pa men bor ha tydlig struktur for prioritering,
ansvarsfordelning, datainsamling, vdrdekedjeinformation och uppfoljning (EFRAG, 2024a;
Freeman, 1984). Det dr i detta gap mellan praktiskt hallbarhetsarbete och formaliserad
rapportering som studiens centrala problem framtridder. Implementeringen av CSRD bor dérfor
inte ses som att foretagen maste skapa ett helt nytt system fran grunden, utan som en stegvis
process dir befintlig praktik successivt omvandlas till en mer strukturerad och verifierbar
rapportering.

Nulage i fallforetaget Krav/forvantningar enligt CSRD
Spridda rutiner Strukturerad och systematisk rapportering
Otydlig ansvarsfordelning Tydliga roller och ansvar
Begransad uppféljning Lopande uppfdljning och dokumentation
Starkare fokus pa miljé Balans mellan miljd, socialt ansvar och styrning
L J

Behov av stegvis utveckling och formalisering

Figur 8: Gap
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5.4 Formell struktur och ansvarsfordelning

En central del av 6vergangen till CSRD anpassad hallbarhetsrapportering dr behovet av en
tydlig struktur och ansvar. Hallbarhetsarbetet dr redan kopplat till den operativa verksamheten.
Rapporteringen dr dnnu inte formaliserad. Ménga aktiviteter genomfors, men det dr ofta oklart
vem som samlar in information, kvalitetssékrar data, sammanstiller underlag och bestimmer
vad som ska rapporteras. I en mindre organisation har ett informellt arbetssétt flera fordelar.
Korta beslutsvigar, nirhet till verksamheten och personlig kunskap gor det mgjligt att hantera
frdgor snabbt och flexibelt. Detta skapar dock sarbarhet nir dokumentations och
uppfoljningskraven okar. Om ansvar och rutiner ar otydliga blir arbetet beroende av enskilda
personers kunskap och initiativ. Det kan forsvara bade kontinuitet, kvalitetssdkring och den
langsiktiga utvecklingen av rapporteringen (Dey et al., 2023). For CSRD blir ansvarsfordelning
sarskilt viktig. Hallbarhetsrapportering ska integreras i fOretagets styrning, processer och
kontrollsystem (EFRAG, 2024a). Rapportering kan inte vara en separat aktivitet. Den ska
kopplas till processer for kvalitet, miljo, inkdp, produktion och arbetsmiljo. Pa sa sétt byggs
hallbarhetsrapporteringen in i etablerade arbetsfloden och blir mer genomforbar.

Analysen visar att formalisering inte 4r motsatsen till verksamhetsforankring. En tydlig struktur
kan gora hallbarhetsarbetet mer synligt, stabilt och anvdndbart. Med tydliga roller och rutiner
minskar personberoendet och foretagen far bittre forutsittningar for uppfoljning. Okad
formalisering kan dock minska engagemanget eller 6ka administrationen, sérskilt i sma
organisationer. Trots det handlar formalisering inte om att ersétta befintliga arbetssétt, utan om
att ge dem tydligare form.

Analysen visar att en enkel och tydlig ansvarsfordelning &r ett forsta steg for att gora
héllbarhetsrapporteringen stabil och oberoende av enskilda personer. Det ska vara tydligt vem
som samlar in data, vem som kvalitetssdkrar informationen, vem som sammanstéller underlaget
och vem som beslutar om prioriteringar och rapportering (DiMaggio & Powell, 1983; EFRAG,
2024a). For mindre foretag behdver detta inte vara en omfattande administrativ modell. Det
viktiga dr att skapa overblick och tydlighet, sd att hallbarhetsrapporteringen inte bygger pa
informella antaganden eller pa personligt minne. En sadan struktur kan stérka foretagets interna
larande. Nér ansvar och rutiner &r tydliga kan man se vad som fungerar, vad som saknas och
vad som behover prioriteras. Formell struktur dr ett verktyg for mer anvandbar, trovérdig och
utvecklingsbar rapportering, inte ett mal 1 sig.

Ur ett institutionellt perspektiv kan denna formalisering forstds som ett sétt att anpassa externa
krav till interna arbetssétt. Nar CSRD och andra héllbarhetskrav okar forvintningarna pa
dokumentation och uppfoljning behdver foretagen utveckla strukturer som gor det mojligt att
hantera dessa krav inom ramen for den egna organisationen. Fér sma och medelstora foretag ér
det sérskilt viktigt att denna struktur dr proportionerlig. Om systemet blir for omfattande
riskerar det att uppfattas som administrativt betungande. Om det ddremot blir f6r informellt
riskerar fOretaget att inte kunna uppfylla kraven pa tillforlitlighet och sparbarhet. Det visar att
tydligare struktur och ansvarsfordelning ér viktigt for CSRD anpassad rapportering. Det handlar
inte om ett helt nytt system, utan om att utveckla befintliga processer. Med enkla rutiner, tydliga
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roller och regelbunden uppf6ljning kan mindre foretag skapa en rapporteringsstruktur som ar
bade praktisk och stabil infor 6kade krav.

5.5 Analytisk syntes

Analysen visar att hallbarhetsrapporteringen i de undersékta sma och medelstora foretagen inte
praglas av brist pa héllbarhetsarbete, utan snarare av en lag grad av formalisering. Foretagen
genomfor redan flera hallbarhetsrelaterade aktiviteter men dessa ér dnnu inte fullt integrerade i
ett sammanhallet rapporteringssystem. Det centrala utvecklingsbehovet dr darfor att 6verga fran
spridda och delvis informella arbetssitt till en mer strukturerad, prioriterad och uppfoljningsbar
rapportering. I relation till den forsta forskningsfrdgan visar analysen att den befintliga
hallbarhetsrapporteringen ar fragmenterad men verksamhetsforankrad. Miljofragor har kommit
langst eftersom de ofta &r kopplade till certifieringar, tekniska rutiner och externa krav. Sociala
fragor, virdekedjerelaterad information och vissa styrningsaspekter dr diremot mindre
formaliserade. Detta visar att hallbarhetsrapporteringen utvecklas snabbast inom de omraden
dér det redan finns tydliga krav, data och etablerade arbetssitt.

Analysen av den andra forskningsfragan visar att CSRD kan implementeras 1 mindre foretag,
men processen behdver vara stegvis, verksamhetsnira och resurssnél. Implementeringen bor
bygga pa Dbefintliga processer, tydliggora ansvar, prioritera de mest vésentliga
hallbarhetsfrdgorna och skapa enkla rutiner for datainsamling och uppfoljning. Pé sa sétt kan
CSRD omvandlas fran ett externt regelverk till ett praktiskt arbetssétt i foretagets vardag.
Teoretiskt visar analysen att hallbarhetsrapporteringen kan forstds ur flera kompletterande
perspektiv. CSR belyser det ansvarstagande som redan finns, medan ESG synliggér behovet av
indikatorer, struktur och jimforbar information (Strand, 2015). Intressentteorin visar hur krav
fran kunder, leverantorer och andra aktorer driver utvecklingen. Legitimitetsteorin forklarar
varfor rapporteringen behdver vara trovardig och forankrad i1 praktiken. Institutionell teori visar
hur CSRD, standarder och branschforvéntningar skapar tryck pa foretagen att formalisera sitt
héllbarhetsarbete.

Analysens huvudsakliga slutsats &dr att implementeringen av CSRD 1 detta sammanhang bést
forstas som en gradvis formaliseringsprocess. Foretagen behdver inte borja fran borjan men de
behover utveckla en tydligare struktur for att synliggora, samordna och f6lja upp sitt befintliga
héllbarhetsarbete. Darigenom kan nuvarande aktiviteter och rutiner successivt utvecklas till en
mer sammanhéllen, trovirdig och 14ngsiktigt anvandbar hallbarhetsrapportering.

5.6 Tematisk analys

I analysarbetet var det centralt att ga fran enskilda utsagor till mer samlade empiriska monster.
Materialet sorterades dérfor inte enbart efter respondent eller datakélla, utan utifrén vilka fragor
som dterkom 1 relation till héallbarhetsrapportering, ansvar, resurser och praktiska
forutséttningar. Detta gjorde det mdjligt att synliggora sddant som inte alltid framkom som
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fardiga rutiner 1 verksamheten, men som dnda hade betydelse for hur héllbarhetsarbetet bedrivs
och kan utvecklas. Temana vixte fram genom att liknande uttryck, erfarenheter och iakttagelser
fordes samman. Pé sa sétt kunde materialet bearbetas frdn mer konkreta observationer till
bredare analysomraden. Nedan redovisas kodningsmatrisen som visar hur centrala delar av det
empiriska materialet har sorterats. Matrisen tydliggdr sambandet mellan aterkommande koder,
overgripande teman och den fortsatta analysen.

Tabell 7: Kodningsmatris

(falllon etag) (benchmarkmg)
Tema 1: Befintlig Starkt i bada foretagen, men med
héllbarhetsrapportering olika uttryck: ISO och interna
mal 1 Seelution; FSC,

miljérapport och carbon footprint

1 Biosorbe.
Tema 2: Hallbarhetsdata = 4 3 7 Seelution har kvalitetssystem och
och dokumentation leverantérsmatris; Biosorbe
anvander styrsystem, loggbdcker
och Airtable.
Tema 3: Leverantors- 8 4 12 Det mest framtrddande temat i
och virdekedjekrav fallforetaget och tydligt dven i

benchmarkingen, sérskilt genom
kundkrav och svarigheter att f&
verifierade data.
Tema 4: Social 5 2 7 Mer verksamhetsnéra i Seelution
hallbarhet och styrning genom att ma bra arbetet och
transportkrav; mer compliance-
och revisionsbaserat i Biosorbe.

Tema 5: CSRD- 4 3 7 Béda foretagen har viss kunskap

kdnnedom och beredskap genom utbildning eller tidigare
erfarenhet men efterfrigar
konkretisering.

Tema 6: Utmaningar och = 7 4 11 Seelution betonar projektform,

mdjligheter med CSRD mallar och tidsbrist; Biosorbe

betonar balans mellan
administrativ borda och
affarsmojlighet.

5.6.1 Tema 1: Befintlig hiallbarhetsrapportering
I Seelution finns ingen samlad héllbarhetsrapportering i form av en aterkommande rapport, men
hallbarhetsrelaterade aktiviteter dr redan integrerade 1 flera delar av verksamheten. Det géller
sarskilt ISO 9001 och ISO 14001, miljorapporter, kemikalierregister, leverantorsutvarderingar
och mél om grona produkter, smartare transporter och energieffektivisering. Detta visar att
fallforetaget redan har en organisatorisk grund, men att den behdver samlas i1 en tydligare
rapporteringsstruktur. Biosorbe visar ett liknande monster genom miljorapportering till
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myndigheter, FSC-certifiering och product carbon footprint. Skillnaden &r att Biosorbes
héllbarhetsargument dr mer direkt kopplat till produktens marknadsposition, medan Seelution i
hogre grad beskriver héllbarhet som en del av ledningssystem, processer och kundanpassning.

5.6.2 Tema 2: Hallbarhetsdata och dokumentation

Seelution dokumenterar redan flera relevanta delar genom kvalitetssystem, miljoaspektlistor,
kemikalierelaterade register och leverantorsmatris. Intervjuerna visar samtidigt att
informationen inte fullt ut dr organiserad som hallbarhetsrapportering. Respondenterna betonar
darfor att mer av hallbarhetsarbetet bor lyftas in 1 kvalitetssystemet, sa att det inte blir ett separat
administrativt spar. Biosorbe bidrar med jaimforelse genom att beskriva styrsystem, loggbocker
och Airtable for produktionskorningar och vattenrening. Sammantaget visar temat att datan
finns, men att den behdver goras mer sparbar, aterkommande och rapporterbar.

5.6.3 Tema 3: Leverantors och virdekedjekrav

Det mest framtrddande temat i Seelution-materialet dr virdekedjans betydelse. Foretaget
beskriver att uppstroms och nedstroms information inte tidigare har hanterats systematiskt,
sarskilt inte nedstroms. Leverantorsbedomningar finns, men de dr frimst milj6fokuserade och
beroende av om leverantdren &r certifierad eller kan ldmna intyg. Intervjuerna visar ocksé att
brist pa verifierade data leder till osdkerhet, antaganden och svara avvigningar nér leverantoren
ar kritisk. Kundkrav, exempelvis Svanenmérkning, kan samtidigt driva konkreta férédndringar
som ravarubyten. Biosorbe visar ett liknande monster genom certifierade fibrer, kemikaliedata
och omfattande kundformuldr. Ddrmed framstar virdekedjedata som en av de storsta praktiska
utmaningarna vid CSRD-anpassning.

5.6.4 Tema 4: Social hillbarhet och styrning

I Seelution ar social hallbarhet tydligt verksamhetsnéra. Det framkommer genom att ma bra-
uppfoljning, utvecklingssamtal, balans mellan arbete och fritid, interna policyer, krav pa
schyssta transportvillkor och ansvar for att markera mot diskriminerande beteenden. Samtidigt
ar social hallbarhet inte lika formaliserad som miljdarbetet. Biosorbe beskriver sociala fragor
mer som grundlidggande regelefterlevnad och som ndgot som granskas inom FSC-revisionen.
Temat visar darfor att social hallbarhet finns i praktiken, men behdver dversittas till tydligare
indikatorer och dokumentation om den ska kunna inga i hdllbarhetsrapportering.

5.6.5 Tema 5: CSRD-kidnnedom och beredskap
Béda foretagen har fatt viss kunskap om CSRD genom utbildning, tidigare erfarenhet eller
externa initiativ, men materialet visar att den praktiska beredskapen fortfarande dr under
utveckling. I Seelution framkommer ett behov av att forstd nér arbetet &r tillridckligt, hur
rapporten ska bli sanningsenlig utan greenwashing och hur krav ska prioriteras. Biosorbe
uttrycker liknande behov av att sétta sig in i kraven igen och fa ned arbetet pa en konkret niva.
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Temat visar att utmaningen inte frimst dr bristande vilja, utan behovet av att dversitta ett
komplext regelverk till hanterbara arbetsuppgifter.

5.6.6 Tema 6: Utmaningar och mdojligheter med CSRD

Seelution beskriver tidsbrist, kompetensbehov och resursbegransningar som centrala hinder.
Samtidigt framkommer tydligt vad som skulle underldtta: mallar, struktur, checklista,
rapportstruktur, projektledare, handlingsplan och integrering i befintligt ledningssystem.
Respondenterna betonar att arbetet bor drivas som ett projekt med start, slut och 16pande
avstamningar. Biosorbe stirker denna tolkning genom att beskriva CSRD som potentiellt
omfattande, men ocksa som en mojlighet eftersom foretagets biobaserade produkter kan bidra
till kunders hallbarhetsrapportering. Temat visar att CSRD bor implementeras proportionerligt:
tillrackligt strukturerat for att skapa trovérdighet, men tillrackligt enkelt for att fungera i ett
mindre foretag.
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6 Diskussion

Detta kapitel diskuterar studiens resultat i relation till tidigare forskning, det teoretiska
ramverket samt studiens praktiska och metodologiska implikationer. Kapitlet behandlar forst
studiens teoretiska implikationer och hur resultaten bidrar till forstdelsen av
hdallbarhetsrapportering i smd och medelstora foretag. Ddrefter diskuteras de praktiska
implikationerna, inklusive ett forslag pa en modell for hur hdllbarhetsrapportering kan
organiseras i mindre tillverkande foretag. Avslutningsvis diskuteras studiens metodologiska
styrkor och begrdnsningar.

6.1 Teoretiska implikationer

Studien bidrar till forskningen om héllbarhetsrapportering i smé och medelstora foretag genom
att visa att implementering bor forstds som en gradvis process. Foretagen bedriver redan
hallbarhetsarbete, men detta dr annu inte fullt utvecklat till ett formaliserat rapporteringssystem.
Studien synliggdr ddrmed skillnaden mellan att arbeta med hallbarhet och att rapportera
hallbarhet pa ett strukturerat séitt. Ur ett CSR-perspektiv framgar att foretagen tar ansvar for
miljo, arbetsmiljo och leverantorsrelationer. Ur ett ESG-perspektiv blir det tydligt att detta
ansvar behdver Oversittas till indikatorer, rutiner och jamforbar information. Intressentteorin
visar att rapporteringen utvecklas mest inom omrdden dir externa krav frdn kunder,
myndigheter och certifieringsorgan dr starka. Legitimitetsteorin visar att rapporteringen
behover vara trovéirdig och forankrad i faktisk verksamhet. Institutionell teori forklarar
samtidigt hur CSRD bidrar till en gradvis formalisering genom lagstiftning, standarder och
branschpraxis. Studien bidrar darmed teoretiskt genom att koppla samman normativa
rapporteringskrav med mindre fOretags praktiska fOrutsdttningar. Resultaten visar att
héllbarhetsrapportering i mindre foretag inte frimst handlar om att skapa héllbarhetsarbete fran
grunden, utan om att synliggora, strukturera och folja upp séddant arbete som redan delvis finns
1 verksamheten.

6.2 Praktiska implikationer

Studien visar att smd och medelstora fOretag inte behdver borja frdn noll med
hallbarhetsrapportering. I det studerade fallet finns redan hallbarhetsrelaterade aktiviteter,
sasom miljoarbete, certifieringar, leverantorsbedomningar och arbetsmiljoarbete, som kan
utgoéra en grund for framtida rapportering. En praktisk slutsats dr dérfor att foretag bor borja
med att kartldgga befintliga processer.

Implementeringen bor vara proportionerlig och anpassad till mindre foretags resurser. Foretag
kan inledningsvis fokusera pd omraden dédr data redan finns, exempelvis miljodata,
energianviandning, avfall, arbetsmiljo och leverantorsinformation. Rapporteringen kan dérefter
utvecklas stegvis.
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Studien visar ocksd vikten av tydlig ansvarsfordelning och enkla verktyg, sdsom mallar,
checklistor och rutiner. Héllbarhetsrapportering bor integreras i befintliga ledningssystem
snarare dn hanteras som ett separat arbete. Med ledningens stod, tydliga roller och fokus pa
relevanta omraden kan rapporteringen bli mer realistisk och genomforbar.

6.3 Forslag pa modell for hallbarhetsrapportering

Denna studie visar att hdllbarhetsarbete redan finns i de undersokta foretagen men att arbetet
annu inte ar tillrickligt samordnat for att utgdéra en sammanhéllen och &aterkommande
héllbarhetsrapportering. 1 Seelution AB framkommer detta genom att miljoarbete,
certifieringar, leverantérsbeddmningar, avvikelsehantering och interna uppfoljningar redan ar
en del av verksamheten men utan att informationen samlas i en gemensam struktur. Intervjun
med Biosorbe AB visar pa liknande sétt att hallbarhetsfragor uppfattas som viktiga men att
foretaget saknar ett tillrdckligt enkelt och tydligt arbetssétt for att organisera rapporteringen i
praktiken. Mot denna bakgrund foreslds en modell for hallbarhetsrapportering som ar anpassad
till smé& och medelstora tillverkande foretag inom kemiindustrin. Modellen utgar frin logiken 1
CSRD och ESRS men ér proportionerlig i sin utformning och anpassad till mindre foretags
resurser, roller och arbetssitt. Syftet dr inte att skapa ett separat administrativt system utan att
bygga vidare pé det hallbarhetsarbete som redan finns i verksamheten. Detta ligger i linje med
studiens resultat dir respondenterna betonar behovet av ett arbetssitt som &r enkelt, konkret och
integrerat i vardagen.

Modellen i figur 11 bygger pd sex sammanhdngande steg: styrning och ansvar, dubbel
materialitet och prioritering, datainsamling i befintliga processer, koppling mellan policy,
atgarder, mal och nyckeltal, drlig rapportering samt intern kontroll och forbéttring. Tillsammans
skapar dessa steg en praktisk struktur for hur mindre foretag kan gé& fran spridda
hallbarhetsaktiviteter till en mer sammanhéllen och aterkommande rapportering. Figur sju
illustrerar den foreslagna modellens Overgripande struktur. Modellen visar hur
hallbarhetsrapporteringen kan utvecklas stegvis genom att koppla samman ansvarsfordelning,
prioritering, datainsamling, uppfoljning och forbéttring i en aterkommande process.

Det forsta steget dr styrning och ansvar. For mindre foretag ér det séllan realistiskt att bygga
upp en separat hallbarhetsfunktion. I stillet behdver rapporteringen kopplas till de roller som
redan finns 1 verksamheten. Ledningen behover dérfor tydliggéra vem som ansvarar for
samordning, datainsamling, kvalitetssdkring och godkdnnande av rapporten. I praktiken innebar
detta att hillbarhetsrapporteringen blir en del av den ordinarie styrningen snarare én ett projekt
vid sidan av verksamheten. Detta dr sérskilt viktigt i sma organisationer dér studien visar att
arbetet annars latt blir personberoende och svért att upprétthélla dver tid.
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Det andra steget dr dubbel materialitet och prioritering. Hér beddmer foretaget vilka
héllbarhetsfrdgor som &dr mest betydelsefulla utifrdin bdde verksamhetens péverkan pa
ménniskor och milj6 och héllbarhetsfragornas paverkan pa foretagets ekonomi, risker,
kundrelationer och konkurrenskraft. For de foretag som ingér i studien framstar energi, klimat,
kemikalier, fororening, arbetsmiljo, leverantorsled och affarsetik som sérskilt relevanta
omraden. Ett sadant prioriteringsarbete dr avgorande eftersom intervjuerna visar att foretagen
annars riskerar att fastna i osdkerhet kring vilken information som é&r viktigast att samla in.
Genom att borja med de mest visentliga fragorna skapas en mer hanterbar vig in i
héllbarhetsrapporteringen.

Figuren nedan visar hur dubbel materialitet kan anvédndas for att prioritera hallbarhetsfragor.
Figuren illustrerar att foretaget bade behover bedoma verksamhetens paverkan pd méanniskor
och miljo samt hur hallbarhetsfrdgor paverkar foretagets risker, ekonomi och utveckling.

A
Hog Prioriterade fragor

@ Arbetsmiljo

Energi och klimat

Kemikalier och fororening

Leverantorsled
Avfall och resurser
Affarsetik och styrning

Paverkan pa manniskor och miljo

Lag

v

Lag " . Hog
Finansiell och operativ betydelse

Figur 9: Modell for dubbel materialitet och prioritering av hallbarhetsfrdagor

Det tredje steget dr datainsamling i befintliga processer. Detta &r centralt eftersom studien visar
att foretagen redan samlar in stora delar av den information som behdvs och att den ér spridd
mellan olika system, rutiner och personer. I stillet for att skapa ett nytt fristdende
rapporteringssystem bygger modellen darfor pé att data himtas frdn sddant som redan anvénds
1 verksamheten till exempel energifakturor, leverantérsbedomningar, avvikelsehantering,
miljoaspektlistor, arbetsmiljdorder och kvalitetsrutiner. Genom att koppla rapporteringen till
redan etablerade processer minskar den administrativa belastningen, samtidigt som
sparbarheten blir bittre.
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Det fjarde steget innebdr att varje prioriterad hallbarhetsfraga kopplas till policy, atgirder, mal
och nyckeltal. Det gor att rapporteringen inte stannar vid att beskriva nuldget utan ocksa visar
hur foretaget arbetar med forbattring och uppfoljning. For ett mindre kemiforetag kan detta
exempelvis innebdra att energianvdndning f6ljs upp mot ett mal om effektivisering att
kemikalier och avfallsfragor f6ljs upp genom antal incidenter eller méngd farligt avfall att
arbetsmiljon f6ljs upp genom tillbud och sjukfrdnvaro och att leverantorsledet f6ljs upp genom
andel prioriterade leverantorer med relevant hallbarhetsinformation. Ett sddant upplidgg gor
rapporteringen mer konkret och anvidndbar bade internt och externt.

Det femte steget ér arlig rapportering. Har bor modellen enligt studiens resultat fungera i tva
nivder. Den fOrsta nivdn &r en grundnivd dir foOretaget rapporterar de viktigaste
hallbarhetsfrdgorna, ansvarsfordelningen, de huvudsakliga arbetssétten och ett begrinsat antal
nyckeltal. Den andra nivan &r en fordjupningsniva som kan anvidndas om kraven fran kunder,
banker eller andra intressenter okar. Ett sddant upplégg ar lampligt for mindre foretag, eftersom
det gor det mdjligt att borja pd en nivd som &r praktiskt mojlig och sedan successivt utveckla
rapporteringen.

Det sjitte steget dr intern kontroll och forbéttring. For att rapporteringen ska vara trovardig
behover foretaget kunna visa varifrdn informationen kommer, hur den har kontrollerats och
vem som ansvarar for den. I smd foretag behdver detta inte innebdra ett omfattande
granskningssystem och varje nyckeltal bor ha en tydlig kélla, en definition och en ansvarig
person. Efter varje rapporteringscykel bor foretaget ocksd gd igenom vad som fungerade, vilka
data som saknades och vilka delar av arbetet som behover forbattras. Pa s& sitt blir
rapporteringen ett dterkommande ldrande och forbattringsarbete snarare dn en engangsinsats.
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6.4 Modellens process och arbetssitt

Modellens arbetssétt bygger pa en stegvis logik dar hallbarhetsrapporteringen utvecklas fran
befintlig praktik till mer formaliserad rapportering. Det innebér att foretaget forst identifierar
vilka héllbarhetsrelaterade aktiviteter, data och rutiner som redan finns, dérefter prioriterar de
mest vdsentliga omradena och slutligen skapar en aterkommande process for uppfoljning och
rapportering. P4 detta sitt blir modellen bade anpassad till CSRD:s grundlogik och till mindre
foretags praktiska forutsittningar.

Figur 11 visar hur datainsamlingen kan organiseras som en del av modellens arbetssétt. Figuren
illustrerar hur information frén befintliga processer, exempelvis inkOp, produktion,
miljoledning, kvalitetsarbete och arbetsmiljouppfoljning, kan samlas in och anvindas som
underlag for hallbarhetsrapportering.

En viktig princip i modellen &r att rapporteringen bor byggas in 1 befintliga arbetsfloden. I stéllet
for att skapa ett separat system bor hallbarhetsdata samlas in genom de processer som redan
anvinds 1 verksamheten exempelvis inkdp, produktion, miljoledning, kvalitetsarbete och
arbetsmiljouppfoljning. Detta gér modellen mer genomforbar for smd foretag eftersom den
minskar behovet av nya administrativa strukturer och samtidigt stirker kopplingen mellan
rapporteringen och den faktiska verksamheten.
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En annan viktig princip dr att modellen bor anvéndas dterkommande. Hallbarhetsrapportering
bor inte behandlas som en engangsinsats infor ett visst krav utan som en &rlig process dir
foretaget successivt forbittrar sin datakvalitet, sina rutiner och sin formaga att prioritera
hallbarhetsfragor. Forsta aret kan fokus ligga pd grundldggande struktur, ansvarsfordelning och
ett begrénsat antal nyckeltal. Dérefter kan foretaget stegvis utveckla rapporteringen genom att
lagga till fler omraden, forbattra leverantorsdata och stirka den interna kontrollen. Modellen
kan ddrmed fungera som ett praktiskt stod for att minska gapet mellan nulige och CSRD.
Genom att kombinera tydlig ansvarsfordelning, dubbel materialitet, datainsamling i befintliga
processer och dterkommande forbéttring skapas en struktur som ér tillrackligt enkel for att vara
genomforbar och samtidigt tillrackligt systematisk for att stirka rapporteringens trovérdighet.
Detta gor modellen sérskilt relevant for sma och medelstora tillverkande foretag inom
kemiindustrin dir behovet av hallbarhetsrapportering 6kar samtidigt som resurserna ofta &r

begransade.
Produktion =
Analys och
Energi och prioritering
miljodata ¢
Inkp och — A 5| Samordning och
leverantorer kvametssékring
Arbetsmiljo
ochHR Uppféljning och
forbattring
Kvalitet och
avvikelser
Figur 11: Datainsamling for hdllbarhetsrapportering
6.5 Metoddiskussion

Studien bygger pé en kvalitativ fallstudiedesign, vilket har varit lampligt utifrin syftet att skapa
en fordjupad forstaelse for hur héllbarhetsrapportering bedrivs 1 praktiken och hur CSRD kan
implementeras i sma och medelstora foretag inom kemiindustrin. En styrka med metoden é&r att
den har mgjliggjort en kontextndra analys av organisatoriska processer, ansvarsfordelning och
upplevda hinder. Genom att kombinera intervjuer, dokumentstudier och observationer har
studien kunnat belysa fenomenet fran flera perspektiv, vilket stirker trovardigheten i resultaten.
Samtidigt finns metodologiska begransningar. Studien bygger framst pa ett huvudfall och en
intervju med ett jamforelseforetag, vilket innebir att resultaten inte kan generaliseras statistiskt
till alla sma och medelstora foretag inom kemiindustrin. Studiens styrka ligger i stillet 1
analytisk generalisering, déir resultaten kan relateras till teori och liknande organisatoriska
sammanhang. Resultaten bor darfor forstds som ett specifikt typfall snarare 4n som generella
sanningar for hela branschen.
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Den ursprungliga metodplanen omfattade intervjuer, dokumentstudier, observationer och
leverantorsrelaterad informationsinsamling. Under studiens genomforande justerades
omfattningen nagot utifrén tillgang till respondenter och material. Totalt genomfordes fem
intervjutillfillen, vilket kan ses som en begrénsning i studiens omfattning. Samtidigt beddmdes
materialet vara tillrdckligt for studiens syfte, eftersom respondenterna representerade centrala
roller inom ledning, inkdp, ekonomi och produktion samt ett externt jimforelseforetag inom
kemiindustrin. Kombinationen av dokumentstudier och observationer bidrog dessutom till att
starka det empiriska underlaget.

En annan begrinsning dr att intervjumaterialet bygger pa respondenternas egna beskrivningar
av nuldge, arbetssitt och utmaningar. Det kan innebéra att vissa delar av verksamheten
framstélls mer sammanhéngande eller positivt dn de &r i praktiken. Genom dokumentstudier
och observationer har studien fors6kt minska denna risk, men det gér inte att utesluta att vissa
informella arbetssitt eller brister har forblivit osynliga.

Studien har dven genomforts under en begrénsad tidsperiod, vilket innebir att den fraimst fangar
ett nuldge och en pigaende utvecklingsfas snarare dn ett fullstindigt implementeringsforlopp.
En longitudinell studie hade kunnat ge en mer detaljerad forstéelse av hur arbetssitt forandras
och stabiliseras over tid. Jimforelsen med Biosorbe AB har bidragit med ett bredare perspektiv,
men eftersom foretaget inte analyserats lika djupt som huvudfallet bor jamforelsen framst ses
som ett kompletterande perspektiv.
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7 Slutsatser

Detta kapitel presenterar studiens o6vergripande  slutsatser utifrdan  syftet och
forskningsfrdgorna. Kapitlet sammanfattar hur hallbarhetsrapportering bedrivs i smd och
medelstora foretag inom kemiindustrin samt hur kraven enligt Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) kan implementeras pd ett strukturerat och praktiskt genomforbart
sdtt. Avslutningsvis presenteras forslag pd vidare forskning.

7.1 Studiens slutsatser

Studien visar att hallbarhetsrapportering i sméd och medelstora foretag inom kemiindustrin inte
ar frinvarande, men att den i nuldget ofta dr begrénsat formaliserad. I de studerade foretagen
finns flera hallbarhetsrelaterade aktiviteter redan integrerade i verksamheten, exempelvis
genom miljoarbete, arbetsmiljoarbete, leverantdrsbedomningar, certifieringar och interna
uppfoljningar. Samtidigt saknas ett sammanhéllet system for hur denna information
systematiskt ska samlas in, struktureras, dokumenteras och foljas upp. En central slutsats ar
darfor att héllbarhetsrapporteringen kan beskrivas som verksamhetsndra men fragmenterad.
Arbetet finns i praktiken, men har dnnu inte fullt ut utvecklats till en tydlig och aterkommande
rapporteringsprocess.

Utifran den forsta forskningsfrdgan visar studien att den befintliga hallbarhetsrapporteringen i
hog grad ér kopplad till den dagliga verksamheten. Hallbarhetsarbete bedrivs genom befintliga
rutiner, ledningssystem och operativa processer, men sker ofta genom enskilda aktiviteter
snarare dn genom ett integrerat rapporteringssystem. Foretagen har dirmed en grund att bygga
vidare pd, men behdver utveckla tydligare ansvarsfordelning, gemensamma rutiner och
systematisk uppfoljning for att rapporteringen ska bli mer sammanhéllen och anvéndbar dver
tid. Studien visar dven att hallbarhetsrapporteringen &ar ojimnt utvecklad mellan olika
héllbarhetsdimensioner. Miljorelaterade frdgor har kommit lédngre &n sociala fragor och
virdekedjerelaterade aspekter. Detta kan forklaras av att miljofragor oftare dr kopplade till
regulatoriska krav, certifieringar, tekniska rutiner och mitbara processer. Sociala fragor och
leverantorsledet kriaver ddremot mer samordning och informationsinhdmtning fran externa
aktorer. Det som framfor allt saknas &r darfor inte vilja att arbeta med hallbarhet, utan
organisatoriska former for att gora hallbarhetsarbetet rapporterbart.

Utifrdn den andra forskningsfrigan visar studien att implementeringen av CSRD behover ske
stegvis, proportionerligt och med utgédngspunkt i foretagets befintliga processer. Inférandet bor
inte forstds som att ett helt nytt system méste byggas frdn grunden, utan som ett arbete dér
befintliga arbetssitt identifieras, tydliggdrs och vidareutvecklas. For att implementeringen ska
bli praktiskt genomforbar behover arbetet avgridnsas till de mest visentliga
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hallbarhetsomradena, integreras i befintliga ledningssystem och stodjas av enkla men
aterkommande rutiner for datainsamling, ansvarsfordelning och uppfoljning.

En viktig slutsats &r att CSRD implementering i mindre foretag frémst handlar om
organisatorisk anpassning. Externa krav behdver Oversittas till interna rutiner, tydliga
ansvarsomraden, relevanta datakéllor och aterkommande uppf6ljning. Detta dr sdrskilt viktigt 1
sma organisationer dir resurserna dr begransade och ddr samma personer ofta har flera roller.
Genom tydligare ansvarsfordelning och mer systematisk datainsamling kan foretagen minska
personberoendet och stidrka rapporteringens kontinuitet, sparbarhet och trovéardighet. Den
samlade slutsatsen dr att den storsta utmaningen for sma och medelstora tillverkande foretag
inom kemiindustrin inte framst &r att hillbarhetsarbete saknas, utan att befintligt arbete inte ar
tillrackligt strukturerat, dokumenterat och kopplat till en tydlig rapporteringsprocess. En
praktiskt genomforbar implementering av CSRD bor dirfor bygga pa fem centrala delar: tydlig
ansvarsfordelning, identifiering av relevanta datakédllor, enkla mallar och checklistor,
integrering 1 befintliga ledningssystem samt stegvis prioritering av de mest vésentliga
hallbarhetsomradena.

Genom ett sddant arbetssitt kan hallbarhetsrapportering utvecklas fran en fragmenterad och
personberoende aktivitet till en mer sammanhdllen och dterkommande process. Detta gor
rapporteringen mer hanterbar for mindre foretag samtidigt som den starker foretagets forméiga
att mota okade krav frdn kunder, leverantdrer, myndigheter och andra aktorer i virdekedjan.
Studiens praktiska bidrag dr darmed att visa hur CSRD relaterade krav kan Oversittas till ett
konkret arbetssétt som dr anpassat till sma och medelstora foretags resurser, organisatoriska
forutséttningar och operativa vardag.

7.2 Vidare forskning

Denna studie har bidragit med kunskap om hur hallbarhetsrapportering bedrivs och hur CSRD
kan implementeras i sma och medelstora foretag inom kemiindustrin. Eftersom studien bygger
pa ett begrdnsat antal foretag finns det behov av framtida forskning som inkluderar fler
verksamheter inom samma bransch. Det skulle mojliggora jimforelser av hur organisatoriska
forutséttningar, sdsom storlek, resurser, mognadsgrad och grad av formalisering, péverkar
arbetet med héllbarhetsrapportering. Vidare forskning bor dven folja implementeringen over
tid, eftersom anpassningen till héallbarhetskrav sker stegvis genom fordndringar 1
ansvarsfordelning, datainsamling och rutiner. Det finns ocksd behov av studier om
leverantorsledet och virdekedjan, sérskilt hur mindre foretag kan samla in och anvinda
hallbarhetsdata fran leverantdrer. Slutligen kan framtida forskning underséka hur
hallbarhetskrav kan omvandlas till konkreta rutiner, modeller och verktyg som fungerar i
mindre organisationers vardag.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga A

Fragor till VD och inképsansvarig pa Seelution/Emutec AB
Nuldge CSRD och héllbarhet
1. Arbetar ni idag med héllbarhetsrapportering? Hur ser det ut i praktiken?
1.2 Ar informationen frimst kopplad till milj6, social hillbarhet eller styrning?
1.3 Vilka nyckeltal f6ljer ni upp regelbundet?
1.4 Hur samlas, dokumenteras och lagras informationen idag?
2. Vad kédnner du till om CSRD idag?
3. Hur har ni fatt information om de nya rapporteringskraven?
4. Hur vil forberedda upplever du att foretaget ar infor framtida krav pa
héllbarhetsrapportering?
5. Stéller ni idag hallbarhetskrav pa leverantorer?
5.1 Vilken typ av information begér ni in fran leverantorer?
5.2 Vilka potentiella utmaningar ser ni kring att samla in
hallbarhetsinformation frin leverantrer?
CSRD-kénnedom & beredskap
8. Vilka delar av CSRD upplevs som mest relevanta respektive svara?
9. Behover ni nya system, rutiner eller kompetenser for att méta kraven?
Implementering & framaét
11. Hur skulle ett arbetssétt kring CSRD behdva vara utformat for att fungera inom ert
foretag?

12. Vilka hinder och mgjligheter ser ni med inférandet av CSRD
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Intervjufrigor till VD samt operativt ansvarig medarbetare pa Seelution AB

1. Inledande bakgrundsfragor

1.

Kan du kort beskriva din roll i féretaget och ditt ansvar kopplat till hallbarhet, kvalitet,
miljo eller rapportering?

Hur ldnge har du arbetat 1 foretaget och i den hér rollen?

. P& vilka sitt kommer du i kontakt med frigor som ror hallbarhet, lagkrav eller

kundkrav?

Hur skulle du beskriva foretagets overgripande syn pa héllbarhetsarbete och
rapportering idag?

2. Fragor kopplade till nulége i hallbarhetsrapporteringen (RQ1)

5.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Arbetar ni idag med ndgon form av hallbarhetsrapportering? Hur ser det arbetet ut i
praktiken?

Vilken typ av hallbarhetsinformation samlar ni in idag?

Ar informationen frimst kopplad till miljo, social hallbarhet eller styrning?
Finns det nigra nyckeltal eller indikatorer som ni foljer upp regelbundet?
Hur dokumenteras och lagras héllbarhetsrelaterad information idag?

Har ni etablerade rutiner eller processer for att samla in och sammanstélla sddan
information?

Vem ansvarar for datainsamling, uppfoljning och rapportering?

I vilken utstrickning &r hallbarhetsarbetet integrerat i befintliga ledningssystem,
exempelvis ISO 9001 eller ISO 14001?

Hur anvinds den information ni samlar in idag — for intern styrning, kundkrav,
certifiering, lagkrav eller annat?

Vilka delar av hallbarhetsarbetet fungerar bra idag?

Vilka delar upplever du ér otydliga, manuella eller svara att f6lja upp?

3. Fragor om CSRD-kénnedom och beredskap (RQ?2)

23.
24.

Vad kdnner du till om CSRD idag?

Hur har ni fétt information om de nya rapporteringskraven?
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25.

26.
27.
28.

29.

30.

Hur vél forberedda wupplever du att fOretaget &r infor framtida krav pa
hallbarhetsrapportering?

Vilka delar av CSRD upplevs som mest relevanta for er verksamhet?
Vilka delar upplevs som mest svéra att forsta eller tillimpa? 8

Ser du att foretaget behdver nya rutiner, system eller kompetenser for att kunna arbeta
enligt CSRD?

Finns det interna resurser och kunskap for att mota kraven, eller skulle extern hjélp
behdvas?

Hur ser ledningens engagemang ut i fragan?

4. Fragor om implementering av CSRD (RQ2)

31.

32.
33.

34.
35.
36.

Vad tror du skulle krivas for att inféra ett fungerande arbetssitt f{or
héllbarhetsrapportering enligt CSRD?

Vilka funktioner i organisationen behdver involveras i ett sddant arbete?

Hur skulle ett arbetssétt kring CSRD behdva vara utformat for att fungera inom ert
foretag?

Kaénner du till nagra verktyg eller system skulle kunna underlitta arbetet?
Vad ser du som de storsta hindren for att implementera CSRD 1 foretaget?

Vad skulle kunna underlétta implementeringen mest?

5. Friagor om branschspecifika utmaningar i kemiindustrin

41.
42.
43.
44,

45.

Vilka héllbarhetsfragor ar mest kritiska i just er verksamhet?
Pa vilket sétt paverkar era produkter ert hallbarhetsarbete och er rapportering?
Finns det sérskilda miljoaspekter i produktionen som é&r svéra att méta eller redovisa?

Finns det branschspecifika lagkrav eller kundkrav som redan idag driver ert
héllbarhetsarbete?

Hur pdverkar leverantorer och rivaror ert arbete med héllbarhetsdata?

6. Fragor till inkop / leverantorsperspektiv

47.
48.
49.
50.
51.

Stéller ni idag hallbarhetskrav pa leverantdrer?

Vilken typ av information begér ni in frén leverantorer?

Hur bedomer ni leverantorers arbete med miljo, sociala fragor och regelefterlevnad?
Upplever ni att leverantorer har tillracklig forméga att 1dmna relevant hallbarhetsdata?

Vilka utmaningar finns i att samla in héllbarhetsinformation frén leverantorer?
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52.

Hur skulle leverantorsdata kunna integreras i foretagets framtida CSRD-arbete?

8. Avslutande reflektionsfragor

60.

61.

62.

Ar det nagot viktigt kring hallbarhetsrapportering eller CSRD som vi inte har pratat
om?

Om du fick éndra en sak for att gora arbetet enklare och mer effektivt, vad skulle det
vara?

Vad tycker du ar viktigast att ett framtida rapporteringsramverk tar hénsyn till {for att
fungera i praktiken hos ett mindre foretag?

9. Enskilda intervjuer med verkstillande direktor, inkopsansvarig och ekonomiansvarig

63.

64.

65.
66.
67.
68.

69.

70.

71.
72.
73.

Vem skulle praktiskt kunna ansvara for datainsamling, uppfoljning och
sammanstdllning?

Vilka delar av ISO 9001 och ISO 14001 kan mojligen anvéndas direkt i ett framtida
hallbarhetsrapporteringsarbete?

Vilka frdgor frdn kunder eller leverantorer har ni redan fatt som liknar CSRD-krav?
Vad gor ni om en viktig leverantor inte kan ldmna hallbarhetsdata?
Vilka miljoaspekter dr svarast att méta eller redovisa?

Vilket stod skulle ni behdva mest: mallar, checklista, system, utbildning eller extern
projektledning?

Hade ni kunnat beddma arbetsvillkor, arbetsmiljo, minskliga rittigheter eller
kollektivavtal hos era viktigaste leverantorer idag?

Vilka nyckeltal foljer ni idag, till exempel energi, avfall, kemikalier, transporter,
arbetsmiljo, sjukfranvaro, utbildning eller leverantérsbedomningar?

Finns det information som bara finns i huvudet pé vissa personer?
Har foretaget ndgra konkreta hallbarhetsmal idag?

Finns det moment i produktionen som har stérre miljopaverkan @n andra?

9.2 Bilaga B
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Intervjufrigor till Biosorbe AB for jéimforelse

Nuléige CSRD och hallbarhet

1. Arbetar ni idag med héllbarhetsrapportering? Hur ser det ut i praktiken?

1.2 Ar informationen frimst kopplad till miljo, social hallbarhet eller styrning?
1.3 Vilka nyckeltal foljer ni upp regelbundet?

1.4 Hur samlas, dokumenteras och lagras informationen idag?

2. Vad kéanner du till om CSRD idag?

3. Hur har ni fatt information om de nya rapporteringskraven?

4. Hur vil forberedda upplever du att foretaget dr infor framtida krav pa
hallbarhetsrapportering?

5. Stéller ni idag hallbarhetskrav pa leverantrer?

5.1 Vilken typ av information begér ni in fran leverantorer?

5.2 Vilka potentiella utmaningar ser ni kring att samla in
héllbarhetsinformation frén leverantdrer?

CSRD-kinnedom & beredskap

8. Vilka delar av CSRD upplevs som mest relevanta respektive svara?

9. Behover ni nya system, rutiner eller kompetenser for att mdta kraven?
Implementering & framat

11. Hur skulle ett arbetssitt kring CSRD behdva vara utformat for att fungera inom ert
foretag?

12. Vilka hinder och mdjligheter ser ni med inférandet av CSRD?
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9.3 Bilaga C

Forslag pa mall for hallbarhetsrapportering

Mall for hallbarhetsrapportering

Rapportar: [AAAA]

Foretag: [Foretagsnamn]
Organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX]
Version: [utkast/slutlig]
Godkand av: [namn och roll]
Datum: [AAAA-MM-DD]
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Innehall
Anvandarinstruktion och rapporteringsniva

. Styrning, ansvar och rapporteringsprocess

. Vasentlighetsbeddomning och prioritering

. Sammanfattning av vasentliga hallbarhetsfragor

. Miljémassig hallbarhet

. Social hllbarhet

. Styrning, regelefterlevnad och affarsetik

. Mal, atgarder och forbattringsplan

9. Intern kontroll och kvalitetssakring

10. Kort sammanfattning for kunder, banker och leverantérer

0o N O O~ ON

Bilagor: dataregister, leverantorsfragor och publiceringschecklista

Grundniva Forsta rapporteringsaret eller nar Foretagsprofil, ansvar, prioriterade
foretaget framst behover svara pé kund hallbarhetsfragor, centrala nyckeltal, mal och
och leverantorsfragor. enkel kontroll.

Fordjupning Nar kunder, banker, agare eller Klimatrisker, fler leverantérsdata, Scope 3 om

affarspartners efterfragar mer detaljerad  relevant, méanskliga rattigheter, fler
hallbarhetsinformation. styrningsfragor och mer detaljerad atgardsplan.

Rekommenderad arlig arbetsgang:

Faststall rapporteringsperiod, ansvariga personer och vilka delar av mallen som ska fyllas i.

Samla data fran befintliga processer: ekonomi, inkdp, produktion, miljoledning, kvalitet, arbetsmiljé och
HR.

Uppdatera vasentlighetsbedémningen och fokusera pa de mest relevanta fragorna.
Fylli nyckeltal, mal, atgarder och kommentarer.
Kvalitetssakra datakallor och lat ledningen godkanna rapporten.

Dokumentera forbattringar infor nasta ar.
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Forenklad koppling till VSME/ESRS logik

Allman information
Policyer och arbetssatt
Energi och klimat
Féroreningar och
kemikalier

Vatten, material och avfall
Egen arbetsstyrka

Vardekedja

Styrning och affarsetik

Rapportperiod, organisationsform,
verksamhet, antal anstallda, certifieringar.
Miljopolicy, arbetsmiljorutiner,
leverantorskrav, planerade initiativ.
Energianvandning, Scope 1 och 2, klimatmal.
Utslapp, kemikaliehantering, incidenter,
myndighetsrapportering.

Vattenuttag, materialfldden, farligt avfall,
atervinning.

Antal anstéllda, arbetsmiljo, olyckor,
utbildning, trivsel.

Leverantérsbedémning, manskliga rattigheter,
miljokrav, rdvaror och transporter.
Regelefterlevnad, antikorruption, avvikelser,
ansvarsfordelning.
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Avsnitt 1

Avsnitt 2,4, 8

Avsnitt 5.1
Avsnitt 5.2

Avsnitt 5.3-5.4

Avsnitt 6.1-6.3

Avsnitt 6.4 och bilaga B

Avsnitt 7och 9



1. Om foretaget och rapportens omfattning

1.1 Foretagsprofil

Foretagsnamn [Fylli]

Organisationsnummer [Fylli]

Juridisk form [Fylli]

Huvudsaklig verksamhet [Exempel: utveckling, blandning, tillverkning eller foradling av kemiska

produkter/material]

NACE/SNI-kod [Fylli]

Antal anstallda, medelantal/FTE [Fylli]

Omesattning och [Fylli om relevant]

balansomslutning

Huvudsakliga marknader/kunder  [Fylli]

Produktions-/lagerplatser [Adress/plats]

Certifieringar och ledningssystem  [Exempel: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, branschcertifiering]

1.2 Rapportens omfattning

Rapporteringsperiod [AAAA-01-01 till AAAA-12-31]

Rapportniva [Grundniva/Férdjupning]

Ingar dotterbolag eller flera [Ja/Nej. Beskriv.]

anlaggningar?

Rapporten omfattar [Egen verksamhet / egen verksamhet och utvalda delar av
vardekedjan]

Vasentliga avgransningar [Exempel: Scope 3 ej beraknat forsta aret, leverantérsdata endast fran

prioriterade leverantorer]
Kontaktperson for hallbarhetsfragor [Namn, roll, e-post]

1.3 Verksamhet, produkter och viardekedja

Beskriv kort foretagets affarsmodell, huvudsakliga produkter, révaror, produktionsprocesser,
kundsegment och de delar av vardekedjan som ar mest relevanta for hallbarhetsrapporteringen.

Del av viardekedjan Viktiga hallbarhetsfragor Nuvarande data/rutin Utvecklingsbehov

Ravaror och kemikalier [Ex. farliga @mnen, [Fylli] [Fylli]
sakerhetsdatablad,
substitution]

Leverantorer [Ex. miljokrav, arbetsvillkor, [Fylli] [Fylli]
transportavstand]

Produktion [Ex. energi, spill, utslapp, [Fylli] [Fylli]
arbetsmiljo]

Lager och logistik [Ex. transporter, forpackning, [Fylli] [Fylli]
farligt gods]

Kunder och anvadndning  [Ex. produktnytta, sédker [Fylli] [Fylli]

anvandning, atertag]
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2. Styrning, ansvar och rapporteringsprocess

Syftet med detta avsnitt &r att minska personberoende och gora héllbarhetsrapporteringen till en

aterkommande del av ordinarie styrning, exempelvis genom befintligt arbete med kvalitet, miljo och

arbetsmiljo.

2.1 Ansvarsfordelning

VD/ledning

Hallbarhetssamordnare

Ekonomi/administration

Produktion/lager

Faststaller ambitionsniva, prioriteringar, mal
och godkanner rapporten.

Samordnar tidsplan, dataunderlag,
versionshantering och forbattringslista.
Tillhandahaller fakturor, energikostnader,
omsattning och eventuella investeringsdata.
Rapporterar material, avfall, kemikalier, spill,

Inkép

Kvalitet/miljo

HR/arbetsmiljdansvarig

incidenter och forbattringar.

Samlar leverantorsdata, certifikat,
uppférandekod och riskbeddomningar.
Kopplar rapportering till ISO-rutiner,
awvikelser, interna revisioner och
miljoaspektlista.

olyckor och arbetsmiljoatgarder.

2.2 Arshjul fér rapportering

CPoriod T ivitot T nsvarig | Output

Rapporterar personaldata, utbildning, tillbud,

Jan-feb Sammanstall foregdende ars dataoch  [Fylli]
identifiera dataluckor.

Mars Genomfor vasentlighetsbedomning [Fylli]
och ledningsgenomgang.

Apr-maj Fyll rapportens miljo-, sociala och [Fylli]
styrningsavsnitt.

Juni Intern kontroll: datakallor, definitioner,  [Fylli]
rimlighetskontroll.

Aug-sept Uppdatera mal och atgardsplan efter [Fylli]
kund-/leverantorskrav.

Okt-dec Folj upp avvikelser och sékra data infor  [Fylli]

nésta rapportar.

2.3 Befintliga rutiner

Befintlig rutin/process Vilken hallbarhetsdata kan Dokument/kélla Agare
héamtas?

ISO 9001/kvalitetsledning

ISO 14001/miljéledning

Inkdpsrutin

Arbetsmiljoronder/SAM

Produktion/underhall

processmal.

energi, regelefterlevnad.

Awvikelser, forbattringar, kundkrav,

Miljoaspekter, mal, utslapp, avfall,

Leverantorsbeddmning, certifikat,

ursprung, hallbarhetskrav.
utbildning.

Material, energi, spill, kemikali
rengoring, driftstopp.
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Risker, tillbud, olyckor, atgarder,

er,

[FylLi]

[Fylli]

[Fylli]

[Fylli]

[Fylli]

[Fylli]

[FylLi]

[Fylti]

[FylLi]

[Fylli]

[Fylti]

[FylLi]

Arligen
Kvartalsvis/arligen
Arligen

Méanadsvis/kvartalsvis

Arligen

Lopande

Arligen

Uppdaterat dataregister

Prioriterade hallbarhetsfragor

Rapportutkast

Kvalitetssakrat underlag

Foérbattringsplan

Beslut infér nasta ar

[Fylli]

[Fylli]

[Fylli]

[Fylli]

[Fylli]



Befintlig rutin/process Vilken hallbarhetsdata kan Dokument/kélla Agare
hamtas?

Ekonomisystem El, bransle, transporter, [Fylli] [Fylli]
avfallskostnader, inkdpta volymer.

71



3. Vasentlighetsbedémning och prioritering

Bedom vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast att rapportera och folja upp. Anvand dubbel vasentlighet:
dels féretagets paverkan pd manniskor och miljo, dels hur fragan paverkar foretagets risker, ekonomi,
kundrelationer och konkurrenskraft.

3.1 Intressenter och informationsbehov

m Exempel pa krav/férvantningar Informationskalla m

Kunder Hallbarhetsdata, sédkerhetsdatablad, klimat, [Kundfragor, avtal] [H/M/L]
leverantorskrav, certifieringar.

Leverantorer Uppférandekod, miljokrav, ravarudata, [Dialog, certifikat] [H/M/L]
sociala krav.

Medarbetare Saker arbetsmiljo, utbildning, trivsel, [Samtal, arbetsmiljérond] [H/M/L]
delaktighet.

Myndigheter Miljolagstiftning, kemikaliekrav, arbetsmiljo, [Tillstand, rapporter] [H/M/L]
farligt avfall.

Bank/finansiarer Risker, mal, nyckeltal, styrning. [Kreditunderlag] [H/M/L]

Agare/styrelse Risk, efterlevnad, langsiktig konkurrenskraft. [Ledningsmoten] [H/M/L]

3.2 Prioriteringstabell for hallbarhetsfragor

Poéngsatt 1-5 dar 1 = lag och 5 = hog. Prioritera fragor med hog paverkan och/eller hog affarsrisk. Lagg till
branschspecifika fragor vid behov.

Hallbarhetsfraga Paverkan pa Finansiell/affairsmassig | Datatillgang Vasentlig?
manniskor/miljé | paverkan

Energi och klimat [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Kemikalier och farliga &mnen [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Foéroreningar och utslapp [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Vattenanvandning [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Material, spill och avfall [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Arbetsmiljo och sakerhet [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Kompetens och utbildning [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Likabehandling och trivsel [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Leverantorsled och manskliga [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
rattigheter

Transporter och logistik [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Regelefterlevnad [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
Affarsetik/antikorruption [1-5] [1-5] [H/M/L] [Ja/Nej] [Kommentar]
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3.3 Beslut om vasentliga fragor

Prioriterad fraga Varfoér vasentlig? Rapporteras i Ansvarig
avsnitt

[Fylti] [Fylli] [Fylli] [Fylli]
[Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli]
[Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli]
[Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli]

4. Sammanfattning av vasentliga hallbarhetsfragor

[Skriv en kort sammanfattning av arets viktigaste hallbarhetsfragor, resultat, utmaningar och prioriterade
forbattringar. Forklara ocksa vilka data som saknas och hur foretaget planerar att forbéattra rapporteringen
kommande ar.]

Arets viktigaste resultat Storsta risk/utmaning Prioriterad forbattring
nésta ar

Miljé [FylLi] [FylLi] [FylLi]
Socialt [FylLi] [FylLi] [FylLi]
Styrning [FylLi] [FylLi] [FylLi]
Virdekedja [FylLi] [FylLi] [FylLi]

5. Miljomassig hallbarhet

5.1 Energi och klimat

Beskriv energianvandning, energikallor, eventuella utslapp fran egna fordon/branslen och inkdpt
el/varme. Ange om klimatberéakningar ar uppskattningar och vilka emissionsfaktorer som anvénts.

Elanvandning Inképt el enligt faktura. [1 [Elleverantor/faktura] [1
Varme/fjarrvarme Ink6pt varme/kyla. MWh [] [1 [Faktura] []
Bransle egen Diesel, bensin, gas eller liter/MWh [1 [1 [Faktura/koérjournal] [1
verksamhet annat bransle i egna
fordon/processer.
Scope 1 utslapp Utslapp fran egna eller tCO2e [1 [1 [Berakning] []
kontrollerade kallor.
Scope 2 utslapp Utslapp fran inkopt tCO2e [1 [1 [Berakning] []
el/varme, platsbaserat.
Energiintensitet Total energi per omsattning MWh/MSEK [1 [1 [Berakning] []
eller producerad volym. eller
MWh/ton

5.2 Kemikalier, fororeningar och miljorisker

[Beskriv rutiner for kemikaliehantering, sdkerhetsdatablad, substitution, lagkrav, spill, incidenter och
eventuella utslapp till luft, vatten eller mark.]

Kemikalieforteckning Finns aktuell kemikalieférteckning [Ja/Nej/Beskriv] [Fylli]
och sakerhetsdatablad?
Substitution Har farligare &mnen ersatts eller [Fylli] [Fylli]

utretts under aret?
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Spill/incidenter Antal miljoincidenter eller spill som [Antal] [Avwvikelsesystem]
kravt atgard.
Myndighetsrapportering Rapporteras utslapp/féroreningar [Ja/Nej/Beskriv] [Fylli]

enligt lag eller tillstand?
Farligt gods Finns rutiner for transport, markning  [Ja/Nej/Beskriv] [Fylli]
och hantering?

5.3 Vatten
L N L (. . L 1 A
Vattenuttag totalt [Faktura/matare]
Vattenforbrukning i m3 eller [] [] [Fylli]
produktion uppskattning
Avlopps-/processvatten Ja/Nej/beskriv [1 [1 [Fylli]
med sarskilda krav
Plats i omréade med Ja/Nej/okant [1 [1 [Fylli]
vattenstress

5.4 Material, resurseffektivitet och avfall

Inkdpt Storre materialfloden som ar kg/ton [Inkop]
huvudravara/material relevanta for produktion.
Forpackningsmaterial ~ Totalt forpackningsmaterial eller kg [1 [1 [Inkop]

utvalda kategorier.
Totalt avfall Total mangd avfall. kg/ton [1 [1 [Avfallsleverantor]
Farligt avfall Maéngd farligt avfall. kg/ton [1 [1 [Avfallsjournal]
Atervunnet/ateranvant = Avfall som gatt till atervinning eller  kg/ton eller [1 [1 [Avfallsleverantor]
avfall ateranvandning. %
Produktionsspill Spill/kassation i produktion. kg/ton eller [1 [1 [Produktion]

%
5.5 Biologisk mangfald och lokalisering

Bed6m om foretagets anlaggningar ligger i eller ndra skyddade omraden eller omrédden med kanslig
biologisk mangfald. Om ej relevant: skriv kort motivering.

Anlaggning/plats Nara kansligt Risk/paverkan Atgird eller motivering
omrade?

[Fylli] [Ja/Nej/Okéant] [Fylli] [Fylli]
[FylLi] [Ja/Nej/Okéant] [Fylli] [Fylli]

6. Social hallbarhet

6.1 Egen arbetsstyrka

Beskriv antal anstéllda, typer av anstallningar, arbetsmiljéarbete, trivsel, utbildning och viktiga
forandringar under aret.

Antal anstallda Headcount eller FTE. [HR/l6N]
Tillsvidareanstallda Antal eller andel. [] [] [HR/16n] []
Visstids- Antal eller andel. [1 [1 [HR/16n] [1
/timanstallda

Personalomsattning Avgangar/genomsnittligt [1 [1 [HR/l6N] [1

antal anstallda.
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Sjukfranvaro % eller dagar. [HR/16n]

Utbildning Genomsnittliga [ ] [ ] [Utbildningsregister] [ ]
utbildningstimmar per
anstalld.
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6.2 Arbetsmiljo och sdkerhet

Antal arbetsrelaterade [Antal] [Tillbuds- [Fylli]
olyckor /avvikelsesystem]

Antal tillbud [Antal] [Tillbuds/avvikelsesystem] [Fylli]
Dodsfall kopplade till arbete  [Antal] [Fylli] [Fylli]
Genomforda [Antal/datum] [Protokoll] [Fylli]
arbetsmiljoronder

Vasentliga arbetsmiljorisker  [Beskriv] [Riskbeddmning] [Fylli]
Utbildningar i [Beskriv] [Utbildningsregister] [Fylli]

sakerhet/kemikaliehantering
6.3 Likabehandling, trivsel och kompetens

Likabehandling och [Beskriv policy/rutin] [Fylli] [Fylli]
diskriminering

Trivsel och psykosocial  [Beskriv uppféljning] [Fylli] [Fylli]
arbetsmiljo

Kompetensutveckling [Beskriv plan/utbildningar] [Fylli] [Fylli]
Klagomal/rapportering  [Beskriv kanal/rutin] [Fylli] [Fylli]

6.4 Leverantorsled och manskliga rattigheter

For mindre tillverkande foretag ar leverantorsledet ofta en av de svaraste delarna av
hallbarhetsrapporteringen. Borja med prioriterade leverantérer: storst inkdpsvolym, kritiska ravaror, hog
risk, kemikalier, transporter eller leverantorer i lander/branscher med hogre social risk.

Leverantor/kategori Riskomrade Finns Krav/atgard Uppféljning
hallbarhetsdata?

[Fylli] [Miljo/socialt/etik] [Ja/Nej] [Fylli] [Datum/ansvarig]
[Fylli] [Miljo/socialt/etik] [Ja/Nej] [Fylli] [Datum/ansvarig]
[Fylli] [Miljo/socialt/etik] [Ja/Nej] [Fylli] [Datum/ansvarig]
[Fylli] [Milj6/socialt/etik] [Ja/Nej] [Fylli] [Datum/ansvarig]
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7. Styrning, regelefterlevnad och affarsetik

7.1 Regelefterlevnad och ledningssystem

Comrids T aviuin = Tstaus | Awikolso/atgard

Miljolagstiftning [Tillstdnd, anmalningar, avfall, [OK/Avvikelse]
kemikalier]

Kemikalielagstiftning [REACH/CLP/sakerhetsdatablad [OK/Avvikelse]
om relevant]

Arbetsmiljolagstiftning [SAM, riskbeddmningar, [OK/Awvikelse]
skyddsrond]

Kvalitet och kundkrav [ISO, kundrevisioner, [OK/Avvikelse]
produktsakerhet]

Dataskydd och [GDPR, kunddata, leverantorsdata] [OK/Avvikelse]

informationssakerhet

7.2 Affarsetik, antikorruption och uppférandekod

[FylLi]

[Fylli]

[FylLi]

[FylLi]

[FylLi]

Finns uppférandekod eller affarsetisk [Ja/Nej/Under framtagning]  [Fylli]
policy?
Omfattar policyn antikorruption och [Ja/Nej] [Fylli]
mutor?
Har foretaget haft domar eller boter [Ja/Nej/Antal/belopp] [Fylli]

kopplade till korruption/mutor under aret?

Finns kanal for avvikelser, klagomal eller [Ja/Nej] [Fylli]

visselblasning?

Stalls uppforandekod/etikkrav pa [Ja/Nej/Delvis] [Fylli]

prioriterade leverantorer?

7.3 Kund- och leverantorskrav

Krav fran intressent Vad efterfragas? m Néasta steg

[Kund/bank/leverantor] [Ex. klimatdata, [Besvarat/Pagar/Saknas]
miljopolicy, certifikat]

[Kund/bank/leverantor] [Fylli] [Fylli]

[Kund/bank/leverantor] [Fylli] [Fylli]
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8. Mal, atgarder och forbattringsplan

Mal ska i forsta hand kopplas till de fragor som beddmts som vasentliga. Anvand fa men tydliga mal forsta
aret, och utveckla darefter rapporteringen stegvis.

vasentllgfraga “ e “
och ar

Energi/klimat [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli]

startad/Pagar/Kla r]
Kemikalier/féroreningar  [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Status]
Avfall/material [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Status]
Arbetsmiljo [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Status]
Leverantorsled [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Status]
Affarsetik/styrning [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Fylli] [Status]

9. Intern kontroll och kvalitetssakring

Varje nyckeltal bor ha definition, datakalla och ansvarig person. Saknad eller osaker data ska vara synlig,
inte doljas.

Kontrollfraga Ja/Nej Kommentar/atgard

Ar rapporteringsperioden tydligt angiven? [1 [Fylli]
Ar alla anvidnda nyckeltal definierade? [] [Fylli]
Finns kalla och ansvarig for varje nyckeltal? [] [Fylli]
Har rimlighetskontroll gjorts mot féregdende ar? [1 [Fylli]
Ar dataluckor och antaganden tydligt beskrivna? [1 [Fylli]
Har ledningen godkéant prioriteringar, mal och [] [Fylli]
rapport?

Har nésta ars forbattringar dokumenterats? [1 [Fylli]
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10. Kort sammanfattning for kunder, bank och leverantorer

Detta avsnitt kan kopieras till kundformular, upphandlingar eller bankdialoger.

N L

Har foretaget en hallbarhetspolicy eller [Ja/Nej. Kort beskrivning.]
motsvarande?

Vilka ledningssystem/certifieringar finns? [Fylli]

Vilka hallbarhetsfragor ar mest vasentliga? [Fyllitopp 3-5]
Hur f6ljs energi, klimat och miljo upp? [Fylli]

Hur hanteras kemikalier och miljorisker? [Fylli]

Hur arbetar foretaget med arbetsmiljo och [Fylli]
sakerhet?

Hur stélls krav pa leverantorer? [Fylli]

Vilka mél och férbattringar &r prioriterade nésta [Fylli]

ar?

Kontaktperson for hallbarhetsdata [Fylli]
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