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Forord

Detta examensarbete har varit bade larorikt och intressant att arbeta med. Arbetet hade
inte varit mojligt att genomfora utan vara intervjudeltagare, och vi vill dérfor rikta ett

stort tack till er som har stéllt upp och bidragit till studien.

Vi vill dven rikta ett varmt tack till var handledare Sofie Adaszak, som har varit ett stort

stod under hela arbetsprocessen och hjélpt oss med virdefull vigledning och feedback.
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Abstract

Title: To report or not to report — A qualitative interview study on social workers’

reasoning regarding the mandatory reporting obligation
Tutor: Sofie Adaszak
Examiner: Staffan Bengtsson

The aim of this study is to highlight how social workers working in the field of
substance use and addiction reason about their mandatory reporting obligations. The
study examines facilitating and challenging factors that exist for social workers in their
reasoning regarding the duty to report concerns about a child. The study is qualitative
and is based on semi-structured interviews with six social workers from two
municipalities in Sweden. The data were analyzed using thematic analysis, resulting in
five themes: professionals’ relationship with the client, protect oneself — routines and
guidelines, collegial support in complex professional assessment, the significance of
previous and ongoing cases and children who are the subject of concern. The results
indicate that social workers’ reasoning regarding mandatory reporting in regard to
children’s welfare is influenced by several factors. Routines, guidelines, legislation, and
collegial support emerge as important facilitating factors found to provide structure and
security in decision-making. A central aspect of the findings is the balance between
acting in the best interest of the child and maintaining a good relationship with the adult
client, which can pose a challenge in social workers’ practice. The results show that
mandatory reporting on behalf of children’s welfare is primarily associated with
children who are registered in the same household as the adult client or clearly belong
to the client’s household, while children whom the adult client encounters in other
contexts risk being overlooked. The study further discusses how social workers use

collegial support, routines, and legislation to manage their professional discretion.

Key words: social worker, substance use and addiction, mandatory

reporting obligation, children at risk, reasoning and discretion.
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Sammanfattning

Titel: Att anmaéla eller inte anméla - En kvalitativ intervjustudie om socialsekreterares

resonemang gillande anmilningsskyldigheten
Handledare: Sofie Adaszak
Examinator: Staffan Bengtsson

Studiens syfte &r att belysa hur socialsekreterare som arbetar inom skadligt bruk och
beroende resonerar géllande barn som riskerar att fara illa. Studien undersoker vilka
faktorer som underldttar samt vilka utmaningar som finns for socialsekreterare i
resonemanget géllande anmaélningsskyldigheten. Metoden som anvénts i denna
kvalitativa studie dr semistrukturerade intervjuer med sex socialsekreterare fran tva
olika kommuner i Sverige. I resultatet presenteras fem teman som identifierats i den
tematiska analysen: professionellas relation till klienten, att halla ryggen fri - rutiner
och riktlinjer, kollegialt stod i svara bedomningar, betydelsen av tidigare och pdagaende
drenden och det formella boendets betydelse. Resultatet visar att socialsekreterares
resonemang gillande anmailningsskyldigheten péverkas av flera faktorer. Rutiner,
riktlinjer, lagstiftning samt kollegialt stod framtrdder som underldttande faktorer i
arbetet. En central aspekt i uppsatsens resultat dr balansen mellan att se till barnets bista
och att bevara en god relation med klienten, vilket kan innebdra en utmaning i
socialsekreterarnas arbete. Resultatet visar att anmélningsskyldigheten framst kopplas
till barn som ar folkbokforda eller tydligt ingér i klientens hushéll, medan barn som den
vuxne klienten moter i andra sammanhang riskerar att forbises. Studien diskuterar hur
socialsekreterare anvinder kollegialt stdd, rutiner och lagstiftning for att hantera sitt

handlingsutrymme.

Nyckelord: socialsekreterare, skadligt bruk och beroende, anmélnings-

skyldigheten, barn som far illa, resonemang och handlingsutrymme.
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1. Inledning

Anmaélningsskyldigheten som framgér i 19 kap. 1 § socialtjdnstlagen (SFS 2025:400)
(SoL) innebir att yrkesverksamma som missténker eller far kinnedom om att ett barn
far illa dr skyldiga att anmila oro till socialndmnden. Yrkesverksamma personer som
omfattas av anmélningsskyldigheten ar till exempel anstdllda inom hilso- och
sjukvédrden och tandvarden, socialtjansten, skola och polismyndigheten (19 kap. 1 §
SoL). Syftet med anméilningsskyldigheten dr att fa kinnedom om barn som far illa for
att kunna erbjuda stod och lampliga insatser. Trots att anmélningsskyldigheten &r strikt
utformad i lagen dr den forknippad med svéra avvédgningar och beddmningar (Leviner,
2022). Detta kan antas stdlla hoga krav péd socialsekreterares beddmningar och

resonemang kring nér en orosanmélan ska upprittas.

En nationell kartlaggning fran Socialstyrelsen (2026) visar att det inkom ungefar 514
000 anmailningar till Sveriges socialtjanster géllande barn som far illa ar 2024.
Samtidigt finns det ménga barn som far illa utan att uppmirksammas och erbjudas stod
frin socialtjinsten (Kalin, 2024). Aven begreppet barn som far illa ir komplext och
saknar internationella enhetliga definitioner (Kalin, 2024). Socialsekreterare behdver
ofta gdra avvégningar mellan barns behov av stdod, professionella bedémningar och
avgransning av ansvar, vilket kan leda till praktiska och etiska dilemman i arbetet med

myndighetsutdvning.

Tidigare forskning visar att anmélningsskyldigheten dr komplex och att yrkes-
verksammas erfarenheter, uppfattningar och tolkningar péverkar hur lagstiftningen
omsitts i praktiken. Tidigare studier visar bland annat att anmélningsskyldiga upplever
en utmaning med att definiera begreppet oro och avgoéra vad som bor anses som
tillracklig oro fOr att upprétta en orosanmailan (Gilbert et al., 2009; Kvist et al., 2014;
Talsma et al., 2015; Dahlberg et al., 2022). Tidigare forskning visar &ven att kollegialt
stdd ses som en underléttande faktor bland yrkesverksamma (Gilbert et al., 2009; Kvist
et al., 2014; Talsma et al., 2015; Kuruppu et al., 2020). De utmaningar som
yrkesverksamma lyfter kan paverka mojligheten att uppmirksamma barn som far illa
och didrmed dven innebdra en risk for att limpliga stod- och skyddsinsatser inte erbjuds.
De tidigare studier som identifierats i denna uppsats lyfter framst professioners

uppfattningar inom skolan och hélso- och sjukvarden. Dessa studier ger dérfor en



begridnsad bild av socialsekreterares uppfattningar, resonemang och hantering av
anmailningsskyldigheten. Mot denna bakgrund syftar uppsatsen till att undersoka
socialsekreterares resonemang kring den lagstadgade anmilningsskyldigheten och
vilka faktorer som anses paverka deras beslut. Uppsatsens resultat diskuteras utifrdn
Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme. Uppsatsens slutsatser bidrar till en storre
forstaelse for hur socialsekreterare inom skadligt bruk och beroende resonerar géllande

anméalningsskyldigheten och hur oro for barn bedéms och motiveras i praktiken.



1.1 Syfte och fragestallningar

Studien syftar till att belysa hur socialsekreterare som arbetar inom skadligt bruk och
beroende resonerar gillande anmélningsskyldigheten nér det finns oro for att barn far

illa, och vad som anses péverka deras beslut. Studiens syfte kommer att besvaras med

foljande fragestdllning:
Hur resonerar socialsekreterare géllande sin lagstadgade anmélningsskyldighet?
- Vilka utmaningar moéter socialsekreterare gillande anmélningsskyldigheten?

- Vad anses underlitta for socialsekreterare géllande anmélningsskyldigheten?



2. Bakgrund

I detta avsnitt presenteras bakgrundsinformation om socialtjinstens Overgripande

ansvar for barn och unga samt om den lagstadgade anmélningsskyldigheten.
2.1 Barn som far illa

Begreppet "barn som far illa” framstar som komplext, eftersom det inbegriper en rad
skilda och ofta dverlappande former av utsatthet. Begreppet omfattar exempelvis barn
som utsitts for fysiskt, psykiskt, eller sexuellt vald, krinkningar, forsummelse eller har
relationsproblem i familjen. Barnet kan dven fara illa pa grund av sitt eget beteende pa
grund av exempelvis missbruk, kriminalitet eller annat sjilvdestruktivt beteende
(Socialstyrelsen, 2022). Lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (SFS
1990:52) (LVU) blir aktuellt ndr barnet far illa pa grund av brister i hemmiljon eller pa

grund av barnets eget beteende nir adekvat stod inte kan ges.

Barn som lever med en fordlder med ett skadligt bruk eller beroende 16per storre risk
att fara illa. Christoffersen et al. (2003) redovisar att det finns ett samband mellan
fordldrars skadliga bruk eller beroende av alkohol och barnmisshandel. Forfattarna
redovisar dven ett samband mellan fordldrars skadliga bruk eller beroende av alkohol
och barn i samhéllsvard. Barn och unga som véxer upp i familjer med skadligt bruk
eller beroende, psykisk ohilsa och véld loper storre risk att utveckla psykisk och fysisk
ohilsa i jimforelse med andra barn. Konsekvenserna av en fordlders skadliga bruk eller
beroende varierar mycket mellan enskilda individer. En central faktor i barnets liv dr de
risk- och skyddsfaktorer som finns. Nagra skyddsfaktorer som anses viktiga for dessa
barn dr bland annat att det finns stodjande vuxna i barnets nirhet, att barnet far stod i
skolarbetet och att fordldrarna far det stod de behdver (Folkhdlsomyndigheten, 2016).
Detta aktualiserar socialtjanstens roll d& deras insatser kan bidra till att stirka
skyddsfaktorer och minska riskernas paverkan. For att fa kinnedom om barns situation

och kunna erbjuda lampligt stdd dr orosanmilningar ett viktigt verktyg.
2.2 Socialtjanstens ansvar

Socialtjdnsten dr en kommunal myndighet som verkar for att medborgare i kommunen
ska fa det stodet de har behov av. Det kan exempelvis vara stodatgarder som boende,

behandling for skadligt bruk och beroende, familjehem eller familjeradgivning.



Socialtjdnsten bestar ofta av flera enheter som é&r inriktade pa varierande méalgrupper. |
foljande examensarbete lyfts vuxenenheter som arbetar med handliggning inom
skadligt bruk och beroende och enheten for barn- och ungdom som arbetar med

handldggning med barn och familjer som har behov av stdd.

En stor del av socialtjdnstens arbete och insatser regleras i SoL, som betonar vikten av
den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Socialtjanstens verksamhet kan dven
styras av LVU som syftar till att skydda barn fran att fara illa. En annan mer ingripande
insats dr atgdrder som beslutas via lagen om vard av missbrukare i vissa fall (SFS
1988:870) (LVM). Utdver dessa lagar regleras dven socialtjdnstens verksamhet av
bland annat fOrvaltningslagen (SFS 2017:900) (FL) och offentlighet- och
sekretesslagen (SFS 2009:400) (OSL). I enlighet med 6 kap. 1 § fordldrabalken (SFS
1949:381) (FB) har barn rétt till omvardnad, trygghet och en god uppfostran och barnet
fér inte utsittas for kroppslig bestraffning eller annan krdnkande behandling. Den som
har vardnaden om ett barn har ett huvudsakligt ansvar for att barnets behov enligt 6 kap.
1§ FB blir tillgodosedda (6 kap. 2§ FB). Om den som har vidrdnaden om ett barn inte
kan tillgodose barnets behov, har socialndmnden enligt 18 kap. 1 § SoL ansvaret for
barns trygghet och utveckling. For att socialndimnden ska kunna uppfylla sitt ansvar
behover den fa information om barn som far illa. Personer som far kdnnedom eller
misstanker att ett barn far illa bor darfor uppmérksamma socialndmnden genom att gora
en orosanmdlan (Socialstyrelsen, 2022). Socialsekreterare har en lagstadgad

anmalningsskyldighet enligt 19 kap. 1 § SoL som forklaras vidare nedan.
2.3 Anmalningsskyldigheten

Anmaélningsskyldigheten lagstadgades forsta gdngen i barnavardslagen fran 1924. I den
betonades att yrkesverksamma inom hélso- och sjukvéard och kommunala myndigheter
skulle anmila missforhdllanden till barnavérdsndmnden (Backlund et al., 2012).
Forstielsen for barn som far illa kan kopplas till den amerikanske barnlédkaren Henry
Kempe. Ar 1962 publicerade Kempe tillsammans med kollegor artikeln ”The battered
child syndrome” som bidrog till att synliggéra barnmisshandel som ett
samhillsproblem. I artikeln visade forfattarna att barns skador i manga fall inte var
orsakade av olyckshindelser, utan av véald i hemmet (Kempe et al., 1962). Detta 6kade
medvetenheten om barn som far illa och ledde till att fler bérjade uppméarksamma

barnmisshandel. 1 barnavirdslagen som kom &r 1966 rekommenderades &ven



allménheten att anméla missforhallanden. Den fOrsta socialtjdnstlagen som tradde i
kraft ar 1982 betonade att det rdcker att anmdlaren far en misstanke om
missforhallanden for att anméila. Sedan dess har socialtjinstlagen reviderats flera
génger och lagidndringar under 2000-talet har inneburit att fler yrkesverksamma é&r
anméilningsskyldiga (Backlund et al., 2012). I dagens samhille regleras anmélnings-
skyldigheten i SoL. 19 kap. 4 § SoL betonar att den som fér kdnnedom eller misstdanker
att ett barn far illa bér anmaéla det till socialndmnden. 19 kap. 1 § SoL betonar att
yrkesverksamma personer har en skyldighet att genast anméla till socialndimnden nér
de far kiinnedom eller misstdnker att ett barn far illa. Yrkesverksamma personer som
omfattas av anmilningsskyldigheten &r till exempel myndigheter inom hilso- och
sjukvdrden och tandvdrden, myndigheter inom socialtjansten, yrkesverksamma inom

skola och polismyndigheten (19 kap. 1 § SoL).

Yrkesverksammas skyldighet att gora en orosanmilan &r personlig, vilket innebar att
personen som fér en kinnedom om eller misstidnker att ett barn far illa har ett personligt
ansvar fOr att gora en orosanmadlan (Socialstyrelsen, 2022). En yrkesverksam &r skyldig
att anmila om hen far kdnnedom om eller misstéinker att ett barn far illa efter att ha tagit
del av andrahandsinformation, sisom en vuxen patient inom psykiatrin eller oro som
giller ett barns syskon. Informationen behover inte komma fran barnet sjilv
(Socialstyrelsen, 2022). Socialstyrelsen (2022) lyfter att anmélningsskyldigheten géller
dven om ndgon annan myndighet redan har upprittat en anmélan, eftersom varje
anmélan kan ge socialtjdnsten viktig information som kan paverka vilka atgarder som
anses adekvata. Yrkesverksamma &r skyldiga att fortsdtta uppritta orosanmélningar om
oron for barnet kvarstér. Yrkesverksamma &r dven fortsatt skyldiga att anméla oro, trots
att de har kinnedom om att en utredning har inletts eller att barnet och socialtjansten
har haft kontakt. Anmélningsskyldigheten begrénsas inte av att barnet dr placerat

utanfor hemmet (Socialstyrelsen, 2022).

Centralt for en orosanmailan dr att anmailaren inte behover ha kinnedom om hela barnets
situation. Det 4r misstanken, eller kdnnedomen, om att barnet far illa som &r
utgdngspunkten i orosanmélan. Nir en orosanmélan har 1dmnats till socialndmnden &r
det deras ansvar att beddma om barnet dr i behov av skydd (Socialstyrelsen, 2022). En
orosanmélan enligt 19 kap. 1 § SoL kan goras utan att den yrkesverksamma hindras av

sekretess, eftersom anmélningsskyldigheten bryter sekretessen mellan myndigheter (10



kap. 28 § OSL). Yrkesverksamma som inte uppfyller sin anmélningsskyldighet, eller
som underlater sig att lamna information till socialtjansten vid oro eller misstanke om

att ett barn far illa riskerar att domas for tjénstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken (SFS
1962:700) (Socialstyrelsen, 2022).



3. Tidigare forskning

Detta avsnitt presenterar centrala fynd géillande forskning om anmélningsskyldigheten
fran professionellas perspektiv. Framfor allt har forskning p4 omradet belyst svarigheter
att definiera misstanke och oro, oro for forsdmrad allians och verksamhetens rykte,
bristande tilltro till socialtjdnsten och kollegialt stod. Avsnittet presenterar dven fynd
fran forskning som angrinsar socialsekreterares resonemang gillande anmélnings-

skyldigheten.
3.1 Svarigheter att definiera misstanke och oro

Tidigare forskning visar att anmélningsskyldigheten dr komplex och att yrkes-
verksamma inom skola och hélso- och sjukvéard méter flera olika utmaningar nér de
misstdnker att ett barn far illa. Ett &terkommande tema ar osékerhet kring tolkningen av
centrala begrepp sdsom “oro”, “misstanke” och “forsummelse”, vilket leder till att
bedomningar ofta baseras pa subjektiva uppfattningar. Det finns en variation mellan
definitioner av forsummelse. Gilbert et al. (2009) forklarar begreppet som ett tillstand
dér vardnadshavare, oavsett avsikt, inte tillgodoser barnets behov av hilsa, utbildning,
boende, kdnslomassig utveckling, niring eller sdkerhet. De menar vidare att bristande
omsorg kan vara tydlig, men att det krdver svdra avvédgningar for att beddoma om
tillstdndet beror pa forsummelse och bor anmdlas till barnskyddsmyndigheter. Det
kréaver att den yrkesverksamma tar stéllning till vad som &r ett acceptabelt beteende och
vilka risker det finns for barnet. Dessa avvédgningar kan bli komplexa nir barn lever
under mycket utsatta socioekonomiska forhéllanden. Forskning som har undersokt
yrkesverksammas beddmning av barnférsummelse visar att den yrkesverksammas
definition av forsummelse, den yrkesverksammas syn pd barns behov och kulturella
vérderingar paverkade vilka drenden som anméldes till barnskyddstjénster (Gilbert et
al., 2009). I flera studier beskriver yrkesverksamma svérigheter att bedéma vad som
utgdr en tillrdcklig grund for oro (Gilbert et al., 2009; Kvist et al., 2014; Talsma et al.,
2015; Dahlberg et al., 2022). Enligt Dahlberg et al. (2022) kan osédkerheten leda till att
yrkesverksamma inom skolan hdmtar in ytterligare information genom samtal med
kollegor och vardnadshavare, innan beslut om att gora en orosanmailan fattas. Detta
resulterar i att anmédlningar kan dra ut pa tiden, vilket paverkar socialtjdnstens arbete att

stodja barn som far illa.



3.2 Oro for forsamrad allians och verksamhetens rykte

Ett ytterligare centralt tema i forskningen &r hur relationen till familjen paverkar
beslutet att anméla. Flera studier visar att yrkesverksamma uttrycker en oro for att en
orosanmdlan kan forsdmra relationen till familjen (Gilbert et al., 2009; Kvist et al.,
2014; Dahlberg et al., 2022; Kuruppu et al., 2020; Svird, 2017). Inom sjukvarden kan
lakare avsta fran att anmdla trots att det finns en misstanke om att ett barn far illa,
eftersom de riskerar att forlora familjen som patienter och Kuruppu et al. (2020) belyser
att det dar vanligare att ldkaren avstdr att anméla pd grund av relationen till familjen i
mindre samhillen. Aven inom skolan paverkar relationella aspekter beslutsprocessen,
dir oro for konsekvenser i relationen till elever och vardnadshavare kan bidra till
osdkerhet infor att géra en anmilan (Dahlberg et al., 2022). Gilbert et al. (2009) belyser
att yrkesverksamma kan resonera kring att en orosanmilan kan leda till negativa

konsekvenser for verksamheten.
3.3 Yrkesverksammas osakerhet gallande vad en orosanmalan leder till

Forskningen lyfter dven betydelsen av tilltro till socialtjansten som en paverkande
faktor i beslutsprocessen. Vissa yrkesverksamma uttrycker osékerhet kring huruvida en
anmailan faktiskt leder till det stdd barnet och familjen behover (Gilbert et al., 2009;
Kvist et al., 2014; Talsma et al., 2015; Kuruppu et al., 2017; Svird., 2017) vilket kan
paverka bendgenheten att anméla. Forskning visar dven att bristande kommunikation
och &terkoppling mellan verksamheter och socialtjinsten kan paverka anmélnings-
benédgenheten (Gilbert et al., 2009; Svird., 2017). Talsma et al. (2015) lyfter att ldkare
inom primirvarden kunde avsta fran att uppritta en orosanmélan till socialtjansten nér
de sjdlva har vidtagit atgarder, som exempelvis remittering eller uppféljande besok med

familjen.
3.4 Kollegialt stod

Kollegialt stod visar sig vara en viktig faktor i yrkesverksammas resonemang infor en
eventuell orosanmailan (Gilbert et al., 2009; Kvist et al., 2014; Talsma et al., 2015;
Kuruppu et al., 2020). Kuruppu et al. (2020) har identifierat att kollegialt stdd tycks
innebdra att beslut om att upprétta en orosanmélan formas genom gemensamma

resonemang, vilket kan forstds som ett delat ansvar i1 beslutsprocessen, snarare @n ett



enskilt, individuellt ansvar. Gemensamma resonemang kan bade forstarka och forsvaga
motiv for anméilan. Detta visar Kvist et al. (2014) i sina resultat som beror en tandldkare
som misstidnkte att ett barn utsatts for fysiskt vald, men avstod att upprétta en anmélan
till socialtjansten efter diskussion med kollegor. Forskningen visar dven att
anmalningsskyldigheten i1 praktiken ofta hanteras pa organisatorisk niva. Inom skolan
bér rektorn i manga fall det formella ansvaret for att en orosanmilan gors snarare dn

lararen (Dahlberg et al. 2022).
3.5 Socialsekreterares resonemang gallande oro for barn

Béckstrom Olofsson et al. (2025) ndrmade sig socialsekreterares resonemang gillande
anmalningsskyldigheten nédr de undersokte hur socialsekreterare forstdr och anpassar
sig till rutiner och standardiserade sdtt att stilla fragor om partnervdld. Flera
socialsekreterare 1 studien beréttade att de var noga med att berdtta om sin
anméilningsskyldighet. En socialsekreterare beréttar hur hon tydliggor sitt ansvar i

kontakten med klienter:

In a first contact with our client, we always inform them about our obligation to report
to the Children and Youth Unit. And that’s something we really take very seriously, so
that, regardless of whether our client says “no, but my children haven't seen or heard

anything!” we all play the safe card there and always make a report of concern.
(Béackstrom Olofsson et al., 2025, s. 632)

Anmaélningsskyldigheten framkommer som nigot absolut som uppfylldes nir det fanns
oro for ett barn. En annan socialsekreterare i samma studie berdttade ddremot att
engagemanget for en orosanmilan okade om det fanns oro for yngre barn med
resonemanget motiverat av att yngre barn aldrig ska behdva bevittna véald. Biackstrom
Olofsson et al. (2025) visar att flera socialsekreterare antar att anmélningsskyldigheten
kan avskracka fordldrar frén att soka hjdlp och berdtta om det vald de har utsatts for,
men de problematiserade inte sjélva skyldigheten i sig eller framhaller det som ett
tankbart dilemma. Socialsekreterarna i studien lyfter framfor allt vikten av att betona
fordlderns ansvar for sina barn, och ddrmed fordlderns ansvar och skyldighet att berdtta

om partnern dr valdsam (Béackstrom Olofsson et al., 2025).
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4. Relevans for socialt arbete

Hur vil anmélningsskyldigheten efterlevs dr nagot som har studerats inom hélso- och
sjukvarden och skolan. Faktorer som okunskap, oro att forsdmra relationen till foréldrar,
oro for hot, brist pa tid och brist pa riktlinjer har visat sig vara faktorer som bidrar till
att anmédlningsskyldiga inte anmaéler oro till socialtjdnsten (Gilbert et al., 2009; Kvist et
al., 2014; Talsma et al., 2015; Kuruppu et al., 2020). Det finns vissa skillnader mellan
hur de olika professionerna resonerar. Sérskilt finns det en tydlig tendens till att hilso-
och sjukvardskuratorer och skolkuratorer, som har samma utbildning som
socialsekreterare, anméler oro for barn i storre utstrackning jamfort med sina kollegor
(Svidrd, 2022). Det kan ddrmed vara svart att generalisera den forskning gillande
anmalningsskyldigheten frdn hélso- och sjukvérden till socialtjdnstens verksamheter
som méter vuxna. Aven om lagen ir densamma s& visar det sig att utbildning,
profession och titel kan paverka forhallningsséttet och uppfyllandet av den lagstadgade
anmailningsskyldigheten. Den 6kade midngden anmélningar gillande oro for barn till
Sveriges socialtjinster kan tyda pa en 6kad medvetenhet om barn som far illa. Ddremot
sdger mingden anmilningar lite om resonemangen bakom dem och vilka barn som
uppmaédrksammas. Denna uppsats syftar darfor till att bidra till en 6kad forstéelse for hur
socialsekreterare resonerar géllande anmilningsskyldigheten, eftersom det dr kunskap
som kan stérka insikten om vad som behdvs och saknas i utrymmet mellan lagstiftning

och praktik.
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5. Teori

I foljande avsnitt beskrivs Michaels Lipskys (2010) teori om grésrotsbyrakrati och
begreppet handlingsutrymme. Avsnittet beror dven vilka mdjligheter och utmaningar

griasrotsbyrakrater moter i sitt handlingsutrymme.
5.1 Lipskys teori om grasrotsbyrakrati

I borjan av 1970-talet skapade Michael Lipsky teorin om grisrotsbyrakrati. Lipsky
(2010) definierade en grasrotsbyrakrat som en person som har direktkontakt med
samhillets medborgare i det dagliga arbetet. Socialsekreterare dr ett exempel pd en
grasrotsbyrakrat som har en central roll i hur politik och lagstiftning hanteras i
praktiken. Enligt Lipsky (2010) ska grésrotsbyrdkrater folja riktlinjer och politiska
beslut, samtidigt som de behover anpassa sig till den enskilda individens situation.
Grésrotsbyrékrater arbetar under forhdllanden som kénnetecknas av hdg arbets-
belastning, begransade resurser och motstridiga krav. For att hantera dessa krav
utvecklar darfor grasrotsbyrakrater strategier sdsom att standardisera bedomningar och
skapa egna prioriteringar eller rutiner som gor arbetet mer hanterbart. Lipsky (2010)
menar vidare att grisrotsbyrdkraters arbete dr komplext, eftersom det inte kan styras
helt utifran fasta regler och rutiner med hénsyn till att de méter individer som befinner
sig 1 olika typer av livssituationer. Grésrotsbyrékrater har darfor ett stort handlings-

utrymme for att kunna bedoma vilka insatser som &r lampliga i varje enskilt fall.
5.2 Handlingsutrymme

Socialsekreterares handlingsutrymme innebar att de sjélva har mojlighet att vélja hur
de ska agera inom organisationens ramar. Samtidigt dr det en fOrutséttning att
socialsekreterare har kunskap om vilka handlingar som anses vara rimliga.
Handlingsutrymmet skapas ddrmed i samspel mellan organisationens ramar och
socialsekreterares profession. Socialsekreterare anvinder handlingsutrymmet i1 sin
tolkning av lagar, rutiner och riktlinjer. Socialsekreterares tolkningar och anviandning
av handlingsutrymmet péverkas av socialsekreterarens virderingar och intressen. Det
innebdr att olika socialsekreterare kan fatta olika beslut pd grund av personliga
vérderingar (Svensson et al., 2021). Lipsky (2010) betonar att grésrotsbyrékraters

subjektiva beddmningar kan leda till att medborgare behandlas pé olika sdtt och fér
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ojamlik tillgang till samhéllets stodinsatser. Socialsekreterares handlingsutrymme
beskrivs bdde som en mojlighet och en utmaning i socialt arbete. Handlingsutrymmet
gor det mojligt for socialsekreterare att anpassa arbetet efter klientens individuella
behov, men det innebdr ocksé ett stort ansvar eftersom besluten kan fa stor betydelse
for klientens livssituation (Svensson et al, 2021). En utmaning i socialsekreterares
handlingsutrymme &r att balansera lagar, rutiner och riktlinjer och socialsekreterares
subjektiva tolkningar av dessa (Lipsky, 2010). Socialsekreterare méter ofta motstridiga
krav fran klienter, organisationen och samhaéllet och det kan dérfor uppsta olika etiska
dilemman, eftersom socialsekreterare behdver balansera dessa faktorer i det dagliga

arbetet (Svensson et al, 2021).

For denna uppsats ér det relevant att anvénda Lipskys (2010) teori for att fa en forstaelse
for socialsekreterares resonemang gillande anmélningsskyldigheten, eftersom

handlingsutrymmet paverkar hur de tolkar och fattar beslut om att gora en orosanmaélan.
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6. Metod

I f6ljande avsnitt presenteras valet av kvalitativ forskningsmetod, urval, datainsamling
och vald analysmetod. Avsnittet diskuterar dven kvalitetskriteriet validitet och etiska

overvéganden.
6.1 Kvalitativ forskning

For att kunna studera deltagarnas resonemang i deras roll som socialsekreterare utgér
uppsatsen frin kvalitativ forskningsstrategi, som enligt Bryman (2018) lagger vikt vid
hur individer uppfattar och tolkar sin sociala verklighet och betraktar den som nagot
fordnderligt genom individers konstruerande formaga. Aven Alvehus (2023) beskriver
att kvalitativ metod utgar frdn idén om att verkligheten dr socialt konstruerad av de
individer som verkar inom den. Detta dr sérskilt intressant for uppsatsens fokus
eftersom socialsekreterares arbete priaglas av komplexa bedomningar och individuella
tolkningar av barns utsatthet och behov. En kvalitativ ansats ger mojligheten att finga
de nyanser, reflektioner och betydelser som kan vara svarare att nd med en kvantitativ
forskningsstrategi. Vidare mdjliggor den kvalitativa metoden en fordjupad forstaelse
for hur socialsekreterare sjdlva beskriver arbetet med barnperspektivet och

bedomningar gillande anmédlningsskyldigheten.
6.2 Urval

Deltagare i uppsatsen har rekryterats utifrén ett malstyrt urval. Bryman (2018) beskriver
att ett malstyrt urval skapas genom uppstéllda kriterier for att kunna besvara
forskningsfragan. I denna uppsats rekryterades socialsekreterare som arbetar med
handldggning inom skadligt bruk och beroende. For att underlétta en rekrytering
baserad pé variation skedde urvalet oberoende av kon, &lder och arbetserfarenhet. I
denna uppsats tillfrdgades socialsekreterare som arbetar med handldggning av skadligt
bruk och beroende i tvd olika kommuner i Sverige. Fyra socialsekreterare fran en
mindre kommun fick informationsbrevet skickat till sig via e-post och samtliga tackade
ja till att medverka i studien. En socialsekreterare frdn en storre kommun fick
informationsbrevet skickat till sig via e-post och vidarebefordrade det till 20 kollegor.
Tva av dessa 21 socialsekreterare tackade ja till att medverka i studien. Skillnaden i

kommunernas organisering &r att socialsekreterarna i den mindre kommunen arbetar
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med mottagning och handlédggning av drenden inom skadligt bruk och beroende, medan
socialsekreterarna i den storre kommunen endast arbetar med handldggning av drenden
inom skadligt bruk och beroende. En socialsekreterare frdn den mindre kommunen

arbetade dven med drenden géllande partnervald.
6.3 Datainsamling och bearbetning av empiri

Intervjupersonerna kontaktades via e-post, dir ett informationsbrev (bilaga 1) séndes.
Daérefter bokades tider for intervju med deltagarna som tackade ja. En intervjuguide
(bilaga 2) med fem teman och totalt 30 fragor skapades infor att intervjuerna skulle
genomforas. Fridgorna i intervjuguiden delades upp i foljande teman: bakgrunds-
information, arbete, resonemang gdllande hantering av anmdlningsskyldigheten,
kontext for resonemang och ovriga frdagor. Frdgorna i intervjuguiden anvindes som en
grund, och under intervjun stélldes foljdfragor. Foljdfragorna anvandes om deltagarens
svar behovde fortydligas eller om ett fordjupat svar onskades utifrdn deltagarens
resonemang. Intervjumetoden som anvédndes kallas for semistrukturerad intervju.
Metoden innebér att forskaren anvéander en intervjuguide med dvergripande teman, och
sedan stills foljdfrdgor beroende pa vilka svar deltagaren ger. Metoden gor det mojligt

att intervjun blir flexibel och anpassas till varje deltagares resonemang (Bryman, 2018).

Totalt genomfordes sex intervjuer, dir bada forfattarna medverkade och turades om att
stilla frdgorna. En av forfattarna var ansvarig for att stdlla frigorna utifrdn
intervjuguiden, och den andra foOrfattaren fokuserade pa foljdfrdgor. Forfattarna
ansvarade for tre intervjuer var. Infor varje intervju informerades deltagaren om
studiens syfte, forskningsetiska principer samt mdjligheten att avbryta medverkan nér
som helst. Samtliga intervjuer genomfordes genom fysiska moten pa socialkontor, och
varade 1 ungefir 40 minuter. Intervjuerna spelades in pd bada forfattarnas
mobiltelefoner, och dérefter transkriberades tre intervjuer var av bada forfattarna.
Transkriberingen av intervjuerna delades upp mellan forfattarna utifrdn ett omvént
ansvarsforhdllande, dir forfattaren som genomforde intervjun inte transkriberade
samma intervju. Efter transkriberingen raderades materialet fran forfattarnas
mobiltelefoner. Det transkriberade materialet analyserades genom en tematisk analys

av bada forfattarna, i syfte att identifiera centrala teman.
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6.4 Analysmetod

Datamaterialet har analyserats med en induktiv ansats, vilket innebér att de teman som
har identifierats &r starkt kopplade till datamaterialet. Datamaterialet ldstes och kodades
for att identifiera monster i socialsekreterarnas resonemang, snarare én att placera
datamaterialet 1 en forutbestimd kodningsram (Braun & Clarke, 2006). Analysen har
gjorts pd en semantisk nivd, vilket innebédr att teman har identifierats utifrén
socialsekreterarnas uttalade resonemang. Framfor allt har analysen fokuserat pd att
tolka det som uttryckts direkt i datamaterialet, snarare 4n att soka efter latenta budskap

(Braun & Clarke, 2006).

Analysmetoden som anvints dr en tematisk analys. Den tematiska analysen definieras
som en metod for att identifiera, analysera och beskriva monster eller teman 1 ett
datamaterial. Metoden beskrivs av Braun och Clarke (2006) som en flexibel kvalitativ
metod ddr forskaren har en aktiv roll att tolka teman. Analysen av datamaterialet kan
beskrivas utifran sex faser. Den fOrsta fasen handlar om att fa en forstaelse for
datamaterialet, genom att ldsa igenom det transkriberade materialet noggrant. I den
forsta fasen skrevs allt datamaterial ut for att fa en béttre oversikt. I den andra fasen
kodades materialet genom att anvdnda fargpennor och det identifierades en rad koder
som ansags vara relevant for studiens syfte. Den forsta och andra fasen gjordes
individuellt av forfattarna. Den tredje fasen handlar om att sdka efter teman i
datamaterialet, genom att sortera koderna i bredare teman. I denna fas slog forfattarna
gemensamt ihop koder som identifierats for att soka efter teman i datamaterialet. I den
fjarde fasen granskades valda teman for att se 6ver om koderna frén varje intervju passar
in under det 6vergripande temat. I denna fas granskas ocksa de teman som identifierats
1 forhallande till hela datamaterialet. I den femte fasen fokuserade forfattarna pa att
definiera varje tema och namnge dem. I denna fas definierades foljande fem teman:
Professionellas relation till klienten, att hdlla ryggen fri - rutiner och riktlinjer,
kollegialt stod i svara bedomningar, betydelsen av tidigare och pagaende drenden och
det formella boendets betydelse. Den sista fasen handlar om att sammanstélla analysen

i studiens resultat (bilaga 3) (Braun & Clarke, 2006).
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De presenterade temana har utvecklats genom en analytisk process didr koder och
kategorier har grupperats och jaimforts. Nedan foljer ett exempel pd hur citat fran en

socialsekreterare blir en kod som i sin tur skapar temat.

Citat Kod Kategori Tema
”[...]sada Informationsinhdmtning | Socialsekreteraren | Det formella
behover vi ju via register for att beskriver ett boendets
verkligen identifiera barn i systematiskt betydelse
sikerstélla att det | klientens nérhet arbetssitt for att ta

inte finns nagra reda pa vilka barn

barn i ndrheten som finns i

av denna person nérheten

och det brukar vi
gora genom att
kolla
Skatteverket for
att se vilka
relationer den

hér personen

har”
”[...] det har Tidsbaserad Tidigare allvar och | Betydelse av
varit seriost forut | riskbedomning aktualisering vdgs | tidigare och
och kanske kan in i bedomningen | pigaende
bli seriost igen.” drenden

6.5 Validitet

Patel och Davidsson (2011) menar att begreppet validitet skiljer sig inom kvalitativ
kontra kvantitativ forskning. Inom den kvalitativa forskningen &r ambitionen att
uppticka foreteelser och bidra till en mer nyanserad forstielse av omvérlden (Alvehus,
2023). Patel och Davidsson (2011) menar vidare att begreppet validitet dr aktuellt

genom hela forskningsprocessen. Forfattarna har reflekterat dver hur egna erfarenheter,
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tolkningar och uppfattningar av anmilningsskyldigheten kan ha paverkat uppsatsen.
For att oka kvalitén i uppsatsen har forfattarna 16pande jamfort och diskuterat sina
tolkningar med varandra for att minska risken att enskilda tolkningar styr analysen.
Béda forfattarna deltog pd samtliga intervjuer for att mojliggora flera perspektiv pa
datamaterialet. Patel och Davidsson (2011) menar att validiteten stirks om forskaren &r
medveten och reflekterar 6ver datahanteringen, som exempelvis transkriberingen och
dess paverkan pd analysen. Under transkriberingen lades det darfor stort fokus pé att
kommunicera betoning, ironi och pauser etcetera. Det utbyttes dven regelbundna
reflektioner mellan forfattarna under transkriberingen for att minska risken for

missforstand och olika tolkningar.
6.6 Etiska dvervaganden

I uppstarten av examensarbetet gjordes en etisk egengranskning. Forfattarna svarade pa
fragor och diskuterade med handledare i syfte att se om uppsatsen behover provas enligt
lagen om etikprovning av forskning som avser méinniskor (SFS 2003:460). Syftet med
lagen é&r att skydda den enskilde och respektera mianniskovérdet. Det konstaterades att

uppsatsen inte omfattas av kravet da hogskolestudier dr ett undantag for etikprovning.

Bryman (2018) skriver om etiska principer som géller for svensk forskning, och dessa
beror frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for individer som deltar i
forskningen. Det har gjorts flera etiska dvervdgandeni denna studie, som nirmare

beskrivs nedan.

I uppstarten av arbetet skrevs ett informationsbrev (bilaga 1) som sedan skickades ut
till varje deltagare. Informationsbrevet inneholl information om studiens syfte, att
deltagandet i studien dr frivilligt och att medverkan i studien kan avbrytas nér som helst,
samt information om studiens olika moment. Innan varjeintervju informerade
forfattarna deltagaren muntligt om vad studien syftar till att undersdka samt information
om att deltagandet dr frivilligtoch kan avbrytas ndr som helst. Det gavs &dven
information om att forfattarna spelar in materialet pd badas mobiltelefoner, samt att
datamaterialet kommer att raderas efter att studien &r fardigstdlld. Genom att informera
deltagarna om dessa punkter har hinsyn till den etiska principen om informationskrav

tagits. Informationskravet innebdr att forskaren informerar deltagarna om
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undersokningens syfte, frivilligt deltagande, deltagarens ritt att avbryta samt vad som

ingdr 1 undersokningens olika delar (Bryman, 2018).

Forfattarna har dven beaktat samtyckeskravet genom att skicka ut informationsbrevet
och delge deltagaren information om frivilligt deltagande innan intervjuns start. Den
etiska principen om samtyckeskrav sédkerstélldes genom en samtyckesblankett som
varje deltagare skrev pd innan intervjun. Samtyckeskravet innebér att varje deltagare i

studien har ritt att sjdlva bestimma om de vill delta i undersdkningen (Bryman, 2018).

For att beakta den etiska principen om konfidentialitetskravet avidentifierades
deltagarna samt kommunen de arbetar i. Samtliga socialsekreterare har fatt
bendmningar SS1-SS6. Datamaterialet forvarades i forfattarnas privata datorer som
kraver 16senord vid inloggning och som obehoriga inte har tillgang till.
Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om deltagarna i studien ska behandlas

konfidentiellt och skyddas frén obehdrigas atkomst (Bryman, 2018).

Nyttjandekravet som etisk princip beaktades genom informationsbrevet, dar deltagarna
informerades om hur datamaterialet kommer att anvindas samt att datamaterialet
kommer att raderas efter att studien fardigstdllts. Nyttjandekravet har sdkerstdllts
genom att uppgifter som samlats in om deltagare endast har anvints till studiens

dndamal i enlighet med Bryman (2018).
6.7 Anvandning av Al

Al-verktyget Chat-GPT har anvénts for att omformulera meningar och fa spréklig
aterkoppling pa texten i form av grammatik- och stavfel. Verktyget har d&ven anvénts

vid dversittning av begrepp.
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7. Resultat

I f6ljande avsnitt presenteras resultatet baserat pa de teman som identifierats i samband
med analysen. Genom dessa fem teman presenteras socialsekreterares resonemang om
underldttande och utmanande faktorer i arbetet med anmilningsskyldigheten géllande
barn som riskerar att fara illa: Professionellas relation till klienten, att hdlla ryggen fri
— rutiner och riktlinjer, kollegialt stod i svara bedomningar, betydelsen av tidigare och

pdgdende drenden och det formella boendets betydelse.
7.1 Professionellas relation till klienten

Ett centralt tema i samtliga deltagares resonemang géillande anmélningsskyldigheten ér
hur den paverkar relationen till den vuxna klienten. Socialsekreterarna beskriver att det
ar komplext att se till barnets bista och samtidigt behalla en god allians med klienten.
For att underlétta hanteringen av anmélningsskyldigheten betonar flera deltagare vikten
av att vara rak och tydlig gentemot klienten. For att minska risken for att relationen
skadas nér socialsekreteraren gor en orosanmélan dr det viktigt att klienten fér
information om anmilningsskyldigheten och vad den innebédr. Fyra av sex deltagare
beskriver att de dr noggranna med att informera klienten om anmilningsskyldigheten
tidigt i motet. Klienten informeras oftast innan samtalet inleds, for att skapa en sé god
forutsdgbarhet som mojligt infér samtalet. Flera socialsekreterare beskriver att de
informerar alla klienter om anmaélningsskyldigheten, medan en socialsekreterare (SS6)
beskriver att hen frimst informerar klienter som hen vet har barn eller &r
vérdnadshavare. Detta informeras klienten om i borjan av motet eftersom det kan skada
relationen om ett mdte avslutas med att klienten informeras om att en orosanmélan till
enheten barn och unga kommer att upprittas. Flera socialsekreterare pdminner klienten
om anmélningsskyldigheten under utredningens géng for att tydliggdra sitt ansvar och
minska risken for konflikter eller missforstand. Socialsekreterarnas upplevelse ér att
klientens reaktion pd att en orosanmilan upprittats paverkas av om klienten far
information samt en forklaring till varfor en orosanmélan gors. Enligt flera deltagare
leder det till en 6kad forstaelse och i vissa fall tacksamhet for att de bryr sig om klientens

barn.
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En utmaning som beskrivs av samtliga deltagare gillande anmélningsskyldigheten &r
att klientens fortroende till socialsekreteraren riskerar att skadas. Flera socialsekreterare
menar att en orosanmalan kan leda till att klienten kdnner sig krinkt, blir irriterad, arg
eller frustrerad. En socialsekreterare beskriver en trygghet i att det finns andra kollegor

pa enheten i de fall dér relationen skadas:

[...] sa alltsd som sagt, branner man broarna med sin klient sa finns det andra personer
att tillgd. Man vet ju liksom, oavsett vad som hinder mellan mig och min klient sa

kommer den ju dnda kunna fa liksom det stod som den eftersoker och behover fast hos

en annan person. (SS2)

En annan socialsekreterare beskriver att anmélningsskyldigheten i vérsta fall kan leda
till att klienten far misstro till socialtjdnsten: ”Vi kan forstora en hel relation. Han skiter

1 socialtjansten och han far myndighetsforakt helt enkelt” (SS4).

Resultatet visar att erfarenhet péverkar resonemanget gillande anméilnings-
skyldigheten. Flera deltagare lyfter att de har dvat pd att lamna olika typer av besked
till klienter. Det innebar att socialsekreterarna kdnner sig mer sékra i sin roll, vilket gor
att de inte paverkas av klientens reaktion eller av vilka konsekvenser en orosanmélan
kan leda till i relationen till klienten. En socialsekreterare (SS4) beskriver att ldngre

erfarenhet av myndighetsarbetet kan medféra en minskad empati for klienter.

Detta tema visar hur socialsekreterare resonerar kring vilka situationer de véljer att inte
gbra en orosanmélan pa grund av kénsloméssiga utmaningar och relationen till klienten.
For att behalla alliansen med klienten beskriver en socialsekreterare (SS3) att tajming
ar viktigt. Socialsekreteraren stiller sig sjélv frigan om en orosanmaélan kan vénta for
att inte overskdlja klienten. I dessa situationer handlar det om att socialsekreteraren
bedomer att allvarlighetsgraden pé uppgifterna inte dr av den grad att ett omedelbart
omhindertagande enligt LVU é&r aktuellt. Socialsekreteraren beskriver att hen 4r mén
om sina klienter och nir hen har vetskapen om att klienten redan befinner sig i en tuff
process kan beslutet att inte géra en orosanmélan motiveras. Samtidigt framhéller
deltagaren att det inte dr vuxenhandliggare som gor beddmningen av barnets
skyddsbehov. En annan socialsekreterare (SS6) resonerar kring att en orosanméilan kan
forsdmra relationen till klienten och kan leda till att yrkesverksamma drar sig for att
upprétta en anmilan, men podngterar samtidigt att det dr viktigt att relationella aspekter

inte paverkar beslutet om att anméla.
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Sammanfattningsvis visar temat att socialsekreterares bendgenhet av att gora en
orosanmélan kan pédverkas av kdnslomissiga utmaningar och relationen till klienten.
Denna utmaning grundas i erfarenheter av att en orosanmaélan kan skapa misstro och
vécka starka kénslor hos klienten. For att hantera denna utmaning och minska risken att
skada relationen &r flera socialsekreterare noga med att informera klienten om
anmalningsskyldigheten. Samtidigt framkommer det att en socialsekreterare upplever

att empatin for vuxna klienter och barn minskar med tiden.
7.2 Att halla ryggen fri — rutiner och riktlinjer

Socialsekreterarnas resonemang géllande anmélningsskyldigheten styrs i hog grad av
rutiner, riktlinjer och lagstiftning. Samtliga deltagare uttrycker att anméilnings-
skyldigheten &r lagstadgad, vilket innebér att det &r en arbetsuppgift som inte gar att
vélja bort eller kompromissa med. Majoriteten av deltagarna beskriver anmilnings-
skyldigheten som ndgot som &r obligatoriskt. En socialsekreterare beskriver: ”Alltsa jag
kan séga sd hér, man ska alltid gora en oavsett, det dr lagstadgat. Men det blir alltid den
hér... ja... dags for en ny orosanmailan. Det &r en sa jobbig administrationsuppgift, men
man maste dnda gora det” (SS4). Citatet belyser att beslutet att gora en orosanmélan
ofta dr rutinbaserad och att resonemanget gillande anmélningsskyldigheten inte handlar
om en personlig oro for att ett barn far illa. Det rutinbaserade tankesittet
uppmirksammas dven ndr en socialsekreterare (SS4) beréttar om att hen upplever att
hen inte vet nér en orosanmilan borde goras. Socialsekreterarna beskriver att nir de féar
kidnnedom om att klienten har ett skadligt bruk eller beroende och dr vardnadshavare
eller umgas med barn genom planerat umgénge ar det tillrackligt for att en orosanmélan
ska uppréttas. En socialsekreterare (SS1) resonerar kring att det dr en icke-fraga att

avstd fran att géra en orosanmélan eftersom det innebir tjanstefel.

Flera deltagare dr Overens om att det inte dr vuxenhandléggarens uppgift att utreda barns
behov, utan att det ansvaret ligger pé socialsekreterare pd enheten for barn och unga.
Dirav beskriver deltagarna att de har som rutin att ta kontakt med socialsekreterare pa
barn och unga nér uppgifter om barn kommer till deras kinnedom. Kontakten mellan
enheterna kan innebéra att bolla hur drendet ska hanteras, informationsdverlamning

eller att ldimna en muntlig orosanmaélan.
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Ett dterkommande citat i alla sex intervjuer dr "hellre anmaéla en gdng for mycket én for
lite”. Socialsekreterarna resonerar kring att det dr for barnets bdsta, och att det vore
fruktansvirt om barnet far illa pa grund av att socialsekreteraren inte har uppréttat en
orosanmélan. Samtidigt uttrycker de dven att det handlar om att sjélva kidnna att de har
gjort allt de kan. Att gora en orosanmélan beskrivs som ett dokumenterat bevis som
visar att socialsekreteraren har gjort sin del av jobbet. En socialsekreterare resonerar
om att anmélningsskyldigheten foljs for att inte sjélv f4 konsekvenser for att en

orosanmdlan inte har gjorts:

Det handlar inte om att jag ar orolig for barnen, jag vet inte om jag &r orolig eller inte.

Jag skickade for att jag méste vara pa den siakra sidan for att i grund och botten handlar

det om att man gjort sin del [...] just det hdr med att halla ryggen fri. (SS4)

Flera socialsekreterare upplever rutiner, riktlinjer och lagstiftning som en trygghet i
arbetet géllande anmélningsskyldigheten. En socialsekreterare (SS1) resonerar att det
ar bra att kunna ga tillbaka och kolla i rutinhandboken vid minsta osédkerhet. I den stér
det steg for steg hur socialsekreteraren ska g till véiga, vilket uttrycks som en trygghet
eftersom socialsekreteraren inte behdver fundera sa mycket sjdlv utan snarare folja
rutinen. Flera deltagare beskriver att rutinerna fungerar som ett stod, som gor det
enklare att fatta svara beslut. Flera av de intervjuade socialsekreterarna tar upp att det
ar skont att kunna luta sig tillbaka pé lagstiftning eller rutiner bade i motet med klienter
och for att motivera beslutet att gora en orosanmélan. I motet med klienter anvénder
socialsekreterarna lagstiftningen som ett verktyg genom att informera klienten om sin
lagstadgade skyldighet att uppritta en orosanmélan, och att det inte handlar om en egen
asikt. Det betyder att fokuset flyttas fran den specifika socialsekreteraren och relationen
till klienten behdver inte skadas pa samma sitt. I den stérre kommunen upplever
socialsekreterarna att det dr en organisatorisk fordel att ha en fast mottagningsfunktion
som oftast gér orosanmélningar till enheten barn och unga. Det innebédr att vuxen-
handldggaren inte behdver borja kontakten med en ny klient med att upprétta en
orosanmélan. Nér en orosanmélan vl uppréttats upplever SS6 att det dr skont att: ’ha
lagen i ryggen”, eftersom det bidrar till att hen inte behdver tdnka pé vilka konsekvenser

en orosanmailan kan innebéra.

Flera deltagare har egna rutiner och sétt for att komma ihdg barnperspektivet i det

dagliga arbetet. En socialsekreterare har en lapp pa sin dator dér det star kolla om det
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finns barn”, medan andra har som rutin att ha med sig barnperspektivet i bakhuvudet
nédr de har dagjourstelefonen eller dr ansvarig for mottagningen. Socialsekreterarna i
den mindre kommunen har ett rullande schema for mottagningen och den veckan de
ansvarar for mottagningen har de som rutin att fraga om klienten har barn. Tva (SS3 &
SS6) av de sex socialsekreterarna resonerar kring att de arbetar efter barnkonventionen.
Resterande fyra socialsekreterare upplever att de har bristande kunskap kring
lagstiftning géllande anméilningsskyldigheten. SS5 beskriver att socialsekreterare
borde ha bittre koll pa lagar, eftersom de arbetar som myndighetspersoner. Samtliga
deltagare resonerar kring att de har som rutin att diskutera drendet med sin fOrste
socialsekreterare, och att det gors for att de litar pé att forste socialsekreteraren har

bittre koll pa rutiner, riktlinjer och lagar dn vad de sjdlva har.

Rutiner och riktlinjer framtrdder som en viktig del i det dagliga arbetet gillande
anmalningsskyldigheten. Orosanmilningar beskrivs som en obligatorisk arbetsuppgift
som socialsekreterarna i vissa fall gor for att “hélla ryggen fri” och skydda sin
professionalitet snarare dn utifrdn en faktisk oro for barnet. Vid osdkerhet i

bedomningar upplevs rutiner och riktlinjer som en trygghet och stod i arbetet.
7.3 Kollegialt stéd i svara bedémningar

Samtliga deltagare som intervjuades lyfte att det kollegiala stodet var betydelsefullt i
arbetet ddr anmélningsskyldigheten blir aktuell. Deltagarna beréttade att de i
majoriteten av drenden som ror barn samrader med kollegor, forste socialsekreterare
och dven socialsekreterare pa enheten for barn och unga. Det framkommer att
deltagarna anvinder sig av kollegialt stod for att fi végledning, medhall eller

rddgivning. En socialsekreterare uttrycker:

Det ar ofta den frigan man stéller sig. Behover jag vara orolig eller ar det jag som

overtanker? Och da ar det ju vildigt skont att man alltid har kollegor runt sig och kan

fréga om de skulle ha varit oroliga. (SS3)

Samtidigt beskriver de flesta att de hade ként sig trygga i att upprétta en orosanmélan
pa egen hand, trots att det inte hor till vanligheten. Diremot uttryckte en

socialsekreterare (SS4) att hen aldrig har uppréttat en orosanmélan pa eget bevag.
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Samtliga deltagare fran den mindre kommunen ser det som en fordel att de har ett nira
samarbete med enheten for barn och unga. De beskriver att det dr betydelsefullt att vara
placerade néra deras enhet for att kunna trdffa dem fysiskt och rddfrdga gillande
specifika drenden. Deltagarna fran den storre kommunen lyfter en onskan om ett

ndrmare samarbete mellan enheterna. En deltagare frdn den stérre kommunen séger:

[...] nér vi ringer mottagningstelefonen vet vi inte vem det dr vi kommer att fa prata med

liksom. [...] i mindre kommuner kanske man har mer drenden tillsammans och lite mer

helhetsgrepp om vissa familjer. S& det &r lite svirare har faktiskt. (SS5)

Deltagarnas erfarenheter visar &ven hur anmélningsskyldigheten ses som ett gemensamt
ansvar, da samtliga deltagare upprepande beskriver anmélningsskyldigheten genom
ordet ”vi”. Deltagarna beskriver: ”Vi har en lagstadgad skyldighet”, ”Vi kontaktar

enheten for barn och unga”, Vi uppréttar alltid en anmélan nér...” och sa vidare.

En socialsekreterare menade dven att tilltron till sina kollegor kan resultera i att

ytterligare orosanmélningar inte uppréttas. Hen siger:

Jag tror pa att folk ska gora sitt jobb. Alltsd, nir vi har skickat en orosanmalan, att
personen i frdga gor sitt jobb och Gppnar en eventuell utredning och tar kontakt. Det

behover inte skickas en till for jag kdnner en sddan pass tillit till socialtjansten. Tillit till

att folk ska gora sitt jobb. (SS4)

Det kollegiala stodet, fran bade kollegor pa och utanfor sin enhet, ses det vill siga som
en viktig faktor i resonemanget gillande anmailningsskyldigheten. Vigledning och
raddgivning hjilper deltagarna att navigera i sin oro och fatta ett beslut om att upprétta

eller inte upprétta en orosanmaélan.
7.4 Betydelsen av tidigare och pagaende arenden

Resultatet visar vidare hur deltagarna resonerade kring vad som underldttar och vad
som dr utmanande i arbetet med orosanmilningar med sarskilt fokus pé tidigare och

pagaende drenden.

Majoriteten av deltagarna lyfte att det var lika viktigt att upprétta en orosanmélan vid
oro dven i de situationer barnet redan har kontakt med socialtjdnsten. Flera deltagare
motiverade beslutet med att de inte har tillricklig insyn i hur barnet har det och att det

darfor blir aktuellt att upprétta en orosanmilan. Majoriteten av deltagarna lyfte dven att
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det dr enklare att upprétta en orosanmélan eller limna ver information till enheten for
barn och unga om det redan finns ett 6ppet drende, eftersom de d4 kan kontakta ansvarig

handléggare.

En socialsekreterare (SS2) beskrev att anmélningsbenidgenheten kunde 6ka i situationer
dér barnet tidigare har varit aktuell inom socialtjinsten motiverat utifrdn en
medvetenhet om allvaret: ” [...] det har varit seridst forut och kanske kan bli seriost
igen.” Samma socialsekreterare beskrev att hen var noga med att rapportera till enheten
for barn och unga 1 de situationer dér ett barn var aktuellt och det har framkommit nagot
i kontakten med den vuxne. Samtidigt lyfter en annan socialsekreterare (SS5) att
anméilningsbenidgenheten minskar nér det giller ett barn som &r placerad enligt LVU. I
dessa situationer ansags behovet av en orosanméilan vara mindre, medan behovet av att
upprétta en orosanmélan ansags vara som storst i situationer dir det géller en familj
som tidigare inte har haft ndgon kontakt med socialtjdnsten. Den hogre bendgenheten

for att uppritta en orosanmélan motiveras sarskilt utifrdn att ta det sakra fore det osékra.

Samtliga deltagare som intervjuades ansag att anmilningsskyldigheten giller trots att
en annan myndighet redan har uppréttat en orosanmaélan. Flera deltagare beskriver att
det &r viktigt att enheten for barn och unga far information frén flera verksamheter
eftersom alla kan inkomma med varierande information. Majoriteten av deltagarna
beskriver att de hellre uppréttar en orosanmalan for mycket. Tvé deltagare lyfter att de
har blivit kontaktade av andra verksamheter som vill att socialsekreterarna upprittar en
orosanmélan, trots att det dr inringaren som har fétt informationen. Angdende detta
beskriver SS3 att hen blev kontaktad av hélso- och sjukvirden och ombads uppritta en
orosanmélan. Hen forklarade dé att inringaren behdvde upprétta en egen anméilan da
det ar viktigt att orosanmédlan kommer frdn den som har mottagit informationen. En
annan deltagare berdttar om en liknande hédndelse déir behandlare som triffar
socialsekreterarens klienter ber socialsekreteraren att uppritta en orosanmélan.
Deltagaren (SS5) uttrycker: ”De [behandlarna] kédnner att eftersom det ar vi som &r
handldggare, da att vi ska gora orosanmilan. Men det & ju de som har
forstahandsinformationen, sa da ja, det kan...”. Deltagaren (SS5) fortsitter: ”Oftast sa
landar det vl pé att det... att vi alltsd har vi fatt informationen s ar det nog vi som,
som landar pa det i slutindan dndd att gora anmélan”. Bada deltagarna betonar

problematiken géllande den l4ga insikten om vikten av att den som uppfattar oro gor en
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egen orosanmélan. Flera socialsekreterare har hamnat i situationer dér de forvintas
uppritta en orosanmélan pd andrahandsinformation, och de hanterar utmaningen pé

olika vis.

Nér de sjdlva tidigare har uppréttat en orosanmilan gillande ett barn forholl sig
deltagarna pé skilda sétt. SS6 beskriver att tidsaspekten och allvarlighetsgraden pa
informationen dr det som ligger till grund for beslutet att uppritta ytterligare en
orosanmdlan eller inte. En annan socialsekreterare (SS2) séger: ”Alla nya uppgifter som
kommer till ens kinnedom behdver man anméla trots att man har gjort en orosanmaélan
tidigare. Det kanske inte ens var samma sak som stod i den”. En annan socialsekreterare
(SS1) séger: Vi kan inte bygga pa hur vi agerar med gammal information, utan hér
hinder saker snabbt”. En annan socialsekreterare (SS4) menar att hen aldrig har
uppréttat en orosanmilan nir den egna enhetens mottagning redan har gjort det, med
hénvisning till att hen litar pd att socialsekreterare pd enheten for barn och unga gor sitt

jobb och utreder barnets behov.

Sammanfattningsvis visar resultatet att socialsekreterare upplever att arbetet med
anméilningsskyldigheten underlittas av att barnet redan har en pagaende kontakt inom
socialtjdnsten. Samtidigt resonerar socialsekreterarna om att anmélningsbenégenheten
kan o6ka i situationer dir barnet och den vuxne klienten tidigare &r okidnd inom

socialtjénsten.
7.5 Det formella boendets betydelse

Samtliga deltagare beskrev endast sina resonemang géllande anmélningsskyldigheten
nér det géller barn som deras klient &r eller har varit vdrdnadshavare for eller barn som
ar skrivna pd klientens adress, trots att intervjufrdgorna inte var kopplade till just
fordldraskap. Samtliga deltagare lyfte just barn som vistas i klientens hem, snarare &n
barn som klienten kommer i kontakt med i andra sammanhang. En socialsekreterare
(SS2) sager: ” [...] s& d& behover vi ju verkligen sékerstilla att det inte finns nigra barn
1 ndrheten av denna person och det brukar vi gora genom att kolla Skatteverket for att
se vilka relationer den hér personen har”. Ovanstaende citat visar hur Skatteverket ses
som en kélla for att sdkerstdlla att barn inte vistas i hushéllet. Det formella boendet ses

dérfor som en avgorande faktor i bedomningen om att upprétta en orosanmélan.
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Genomgdende i1 samtliga intervjuer dr att socialsekreterarna uttrycker att det finns
drenden dar de dr sdkra pd att klienten inte bor med ndgot barn eller vistas med nagot
barn. En socialsekreterare beskriver ett drende dar hen inte uppréttade en orosanmaélan
till enheten for barn och unga i och med att hen inte visste namnet pa barnets

vérdnadshavare och var séker pd att de inte bodde eller triffade varandra:

Jag vet att det inte kommer att kunna leda nagon vart for att jag varken vet namnet pa
barnet eller flickvinnen [barnets mamma], men da brukar jag dndé landa i att jag ar
ganska trygg med att personen [klienten] inte bor tillsammans med barnet. Skulle
personen bo tillsammans med sin partner och det finns barn, da kan vi alltid se vilka som

ar skrivna pa samma adress. [...]. I sddana ldgen har jag inte gjort en orosanmalan, nir

jag bara vet att det finns en partner till och frin, men de bor inte tillsammans. (SS6)

Aven detta citat visar att den formella bostaden #r en avgorande faktor for att uppritta
en anmalan. Avsaknad av information om barnet och dess boendeinformation leder till

att en anmadlan inte uppréttas, trots att de vet att ett barn existerar.

Aven fast samtliga socialsekreterare anviinde Skatteverket som verktyg for att se om
det vistas ndgra minderariga barn 1 hushéllet, lyfter ingen socialsekreterare hanteringen
av anmilningsskyldigheten géllande barn som &r syskon eller sldkt. Nar deltagarna fér
fragan hur de ténker kring det ansvar de har till barn som inte dr klientens biologiska

barn svarar SS5:

Ja, dar kan man nog vara lite... lite dalig pa det faktiskt. Jag tror man fokuserar mycket
pd om det ar ett barn i hemmet liksom. Som ar folkbokférda i hemmet. Det ir ju
egentligen bara den informationen vi kan fa svart pd vitt. Men sen om de traffar ja...
systerbarn eller brorsbarn eller sd. Det dr nog inte helt hundra. Jag tror att vi kan vara

lite samre pa det... att anmaila sddana situationer.

Citatet visar hur Skatteverket dr ett viktigt verktyg for att uppmérksamma barn som
riskerar att fara illa, trots att socialsekreterare uppger att deras vuxna klienter kan ga ut

och in ur stormiga relationer, byta adress och &ka in och ut frdn behandlingshem.

Resultatet visar tydligt att anmélningsskyldigheten dr nidgot som socialsekreterarna
resonerar kring men tillimpar sdrskilt nir det ror sig om klienters egna barn och
klienters partners barn. Sammanfattningsvis synliggdér detta en potentiell sérbarhet

géllande de underlag som anvinds for att identifiera barn som riskerar att fara illa.
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8. Diskussion

8.1 Det kollegiala stodets betydelse i praktiken

Resultatet i denna uppsats belyser hur kollegialt stdd ses som en viktig resurs i arbetet
dar anmélningsskyldigheten tillimpas, genom diskussion och rddgivning frén kollegor
och forste socialsekreterare. Betydelsen av kollegialt stod framkommer &ven som en
viktig faktor i den tidigare forskningen om yrkesverksammas resonemang och
beddmningar géllande anmélningsskyldigheten (Gilbert et al., 2009; Kvist et al., 2014;
Talsma et al., 2015; Kuruppu et al., 2020). Resultatet visar dven att samarbetet med
enheten for barn och unga, genom radgivning och diskussion, upplevs underlétta arbetet
med anmaélningsskyldigheten. Detta blir tydligt ndr deltagarna fran den mindre
kommunen upprepade ginger belyser fordelen med att vara placerade i samma byggnad
och deltagarna fran den stérre kommunen uttrycker att samarbetet sannolikt hade varit
mer effektivt om enheterna arbetade nédrmre varandra. Medan tidigare forskning framst
belyser vikten av kollegialt stod i beslutsprocessen vid uppréttandet av en orosanmaélan
(Kuruppu et al., 2020), s& visar denna studie dven att organisatoriska faktorer kan

paverka hur littillgédngligt det kollegiala stodet upplevs vara.

Tidigare forskning har problematiserat att anmélningsskyldigheten ofta hanteras som
ett kollektivt ansvar dér beslut tas i samrad med kollegor och forste socialsekreterare
(Dahlberg et al. 2022; Kuruppu et al., 2020), trots att anmélningsskyldigheten formellt
ar personlig (Socialstyrelsen, 2022). Resultatet i denna uppsats visar att social-
sekreterarna resonerar kring att anmédlningsskyldigheten hanteras gemensamt, genom
att framfora en gemensam skyldighet snarare én en personlig. Resultaten visar att detta
ses som en underldttande aspekt som gor att socialsekreterare kdnner sig sékra i sina
beddmningar nir det giller drenden dér det finns oro for att barn far illa. Det kan darfor
ses som en indikation pa ett behov av strukturerade forum och samréd. Samtidigt kan
anviandningen av kollegialt stod innebéra vissa risker om bedomningar i hog grad
paverkas av arbetsgruppens resonemang. Detta kan peka pa ett behov av kompetens-
utveckling i hela arbetsgruppen, for att minska risken att oro for barn forbises. I tidigare
forskning framkommer utbildning som en viktig faktor som kan 6ka yrkesverksammas
bendgenhet att anmila oro for barn (Kuruppu et al., 2020), vilket ytterligare

understryker vikten av kompetensutveckling inom arbetsgruppen. Resultaten fran den
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hér uppsatsen indikerar att detta behov forstérks ytterligare ndr flera av deltagarna
uttrycker en osdkerhet kring géllande lagstiftning. Behovet av kompetensutveckling
motiveras av att anstdllda inom socialtjinsten ska kunna forklara de regler som
tillampas och kénna sig trygga i vilka uppgifter de har (Lind & Fridstrém Montoya
2022). Det blir sdrskilt problematiskt om beddmningar préglas av ett kollegialt stod dér
kunskapen kring barnperspektivet och den lagstadgade anmilningsskyldigheten &r
begridnsad. I praktiken kan detta innebédra att bristande kunskap reproduceras i

arbetsgruppen, vilket i sin tur kan leda till att barn som far illa inte uppmirksammas.
8.2 Rutiner och riktlinjers betydelse i praktiken

Andersson et al. (2019) visar i sin uppsats att socialsekreterare kan uppfatta att rutiner
och riktlinjer kan vara till hjdlp att tydliggdra arbetet nar de ska fatta svédra beslut,
samtidigt som rutiner och riktlinjer kan forsvdra det dagliga arbetet. I enlighet med
tidigare forskning visar resultatet hur rutiner och riktlinjer utgor ett viktigt stod i det
komplexa arbetet med anmilningsskyldigheten. Dessa kan underlitta socialsekreterares
komplexa bedomningar och gora arbetet mer enhetligt. Rutiner och riktlinjer uttrycks
dven som anvéndbara 1 arbetet med klienten, da socialsekreterarna kan hinvisa beslut
till gdllande rutiner och lagstiftning. Detta kan bidra till en mer rattsséker handliggning
vid drenden som ror barn di samtliga socialsekreterare agerar pa liknande sitt. Aven
Fridstrom Montoya (2022) lyfter att ett for stort tolkningsutrymme kan ses som mindre
tillfredstdllande ur ett rittssakerhetsperspektiv. Samtidigt visar resultatet att rutiner och
riktlinjer inte enbart ses som en underléttande faktor. En risk som utgdr en utmaning
for socialsekreterarna beskrivs utifrdn ett arbete som préglas av att "hélla ryggen fri”
snarare dn att skydda barn som riskerar att fara illa. En deltagare uttryckte att hen inte

behovde fundera s& mycket, eftersom det finns en rutin som ska foljas.

Pa sa vis synliggor resultaten hur ett alltfor rutinbaserat arbetssétt riskerar att forskjuta
fokus fran barnets situation till socialsekreterarens behov av organisatorisk trygghet och
rittssdkerhet. I linje med Lipsky (2010) kan detta forstas som en konsekvens av rutiner
och forenklingar som anvinds for att hantera komplexa situationer. Konsekvenserna av
ett allt for standardiserat arbetssétt kan vara att det professionella handlingsutrymmet
begrinsas och att de individuellas behov inte uppmérksammas. Resultatet frdn den hér
uppsatsen pekar vidare pd en utmaning i fraga om att Skatteverket ses som ett centralt

verktyg i beddmningen av ndr en orosanmilan ska upprittas, snarare én sjélva oron for
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barn. I praktiken riskerar detta arbetssétt att endast uppmirksamma barn som &r
folkbokforda tillsammans med en klient som &r aktuell pa enheten. Specifikt vittnar
deltagarna om att klienter med skadligt bruk eller beroende kan ha stormiga relationer
som kommer och gar och att saker kan fordndras snabbt. I praktiken dr det darfor mojligt
att ett barn far illa genom att i perioder bo eller vistas med en person med skadligt bruk
och beroende, utan att vara folkbokforda tillsammans. Resultatet understryker just
denna utmaning vidare genom att visa hur socialsekreterarna endast resonerade
gillande anmilningsskyldigheten nir det handlade om barn som deras klient &r eller har
varit virdnadshavare for och eventuell partners barn. Eftersom deltagarna inte belyser
andra barn som befinner sig i klientens ndrhet véicker det frdgor om vilka barn som
kommer till socialtjdnstens kinnedom och vilka som inte gor det. Resultatet identifierar
déarfor ett behov av att verksamheter anpassar rutiner och riktlinjer for att oka
mdjligheterna att uppmérksamma fler barn som far illa. Resultatet i denna studie
indikerar pa att uppgifter fran Skatteverket anvénds for att bekrédfta om barnet ingar i
den vuxne klientens hushall, vilket ligger i linje med tidigare forskning som visar att
yrkesverksamma vill samla konkreta bevis for att uppritta en orosanmailan (Gilbert et

al., 2009; Kvist et al., 2014; Kuruppu et al., 2020).
8.3 Rutiner, riktlinjer och kollegialt stéd utifran handlingsutrymme

Organisationens rutiner och riktlinjer strukturerar socialsekreterarens handlings-
utrymme genom att gora det tydligt hur hen ska agera i situationer dir den kénner oro
for ett barn. Resultatet visar att samtliga deltagare hade kinnedom om rutiner att folja i
sadana situationer. Utifran Lipskys (2010) teori kan rutiner och riktlinjer ses som ett
satt for verksamheten att styra och i viss man begrinsa socialsekreterarnas handlings-
utrymme, i syfte att minska risken for att individuella tolkningar ska leda till att oro for
ett barn inte uppmirksammas. Diaremot visar resultatet att dessa rutiner snarare kan
forskjuta fokuset frdn oro for barn till socialsekreterarnas behov av att “halla ryggen
fri”. P4 sa sdtt kan anmilningsskyldigheten ses som ett sdtt att skydda socialsekreteraren
och den organisation denne dr verksam i. Rutiner och riktlinjer ska ddremot inte endast
ses som ett sétt for verksamheten att styra socialsekreterarna, utan dven ett sitt for
socialsekreterarna att hantera de kraven som stills pa dem. Detta kan kopplas till Lipsky
(2010) som hdvdar att grasrotsbyrékrater utvecklar rutiner och strategier for att navigera

och hantera de krav som finns, bade fran organisationen, lagtexten och klienter.
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Trots tydliga riktlinjer och rutiner kan handlingsutrymmet didremot aldrig begridnsas
helt. Resultatet visar att socialsekreterarna har utrymme for egna bedémningar och
tolkningar genom att exempelvis vidnta med att uppritta en orosanmilan. Att “halla
ryggen fri” kan ses som ett uttryck for att hantera ansvar, osékerhet och organisatoriska
krav inom ramen for handlingsutrymmet, vilket tillfor risker i form av ett forskjutet

fokus fran barnets bésta.

Socialsekreterares breda handlingsutrymme stdller hoga krav pd komplexa
bedomningar. Det kollegiala stodet uppfattas dérfor som en underlittande faktor i
arbetet med anmélningsskyldigheten. I enlighet med Lipsky (2010) kan detta forstés
som att handlingsutrymmet utdvas kollegialt, och inte enbart individuellt, genom
kollegiala processer och informella praktiker i arbetsgruppen. Detta kan dven innebira
att ansvar forskjuts fran individen till hela arbetsgruppen, dér beslut som roér oro for
barn tas av gruppen snarare én av socialsekreteraren sjdlv. I och med att det kollegiala
stodet dr en central del i arbetet med anméilningsskyldigheten kan det antas att
handlingsutrymmet utdvas kollegialt. Det &r alltsd inte den enskilda socialsekreteraren
som beslutar om en orosanmélan ska uppréttas och i sddana fall ndr, utan det ar snarare
arbetsgruppen som gor det genom dialog och samspel. Ett kollektivt handlingsutrymme
kan som sagt ses som en underléttande faktor i socialsekreterarnas arbetsliv, men det
medfor ocksa vissa risker. Ponnert och Svensson (2025) menar att socionomer har ett
eget ansvar 1 skapandet och uppritthdllandet av ett professionellt handlingsutrymme.
Nér det individuella handlingsutrymmet utvecklas till kollektiva bedémningar och
beslut kan det antas vara av sdrskild vikt att socialsekreteraren dr uppmérksam och
lyhord pé de beslut som tas, for att minska risken for att gruppens bristande kunskap
och tidigare erfarenheter reproduceras i praktiken. Svensson et al. (2021) menar att den
gemensamma kunskapsbasen inom socialt arbete spelar en central roll i arbetet. En
stabil kunskapsbas ger socialsekreterarna mdjligheter att utvidga handlingsutrymmet
medan en svag kunskapsbas okar risken for att socialsekreterare faller in i rutiner och
utfor sina arbetsuppgifter sa som de blir tillsagda, utan vidare motivering. I arbetet med
anméilningsskyldigheten riskerar en svag kunskapsbas i kombination med bristande
individuellt handlingsutrymme resultera i att barn som riskerar att fara illa inte
uppmaérksammas, d& verksamheten och gruppen tillsammans har utvecklat rutiner som

styr arbetet. Hér synliggdr uppsatsen hur handlingsutrymmet bdde kan underlitta
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arbetet genom tydligare avgransningar och begrdansa mojligheten att uppmarksamma

alla barn som far illa.
8.4 Relationens betydelse i praktiken

Resultaten visar att anmélningsskyldigheten kan innebdra utmaningar i relationen till
klienten. I enlighet med flera studier pd omradet finns det en rddsla for att forsdmra
relationen till klienten i samband med att en orosanmaélan upprittas (Gilbert et al., 2009;
Kvist et al.,, 2014; Dahlberg et al., 2022; Kuruppu et al., 2020; Svird, 2017).
Socialsekreterarna i denna studie beskriver att en orosanmélan kan gora att klienten
reagerar med ilska, frustration eller minskat fortroende for socialtjansten. Detta innebér
att relationen riskerar att pdverkas negativt, vilket i sin tur kan f4 konsekvenser for
klientens fortsatta kontakt med socialtjdnsten. Resultatet kan dérfor forstds som att
socialsekreterare behdver navigera tva parallella professionella uppdrag. Bade att vara
stodjande och relationsskapande, samtidigt som de utovar kontroll och har ett ansvar.
Balansen mellan att stddja familjen och att anmila oro till socialtjansten framkommer
dven som ett dilemma i tidigare forskning om yrkesverksammas resonemang gallande
anméilningsskyldigheten (Kvist et al., 2014). En annan viktig implikation ror hur arbetet
organiseras vid situationer dér relationen med en klient har skadats av att en
orosanmélan har upprittats. Socialsekreterarna beskriver att det finns mojlighet att
klienten Overfors till andra kollegor 1 dessa situationer. Det upplevs av
socialsekreterarna som en organisatorisk trygghet och minskar oron for att en
orosanmélan leder till att klienten inte far stod frén socialtjansten, vilket i sin tur
underldttar beslutet att gdra en orosanmilan. Detta indikerar att organisatorisk
flexibilitet och kollegialt stod kan fungera som en underléttande faktor for bade klienten
och socialsekreteraren. Vidare visar resultaten att relationen till klienten 1 vissa fall kan
paverka socialsekreterares resonemang och bendgenhet att orosanmila. I vissa
situationer ddr socialsekreterare tvekar eller véljer att avvakta med en orosanmaélan for
att inte riskera relationen till klienten, finns det en risk att oron for en forsamrad relation
tar bort fokuset fran barnets behov. Med andra ord kan en praktik dér det beslutsfattande
resonemanget priaglas av oro for att skada relationen till klienten leda till att barnets

situation inte ges fullt utrymme i beddmningen om att géra en orosanmélan.

Ponnert och Svensson (2025) skriver att socionomen péverkas av tidigare samlade

erfarenheter 1 motet med klienter, som i sin tur paverkar beslutsfattandet. Resultaten i
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denna uppsats visar att ldngre erfarenhet i1 yrket kan péverka hur socialsekreterare
hanterar anmélningsskyldigheten i praktiken. Socialsekreterare med langre erfarenhet
beskriver storre trygghet i att [imna svara besked och hantera klienters reaktioner, vilket
1 sin tur stdrker strategier for att minska risken att socialsekreteraren tar pa sig klientens
kénslor ju ldngre de arbetat. Sammantaget kan resultaten forstds som att yrkeserfarenhet
kan bidra till en okad trygghet i den professionella rollen som paverkar hur

socialsekreterare hanterar anmélningsskyldigheten och klientens reaktioner.
8.5 Relationen till klienten utifran handlingsutrymme

Relationen till klienten i socialsekreterarnas arbete kan forstés i ljuset av Lipskys (2010)
teori om grésrotsbyrékrater och deras handlingsutrymme. I studiens resultat framtrader
en dterkommande spénning mellan att se till barnets basta och att samtidigt upprétthalla
en god relation till den vuxna klienten. Lipsky (2010) menar att grisrotsbyrikrater
arbetar 1 situationer dér olika mal och intressen kan sta i konflikt med varandra. Enligt
Lipsky (2010) utvecklar grasrotsbyrdkrater strategier for att hantera osékerhet i arbetet.
En strategi som socialsekreterarna i denna studie anvinder dr att informera klienten om
anmalningsskyldigheten. Strategin kan forstds som sétt att minska risken for konflikt
och samtidigt behélla kontroll 6ver det professionella uppdraget i motet. Enligt Lipsky
(2010) &r detta vanligt i ménniskobehandlande organisationer, dér relationen till
klienten dr central for arbetets genomforande, samtidigt som svara beslut behover tas. I
denna uppsats kan relationen till klienten forstds som en utmaning som paverkar
socialsekreterarnas handlingsutrymme i arbetet med anmélningsskyldigheten. Trots att
anmilningsskyldigheten dr lagstadgad visar resultaten att socialsekreterarna behdver
gbra avvagningar i varje enskild situation. I dessa avvégningar fir relationen till
klienten betydelse, eftersom socialsekreterarnas arbete &r beroende av att klienten
fortsdtter att samarbeta med socialtjinsten. Denna utmaning blir sérskilt tydlig i
situationer dér socialsekreterare véljer att avvakta med att gora en orosanmilan for att
inte skada relationen till klienten eller for att klienten redan befinner sig i en utsatt
situation. Detta kan forstas som ett uttryck for hur handlingsutrymmet anvinds for att
hantera motstridiga krav mellan organisationen och att uppritthélla en relation med
klienten. Handlingsutrymmet som socialsekreterare besitter kan anvdndas pa olika sitt
i motet med olika individer. I enlighet med Lipsky (2010) kan variationen i

handlingsutrymmet & ena sidan mojliggora professionell anpassning, men a andra sidan
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dven leda till ojdmlikhet i hur klienter informeras och behandlas beroende pa vilken
socialsekreterare som handldgger drendet. Utifrdn den hér utmaningen blir det tydligt
hur socialsekreterares handlingsutrymme fér bedomning av nér och hur en orosanmélan
ska upprittas forsvdras av etiska dilemman. Detta patalar Lipsky (2010) genom att
beskriva att griasrotsbyrakrater ofta utvecklar egna prioriteringar och anpassningar i
saddana situationer. For att hantera den komplexitet som préglar socialsekreterares
praktiska arbete, dar relationella och emotionella aspekter paverkar bedomningar, visar
resultaten att socialsekreterarna kontinuerligt behdver gora avvidgningar mellan
lagstadgade krav och relationen till klienten. Beslutsfattandet framstar dirmed inte som
en mekanisk efterlevnad av lagstiftningen, utan som en process dér flera aspekter
samspelar. Detta visar samtidigt att socialsekreterarnas arbete kriver béde
handlingsutrymme och tydliga rutiner och riktlinjer for att beslut ska kunna anpassas

till varje enskild situation utan att rittssdkerheten dventyras.
8.6 Betydelsen av tidigare och pagaende arenden i praktiken

Resultaten i1 studien visar att socialsekreterarna ofta delar synen pd anméilnings-
skyldigheten. Déremot framkommer en variation i hur anmélningsskyldigheten
hanteras 1 praktiken. Néar socialsekreterare gor olika tolkningar av anméilnings-
skyldigheten finns det en risk att liknande drenden behandlas olika, vilket kan paverka
rattssdkerheten. Detta stods av Ponnert och Svensson (2025) som beskriver hur
socionomers handlingsutrymme och professionella beddmningar kan leda till variation

1 hur lagstiftning tillimpas i praktiken.

En central praktisk implikation dr behovet av ett tydligare stdd i hur anmilnings-
skyldigheten ska tolkas i situationer dir barnet redan &r aktuellt inom socialtjénsten.
Resultaten visar vidare att vissa socialsekreterare upplever att det dr lika viktigt att
anmadla oavsett tidigare kdinnedom om att barnet varit aktuellt hos socialtjinsten, medan
andra litar pd att tidigare anméilningar eller pdgaende utredningar ar tillrdckliga. En
ytterligare praktisk implikation berdr tidigare kdnnedom om klienter och hur detta
paverkar socialsekreterares resonemang. Tidigare forskning visar att yrkesverksammas
misstankar om att ett barn far illa stiarks i situationer dér barnet tidigare har varit aktuell
inom socialtjdnsten (Kuruppu et al., 2020). Medan resultaten i denna studie visar att
socialsekreterare i vissa fall uttrycker hogre benigenhet att anmila i drenden dé de

saknar en relation eller kinnedom om den vuxne klienten. Intressant nog visar
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resultaten dven att tidigare kinnedom om klienten i andra fall kan minska
anmilningsbenigenheten. Aven detta indikerar en risk for att anmilningsskyldigheten
hanteras olika 1 praktiken, beroende pa hur den tidigare kéinnedomen om klienten och
barnet paverkar den enskilde socialsekreterarens resonemang. Detta visar pé att beslut
om att upprétta en orosanmélan paverkas av socialsekreterarens personliga erfarenhet
snarare dn rutiner och riktlinjer. Ponnert och Svensson (2025) framhéller att
socionomers erfarenheter paverkar varje ny situation i arbetet och det professionella
beslutsfattandet. Att socialsekreterare hanterar anmélningsskyldigheten pa olika sétt
behover didremot inte enbart forstds som ndgot negativt. S& lange lagstiftningen {6ljs
kan variation i beddmningar och arbetssitt d&ven ses som ett uttryck for professionellt

handlingsutrymme.

Till skillnad frén tidigare forskning som lyfter att yrkesverksammas osédkerhet kring
vad en orosanmalan leder till kan minska anmélningsbenédgenheten (Gilbert et al., 2009;
Talsma et al., 2015), framkommer det i denna studie att samtliga socialsekreterare ger
ett eko av budskapet: "hellre anmila en gang for mycket &n en gang for lite”. Budskapet
om att vara pa den sékra sidan dverensstimmer med tidigare forskning som beskriver
att socialsekreterare uppréttar en orosanmélan dven i situationer nér barnet inte bevittnat
véld for sdkerhetens skull (Biackstrom Olofsson et al., 2025). Att hellre anméila en géng
for mycket kan dven forstds som en form av underlittande strategi for att hantera den
osdkerhet som finns kring barnets situation. I praktiken kan detta bidra till ett okat
inflode av orosanmilningar, vilket i sin tur riskerar att belasta mottagningsenheter och
paverka effektiviteten 1 organisationen. Samtidigt kan en sddan strategi ses som en
forebyggande strategi for att hantera osdkerhet i komplexa drenden dir konsekvenserna

av att inte anmaéla kan bli allvarliga (Lipsky, 2010).

8.7 Betydelsen av tidigare och pagaende arenden utifran handlings-

utrymme

Resultatet visar variationer i hur socialsekreterarna agerar nir de sjdlva har gjort en
orosanmélan tidigare. Vissa deltagare menar att alla nya uppgifter méste anmélas,
eftersom situationer fordndras snabbt. Andra deltagare beskriver att de avstar fran att
gora ytterligare anmailningar i situationer dar mottagningsfunktionen har uppréttat en
orosanmélan eller nér socialsekreterarna har kinnedom om att det finns ett padgéende

drende pa enheten for barn och unga. Tidigare forskning visar att yrkesverksamma kan
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avstd fran att géra orosanmélningar ndr den egna verksamheten har vidtagit atgérder
eller nér det finns kinnedom om att familjen redan uppmérksammats av socialtjansten
(Talsma et al., 2015; Kvist et al., 2014). Socialsekreterarna resonerar pa ett liknande
sdtt 1 denna studie eftersom beslutet om att avstd fran att géra en anmaélan i vissa fall
motiveras utifran en kinnedom om att barnet redan ar aktuellt pa enheten for barn och
unga. Att anmélningsskyldigheten hanteras olika av socialsekreterarna kan forstés i
ljuset av Lipskys (2010) teori, ddr handlingsutrymme innebér att lagstiftning inte kan
tillampas mekaniskt eftersom den maste tolkas i relation till den enskildes livssituation.
Trots att samtliga socialsekreterare utgdr fran socialtjdnstlagen dér anmélnings-
skyldigheten &r lagstadgad visar resultaten att lagstiftningen omsitts i praktiken.
Tolkning av lagstiftningen kan dédrmed forstds som en forutséttning for att kunna
tillgodose enskilda individers behov av stdd, samtidigt som det kan vara en orsak till
variation 1 hur lagen tillimpas. I enlighet med Svensson et al. (2021) innebér detta att
lagar inom det sociala arbetet sdllan &r exakta, vilket leder till en flexibilitet for
socialsekreteraren att tolka lagen for att mojliggora individuellt anpassat stod till
medborgarna. [ detta sammanhang blir handlingsutrymmet avgorande for hur
anmalningsskyldigheten hanteras i praktiken, vilket leder till att liknande &renden kan
bedomas olika beroende pa hur socialsekreteraren anvinder sitt handlingsutrymme.
Lipsky (2010) menar att tidigare kdinnedom och kunskap om organisationen kan minska
osédkerheten 1 socialsekreterarnas bedomningar och beslut. Studiens resultat visar att
flera socialsekreterare beskriver att det underléttar beslutet om att gora en orosanmélan
nér barnet redan &r aktuellt inom socialtjdnsten. Att det redan finns en kontakt med
enheten for barn och unga skapar en trygghet i att informationen tas vidare och att
barnets situation redan uppmérksammats inom organisationen. Flera deltagare
beskriver dven att tidigare aktualisering paverkar hur de bedomer risk. Om familjen
tidigare varit foremal for oro kan det 6ka bendgenheten att anmila igen, eftersom
tidigare erfarenheter anvinds som stéd i beddmningen av situationens allvar. Aven detta
kan relateras till Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme som betonar att
griasrotsbyrakrater baserar sina beslut och bedomningar pé tidigare erfarenheter och

kdnnedom och inte enbart aktuella uppgifter.
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8.8 Vidare forskning

Denna studie har undersokt hur socialsekreterare som arbetar med skadligt bruk och
beroende resonerar gillande anméilningsskyldigheten. Resultatet visar att social-
sekreterare 1 stor utstrdckning utgar fran folkbokforingsadress for att identifiera barn
som far illa, vilket kan innebéra att vissa barn riskerar att inte uppmérksammas. Vidare
forskning inom detta omrdde skulle kunna bidra till utvecklingen av arbetssétt som
béttre fangar upp barn i utsatta livssituationer. Resultatet visar dven att kollegialt stod
upplevs som en underléttande faktor i &renden dér det finns oro for barn. Det kan darfor
vara intressant att undersoka hur kollegialt stod paverkar beslutsfattandet samt vilken
betydelse grupprocesser och organisatoriska faktorer har i sddana situationer. Det hade
dven varit vardefullt att undersoka socialsekreterares resonemang inom socialtjanstens
andra enheter. Detta skulle kunna bidra till en 6kad forstaelse for huruvida de faktorerna
som lyfts i denna uppsats dven dterfinns inom andra enheter eller om de é&r specifika for

socialsekreterare inom skadligt bruk och beroende.
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9. Metoddiskussion

Valet av kvalitativ forskningsstrategi var lampligt for att forstd socialsekreterarnas
resonemang géllande anmilningsskyldigheten. Bryman (2018) menar att kvalitativ
metod lampar sig ndr forfattaren vill forstd deltagarnas resonemang. Studiens syfte var
att undersoka hur socialsekreterare resonerar gillande anmélningsskyldigheten. Mot
studiens syfte bedomdes semistrukturerade intervjuer vara ett lampligt val av metod,
eftersom det mojliggdér en mer fordjupad forstielse for socialsekreterarnas erfarenheter
och resonemang. Thuren (2019) menar att den kvalitativa metoden ibland kan behdva
kompletteras med en kvantitativ metod. En kvantitativ forskningsstrategi hade kunnat
bidra till en generaliserbar forstaelse for orosanmélningars férekomst och hantering
fran ett storre urval. Ddremot beddms kvalitativ metod vara lamplig for att kunnat finga
de dilemman och resonemang som studien syftade till att undersdka. Studien har inte
haft som syfte att skapa en statistisk generaliserbarhet, utan snarare bidra med en mer
fordjupad fOrstdelse om hur socialsekreterare resonerar géllande anmélnings-

skyldigheten.

Urvalets storlek kan ses som en begridnsning i uppsatsen dd generaliserbarheten framst
blir relevant for liknande sammanhang. Den ojimna fordelningen av deltagare fran
respektive kommun ses som en metodologisk begrinsning. Det insamlade materialet
frén tvd kommuner kan ddremot ses som en styrka da det bidrog till variation i empirin.
Bryman (2018) framhaller kravet pd att deltagare i studien ska delta frivilligt. Alla
deltagare i denna studie stillde upp frivilligt, vilket kan medfora en risk att de som valde
att delta skiljer sig frdn dem som inte deltagit. Detta kan leda till att vissa typer av
erfarenheter och resonemang kan ha blivit underrepresenterade i uppsatsen pd grund av

vilka som valt att delta.

For att kunna besvara forskningsfragan och fa en djupare forstelse for hur social-
sekreterare resonerar géllande anmélningsskyldigheten hade det varit berikande att
anvénda sig av triangulering, for att kunna fanga upp fler resonemang och dilemman i
datan. Genom att anvidnda mer &n en metod eller datakidlla vid studiet av
socialsekreterares resonemang hade studiens tillforlitlighet kunnat stdrkas (Bryman,
2018). En sadan forskningsdesign skulle ddremot krdava mer tid och resurser én vad som

fanns tillgingligt.
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Anvindningen av intervjuer kan innebdra en utmaning i frdga om deltagare som ger
socialt onskvérda svar, sérskilt ndr det géller ett fenomen som é&r tydligt beskrivet i
lagstiftning och riktlinjer. Bryman (2018) lyfter att det finns en risk for
paverkanseffekter i kvalitativa intervjuer. Intervjuerna bor fOrstds som en social
situation dir bade samspelet mellan intervjuare och deltagare och inspelningen av
intervjuerna kan ha péverkat deltagarnas sétt att svara pé intervjufrdgorna. Deltagarna
kan ha velat framstélla sina resonemang och forhallningssétt pa ett mer normativt
korrekt sétt. For att minska denna risk betonades uppsatsens konfidentialitet och
avidentifiering. Dessutom kan en potentiell maktobalans i forhéllande till intervjuare
tainkas vara till deltagarnas fordel vilket kan underldtta mgjligheten att svara

sanningsenligt pa fragor.

Bryman (2018) beskriver att forutfattade meningar och virderingar kan paverka
forskningsprocessen. Forfattarnas forforstaelse om uppsatsens @mne kan ha paverkat
studiens genomforande och analys. Forfattarnas utbildning och arbetserfarenhet av
socialt arbete kan ha bidragit till vissa antaganden om arbetet med anmélnings-
skyldigheten. Detta kan ha péverkat vilka foljdfragor som stilldes under intervjuerna
och dven hur materialet analyserades genom den tematiska analysen. Samtidigt kan
forfattarnas erfarenhet av arbete inom skadligt bruk och beroende ha varit en tillgang i

uppsatsen genom att det har underléttat att tolka den tematiska analysen.

Enligt Braun och Clarke (2006) mojliggér en tematisk analys en flexibel och
djupgéende analys av datamaterialet. Metoden gav forfattarna mojlighet att identifiera
koder och teman i socialsekreterarnas resonemang samt skapa en bred forstielse av hela
datamaterialet. Samtidigt betonar Braun och Clarke (2006) att tematisk analys som
analysmetod grundar sig i forskarens tolkningar. Detta innebir en begrinsning i studien
eftersom analysen kan ha pdverkats av forfattarnas subjektiva tolkningar, vilket
hanterades genom gemensamma diskussioner och reflektioner géllande mdjliga

tolkningar.

Forskningsetiska principer har beaktats genom hela wuppsatsen. Deltagarna
informerades om studiens syfte och samtyckte till sin medverkan. Information om
frivillighet och att deltagaren kan avbryta medverkan nédr som helst gavs innan varje
intervju. For att skydda deltagarnas integritet har intervjumaterialet avidentifierats. Det

insamlade materialet har endast anvénts i syfte att besvara forskningsfrdgan i denna
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uppsats. En etisk begrinsning i uppsatsen kan vara studiens begrinsade urval eftersom
det kan oka risken for att deltagarnas anonymitet inte fullt ut kan garanteras (Bryman,

2018).

Sammanfattningsvis hade analysen kunnat fordjupas genom ett storre urval med
bredare variation gillande alder, kon, erfarenhet, arbetsplatser och fler datainsamlings-
metoder for att ytterligare stirka uppsatsens validitet. Kvalitativ forskningsstrategi och
intervjuer beddms vara ett lampligt metodval for att kunna besvara studiens
fragestéllning och syfte eftersom det fangar socialsekreterarnas resonemang géllande

anméalningsskyldigheten.
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10. Slutsats

Studien syftade till att undersdka hur socialsekreterare inom skadligt bruk och beroende
resonerar gillande den lagstadgade anmaélningsskyldigheten. Resultatet visar att
socialsekreterare stills infor komplexa beddmningar dér de behdver balansera
lagstiftning, organisatoriska forutsdttningar och relationen till klienten. Social-
sekreterarna beskriver kollegialt stdd som en underldttande faktor som bidrar till
trygghet 1 arbetet med anmilningsskyldigheten. Samtidigt visar resultaten att
arbetsgruppens gemensamma resonemang kan innebdra vissa risker om gruppens
kunskap om gillande lagstiftning &r bristfdllig. Studien belyser darfor vikten av
kontinuerlig kompetensutveckling inom socialtjdnsten. Rutiner och riktlinjer ses som
ett hjidlpsamt verktyg for att skapa enhetlighet och rittssdkerhet i arbetet med
anmilningsskyldigheten. Diaremot visar resultatet att ett allt for rutinbaserat arbetssitt
riskerar att forskjuta fokus fran barnets situation till socialsekreterarens behov av “halla
ryggen fri”. Detta kan resultera i att vissa barn inte uppmérksammas av socialtjdnsten,
sarskilt nidr bedomningar i hog grad utgér fran rutiner, sdsom anvdndningen av
Skatteverket som verktyg. Socialsekreterarens relation till klienten péverkar arbetet
med anmaélningsskyldigheten i praktiken och kan innebdra en utmaning for social-
sekreterarna. Radslan for att skada alliansen eller klientens reaktioner kan paverka nér
en orosanmélan upprittas, vilket riskerar ett minskat fokus pé barnets bésta. Resultatet
visar vidare att tidigare och pagaende drenden inom socialtjinsten kan paverka social-
sekreterarnas resonemang. Variationer i resonemang vécker frdgor om réttssidkerhet och
likvirdighet. Genom Lipskys (2010) teori blir det tydligt att socialsekreterare stélls
infor komplexa bedomningar dér motstridiga krav och intressen mots. Handlings-
utrymmet kan underldtta professionella beddmningar, men kan &ven bidra till
variationer i hur anmélningsskyldigheten tillimpas i praktiken. Sammantaget visar
studien att det finns ett behov av ett professionellt handlingsutrymme, tydliga
organisatoriska ramar och en stark kunskapsbas i1 arbetsgruppen for att oOka

mdjligheterna for att uppmérksamma barn som far illa och erbjuda adekvat stod.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Informationsbrev

Du tillfrdgas hirmed om deltagande i denna unders6kning som &r ett examensarbete pa
Socionomprogrammet vid hdlsohdgskolan i Jonkdping. Syftet med studien &r att
undersdka hur socialsekreterare upplever och hanterar dilemman géllande
anméilningsskyldigheten nér de kommer i kontakt med klienter som har eller umgés
med barn. Studien syftar dven till att belysa hur socialsekreterares fOrstaelse for
anmailningsskyldigheten ser ut i praktiken. Fragestdllningarna dmnar belysa detta

problemomréde och lidgga en grund till fortsatt forskning inom sociala arbetets falt.

Efter litteratursdokning inom dmnet blev det tydligt att barn som lever med en foradlder
med ett missbruk l6per storre risk att fara illa. Tidigare forskning visar att
skyddsfaktorer som anses vara viktiga for dessa barn bland annat 4r stddjande vuxna i
barnets ndrhet. Orosanmélningar och anmaélningsskyldigheten kan dérfor ses som ett
viktigt verktyg fOr att socialtjdnsten ska fi kdnnedom om barns situation for att pa sa

sétt kunna erbjuda lampligt stod.

Vi dr intresserade av hur socialsekreterare upplever och hanterar dilemman géllande
anmailningsskyldigheten i1 arbetet. Vid de semistrukturerade intervjuerna kommer
teman att behandlas med hjélp av Oppna fragor som ger respondenterna tillfdlle att

utveckla sina svar.

Du som informant i denna studie &r viktig for kunskapsutveckling och kommer att bidra
till fortsatt forskning. Semistrukturerade intervjuer kommer att genomforas med fem

till tta socialarbetare som arbetar pa kommunens socialtjinst i tvA kommuner i Sverige.

Informanterna som kommer att intervjuas dr socialsekreterare som arbetar pa

vuxenenheter for skadligt bruk och beroende.

Tidsatgdngen for intervjuerna beréknas till ca 45 minuter och intervjuerna dger rum pa
en plats som du sjdlv bestimt. Som informant i studien dr du anonym. Inga namn,
platser eller annat som kan kopplas till dig kommer att redovisas i examensarbetet. Ditt
deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan nér som helst avbryta ditt deltagande utan
ndrmare motivering. Intervjuerna kommer att spelas in for att sedan transkriberas, de

inspelade intervjuerna kommer att forvaras pa ett sdkert sitt och efter att uppsatsen ér
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fardigstdlld kommer all data att raderas. Det material som inhdmtas vid intervjuerna
kommer enbart att anvédndas till denna studie. Uppsatsen kommer efter avslutad studie

att arkiveras via DiVa-portalen dér uppsatsen finns fritt tillgénglig att ldsa.
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Bilaga 2: Intervjuguide

Bakgrundsinformation
e Hur ldnge har du arbetat pd enheten?
e Vilken typ av drenden arbetar du framst med?
e Hur ldnge har du arbetat med drenden inom skadligt bruk och beroende?
e Har du tidigare arbetat med barn och unga inom socialtjdnsten?
Arbete
e Brukar barn vara en del dina drenden?
e Stills du infor situationer dir du kan kénna oro for ett barn?

- Finns det négra tydliga rutiner och riktlinjer att forhalla sig till nér oro for ett

barn uppstar?
Resonemang gillande hantering av anmélningsskyldigheten
e Hur gor du i situationer dér det finns osdkerhet kring barnets situation?
e Hur tidnker du nir du behdver viga barnets bésta mot relationen till din klient?
e Kan du beskriva din forstaelse av anmélningsskyldigheten?

- Hur ténker du kring anmélningsskyldigheten ndr du vet att barnet redan har

kontakt med socialtjinsten? Forklara. Vill du beritta mer?

- Hur tdnker du kring anmélningsskyldigheten nér du vet att en annan myndighet

redan har gjort en orosanmélan? Vill du berétta mer?

- Hur ténker du kring anmélningsskyldigheten nér du tidigare redan har gjort en

orosanmélan? Vill du beritta mer?
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o Tink dig att du har kiinnedom om att barnet tidigare har haft kontakt med
socialtjansten. Tror du det kommer att pdverka bendgenheten att gora eller inte

gora en orosanmilan? P4 vilket sétt?
e Kan du beritta hur anmilningsskyldigheten péverkar ditt dagliga arbete?
e Hur vet du nér en orosanmélan borde goras?

o Har du exempel pd situationer dér det svért att veta om en orosanmailan borde

goras, som du vill dela med dig av?
o Vad véger tyngstatt gora en orosanmilan?
o Vad véger tyngst i att inte géra en orosanmélan?
Brukar du ta hjilp av kollegor eller chef i sddana situationer?

o Har du exempel pd situationer ddr du har valt att inte gora en orosanmilan, som

du vill dela med dig av?
Hur ténkte du d&?

e Ibland dr det svart att forstd ldget 1 stunden. Hur har du tinkt i efterhand kring

dina beslut om att anmala eller inte anmala?
Kontext for resonemang
e Pratar ni om drenden som ror barn i arbetsgruppen?
- Kan du beskriva hur det gér till?
o Hur péverkar samarbetet med kollegor eller andra enheter dina beddmningar?

o Hur tinker du kring din roll och ansvar i férhallande till barn som du indirekt

kommer i kontakt med?
o Hur péverkar lagstiftning, riktlinjer eller organisationens ramar dina beslut?

Ovriga fragor
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e Har du négra ytterligare tankar om anmélningsskyldigheten i ditt arbete?

e Ar det nigot som du tycker ir viktigt som vi inte har tagit upp?
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Bilaga 3: Tematisk analys

Initial kod

Informerar klienten om
anméilningsskyldigheten

tidigt

Paminner klienten om
skyldigheten under

processen

Klienter reagerar med

ilska eller frustration

Klienter visar forstaelse

och tacksamhet

Vintar med anmélan for
att inte dverskdlja

klienten

Erfarenhet gor det ldttare

att lamna svara besked

Anmélningsskyldigheten
beskrivs som lagstadgad

Orosanmilningar gors

rutinmassigt

“Hellre anméla en géng
for mycket dn en ging

for lite”

Kod

Tydlighet gentemot
klient

Forbereda klienten

Risk for skadad

relation

Positiv respons pa

oppenhet

Tajming i beslut

Professionell

trygghet

Lagstyrd skyldighet

Orosanmalan som

rutin

Rédsla for att gora

for lite
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Kategori

Kommunikation

och allians

Kommunikation

och allians

Konsekvenser

for allians

Forbéttrad

klientrelation
Avvégningar i
relationen
Erfarenhetens
betydelse

Juridiskt ansvar

Arbetsrutin

Ryggen fri

Tema

Relation till
klient

Relation till
klient

Relation till
klient

Relation till
klient

Relation till
klient

Relation till
klient

Rutiner,
riktlinjer

och lagar

Rutiner,
riktlinjer

och lagar

Rutiner,
riktlinjer

och lagar



GOr anmélan for att

halla ryggen fri”

Foljer rutinhandbok steg
for steg

Anvénder lagen som

forklaring till klienten

Har egna strategier for
att minnas

barnperspektivet

Diskuterar drenden med

kollegor

Fragar kollegor om oro

ar befogad

Samrader med forste

socialsekreterare

Anmélningsskyldigheten

beskrivs som ett ’vi”

Litar pé att andra
socialsekreterare gor sitt

jobb

Tidigare drenden

paverkar bedomningen

Skydda

professionaliteten

Rutiner skapar

trygghet

Lagen som stod i

motet

Barnperspektivet som

rutin

Kollegial radgivning

Bekriftelse fran

kollegor

Hierarkiskt stod

Gemensamt ansvar

Tillit till

organisationen

Tidigare kdnnedom

paverkar beslut
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Professionell

sakerhet

Organisatoriskt

stod

Professionell

legitimitet

Praktiska

arbetsrutiner

Kollegialt stod i
beslut

Kollegialt stod i
beslut

Professionell

végledning

Kollektiv
yrkesidentitet

Professionell

tillit

Tidigare kontakt
med

socialtjénsten

Rutiner,
riktlinjer

och lagar

Rutiner,
riktlinjer

och lagar

Rutiner,
riktlinjer

och lagar

Rutiner,
riktlinjer

och lagar

Kollegialt
stod

Kollegialt
stod

Kollegialt
stod

Kollegialt
stod

Kollegialt
stod

Betydelsen
av tidigare

och



Barn redan aktuellt hos

socialtjédnsten

Andra myndigheter har

redan anmalt

Nya uppgifter leder till

ny anmélan

Gor inte ny anmaélan nér

annan redan gjort det

Kontrollerar
Skatteverket efter barn i

hushallet

Fokus ligger pa barn

skrivna pa adressen

Pagéende kontakt

underléattar

Flera anmélningar ses

som viktigt

Kontinuerlig

anmélningsskyldighet

Tillit till tidigare
handldggning

Folkbokforing som

verktyg

Barn i1 hushallet

prioriteras
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Tidigare kontakt
med

socialtjédnsten

Samverkan
mellan

myndigheter

Hantering av
aterkommande

oro

Professionell

tillit

Identifiering av

barn

Avgrinsning av

ansvar

pagidende

arenden

Betydelsen
av tidigare
och
pagiende

arenden

Betydelsen
av tidigare
och
pagidende

arenden

Betydelsen
av tidigare
och
pagiende

arenden

Betydelsen
av tidigare
och
pagiende

arenden

Det
formella
boendets

betydelse

Det
formella
boendets

betydelse



Gor ingen anmélan utan  Brist pa verifierbar Begréinsad Det

information om barnet information information formella
boendets
betydelse
Uppmaérksammar framst ~ Forédldraskap styr Avgriansning av  Det
biologiska barn bedomning ansvar formella
boendets
betydelse
Barn utanfor hushallet Begrinsat Begrinsningari  Det
uppméarksammas mindre  barnperspektiv riskbedomningen formella
boendets
betydelse
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