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Sammanfattning

Dagens vard och omsorg har tydliga brister som begrinsar dldre dova personers
mdjligheter till jimlik och person-centrerad vard. Teckensprakstolk anvinds exempelvis
sillan 1 motet. Vardpersonal tycks édven framst betrakta dovhet som en
funktionsnedséttning snarare dn som del 1 en specifik dovkultur. Detta medfor att
personalens forhéllningssétt inte dr anpassat till malgruppens behov. For att hantera
kommunikationshinder, motverka social isolering, forebygga psykosocial ohélsa och 6ka
dova dldre personers sjilvstindighet utvecklades ett mobilt vardteam (Movadot) bestdende

av dova underskoterskor som anvédnder teckensprak.

Projektet Movadot initierades av Jonkopings Lans Dovas och Teckensprakigas forbund
och Vitterbygdens Dovas Forening. Projektet bedrevs fran hosten 2022 till varen 2025 och
finansierades av Allmédnna arvsfonden. Parallellt med projektet genomfordes ett
forskningsprojekt. Det dvergripande syftet med forskningsprojektet var att belysa éldre
dovas situation i samband med ordinarie vard och omsorg, samt utvirdera Movadots
insatser ur dldre déva personers och deras vard- och omsorgspersonals perspektiv, med ett
sarskilt fokus pd samskapande processer. Ett interaktivt forskningsprojekt med kvalitativa
intervjuer, samt observationer (etnografisk metod) genomfordes. En serie individuella

intervjuer med dldre dova personer analyserades med hjélp av innehéllsanalys.

Vir studie visar att dldre dova personer dverlag inte kdnner sig delaktiga i1 beslutsfattande,
varken rorande storre livsbeslut eller vardagliga beslut 1 dldreomsorgssituationer. Manga
dldre dova personer far idag stod av vanner och bekanta. Utdver det ar stodet begrinsat.
Aven om dessa nirstdende #r en resurs, s ir den inte tillriicklig. Dagens generation av
dldre dova personer har unika behov utifrdn marginalisering fran det horande samhéllet
under hela sitt liv. Dessa erfarenheter och behov skiljer sig fran framtida generationers.
For att sékerstélla trygghet och sidkerhet for dldre dova personer i vard och omsorg sa ricker
inte det som idag erbjuds, det vill sdga kommunikation med papper/penna, ldpplasning
eller tolk varken for att identifiera dldre dova personers komplexa behov eller for att

undvika t.ex. felmedicinering eller andra risker.

Detta unika forskningsprojekt visar att ett teckensprakigt mobilt vardteam, som &r vél

fortroget med dovkultur, och inte bara betraktar dovhet som en funktionsnedséttning, ar



mycket uppskattat av och vérderas hogt av dldre dova personer som behdver hemtjénst
eller sarskilt boende. Genom att anvdnda teckensprdk kunde Movadot stddja dldre dova
personers sjilvstindighet och delaktighet samt minska deras utanforskap. Movadot
mdjliggjorde djupgdende kommunikation och informationsutbyte och stottade de dldre i
att uttrycka asikter och tankar i kontakter med myndigheter och ordinarie vard- och
omsorgspersonal. Okad kommunikation bidrog till psykosocialt vilbefinnande,
sjdlvstandighet och en kénsla av trygghet och patientsidkerhet genom att felmedicinering
kunde undvikas. Insatserna fran Movadot mojliggjorde samskapande, person-centrering

och jamlik vard pa ett helt annat sitt &n ordinarie vard- och omsorgstjanster.

Gruppen idldre déva som finns idag behdver extra insatser sdsom Movadot for att
sdkerstélla person-centrerad jdmlik vérd i linje med pagéende insatser om att skapa ett
&ldersvinligt samhille. Okad samverkan mellan kommuner, regioner, och ideella
organisationer kan ddrmed bidra till en mer jimlik vard och omsorg nér det géller en
minoritetsgrupp som dldre dova. Eftersom gruppen édldre dova ér liten sa kan det t.ex. vara
gynnsamt att flera kommuner gar samman och anlitar ett team utifrin Movadots modell

eller pa annat sétt samverkar med andra kommuner och region(er).

Vard- och omsorgsorganisationer behover &dven sdkerstdlla att deras personal har
kompetens nir det giller dldre dovas behov. Det skulle exempelvis underlitta i vard- och
omsorgssituationer om den personal som regelbundet moéter dldre dova personer har viss
kdnnedom om teckensprak, och kan basala tecken. Dessutom skulle det gynna &ldre dova
personer som far ordinarie vard- och hemtjénst att fa hjilp av s& fa personer som mojligt.
Tillgang till en fast omsorgskontakt (i enlighet med géllande lagstiftning) som har kunskap
om den édldre dova personen och dennes behov, och som formedlar detta till sina kollegor,

ar viktigt att erbjuda.
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Inledning

Denna  rapport  sammanfattar
forskning som genomfOrts i
forhéllande till
utvecklingsprojektet “Mobilt hem-
och vardteam for dldre dova och
teckensprakiga i Jonkopings lan”

(hddanefter kallad  Movadot).

- Projektet initierades av Jonkopings
Léans Dovas och Teckensprakigas forbund och Véit;érbygdens Dovas Forening for att mota
dldre dovas speciella behov inom vard och omsorg. Projektet bedrevs hosten 2022 till varen
2025 och finansierades av Allmédnna arvsfonden. Under utvecklingsprojektet
kompletterade Movadot ordinarie vard och omsorg, i syfte att frimja en mer tillgénglig

och jamlik vard och omsorg for dldre dova. Movadot verkade i tre av kommunerna inom

Region Jonkopings lin.

Movadot, som leddes av en projekt-
ledare som sjilv dr dov, bestod av

tvd dova underskoterskor som

| behirskar teckensprdk och har
specialkompetens kring dldre dovas
levnadsvillkor och kultur. Tva till

~ tre ginger 1 veckan besokte de tva

- underskdéterskorna den éldre dova

personen, som hade tackat ja till att
delta i1 utvecklingsprojektet, i cirka en timme. Underskoterskorna erbjod stod i olika
aktiviteter, de samtalade och identifierade behov (som sedan formedlades till ordinarie

personal).

Forskargruppen har varit involverad i utvecklingsprojektet fran och med planeringsfasen,

och har bistatt Movadot med planering, forskning, spridning av projektets innehall och



resultat etc. Jonkopings Lans Dovas och Teckensprékigas forbund kontaktade Jonkoping
Academy for Improvement of Health and Welfare (hddanefter forkortat till Jonk&ping
Academy) med en forfrdgan om att samarbeta kring projektet, en kontakt som togs redan
innan de sokte medel fran Allménna arvsfonden. Eftersom det finns fa studier kring &ldre
dova sdg bada parter det som angeldget att genomfora foreliggande forskningsstudie.
Samarbetet fordjupades sedan i form av dialoger och workshops dér olika konstellationer

av dova personer gav forskargruppen ytterligare kunskap om aldre dévas livssituation.

Forskningsprojektet paborjades samtidigt som Movadot startade sin verksamhet, och efter

tillstdnd fran Etikprovningsmyndigheten.

Bakgrund
Do6va ar en sprakminoritet

Horselnormen é&r stark forankrad i samhaéllet d4 en majoritet av samhéllets medborgare ér
horande och anvinder talat sprik. Aldre déva #r en utsatt grupp bland annat utifrin
svérigheter att kommunicera med personer som inte kan teckensprak. Denna svarighet
uppstér 1 stort sett med all personal inom vard och omsorg. Varden och omsorgen ir inte
anpassad for dldre dova och deras behov, och vardpersonal ser dovheten som en
funktionsnedsittning snarare dn som en spriklig kultur (1). Brist pd kompetens om
dovkultur bland vard- och omsorgspersonal, i kombination med kommunikationshinder
och bristande tillgdng till teckensprékstolkar, okar risken for att dldre dova personer far
behandling utan tillhérande samtycke, eller far en otillricklig vard och omsorg. Dova

personer utgdr en spraklig minoritet med talad och skriven svenska som andrasprak.

Missforstand och ensamhet

Horselnormen kan alltsé bidra till sprakliga och kulturella kommunikationshinder i métet
med vard- och omsorgspersonal, vilket 1 sin tur kan bidra till utanférskap, ensamhet och
isolering med negativa konsekvenser for den psykiska hélsan. Jonkdpings Lians Dévas och
Teckensprakigas Forbund och Vitterbygdens Dovas Forening har ldnge arbetat aktivt med
att gora foretrddare for kommun och landsting/region medvetna om denna situation, men
anser att dessa insatser inte &r tillrackliga. Forskningen inom omrddet ar begrédnsad,

samtidigt som foretriddare for Jonkopings Lins Ddvas och Teckensprékigas forbund och


https://ju.se/center/ja.html
https://ju.se/center/ja.html

Vitterbygdens Dovas Forening vittnar om utsagor sasom “Jag dor hellre 1 min ensamhet
hemma dn att vistas ensam bland &ldre och personal som inte kan teckensprak™. Situationer
dér en dldre dov person sitter ensam vid middagsbordet och édter middag medan alla runt
bordet pratar och skrattar pA kommunens dldreboende forekommer. Det kan innebéra att
personen véljer att dta sin middag 1 ensamhet 1 sitt eget rum, for att undvika kénslan av

utanforskap, samt slippa funderingar om vad och vem de andra pratar om eller skrattar at.

Trauma och makt

Till problembilden hor ocksd att édldre dova inte fick anvinda sitt modersmal,
teckenspraket, under sin skoltid. Teckensprak erkéndes som officiellt sprak forst 1981. Néar
de som nu &r dldre dova gick 1 skolan var teckenspraket ndgot som inte skulle anvéndas i
undervisningen. Att ldra sig tala var da det viktigaste, vilket hade sina utmaningar med
tanke pa dovheten. Det innebar dven att manga déva hade svart att ldra sig skriva och ta
del av skriven svenska, vilket i sin tur medfor att manga dldre dova har svart att
tillgodogora sig information frén myndigheter eller nyhetsrapportering. De kan ddarmed
missa sddant som andra éldre kdnner till sdsom mojligheten till fardtjanst eller att bestilla

fardiglagad mat frdn kommunen.

Det har dven framkommit att dova, under sin skoltid pé skolinternat, blivit utsatta for
fysiska-, psykiska- och sexuella 6vergrepp, trakasserier och fortryck av lirare, skolledning
och personal (UR, 2022; NYT, 2020). Att som dov bli édldre och behdva hjilp kan
frammana en rddsla av att ater fa uppleva en underordnad maktstéllning i forhéllande till

personal och en kénsla av utanforskap.

Utifrén tidigare livserfarenheter av utanforskap, s& kan problem uppstd nér personal frén
hemtjansten kommer hem till dldre dovas privata hem. Hemtjinsten bygger ju pa
myndighetsbaserade bistandsbeslut kring vad som ska goras inklusive hur mycket tid det
far ta'. Personalen har dirmed grundliggande makt som yrkesutdvare kring vad som ska
goras och hur stod ska ges. Utifrén édldre dovas upplevelse av att vara underordnade och ha
mindre makt samt till foljd av ett gemensamt sprik saknas, si finns en 6verhidngande risk

for att personalen tar Over situationen och gor det som behover goras enligt

! Socialtjinstlag (2025:400)



bistandsbeslutet. Insatser ges da utan att tillrdckligt involvera den dldre déva i enlighet med
person-centrerad vard och omsorg (SKR, 2024). Eftersom andra medel, utéver talad
svenska, saknas sd anvénds istéllet kroppssprak, sdsom att vinka, vilket inte ar tillrdckligt
for att identifiera och mota mer komplexa behov. Det dr inte tillfredstéllande att vara
beroende av nagons hjdlp dagligen eller flera ganger dagligen, utan att tydligt kunna

kommunicera kring basala och personliga behov.

Sammantaget kan denna kédnsla av underordnad maktstéllning och utanforskap genom
livsloppet innebara dldre dova undviker att soka stod av kommun eller region. De ber hellre
sina dldre dova vanner eller sldktingar om hjalp. Till sist blir situationen ohallbar, men da
kan det vara for sent att erbjuda och ge den bésta véarden. Ovan nidmnda
kommunikationsbarridrer samt vard- och omsorgspersonalens brist pa kunskap om vad det
innebdr att vara dov, och inte minst begrinsad insikt om malgruppens kultur, i kombination
med otillracklig tillgang till teckensprékstolkar (DIK, 2023; SVT, 2024), bidrar till att dova
personer far otillrdcklig vard och omsorg (Ladd, 2003). Med andra ord sa hotas dldre dovas

rétt till god och jamlik vard.

Ratten till jamlik, samskapad god och nara vard

Alla medborgare i Sverige har rétt till jimlik och behovsanpassad vard och omsorg
(Socialstyrelsen, 2021). Parallellt med detta drivs omstillningen mot god och nira vard.
Malet med omstéllningen av hélso- och sjukvarden &r att patienten fir en personcentrerad,

samordnad och samskapad vérd som starker héilsan (SKR, 2024)

Osborne, Radnor och Stokosch (2016, s. 640) definierar samskapande som att anvéndare
av offentliga tjanster frivilligt eller ofrivilligt engageras i utformningen, forvaltningen,
leveransen och/eller utvarderingen av offentliga tjénster. Behovet av att involvera framtida
anvéandares perspektiv nér tjanster utformas, levereras och forbéttras erkinns alltmer och
allt oftare internationellt savél som i Sverige (Robert et al., 2022; Kjellstrom et al., 2024).
Samskapande av offentliga tjanster krdver inkludering av — och samarbete mellan —
individer pa mikronivan (Hardyman, Daunt & Kitchener, 2015) men ocksa av olika aktorer
pa meso- och makroniva, sdsom civilsamhéllet och ideella organisationer (Bovaird &
Loffler, 2012; Pestoff, 2014; Loeffler, 2021a). Detta blir sdrskilt synligt ndr det géller
samskapande och leverans av offentliga tjanster, sdsom véard och omsorg, till personer med

funktionsnedsédttning och de som tillhdr minoriteter i samhéllet (Amann & Sleigh, 2021;
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Loeffler, 2021b; Mulvale & Robert, 2021; Aroian, 2005). Samskapande, som kriver
samarbete mellan olika aktorer over olika (mikro-, meso- och makro-) systemnivaer,
kréver tillit (Bentzen, 2022). Kunskapen dr begransad om hur man bygger tillit i komplexa
samskapande processer, samt kring vilka aktorer som &r avgdrande och bor vara
inkluderade for att lyckas med samskapande. Darmed blir det nodviandigt att utforska olika
aktorers roll och betydelse, sdrskilt de som har fokus pd funktionsnedséttningar och
minoriteter, som ddva, och de vars roll tidigare kan ha underskattats, i ett séddant

samskapande.

Syfte

Det overgripande syftet med forskningsprojektet var att belysa dldre dovas situation i
samband med ordinarie vard och omsorg, samt utviardera Movadots insatser ur dldre dova
personers och deras vard- och omsorgspersonals perspektiv, med ett sirskilt fokus pé

samskapande processer.

Material och metoder

Forskningsprojektet hade ett interaktivt och samskapande forhallningssitt vilket innebér
att forskare och olika intressenter tillsammans skapar kunskap (Ellstrom et al., 2020;
Svensson et al, 2007). I forskningsprojektet anvindes flera olika kvalitativa
datainsamlingsmetoder (d.v.s. intervju, etnografi och analys). En fordjupad planering, i
samordning med Movadot, genomfordes under hosten 2022, och etiskt tillstand erholls for

projektet.
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Datainsamling

r"l = 5PING For att forstd hur dldre dova
upplever sin hélsa, delaktighet och

. & | trygghet Over tid genomfGrdes
Eg‘ individuella semistrukturerade
intervjuer  (Patton, 2002), pi

’ teckensprak med sex é&ldre dova

{ ' personer som varit med i

‘ utvecklingsprojektet fran borjan och

Linda Jonsson som hjélpte oss med de tvéwv‘férsta som valde att delta i studien. For att
intervjuomgéngarna transkriberar intervjuer.

kunna fanga och f6lja eventuella
fordndringar har fyra av de sex personerna som ndmndes ovan foljts dver tid. Intervjuer
har genomforts vid fyra tillfillen (med cirka sex manader mellan intervjuserierna, d.v.s.
hosten 2022 med sex personer, samt varen 2023, hosten 2023 och varen 2024 med fyra
personer). Intervjuerna med dldre dova genomfordes av tva dova personer (Linda Jonsson
och Susanne Andersson). Bdda har utbildning inom vard och omsorg, samt erfarenhet av
att intervjua dova personer. Fragorna som stilldes till de dldre dova vid intervjuerna var
framtagna tillsammans med Movadot-teamet samt Linda och Susanne som skulle stélla
dem. Fragorna fortydligades vid behov under intervjun. De reviderades Over tid for att
sdkerstdlla att flera aspekter 1 &mnet fingades pa ett korrekt sitt och att frigorna blev
begripliga och relevant formulerade dven pa teckensprék. Linda genomforde de tvd forsta
intervjuserierna (d.v.s. hosten 2022 och varen 2023), medan Susanne genomforde de tva
sista serierna av intervjuer (d.v.s. hosten 2023 och varen 2024). Efter varje intervjuomgang
genomfordes en reflektion mellan forskare och intervjuaren for att forskargruppen skulle
f4 en fordjupad bild av kontext och forstd mer om vad som hént under intervjuerna, samt
identifiera behov av eventuella fordndringar till nésta intervjuomgang. Reflektionerna
berdrde exempelvis, att svaren pa vissa fragor var valdigt korta och vi behdvde skriva om
dem eller ldgga till foljdfradgor eller att vissa frigor missforstods och vi behdvde
omformulera med intervjuarna hur de behdvde stillas s& att det blev korrekt. Efter
intervjuerna transkriberade Linda och Susanne materialet inklusive validerade betydelsen
av de tecken som anvindes under intervjun och Oversatte materialet till skriven svenska.
De avidentifierade avslutningsvis materialet innan det ldmnades Over till forskarna for

analys.
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Vi genomforde ocksa intervjuer med Movadot personal (n=4) och med ordinarie vard- och
omsorgspersonal (n=5). Legitimerade och erfarna teckensprakstolkar bistod

forskargruppens moéten och de intervjuer som skedde med Movadot.

For att forsta hur personal inom och utanfér Movadot interagerar med dldre dova och hur
de tillsammans samskapar vard och omsorg tilldampades dven de etnografiska metoderna
deltagande observation och skuggning (Czarniawska, 2007). En forskare i gruppen
skuggade vid flera tillfillen (november 2022 till april 2023) den ordinarie
dldreomsorgspersonalen och Movadot personalen i1 deras dagliga arbete och observerade
hur de arbetar med éldre dova personer. Under dessa besok observerades interaktionen
mellan dldre dova och horande personal, samt mellan dldre dova och dova underskoterskor.
Samtidigt intervjuades dven ordinarie (horande) personal (n=3) och, de édldre dova (n=5)
som var nédrvarande under respektive besok med hjilp av de dova underskoterskorna och
teckensprakstolk. Utdver observationerna gjordes faltanteckningar (Phillippi &
Lauderdale, 2018). Aven skriftligt material, sisom dokument, arkivdata, dokumentirer och

nyhetsrapporter samlades in (Ravitch & Carl, 2020).

Dataanalys

Intervjuerna analyserades i tvd omgangar, initialt med fokus pa dldre dovas erfarenheter
av stod fran ordinarie vard- och omsorgspersonal (sex personer intervjuades) och sedan
utifran erfarenheter av Movadot (fyra av de sex personerna som nidmnde intervjuades vid
tre ytterligare tillfallen). I bada fallen analyserades de transkriberade intervjuerna med
dldre dova genom innehallsanalys (Lindgren et al., 2020; Graneheim et al., 2017). De
transkriberade texterna lastes forst igenom 1 sin helhet. Dérefter kodades innehallet, det
vill séiga innehéllet marktes upp med innehallsbeskrivande etiketter. I nésta steg jamfordes
dessa etiketter med varandra, och etiketter med liknande innehdll sammanférdes till
underkategorier. Avslutningsvis lades underkategorierna thop for att skapa kategorier.
Varje kategori inkluderade flera olika aspekter som berorde ett specifikt tema relaterat till

fragestillningen, sdsom stdd fran ordinarie personal eller stod fran Movadot.
Observationerna analyserades genom tolkningsanalys (Lecompte & Schensul, 2012) for

att leta efter framvixande monster (t.ex. dldre dova personers beroende och bristande

delaktighet i beslutsfattandet om den vard som erbjuds), och kommunikationsbarridrer och
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teman (t.ex. utanforskap och isolering), samt vad som kan bekréfta de framvéxande teman

och monstren i intervjuerna.

Etiska 6vervaganden

Etiska 6vervdganden gjordes genom hela processen. Forskargruppen insdg tidigt att det
fanns mycket som den inte forstod eller hade kdnnedom om kring dova som
minoritetsgrupp, dévkultur och hur dova personer upplever att interagera med det hdrande
samhdllet. En 6dmjuk dialog mellan forskargrupp, Movadot och deltagarna har varit
nddvindig for att framja projektets genomforande. Forskargruppen kommunicerade och
diskuterade alla faser i projektet med Movadots personal for att skapa en héllbar design
kunna undvika missforstand eller obehag vid intervju eller observation. Forskargruppen,
Movadots personal och intervjuarna (Linda och Susanne) genomférde en omfattande
dialog kring intervjuguide for att sdkerstdlla att den skulle fungera vél pé teckensprak. De
som genomforde intervjuerna med de dldre dova deltagarna ar sjilva del av dovkulturen
och har teckensprék som sitt forsta sprak. Genomforande av intervjuerna pa teckensprak
var viktigt for att snabbt bygga tillit och fanga information pa deltagarnas forsta sprak.
Datainsamlingen gynnades av att den skedde vid flera tillfdllen, och informationen som
delgavs blev rikare 6ver tid. Om ovéntat obehag upplevdes fanns beredskap i
forskargruppen att hantera det i stunden eller vid mer omfattande behov erbjuda stéd via
kvalificerad personal, men detta behov uppstod aldrig. Intervjuerna och observationerna
utfordes av forskare med tidigare erfarenhet av motsvarande uppgifter. Informerat

samtycke inhdmtades 1 enlighet med forskningsetiska principer och svensk lagstiftning.

Genom att delge preliminéra analyser sa tidigt som mdjligt under processen, mdjliggjordes
att savil de dldre dova personerna som personalen kunde uppleva och ha nytta av den
information som projektet samlade in. Nyttan med forskningsprojektet var att det kunde
pavisa en lamplig intervention for dldre dova personer och hur den kunde bli tillginglig
for fler nationellt sdvil som internationellt 1 linje med god och jamlik vérd. Deltagarna
kunde dven komma att paverkas indirekt, t.ex. genom positiv upplevelse av att gora nytta
genom deltagande 1 forskning. Genom att visa dldre dovas situation och utmaningar,
belyser forskningsprojektet en relativ okdnd problematik, samt insatser som kan inspirera
andra (kommuner, regioner, och ideella organisationer) att fortsitta arbetet och

anstrangningarna med att forbattra dldre dovas véard och omsorg.

14



Vi har valt att anvdnda teamets namn Movadot genomgaende i rapporten, trots att det
begréinsar konfidentialitet. Vi beddmer att det &nda skulle var svart att dolja att rapporten
handlar om denna unika verksamhet. Vi har i samband med detta stillningstagande vidtagit
atgdrder for att skydda de dldre dova personerna, sdsom att redovisa de uppgifter som de
lamnat avidentifierat (utan namn, bostadsort, kon, alder eller dylikt) och pa gruppniva, t.ex.
har ord som son och dotter ersatts med barn, samt han/hon med hen. Forskningsprojektet

med drendenummer 2019-06372 dr godként av etikprovningsmyndigheten.
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Resultat

Hiar foljer en Overgripande beskrivning av de resultat som framkommit genom véra
intervjuer och observationer. Vi bendmner fortséttningsvis den kommunalt anstéllda
dldreomsorgspersonalen i hemtjinst och pa dldreboenden som ordinarie personal. De dldre

dova personerna som deltog i intervjuerna bendmns nedan som deltagare.

(O)beroende och beslutsfattande

Deltagarna uttryckte en dnskan om att vara oberoende. Trots detta visar deras beréttelser
att de var beroende av sldktingar sdsom barn, barnbarn eller forvaltare. De ville alla bo
kvar 1 sina vanliga hem sd linge som mdjligt men uttryckte behov av att fa stod med
aktiviteter i det dagliga livet, t.ex. att laga mat eller kaffe, ta mediciner, skota hygienen
eller byta klader, samt instrumentella aktiviteter som stidning, tvitt och matinkdp. De ville
ocksé bara fé stod med sddant som de inte kunde klara sjdlva men ville samtidigt inte bli
betraktade som bortskdmda, beroende eller hjilpldsa. “Jag foredrar att gora saker pd mitt

sdtt, jag kdanner mig stark.” — Deltagare 2

Den ordinarie personalen involverade, i allménhet, inte de dldre déva i1 vardagliga beslut
vid dldreomsorgssituationerna. Deltagarnas dvergripande erfarenhet var att de inte kdnde
sig delaktiga i1 beslutsfattande, varken rorande storre livsbeslut eller vardagliga beslut
kopplat till dldreomsorgssituationer. De flesta deltagare var oroliga f6r ekonomin, eftersom
de aldrig haft mycket pengar. De saknade delaktighet i beslut om vilket stod de skulle fa
och hur ofta. Deltagarna som hade hemtjénst upplevde att detta bestdms av personalen och
att de sdllan fick frgan om vilken typ av stod de behdvde. Nér det géller beslut om boende
och bostad, stod for att kontakta sjukvarden eller ekonomiska fragor ar det oftast anhoriga
som anses ha det ansvaret. Mitt barn letade efter en ldgenhet och hittade den hdr. Hen sa

att den var trevlig och jag flyttade hit ndr hen sa dt mig att géra det.” — Deltagare 1

De éldre dova var beroende av andra for att vidarebefordra information, klagomal och
frégor till personalen, till chefer och till kommunala tjinsteméin. De kunde varken fa ndgon
information fran dldreomsorgens personal eller fullt ut forsta skriftlig information frén
kommunen. Eftersom ingen i den ordinarie personalen kunde forklara den skriftliga

informationen pa teckensprék var deltagarna tvungna att fa stod frdn anhdriga eller andra
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dova. "Jag liser och ldser men sedan mdste jag vinta pa att mitt barn kommer hit. Sedan
visar jag hen informationen eller brevet och fragar hen vad det betyder. Hen Idiser

informationen och hdller kontakt med myndigheterna.” — Deltagare 6

Beslut om deltagande i1 vardagsaktiviteter (t.ex. val av mat, val av vilket stod de vill ha fran
personalen eller vilka fritidsaktiviteter att delta 1) upplevdes som svara. Deltagarna kunde
fatta vissa beslut, men eftersom de saknade information var beslutsprocessen extra svar.
For denna typ av vardagliga beslut var anhoriga inte lika involverade, eftersom den typen

av beslut sker dagligen, utan att anhoriga dr niarvarande.

Kommunikationsbarriarer med ordinarie personalen

Samtliga deltagare pratade om kommunikationen med den ordinarie personalen och att
kommunikationen dverlag innebar att personalen talade och att den dldre dova fick l14sa pa
lappar, eller att de utbytte information genom att skriva lappar. Kommunikationen med
personalen ansags dérfor vara begrinsad. Det fanns inget utrymme for smaprat eller att
stdlla fragor. Men trots detta beskrev deltagare 6verlag kommunikationen som tillracklig
for att fa vissa grundldggande behov tillfredsstéllda (t.ex. att sdga att de var hungriga och
att de ville ata) "Ndr [ordinarie] personalen kommer hit och jag inte forstar dem ber jag

’

dem skriva med papper och penna.” — Deltagare 2

"Tja, hen [en ordinarie personal] talar ganska otydligt, sa det dr svart att ldppldsa. Dad
kédnner jag mig hjdlplos. Den andra personen [en annan ordinarie personal], ... pratar
tydligt och dd forstir jag. Aven om det finns personal som inte anvinder teckensprdk,

’

Sfungerar den [grundldggande] kommunikationen.” — Deltagare 3

Deltagarna beskrev ocksd att kommunikationen fungerade bra med nigra inom den
ordinarie personalen och mindre bra med andra och de foredrog att f4 hjilp av personal
som de kommunicerade bra med. Personal med viss kunskap 1 teckensprék (ibland bara
nigra fa tecken) foredrogs. Nér talad kommunikation/ldpplisning inte fungerade
begrinsades kommunikationen som sagt till korta meddelanden pa papper. Det fanns ocksa
situationer ddr kommunikationen med ordinarie personal inte alls fungerade, vilket

skapade kinslor av frustration, hjilploshet och ilska hos de dldre dova.
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Deltagarna upplevde ocksa att ordinarie personal som inte hade svenska som forstasprak,
vilket var vanligt, var extra svdra att forstd. Aven om de flesta deltagare, trots
svarigheterna, tyckte att kommunikationen var tillfredstdllande sd uttryckte de ocksa att
“jag far sta ut med situationen” — Deltagare 3. Deltagarna beskrev att det med jamna

mellanrum uppstod missforstand gillande till exempel matinkdp och mediciner.

Personalkontinuitet var nagot alla deltagare foredrog. De uttryckte att de kunde forsta
vilkdnd omsorgspersonal béttre och da ocksa kinde sig tryggare och mindre generade av
att anvénda sin rost. For deltagare som bodde pa dldreboende var helgpersonalen, ofta mer
tillfallig personal, och i allménhet svérare att kommunicera med. Detta orsakade mycket
frustration hos de édldre dova, och helst hade en del velat avsta stod pd helgerna. De
upplevde det ocksa som negativt nér kénd ordinarie personal eller ordinarie personal med
viss kunskap 1 teckensprék avslutade sin tjénst, ndgot som hént vid flera tillfdllen {or flera

av deltagarna.

Den begriansade kommunikationen mellan ordinarie personal och dldre dova var langt ifrén
tillracklig for att identifiera eller stddja savél basala som mer komplexa behov. Problem
uppstod dven nér ordinarie vard- och omsorgspersonal besokte den dove i dennes rum eller
hem. Observationerna visade en ojimn maktfordelning och att den ordinarie personalen
tog over och ordnade med de uppgifter som skulle utforas, dvs personalen gick in 1 den
dldre dovas rum, hdlsade pa den dldre dova personen och utférde uppgifter utan att fraga
ndgot, t.ex. ’vad behdver du hjélp med idag?’ Det var svart for de dova éldre att forklara
enkla saker, exempelvis som att de vintade besok och dérfor inte ville duscha just da, eller

att de inte vill ha pa sig tr6jan som drogs éver huvudet for att den inte var bekvam.

Utanférskap och isolering

Deltagarna 16pte risk for utanforskap, sdsom de gjort genom hela livet, i forhéllande till
horande. Denna upplevelse forstirktes nu nédr de levde mer isolerade till foljd av
aldersfordndringar. Genom dessa blir det, enligt deltagarna, svarare att exempelvis ta sig
till olika aktiviteter. Vissa deltagare beskriver sig ha ett rikt socialt liv, medan andra kinner
sig mer isolerade. Att ha social kontakt med och tridffa andra dova beskrevs som mycket
viktigt och som en av de saker deltagarna saknar mest i sitt vardagsliv. Alla deltagare

uttryckte sorg over att forlora sina aktiviteter och kontakt med dova vinner. Pa grund av
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kommunikationsbarridrer och gangsvérigheter behovde alla utom en deltagare stod for att
kunna ga ut. Att g& ut pa egen hand beskrevs som det enda sittet att tridffa dova vinner.
Ingen av deltagarna kunde léngre ga till dovforeningen, eftersom den 14g pd andra vaningen
och hissen ofta var ur funktion (dovforeningens hyrda lokaler har en stollift, men den kan
endast bdra vikten 100 kilo och ddrmed begrinsas tillgédngligheten for individer som viger
mer dn sd). Deltagarna onskade sig fler platser att trdffa andra dova dldre och ett

dldreboende for dova personer.

Deltagarna uttryckte ocksa behov av stod for att kunna gé ut, bade for att ta en promenad
och for att ha sdllskap nir de handlar eller vid vardbesok. Det konstaterades att ordinarie
vard- och omsorg prioriterade instrumentella uppgifter och sillan hann stétta deltagarna
att ga ut. Detta ledde till att de dldre dova inte kunde ga ut med f6ljden att de inte kunde
delta i sociala aktiviteter. Deltagarna var samtidigt tacksamma for det stod de fick och ville

inte verka for kravande eller be om mer stod.

Négra av deltagarna anvinde teknik (sdsom surfplattor eller datorer) for att ringa
videosamtal med vinner och familj. Detta kompenserade delvis for bristen pa andra sociala
aktiviteter och var ofta en 16sning som fungerade bra. Négra deltagare utryckte behov av

stdd for att hantera tekniken.

For att kompensera for ensamheten forsokte deltagarna hitta aktiviteter i hemmet for att
hélla sig sysselsatta, exempelvis tittade de flesta av deltagarna mycket pa tv. En deltagare
sov mycket for att inte tdnka pa sin ensamhet. Eftersom de var isolerade hemma och inte
ens kunde kommunicera med den ordinarie personalen, kan deras situation beskrivas som
socialt utanforskap. Observationerna visar att det finns patagliga risker for utanforskap.
Aktiviteter som t.ex. hogldsning, musikunderhallning, spel, socialt umgénge, samtal, bio,
teater var inte anpassade for de ildre déva och diirmed inte aktuella att delta i. Aven dagliga
aktiviteter som gemensamma luncher, middagar och gemenskap i1 tv-rummet (det
sistnimnda aktuellt péd sdrskilt boende) uppfattades som exkluderande. Nir ovriga dldre
satt tillsammans och pratade och skrattade upplevde vissa dldre dova att de kinde sig
utsatta dd de andra kanske pratade och skrattade at denne, vilket kinns otryggt. For att
undvika kénslan av utanforskap, valde ofta de dldre dova att istdllet 4ta ensamma i sitt rum

eller i sin ldgenhet.
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Movadot foredras framfor ordinarie personal

Ordinarie personal gav stdd med personliga aktiviteter 1 det dagliga livet,
hushallsaktiviteter sésom stddning, matinkdp, diskning, promenader och slédnga sopor etc.
Movadot gav stdd 1 samma aktiviteter men utdver det ocksa stdd i andra aktiviteter, t.ex.
hjélp med transport till vénner eftersom éldre dova inte alltid vagar aka fardtjanst, da de
inte kénner sig trygga med att 4ka med en person som de inte kan kommunicera med. Det

sistndmnda &r sdledes utdver det som ordinarie personal kan erbjuda.

Nér deltagarna utvidrderade stodet fran Movadot uppskattade deltagarna att fa stod i
utokade aktiviteter som inte regelbundet ingér i ordinarie hemtjinstinsatser sdsom att stida
garderoben, plantera om blommor, hjdlp med broderi och att {4 stdd att ga ut, till exempel
for att shoppa eller ga pé en tur 1 naturen. Stodet anpassades utifran deltagarnas 6nskemaél
och vardagliga aktiviteter och omfattade darfor manga olika saker. "De stéttar mig med
tvdtt och stddning... (tinker och pekar pa blommorna i fonstret) Movadot hjdilpte mig med
dem.” — Deltagare 4

Aven om deltagarna 6verlag var ndjda med stodet fran bade Movadot och ordinarie vard-
och omsorg, foredrog de att fa hjédlp av personal som anvinde teckensprak eftersom de
kunde berétta vad de ville ha hjélp med, vilket minskade risken for missforstand. “Jag fdir
inte mycket stod frdan den ordinarie personalen nu. Jag fdar bara stéd med stddning var
tredje vecka och matinkép varannan vecka, inget mer. Jag fdar mest stod fran Movadot, tre

gadnger i veckan.” — Deltagare 1

En annan deltagare uttryckte foljande: “/Movadot] hjdilper mig att stida, damma och
slinga sopor. Jag tycker att det dr vildigt trevligt av dem att stotta mig” — Deltagare 2.
Samma deltagare litade inte p& den ordinarie personalen pa grund av
kommunikationsbarridrer och ville inte att de skulle stida hennes hem trots att stod

behovdes.

Deltagarna angav att den ordinarie personalen mer séllan d4n vad Movadot gor, fraigar om
vilken typ av stod som deltagarna onskade. Deltagare med erfarenhet av dldreboende

upplevde att personalen dir, efterfrigade deras Onskningar mer ofta 4n vad
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hemtjanstpersonalen brukade goéra. Dessutom hade Movadot mer tid dn den ordinarie

personalen, vilket ockséd ansdgs stodja relation och kommunikation.

”[Ordinarie personal] har alltid lite brattom, foljer tiden och de mdste tinka pa andra
kunder. [Movadot] tar det lugnt. Det dr olika mellan de tva.” — Deltagare 1. Deltagarna
var glada over att Movadot lirde den ordinarie personalen teckensprék. Alla deltagare
kinde sig tryggare nir teckensprdk var mdjligt att anvinda dven om bara ett fatal tecken
var tillgdngliga. Att fa anvinda teckensprak upplevdes som hjdlpsamt da det, &ven om det
inte ledde till ndgra djupare samtal, atminstone var littare att anvdnda nagra tecken for att
stodja kommunikationen med ordinarie personal. Men det ansags ocksa vara tydligt att en
del personal inte ville ldra sig teckensprak och att det pa grund av hog personalomsittning

var svart att implementera teckenspraket i omsorgsmiljon.

“En person fran Movadot forsoker ldra en ordinarie personalen teckensprdk. En av
hemtjdnstpersonalen har ldtt att ldra sig teckensprak och jag gillar den personen...medan
de andra [ordinarie personal] mdste vara mer enkel. [Det dr] svdrt [med ordinarie

personal].” — Deltagare 1

“Jag vill ha ett vardhem med tillgang till personal som anvinder teckensprdk. Det skulle

fa mig att kdnna mig trygg. ” — Deltagare 3

Movadot erbjod sociala aktiviteter sdésom samtalspromenader som var meningsfulla enligt
de éldre dova personerna, vilken ordinarie personal inte bistod med pa samma sitt. De
dova underskoterskorna foljde ocksd med pa langre utflykter (ca en halvdag) for att den
dldre dova personen skulle fa besdka dova vénner eller onskad plats. ’/Movadot] sitter
och pratar med mig och vi gdr ut pa promenader. Om vddret dr daligt sitter vi hdr och

pratar i cirka 30 minuter, sedan gar de.” — Deltagare 3

Ett besok fran Movadot innebar ett tillfille dar deltagarna fick prata med ndgon pa
teckensprak och ddrmed minskade kénslan av ensambhet, vilket ansags frimja ett hogre
vilbefinnande. Noterbart dr att deltagarna efter att ha fatt stod frin Movadot borjade dndra
syn pa kommunikation. Mojligheten att samtala med nagon med hjélp av teckensprak var

mycket uppskattat:
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“Jag maste sdga att jag dr vildigt glad 6ver Movadot. Det dr ldttare att uttrycka sig pa
teckensprak (handen pa hjdrtat) ... Ndr man kommunicerar med [ordinarie personal] finns
det hinder, och jag kinner att det dr omojligt att ha ett djupgdende samtal som jag kan
med Movadot.” — Deltagare 1

“Jag kinner mig glad nu, tacksam for [Movadot]. Mycket. Jag kdnner att det dr sként och
kdnner mig pigg. Fore var jag (ansiktsuttryck kan vara: deppig/besviken), nu dr jag pigg
och blir glad ndir de kommer. Jag ler alltid och blir glad ndir de [Movadot] kommer,
[Movadot]. Jag blir glad.” — Deltagare 1

Alla deltagare beskrev att Movadot i viss man var ett substitut for dovforeningen eftersom
Movadots personal bidrog med uppdateringar fran dovsamhéllet. Alla deltagare uttryckte
kénslor av lycka och glddje, att de var mindre deprimerade och sa att de skrattade mer tack
vare moten med Movadot och 6kade kommunikationsmojligheter. "Ndr Movadot har varit
pd dovklubben berdttar de alla nyheter for mig. De berdttar for mig och jag kan veta vad

som hdnder.” — Deltagare 1

Ytterligare en fordel med Movadot var att deltagarna upplevde en positiv fordndring i och
med att de da kunde fa information direkt pd teckensprak med mojlighet att stilla fragor.
Detta innefattade dven forklaringar och fortydligande av skriftlig information och nyheter.
Deltagarna upplevde att nir de kunde ta del av information gav det dem mdjlighet att fatta
egna beslut. Ett tydligt exempel pé detta var nir Movadots personal ringde videosamtal nir
de handlade mat vilket minskade risken for missforstand, vilket gjorde att deltagaren kdnde
sig mer delaktig 1 beslutsprocessen. Som foljande citat exemplifierar, uppmarksammade
Movadot ocksd deltagarna om rittigheter ndr det géllde att f4 stdd och ta del av

anpassningar i hemmet, vilket &r ndgot som alla dldre 1 samhallet har rétt till.

“Jag stdillde en frdaga till den mobila vardteamets [Movadots] personal och sedan
diskuterade vi det tillsammans. Ddrefter kontaktade Movadot myndigheterna och bad om
stod, och de hjdlpte till. Jag fick svar och allt var klart och godkdnt. [Movadot] hjdlper
mig mycket.” — Deltagare 3
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”[Movadot] dr bra, och jag dr glad. De sitter ddir och berdttar olika saker for mig. Vi
hanterar olika drenden och sedan pratar de med ordinarie personal om hur jag vill att

saker ska goras. Vi diskuterar mycket.” — Deltagare 3

“Ja, jag foredrar Movadot jimfort med den horande ordinarie personalen. Ndr de till
exempel handlar mat, ringer de videosamtal och fragar vilka matvaror jag foredrar. De

visar mig vad jag kan vilja mellan och jag kan se direkt.” — Deltagare 1

Forskarnas roll(er) i samskapande

Vi i forskargruppen har hela tiden strévat efter att vara lyhorda for vad vi forstar och inte
forstar, for att forstd vad vi behdver forstd och ldra oss mer om for att kunna samskapa pa
ett bra sdtt. For att folja utvecklingen av samarbetet mellan Movadot och den ordinarie
personalen genomfordes flera aktiviteter inom ramen for forskningsprojektet. Ett av dessa,
i slutet av hosten 2023, utgjordes av ett mdte med en enhetschef och ordinarie personal i
en av de involverade kommunerna for att formedla véra resultat om Movadot och behovet
av Movadot utifran malgruppens behov. Flera av de méten som vi deltog 1 visade att bdda
parter har lirt sig av Movadots arbete och insett behovet och nyttan av att samarbeta och
samskapa vard och omsorg for och med dldre dova. Ordinarie vard- och omsorgspersonal
ser alltsd vinster med att samskapa vard och omsorg tillsammans med Movadot.
Utmaningen kvarstar dock att skapa fOrutséttningar for att bygga vidare pa Movadots

arbete och skapa héllbara 16sningar som frimjar jamlik, god och néra vard for dldre dova.

Forskargruppen har dven deltagit i1 referensgruppsméten (med Movadot, Sveriges Dovas
Riksforbund, tjinstemén fran Region Jonkdpings 14n och de tre kommunerna som ingér i
projektet) dir vi inte bara lyssnade pa Movadots rapporter utan dven deltog i diskussioner
for att formedla kunskap om utifran och édldre dova personers perspektiv som kommit fram
genom forskningsprojektet. Vi lyssnade in och deltog 1 diskussionen for att bidra med
kunskap om Movadots arbetssitt. Vi strdvade ocksa till att identifiera goda samskapande
16sningar som passade bade Movadot och berérda kommuner. Det var ett sddant mote 1
september 2023, ett 1 februari 2024, ett i maj 2024 och ett i november 2024 (tvd moten 1 en
av kommunerna, och ett mote 1 var och en av de tva andra kommunerna). Vi engagerade
oss 1 forskningsroller som dr utover det vanliga, d.v.s. vi dgnade oss 4t kritiska performativa

handlingar eller intellektuell aktivism (Hill Collins, 2013; Contu, 2018) som definieras
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som “de otaliga sétt pa vilka ménniskor sitter kraften i1 sina idé€er 1 tjdnst for social rittvisa”
(Hill Collins, 2013, s. ix). Exempel pa detta var att vi som forskargrupp bidrog i
framtagandet av arvsfondsansdkan genom att formedla var kunskap om vard och omsorg,
samt om samskapande metoder och design av samskapande arbetssétt. Vi har lyft
perspektiv och stillt fragor till projektledningen for Movadot om individuella variationer
inom gruppen dldre déva for att vidga perspektiv och forstaelse for olika behov och
personcentrade insatser. Vi har dven lyft etiska perspektiv kring eventuella konsekvenser
av projektets avslutande. Vi har agerat som medlare och férmedlare av kunskap och
erfarenhet mellan Movadot och kommun- samt regionforetradare, samt inte minst genom
att folja med Movadot till Socialdepartementet for en dialog. Var roll som férmedlare och
medlare dr och har varit en viktig del av samskapandet, men ocksé av kunskapsformedling
eftersom dova personer utgoér en marginaliserad grupp. Med tanke pa resursbristen i dagens
vélfardssystem dr det inte sjdlvklart att och hur en verksamhet som Movadot kan
finansieras utan projektmedel. Vi har agerat som foresprakare kring malgruppens behov,
formedlat nyttan med Movadot, men dven foreslagit andra 16sningar som inte kan ge

samma effekter som Movadot men dnda bidra till viss forbéttring av dldre dévas situation.

For att omsitta forskningsprojektets resultat 1 praktik si snart som mdjligt har resultaten
av var forskning presenterats fortlopande (se Bilaga 1). Det frimjar fortsatt samskapande,
samt att kunskapen snabbt kommer de &ldre dova, deras nirstiende, Movadot samt

ordinarie personal till godo.

Diskussion

Denna studie visar att ett teckensprakigt mobilt vardteam som &r vil fortroget med dovas
kultur virderades hogt av dldre dova i behov av vard- och omsorg. Movadots insatser
mdjliggjorde mer djupgédende kommunikation, informationsutbyte och stod i samband med
dldre dova personers kontakt med t.ex. myndigheter, likare och ordinarie vard- och
omsorgspersonal. Okad kommunikation, genom Movadot, stdder psykosocialt
valbefinnande och kénslan av trygghet. Det kan ocksé stirka sidkerheten inom vérd och
omsorg for dldre dova. Vidare ger det deltagare som fér stod av Movadot en hogre grad av

sjdlvstidndighet/oberoende och béttre mojligheter att delta i beslut som berdr deras liv.
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Personcentrerad vard

For att uppna personcentrerad vard och omsorg (Kirvalidze et al., 2024) ar dialog och
samskapande viktigt bade pa ett organisatoriskt plan (makro- och mesoniva) och i det
dagliga arbetet i hemmen (mikroniva). Olika aktorer har olika kunskaper. Movadot har en
djup forstdelse for dldre dovas fOrutsdttningar och dovkultur, medan personal och
beslutsfattare i region/kommuner har mer kunskap om lagstiftning, riktlinjer, och
ekonomiska och organisatoriska forutsdttning. Moten och dialog utifran dessa
kunskapsomraden &r viktiga grundbultar 1 samskapande. Det finns olika hinder for dldre
dovas kommunikation med den ordinarie personalen (Adams, 2004). Till exempel anvinds
oftast inte teckensprakstolk i hemtjdnst eller i vard/omsorg pa dldreboende. Eftersom
ordinarie vardpersonal Overlag ser dovheten som ett funktionshinder snarare &n som
sprékligt grundad kultur dr personalens forhallningssétt inte anpassat till malgruppens
behov (Lesch et al., 2019). Det d4r mot denna bakgrund viktigt att sprida kunskap om dévhet
och dovkultur och att konsekvent ta till vara pa den kunskapen i samband med planering

och genomforande av vdrd- och omsorgsinsatser for dldre déva.

Maktobalans

Att som dov ta emot hjdlp av personal och verksamheter som inte forstdr vad de sidger
skapar oro for dldre dova (se t.ex. Fellinger et al., 2012). P4 motsvarande sitt kan
personalen uppleva osédkerhet utifran risken att de misstolkar signaler, vilket resulterar i en

otrygg vardsituation for sdvil dldre dova som den horande omsorgspersonalen.

Vard- och omsorgspersonalen som moter de dldre dova i aktuell studie saknar Sverlag
tillracklig kunskap och erfarenhet om ddvas situation och behov. Enligt vara intervjuer och
observationer vet personalen inte heller hur de ska bemdta dova personer. Manga av dem
hade inte haft kontakt med en dév person tidigare. Aven om Movadot forsokt erbjuda sidan
trdning har hog personalomsittning och den begrinsade tid som varje anstilld inom
dldreomsorgen har (Sveriges riksdag, 2023/24:559), forsvdrat utbildning 1
teckensprikskunskap inom vard och omsorg (med ndgot undantag). Detta har orsakat
mycket frustration bland dldre dova och tveksamhet till att be om vard- och
omsorgsinsatser. Den kontinuitet som Movadots personal gav var tydligt uppskattad. Med

andra ord dr kontinuitet och tid betydelsefulla faktorer i ssmmanhanget.
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Det dr viktigt att vard- och omsorgsorganisationer far 6kad insikt i behovet av att oka
kunskapen om éldre dovas situation, och initierar samskapande och konstruktiv dialog med
dldre dova som de mdter i sin yrkesutdvning. Det &r i dagsldget oklart hur manga
medarbetare inom ordinarie vard- och omsorgspersonal som varje dov dldre moter, men
det ar tydligt att det finns ett behov av:

- att dldre dova far hjélp av ett fatal personer som kan identifiera behoven.

- utbildning for personal, det vill séga att ordinarie personal erbjuds utbildning for

att battre kunna bista dldre déva 1 deras aktiviteter.

Utanforskap och beslutsfattande

Det dr viktigt att alla 1 samhéllet ges mdjlighet att inkluderas eftersom kénslor av
utanforskap kan orsaka depression och forsdmring av en persons hélsa och vilbefinnande
(Criswell, 2019; Brandt et al., 2022; Agren & Pavlidis, 2023). And4 ir fragan om hur dldre

dova kan inkluderas fortfarande 6ppen och obesvarad.

Baserat pa intervjuerna med édldre dova var deltagarnas dvergripande erfarenhet att de inte
var delaktiga i beslutsfattande, varken rorande storre livsbeslut eller vardagliga beslut i
dldreomsorgssituationer. Enligt principerna for samskapande (Turakhia & Combs, 2017,
Osborne & Strokosch, 2013; Osborne et al., 2016), bor den person som besluten géller vara
delaktig i dessa beslut, d.v.s. om man ska fatta beslut om déva, bor de déva involveras i
det beslutet. Aldre dova inkluderas inte i tillfredstéllande omfattning och det &r en stor brist
som dessutom innebér att svensk lag och policy inom hélso- och sjukvérd, liksom
socialtjdnst, inte fullt ut beaktas i ordinarie verksamhet f6r denna grupp. Genom Movadot
ges dldre dova mojligheter att vara aktiva medskapare istdllet for passiva mottagare av

tjénster utformade och levererade av andra (Osborne et al., 2016).

Samskapande

For att uppna ett hallbart samskapande (Pestoff, 2014) behovs en fordndring i hur
tjdnstemdn och ordinarie personal ser pd dovhet och de behov som éldre dova har. Véra
resultat tyder pa att ménga, inklusive tjinstemén, anser att kommunikation med penna och

papper ér ett fullgott medel i relation till minoritetsgrupper sdsom dova. Det har blivit
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ganska vanligt att hantera vardagliga, eller till och med komplexa, situationer enbart genom
att skriva lappar eller ldsa av ldpprorelse (Berry & Stewart, 2006). Men enligt vara
observationer dr detta helt enkelt inte tillrackligt, eftersom t.ex. felmedicinering
observerats och patientsidkerhet dirmed riskeras med allt vad det innebér. Insatserna (d.v.s.
dubbelkontrollera medicinering och biverkningar, konsultera en ldkare och hitta de
verkliga orsakerna till de dldre dovas hilsobesvdar) som Movadot bistatt med under
projektperioden dr nodvéndiga for att undvika allvarliga misstag med konsekvens for
patientsdkerheten (Costa et al., 2020; Alhawsawi & Greenfield, 2024). Det ricker inte
heller med tolk for att undvika detta, eftersom tolkar bara dterger det som sidgs. Utan det
behovs en medfdljande person som vél kidnner den dldre dova personen, dennes behov och
tydligt kan stodja den édldre dova personen i att kommunicera sina behov och medverka i
sin egen vard. Att involvera sddana personer eller organisationer som &r experter inom sitt
omrade kan vara ett sitt att uppna ett hallbart samarbete dér allas asikter och idéer tas till
vara (Poocharoen & Ting, 2015) och som leder till hogre sékerhet for den person som

insatsen 4r till for (Alhawsawi & Greenfield, 2024).

Gruppen éldre dova personer &r liten och att identifiera eller etablera en heltdckande,
hallbar 16sning inom en mindre eller till och med stérre kommuns grinser 4r en utmaning.
Aldre dova #r en minoritetsgrupp som finns representerad i Sveriges alla kommuner och
lan och det ar forstaeligt att inte varje kommun har rad att anstélla personal som behérskar
varje minoritetsgrupps behov. Att forsoka losa sddana komplexa frigor inom en

kommungrins blir alltsé ett av de storsta hindren.

Resultaten av detta forskningsprojekt pekar pd att kommuner och andra aktdrer som
ansvarar for vard och omsorg kritiskt behover reflektera over sin verksamhet och
arbetssitten kopplat till dldre déva. Aven vi som forskare har genom projektet lirt oss att
vi visste véldigt lite om dldre déva personer som grupp avseende forhallningssétt och
virderingar. Denna okunskap préglar de flesta andra i det horande samhéllet (Mcllroy &
Storbeck, 2011; Fellinger et al., 2012). Var beddmning &r att &ven vird- och omsorgsgivare
behover gora denna forstaelseresa dir de far kdinnedom om dovkultur samt gemensamma
savil som individuella behov hos édldre dova personer som de kan méta 1 sin yrkesutévning

(Pestoft, 2014).
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Jamlika tjanster till minoriteter (Aroian, 2005), inklusive denna grupp, &r svart att
tillhandahélla utan forstaelse och kunskap kring malgruppens unika behov (Boyle &
Harris, 2009). I detta fall krédvs att vard- och omsorgspersonal har kunskap om dldre dova,
dovkultur och formaga att skapa gemensam tillit (Conradsen et al., 2024). Ordinarie
personal vet som sagt inte nddvéndigtvis hur de ska bemdta dldre dova personer. Det ar
latt att arbeta som vanligt och pd samma sétt for alla sina patienter/brukare (gér som
vanligt) utan att inse eller erkédnna den specifika individens och mélgruppens olika behov.
Utbildning kring dovkultur och teckensprik samt dialog med &ldre dova personer ar viktigt
for att frimja denna forstielse samt jamlik vard och omsorg (Pestoff, 2014). Darmed ar
kontinuerligt 1drande ockséd visentligt for att kunna leverera personcentrerad samskapad

vard och omsorg (Tuurnas, 2015).

For att uppné lagstadgad jamlik vard for denna grupp behovs ett nytt sétt att arbeta (Boyle
& Harris, 2009; Poocharoen & Ting, 2015). Vart forskningsprojekt visar att Movadot som
modell dr uppskattad av dldre dova och en vérdefull insats for att frimja tillgang till jimlik
vard. Eftersom gruppen éldre dova ér liten sa kan det dock t.ex. vara gynnsamt att flera
kommuner gar samman och anlitar ett team utifrdn Movadots modell. Ett annat alternativ
ar att sdkerstélla kompetens inom organisationen kring édldre dovas behov, som dven
inkluderar regelbunden kommunikation via teckensprék. Ett sétt att gora det &r att hitta nya
samverkansformer for vard, likt det arbetssittidé som Jonkopings kommun nu utroner
gillande samordning av vard av yngre dova pa gruppbostad, med vérd av édldre dova. Det
skulle ocksé underlétta for dldre dova personer 1 ordinarie hemtjénst att fa stod av sa fa
personer som mojlighet, och att ha en specifik kontaktperson/underskdterska som
verkligen ldr kéinna den dldre dova personen och dennes behov samt formedlar det till sina
kollegor. Idag far manga éldre dova personer stod av vanner och bekanta samt har inget
eller endast ett begrénsat stod utdver det. Tillgang till organiserat och formellt stod dr dock
nodvindigt for att frimja jamlik vard (Socialstyrelsen, 2021) och for att uppna ett hallbart
samskapande (Pestoff, 2014). For att uppné dessa si kan samskapande, som involverar
kommunala och regionala verksamheter samt inte minst ideella organisationer som

foretrdder dldre dova, utgora en framgéngsfaktor.
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Forskarnas roll i samskapande

Forskningsprojektets resultat har haft god spridning och dppnat flera dorrar tack vare att
vi gatt lite utanfor vad som traditionellt forvéintats av oss som forskare. Forutom att
involvera perspektiven hos minniskor som anvénder offentliga tjédnster, samt att bygga upp
tillit fran dldre dova till dem som tillhandahéller sddana tjanster, insag vi att samskapande
kraver ytterligare ’brobyggande’ mellan olika aktorer. Samskapande av offentliga tjdnster
innebdr att olika aktorer/intressenter, inklusive offentliganstdllda och medborgare, bidrar
till tjansteskapandeprocessen (Ostrom, 1996). I vér forskningsdesign fanns flera aktorer,
sasom de dova dldre, Movadot, och dess dova underskdterskor, ordinarie sjukskoterskor
och vérdpersonal pa idldreboenden, hemtjinstpersonal, icke-statliga organisationer,
foretrddare for civilsamhéllet samt kommunala, regionala och statliga tjanstemén. For att
uppnd samskapande i stor skala fanns (och finns) ett behov av att skapa nya relationer
mellan flera aktorer (Boyle & Harris, 2009), som kan ligga till grund for att skapa nagot
som inte & mojligt inom en kommuns grénser eller inom en enskild organisations

kompetens eller formaga.

Det finns ”ingen ’bésta praxis’ for hallbart samskapande utan snarare dr det beroende av
tjdnstens natur och miljon dér den verkar” (McMullin, 2024, s. 3422). En 6ppen dialog och
vilja till att forstd varandras utgdngspunkter och forutsittningar ar av betydelse for ett
lyckat utfall av samskapande. God och ndra vird och omsorg (SKR, 2023) kriver
samverkan. Detta dr inget som dldre dova eller Movadot kan gora sjélva. For att gora
projektet eller insatserna hallbara 6ver tid behovs ett samarbete mellan dldre dova personer,
Movadot, ordinarie personal, och tjinstemén pa bada kommunala och regionala nivaer i

linje med god och néra vard (SKR, 2023, 2024).

Samskapande behdver stodjas — bade ekonomiskt och administrativt — for att sikerstélla
samskapandets livsldngd och dess framgangsrika resultat (Steiner et al., 2023). Samtidigt
visar var forskning att det ocksd madste finnas tillitsskapande, dir externa aktorer, som
forskare, skulle kunna spela en viktig roll. Att bedriva etnografi genom att delta i olika
moten mellan Movadot och andra intressenter (som representanter for kommunala,
regionala och statliga myndigheter) 6kade var forstaelse av samspelet och betydelsen av
tillit i sddant samskapande. Det gjorde det ocksa mojligt for oss att utforska synpunkter

fran denna breda grupp av aktorer, vilket var viktigt for att forstd upplevelser av
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samskapande (Steiner et al., 2023). Tillit ar vasentligt 1 vardagen, men det blir &nnu mer
kritiskt 1 en komplex milj6 ndr intressenter maste lita pa varandra trots osdkerhet
(Wildridge et al., 2004; Ahgren & Axelsson, 2007; Wang, Zhang & Voronov, 2025). Att
etablera tillit 4&r en resa och det handlar om att bygga relationer. Detta kriver ett

tillitsbaserat ledarskap (Bentzen, 2022).

Som hidvdas av Nielsen och Larsson (2025, s. 17) ér ledarskap en komplex process dir
olika intressen och konsekvenser méste vdgas, vilket innebér att identifiera problemets
natur, faststdlla l&dmpliga atgdrder samt klargdra ansvar och &garskap for att driva
forandring. Men identifieringen av dessa fragor betyder inte nodvandigtvis att man uppnar
Movadots initiala méal; snarare innebdr det att uppna Omsesidig forstielse, ta upp de
problem som dova dldre vuxna stir infor och frimja engagemang for framtida atgirder
(d.v.s. att fortsétta anstringningarna att hitta 10sningar som méter de utmaningar som déva
dldre star infor). Var roll som forskare handlade, férutom att belysa de problem som de
dldre dova stdr infor, “om att [forsoka] ge eller skapa riktning i att organisera processer”
(Crevani, 2018, s. 88) som kan vara till nytta for malgruppen, d.v.s. att l1agga till en viktig
forstéelse for vad som star pa spel och vilka utmaningar som kriver ytterligare
anstrdngningar. Nar man initierar och bygger samskapande ar fragan om att sammanfora
intressenter en utmaning. Och det verkar som att ett av hindren for samskapande ér tilliten

mellan intressenterna.

Vart forskningsprojekt fick oss att fundera pa hur man kan bygga tillit till samskapande? I
denna forskningsresa insag vi att vi ocksd maste omprdova forskarnas roll i samskapande
projekt/processer, d.v.s. dr var roll att vara formedlare mellan politik och praktik? Med
andra ord kan forskare och akademi potentiellt spela en roll som medlare i1 att bygga
tillitsfulla relationer (Perry, 2022). Vi argumenterar for att akademin potentiellt kan spela
en brobyggande roll genom att sékerstilla tilliten mellan de intressenter som &r involverade
1 samskapande processen. Att gora det kan bidra till att omdirigera det akademiska arbetet

som ett socialt anvédndbart verktyg (Kempster et al., 2011).
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Slutsatser

Detta unika forskningsprojekt visar att ett teckensprakigt mobilt vardteam, som &r vil
fortroget med dovkultur, och inte bara betraktar dovhet som en funktionsnedséttning, ar
mycket uppskattat av och vérderas hogt av dldre dova personer som behdver hemtjénst
eller sdrskilt boende. Insatserna frd&n Movadot mdjliggjorde samskapande, person-
centrering och jamlik vird som inte tillgodoses med nuvarande ordinarie vard- och
omsorgstjanster. Personcentrerad, samskapad, jamlik vard och omsorg forefaller svart att
tillhandahélla av bara en kommun eller en grupp yrkesverksamma for en minoritetsgrupp
som &dldre dova. Att tillhandahélla jamlik vird och omsorg till dldre dova personer kan

gynnas av samverkan mellan olika kommuner, regioner, och ideella organisationer.

Vard- och omsorgsinsatser behdver dven dverlag bli bittre anpassade till dldre déva och
deras behov. For att sidkerstélla trygghet och sékerhet for dldre personer i behov av vard
och omsorg sa riacker det inte med kommunikation i form av papper/penna, lédpplésning
eller tolk for att identifiera malgruppens komplexa behov, och for att undvika t.ex.
felmedicinering. For att motverka kommunikationsbarriérer finns ett behov av att anvidnda
teckensprakstolkar oftare och att utbilda ordinarie vérd- och omsorgspersonal i
teckensprak. Vérd- och omsorgsorganisationer behover sdkerstilla att deras personal har
kompetens nér det géller dldre dovas behov, och de som arbetar med déva regelbundet bor
kunna ett antal, grundliggande och relevanta tecken inom teckensprik. Aldre déva
personer i ordinarie vard- och omsorg bor fa hjélp av sa fa personer som mgjligt, med en
specifik kontaktperson/underskoterska som verkligen lir kidnna den dldre dova personen

och dennes behov och kan féormedla den kunskapen till kollegor.

Det behovs delaktighet fran den som berdrs (i detta fall dldre dova personer) i
beslutsfattande, bade ndr det géller stora livsbeslut och vardagliga beslut i
dldreomsorgssituationer. Nir dldre dova fér tillgang till information ger det dem mojlighet

att fatta egna beslut angéende sina liv, vilket 6kar deras grad av sjélvstandighet.
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Appendix 1.

Spridning av forskningsresultat

s 2 bbb RRIR B

I oktober 2023 Mobilt vardteam for dldre ||
ddva i Jonképings Ian |

presenterade vi projektet
under ett seminarium som
anordnades av Jonkoping
Academy. Bilden hir
visar ndr vi 1 mars 2024

presenterade  projektet

och resultatet av folje- /’w

forskningen under JU /i, Gustavsson, Movadot, i samtal med Sofie Rotstedt och Yashar
Mahmud frén J6nk6ping Academy, vid den populérvetenskapliga
féreldsningen JU LIVE.

LIVE som é&r ett sam-
arrangemang mellan Folkuniversitetet och Jonkoping University. Under JU LIVE deltog
allménhet, tjanstemédn, experter och andra intressenter. Projektets betydelse bekriftas av
det stora intresse vi fétt och fortsitter att f4 frdn lokala och nationella medier. Hér &r en

lista 6ver mediagenomslaget:

MEDIAGENOMSLAG
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SVT (2022) Kunskapskanalen sdnde vid tva tillfdllen en 10 min ldng film JA tagit fram

som belyser situationer for dldre dova. UR Samtiden - Situationen for dldre déva >

TV4 Nyheterna (2023). Forskare vill forbattra dldrevarden for dova >

Sveriges Radio (2023). P1 Morgon

Aldre déva kan f3 bittre vard >

JU (2023). Jonkoping University

Unikt projekt ska forbéattra omsorgen for dldre dova >

SVT (2023). SVT Play, 15 minuter pé teckensprak.

Aldreomsorg pa teckensprak >

SVT Nyheter (2023). SVT Nyheter

Folj med dova underskoterskan Pernilla hem till Barbro och Ingvar 1 Jonkoping >

Aldre i centrum (2024).

Barbro blir trygeare nér hon kan tala med hemtjidnsten >

Dagens samhille (2024).

Movadot — unikt projekt for dldre dova >

Populérvetenskaplig foreldsning JU LIVE, ett samarrangemang mellan

Folkuniversitetet och Jonkoping University (2024).

Annons >

God och jdmlik vard dven for dldre dova >
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https://urplay.se/program/227442-ur-samtiden-situationen-for-aldre-dova
https://www.tv4play.se/klipp/1e66e6484509565bd246
https://sverigesradio.se/artikel/aldre-dova-kan-fa-battre-vard
https://ju.se/forskning/nyheter/nyhetsarkiv/2023-05-16-unikt-projekt-ska-forbattra-omsorgen-for-aldre-dova.html?fbclid=IwAR3IYb_a8uJPk_k9OapWt34fkKu5uJQWeCMm_KjE04XIMA_g1RMzshDZGP0
https://www.svtplay.se/video/84d7agG/15-minuter-pa-teckensprak/aldreomsorg-pa-teckensprak?info=visa
https://www.svt.se/nyheter/nyhetstecken/folj-med-dova-underskoterskan-pernilla-hem-till-barbro-och-ingvar-i-jonkoping--q39b96
https://aldreicentrum.se/reportage/teckensprakig-hemtjanst-gor-barbro-tryggare/
https://www.folkhalsasverige.se/nyheter/movadot-unikt-projekt-for-aldre-dova/
https://jonkopinguniversity.sharepoint.com/sites/G-HHJ-JA-Samskapa/Delade%20dokument/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FG%2DHHJ%2DJA%2DSamskapa%2FDelade%20dokument%2FGeneral%2FMobilt%20v%C3%A5rdteam%2FPresentationer%2FJU%20Live%2021%20mars%202024%2FJU%5FLive%5Fprogramaffisch%5FA3%5F2024%2Epdf&viewid=7f7f7e5b%2Deaea%2D444f%2Da96c%2Db664ae5b4490&parent=%2Fsites%2FG%2DHHJ%2DJA%2DSamskapa%2FDelade%20dokument%2FGeneral%2FMobilt%20v%C3%A5rdteam%2FPresentationer%2FJU%20Live%2021%20mars%202024
https://ju.se/5.7a93bbc518e4b8bf4141e1aa.html

Dovas tidning 3 juni 2024
“Fint studiebesdk med fokus pad Movadot”. Atergavs ocksé pa Region Jonkdpings lins

Facebook-sida 13 maj 2024 >

Podcasten ”Obruten mark”. Samtal med Asa Gustavsson och Sofi Fristedt. 12 sept

2024.

Sa far dldre dova sina rittigheter tilleodosedda >.
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https://www.facebook.com/groups/185434477183/search/?q=Movadot
https://www.facebook.com/groups/185434477183/search/?q=Movadot
https://shows.acast.com/659c00db8c20d60016e1287c/episodes/66c5bf37aba59aa5bb74907c?
https://shows.acast.com/659c00db8c20d60016e1287c/episodes/66c5bf37aba59aa5bb74907c?

