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Abstract 

Introduction and aim – This thesis is conducted by two students at Jönköping 

University of Technology, in collaboration with the consulting company bsv arkitekter 

& ingenjörer AB. It explores multifunctional buildings from a social perspective. 

Despite the socially beneficial idea behind multifunctional buildings, they do not 

always benefit the area in which they are constructed. The aim of this thesis is therefore 

to confirm or challenge previous research findings of what is required to make an area 

with multifunctional buildings function well and be perceived as positive. This by 

testing the previous research findings in a Swedish context. 

Method – This thesis applies an explanatory research approach. Data is collected 

through a questionnaire and interviews. Residents in a multifunctional area are asked 

to complete the questionnaire while interviews are held with representatives from 

companies that have experience working with multifunctional buildings. The 

interviews are held with a variety of people with relevant experience in the subject 

matter, in order to obtain a broader understanding. The data is analysed using both 

qualitative and a quantitative approach. 

Results – The results show that economic sustainability is of great importance when it 

comes to the reasons behind the construction of multifunctional buildings. The 

multifunctional area of Atollen is generally experienced as positive, where the mix of 

activities is appreciated by the residents of the area. One of the most important factors 

for a well-functioning multifunctional building is its design, as well as a clear vision 

and ongoing social efforts. 

Analysis – The analysis of the result shows that the economic sustainability is the 

primary reason for multifunctional buildings being built, but social sustainability is 

expected to gain increasing importance in the future. Overall, the questionnaire 

respondents that live in the multifunctional built area Atollen have a generally positive 

experience, although some feel unsafe in connection with certain establishment in the 

area. The analysis highlights the importance of a thoughtful building design that 

encourages interaction, prevents conflict, and is supported by a clear vision and a long-

term social work.  

Discussion – In this chapter it is discussed whether the aim of this thesis has been 

achieved. The credibility and applicability of the results are also discussed. The 

empirical data obtained in this study is compared with existing theories. Finally, the 

impact of studying only one area, as well as the selection of respondents for the 

questionnaire and the interviews, is discussed in relation to the outcome of this thesis. 

Keywords: Built environment, Mixed-use, Multifunctional buildings, Multifunctional 

built environment, Multifunctionality, Social sustainability, Urban planning. 
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Sammanfattning 

Introduktion och mål – Examensarbetet genomförs av två studenter vid Jönköpings 

Tekniska Högskola, i samarbete med konsultföretaget bsv arkitekter & ingenjörer AB, 

där multifunktionella byggnader studeras utifrån ett socialt perspektiv. Trots den socialt 

gynnsamma tanken bakom multifunktionella byggnader, är de fortfarande inte alltid till 

gagn för området de uppförts i. Målet är därför att examensarbetet ska bekräfta eller 

utmana tidigare kunskaper om vad som krävs för att ett område med multifunktionella 

byggnader ska vara välfungerande och upplevas positivt. Detta genom att applicera 

tidigare forskning i ett svenskt sammanhang. 

Metod – En förklarande surveyundersökning tillämpas för detta examensarbete. 

Ingående insamlingstekniker är enkät och intervjuer, som utförs med boende i ett 

multifunktionellt område respektive personer på företag med erfarenhet av 

ämnesområdet. Intervjuerna utförs med personer med olika arbetstitlar och olika typer 

av erfarenheter för att få en bred bild av ämnet. För analys av data tillämpas så väl ett 

kvalitativt som ett kvantitativt tillvägagångssätt. 

Resultat – Av resultatet framgår det att den ekonomiska hållbarheten är av stor 

betydelse när det gäller anledningarna till att multifunktionella byggnader uppförs. Det 

multifunktionellt bebyggda områden Atollen upplevs främst som positivt, där 

blandningen av verksamheter samt liv och rörelse uppskattas av de boende i området. 

Något av det viktigaste för en välfungerande multifunktionell byggnad är utformningen 

av byggnaden samt en tydlig vision och ett fortsatt socialt arbete. 

Analys – I analysen av resultatet visas att den ekonomiska hållbarheten är den främsta 

anledningen till att multifunktionella byggnader uppförs, men att den sociala 

hållbarheten kommer få en ökad betydelse framöver. Över lag har enkätrespondenterna 

i det multifunktionellt bebyggda området Atollen en positiv upplevelse, medan några 

upplever otrygghet kopplat till Systembolaget som finns där. För att multifunktionella 

byggnader ska fungera över tid krävs en god utformning som främjar möten, motverkar 

konflikter och stödjs av en tydlig vision och ett långsiktigt socialt arbete.  

Diskussion – I diskussionsavsnittet diskuteras hur väl målet uppnåtts samt 

trovärdigheten och applicerbarheten av examensarbetet. Empirin som erhålls i 

examensarbetet jämförs mot existerande teorier. Det diskuteras också hur valet av ett 

begränsat område samt urvalet av enkät- och intervjurespondenterna påverkar utfallet 

och applicerbarheten av examensarbetet. 

Nyckelord – Bebyggd miljö, Multifunktionella byggnader, Multifunktionellt bebyggda 

områden, Multifunktionalitet, Samnyttjande, Social hållbarhet, Stadsplanering. 

 



Innehållsförteckning 

iii 

Innehållsförteckning 

1 Introduktion ............................................................................. 1 

1.1 BAKGRUND OCH PROBLEMFORMULERING .............................................................................. 1 

1.2 MÅL OCH FRÅGESTÄLLNING................................................................................................... 3 

1.3 AVGRÄNSNINGAR................................................................................................................... 3 

2 Teoretiskt ramverk ................................................................. 4 

2.1 SOCIAL HÅLLBARHET ............................................................................................................. 4 

2.2 MULTIFUNKTIONELLT BEBYGGDA OMRÅDEN ......................................................................... 5 

2.3 SOCIAL HÅLLBARHET I FÖRHÅLLANDE TILL MULTIFUNKTIONELLT BEBYGGDA OMRÅDEN ..... 6 

2.4 FRÅGESTÄLLNINGENS KOPPLING TILL TEORETISKT OMRÅDE ................................................. 6 

3 Metod och genomförande ....................................................... 8 

3.1 FRÅGESTÄLLNINGENS KOPPLING TILL METODVAL ................................................................. 8 

3.2 STUDIENS FÖRUTSÄTTNINGAR................................................................................................ 9 

3.2.1 Intervjuer .......................................................................................................................... 9 

3.2.2 Enkät ............................................................................................................................... 10 

3.2.3 Platsbeskrivning ............................................................................................................. 10 

3.3 EMPIRIINSAMLING ................................................................................................................ 10 

3.3.1 Intervju ........................................................................................................................... 10 

3.3.2 Enkät ............................................................................................................................... 11 

3.4 ARBETSGÅNG ....................................................................................................................... 11 

3.5 ANALYSMETOD .................................................................................................................... 12 

3.6 TROVÄRDIGHET ................................................................................................................... 12 

4 Resultat ................................................................................... 13 

4.1 EMPIRI .................................................................................................................................. 13 

4.1.1 Frågeställning 1 ............................................................................................................. 13 

4.1.2 Frågeställning 2 ............................................................................................................. 14 

4.1.3 Frågeställning 3 ............................................................................................................. 15 

4.2 ANALYS AV EMPIRI .............................................................................................................. 17 

4.2.1 Frågeställning 1 ............................................................................................................. 17 



Innehållsförteckning 

iv 

4.2.2 Frågeställning 2 ............................................................................................................. 18 

4.2.3 Frågeställning 3 ............................................................................................................. 19 

5 Diskussion ............................................................................... 20 

5.1 RESULTATDISKUSSION ......................................................................................................... 20 

5.2 METODDISKUSSION .............................................................................................................. 21 

5.2.1 Validitet och reliabilitet .................................................................................................. 21 

5.2.2 Alternativa metoder och tillvägagångssätt ..................................................................... 22 

6 Slutsatser och förslag till vidare forskning ........................... 23 

6.1 SLUTSATSER ......................................................................................................................... 23 

6.1.1 Frågeställning 1: Vilka är anledningarna till att multifunktionella byggnader efterfrågas?

  ........................................................................................................................................ 23 

6.1.2 Frågeställning 2: Hur upplever människor omgivningen i ett område med 

multifunktionella byggnader? ....................................................................................................... 23 

6.1.3 Frågeställning 3: Vad är viktigt för att bibehålla det nyttiga med multifunktionellt 

bebyggda områden för att de ska fungera över tid? ..................................................................... 23 

6.2 FÖRSLAG TILL VIDARE FORSKNING....................................................................................... 24 

Referenser ..................................................................................... 25 

Bilagor ........................................................................................... 27 

 

 



Introduktion 

1 

 

1 Introduktion 
Detta examensarbete genomförs av två studenter från Tekniska Högskolan i Jönköping 

och är en studie inom ett valt ämnesområde som tillhör grundutbildningen 

byggnadsteknik. Det ämnesområde som studeras är multifunktionalitet beträffande 

byggnader och dess inverkan på individens upplevelse av den multifunktionellt 

bebyggda miljön. 

I detta arbete används begreppet multifunktionella byggnader som ett övergripande 

begrepp för de tre olika varianterna som beskrivs nedan: 

1. Byggnader med fler än en funktion i samma byggnad, till exempel 

affärsverksamheter på första våningsplan och bostäder på de övre våningsplan.  

 

2. Samnyttjande av en byggnad i betydelse att den har olika nyttjande vid samma 

tid på dygnet, det vill säga samma plats – samma tid. Detta kan exempelvis 

tillämpas för kontorslokaler som kan nyttjas av flera företag på samma gång. 

 

3. Samnyttjande av en byggnad i betydelse att den nyttjas under olika tider på 

dygnet, det vill säga samma plats – annan tid. Detta kan exempelvis tillämpas 

för idrottshallar som under dagtid nyttjas av skolverksamhet och under kvällstid 

av idrottsverksamhet genom ett idrottsförbund. 

Examensarbetet genomförs tillsammans med företaget bsv arkitekter & ingenjörer AB, 

där arkitekten Martin Henriksson från företagets avdelning i Jönköping, är handledare.  

Bsv arkitekter & ingenjörer AB är ett konsultföretag med arkitekter, konstruktörer, 

projektörer, fysiska planerare, brand- och riskingenjörer, energi- och miljöingenjörer 

samt akustiker och finns, förutom i Jönköping, på flera orter i södra Sverige (bsv, u.å.-

a). Företaget har 22 kompetensområden, några av dessa är arkitektur, 

samhällsplanering, konstruktion och miljörådgivning (bsv, u.å.-b).  

1.1 Bakgrund och problemformulering 
I stadsbyggnadsutvecklingen har blandstaden blivit alltmer förekommande i form av en 

modell för att planera den bebyggda miljön (Bellander, 2005). Gunilla Bellander 

förklarar att blandstaden kan beskrivas som komplex till utformning och innehåll, med 

en bebyggelsestruktur som skapar närhet mellan människor samt liv och rörelse. 

Därigenom ger blandstaden förutsättningar för ökad säkerhet och trygghet. Författaren 

förklarar däremot att en ökad social integrering i samhället kräver att den sociala 

segregationen, som människor ofta dras till, behöver motarbetas. Ofta är det även svårt 

att tillämpa målet med de funktionsintegrerade bebyggelsemiljöerna. 

Idag är 88 procent av Sveriges befolkning registrerade i tätorter (Statistiska 

centralbyrån, 2024). Mateusz Gerigk (2017) skriver att det idag byggs alltmer större 

byggnader för att rymma flera olika funktioner, detta för att möta behovet av ett större 

antal människor i en och samma volym. Författaren skriver att en multifunktionell 

byggnad är ett komplext system, som därför behöver följa flera kriterier för att vara 

välfungerande. Några av de kriterier som nämns är estetik, funktionalitet och 

funktionell flexibilitet. 
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En av de första som förespråkade multifunktionalitet i arkitekturen var den fransk-

schweiziske arkitekten och stadsplaneraren Le Corbusier (Fazio et al., 2014). Fazio et 

al berättar att ett av Le Corbusiers mest omtalade verk; Unité d’Habitation, är en 

multifunktionell byggnad i form av ett flerbostadshus som designades för att också 

bestå av bland annat parkeringshus, mathandelsbutik, skola, skönhetssalong, biosalong 

och träningslokal med löpbana. Vidare berättar författarna att Le Corbusier menade att 

fri öppen mark var viktigt för samhället och att monofunktionella byggnader, byggnader 

ägnade för en funktion, var slöseri med denna viktiga mark. Sedan uppförandet på 

mitten av 1900-talet har Unité d’Habitation mottagit mycket kritik då projektet 

resulterade i att människor inte behövde associera varken med varandra eller med det 

kommersiella i staden (Fazio et al., 2014). 

En multifunktionell byggnad är en byggnad inom vilken flera typer av funktioner 

återfinns på olika sätt, även kallat “mixed-use buildings”. Unité d’Habitation är ett 

exempel på hur en variant av multifunktionell byggnad kan vara utformad där de olika 

verksamheterna har separata utrymmen. En annan variant som också infaller under 

multifunktionella byggnader är byggnader för samnyttjande. Boverket (2023) förklarar 

att byggnader för samnyttjande innebär att samma lokal eller yta används av olika 

personer eller verksamheter vid samma eller olika tillfällen. 

Sedan Unité d´Habitation skapades har multifunktionella byggnader utvecklats. 

Numera finns det ofta en tanke om att de multifunktionella byggnaderna ska främja en 

känsla av gemenskap (Barrie et al., 2023). Barrie et al. (2023) förklarar att det är viktigt 

att skapa delade, gemensamma platser i flera delar av byggnaden för att uppnå 

gemenskapen. Författarna förklarar vidare att en byggnad som kan användas för olika 

funktioner möjliggör interaktion och möten mellan människor. Dessa är några av de 

punkter Åhman (2013) tar upp som viktiga för att främja den sociala utvecklingen av 

samhället. Vidare berättar Åhman att människor bland annat behöver interagera mer 

med varandra för att den sociala hållbarheten ska kunna växa och samhället därigenom 

förbättras. 

Trots den socialt gynnsamma tanken bakom multifunktionella byggnader är de 

fortfarande inte alltid till gagn för området de uppförts i. Detta har framkommit efter 

slutrapporter av uppförda och utvärderade projekt. Ett exempel på detta är Messingen, 

Väsby nya Gymnasium i Upplands Väsby som är ett multifunktionellt hus med bland 

annat gymnasium, bibliotek, restaurang och mötes- och konferenslokaler (Forsmark et 

al., 2019). Byggnaden utformades för att skapa ett attraktivt gymnasium men blev i 

stället en byggnad som skapade otrygghet och obalans (Forsmark et al., 2019). 

Multifunktionella byggnader bör utformas i syfte att skapa mer än attraktion, att även 

vara välfungerande över längre tid. För att uppnå detta behöver sambandet mellan 

multifunktionella byggnader och det sociala perspektivet undersökas ytterligare. 
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1.2 Mål och frågeställning 
Målet är att examensarbetet ska bekräfta eller utmana tidigare kunskaper om vad som 

krävs för att ett område med multifunktionella byggnader ska vara välfungerande 

utifrån ett socialt perspektiv och upplevas positivt av de som bor där. Detta genom att 

applicera tidigare forskning i ett svenskt sammanhang. 

Frågeställningar: 

1. Vilka är anledningarna till att multifunktionella byggnader efterfrågas? 

 

2. Hur upplever människor omgivningen i ett område med multifunktionella 

byggnader? 

 

3. Vad är viktigt för att bibehålla det nyttiga med multifunktionellt bebyggda 

områden för att de ska fungera över tid? 

1.3 Avgränsningar 
Enkäten avgränsas till att enbart besvaras av de personer som bor i området Atollen i 

Jönköping och hur de upplever den multifunktionella bebyggelsen där. Enkäten sänds 

ut till två fastighetsbolag som äger fastigheter på Atollen, och besvaras av 

fastighetsbolagens hyresgäster. Avgränsningen görs för att dra slutsatser utifrån ett 

område som är mätbart. 

Med välfungerande utifrån ett socialt perspektiv menas i detta examensarbete att 

byggnaderna ska fungera på ett sätt som gynnar människorna som vistas där. I detta 

examensarbete innebär det att byggnaderna ska kunna bidra till liv och rörelse, 

mötesplatser och trygghet. 
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2 Teoretiskt ramverk  
Nedan presenteras den teori som ligger till grund för studien i form av vetenskapliga 

artiklar. I delkapitel 2.1 presenteras de artiklar som lyfter social hållbarhet. I delkapitel 

2.2 presenteras de artiklar som lyfter multifunktionellt bebyggda områden. Den sociala 

hållbarheten i förhållande till multifunktionellt bebyggda områden presenteras i 

delkapitel 2.3 

2.1 Social hållbarhet 
Social hållbarhet utgör tillsammans med ekonomisk och miljömässig hållbarhet de tre 

dimensionerna av hållbar utveckling som var utgångspunkten i FN:s framtagande av de 

globala målen (Svenska FN-förbundet, u.å). Henrik Åhman beskriver i sin artikel, 

Social Sustainability – Society at the Intersection of Development and Maintenance. 

Local Environment, att konsensus kring vad social hållbarhet innebär saknas (2013). I 

artikeln beskriver författaren däremot några av de mest diskuterade och viktiga 

förslagen på vad som krävs för att skapa social hållbarhet i ett samhälle, förslagen är: 

▪ grundläggande behov och rättvisa, 

▪ utbildning, 

▪ livskvalitet, 

▪ socialt kapital, 

▪ social sammanhållning, 

▪ integration och mångfald & 

▪ platskänsla. 

För att motverka splittring i samhället berättar författaren att det måste finnas en vision 

om integration. Likaså nämns mångfald som en väsentlig del för samhällets överlevnad. 

Detta av anledning att en variation av perspektiv skapar ett samhälle bättre utrustat för 

att hantera och lösa de utmaningar som kan förekomma i samhället. I samma artikel 

berättas däremot att mångfald kan bli ett hot mot den sociala hållbarheten om den 

innebär att personerna inte känner någon kulturell etablering i samhället de bor i. 

Saknaden av kulturell etablering leder till omflyttningar för att människorna vill finna 

likasinnade, på så sätt, förklarar författaren, minskar variationen av perspektiv i både 

samhället som utflyttats från och samhällets som flyttats till. 

Keivani och Shirazi ger i artikeln, The triad of social sustainability: Defining and 

measuring social sustainability of urban neighbourhoods, förslag på hur den sociala 

hållbarheten i grannskap kan mätas utifrån tre grundkoncept (2018). Grundkoncepten 

benämns som “grannskap”, “närliggande” och “grannar” (eng. “neighbourhood”, 

“neighbouring” och “neighbours”). Grundkoncepten delas i sin tur in i olika indikatorer 

som författarna föreslår för mätningen. Grundkonceptet “grannskap” innefattar de 

fysiska delarna av ett bostadsområde och författarna föreslår sex indikatorer för detta. 

Indikatorerna är täthet, blandad markanvändning, stads- och gatumönster, 

byggnadstypologi, kvalitén av centrum och tillgång till faciliteter. Grundkonceptet 

“närliggande” innefattar också sex indikatorer. Dessa är social interaktion och 

nätverkande, trygghet och säkerhet, känsla av anknytning och tillhörande, delaktighet, 

kvalitén av grannskapet och kvalitén av hemmets fysiska och icke-fysiska karaktär. För 

det tredje grundkonceptet som beskrivs föreslår författarna en omfattande indikator som 

handlar om den sociala blandningen. Med den sociala blandningen avser författarna 

variationen av social status, välstånd, etnicitet, ålder, kön, utbildning och profession 
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som människorna i grannskapet har. I Figur 1 ges en visualisering av sambandet mellan 

Keivani och Shirazis grundkoncept och indikatorer för mätning av social hållbarhet. 

 

Figur 1.   Visualisering av Keivani och Shirazis förslag på hur social

 hållbarhet kan mätas utifrån tre grundkoncept samt hur de föreslagna

 grundkoncepten delas in i 13 olika indikatorer. 

2.2 Multifunktionellt bebyggda områden 
I artikeln Mixing Public and Private Uses in the Same Building: Opportunities and 

Barriers, diskuterar författaren Siemiatycki, hinder och möjligheter som uppstår då 

offentliga, privata och icke-statliga organisationers intressen ryms inom samma 

byggnad (2015). Författaren förklarar att städer blir mer och mer tätbebyggda och att 

byggnader som delas av flera aktörer innebär fördelar för allmänheten. Det förklaras att 

multifunktionella byggnader och blandad markanvändning har så väl sociala som 

ekonomiska fördelar. I artikeln förklaras att om flera olika verksamheter återfinns i 

byggnaden fördelas finansiella risker på flera aktörer i stället för att en ensam aktör 

drabbas. Samtidigt gör också diversiteten, som multifunktionaliteten medför, att 

riskerna blir mindre allvarliga för investerarna. I artikeln förklaras vidare att en 

synergieffekt kan uppstå mellan verksamheterna i multifunktionella byggnader och 

blandade markanvändningsområden, som även innebär en ekonomisk fördel för 

aktörerna.  

I artikeln Mixing Public and Private Uses in the Same Building: Opportunities and 

Barriers har fallstudier utförts på tre projekt i tre olika nordamerikanska städer. I ett av 

projekten har skänkt eller filantropiskt insamlat kapital använts för att bygga 

högkvalitativ publik infrastruktur, såsom ny skola, nytt sportcenter och kulturella 
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institutioner, som den privata sektorn kunde ta del av. I artikeln framgår att en 

samarbetsfördel uppstod i alla tre projekten. Det som författaren däremot nämner som 

problematiskt med denna typ av komplexa projekt är bland annat tidsåtgången för 

planerandet. Projekten beskrivs som tidskrävande och att skickliga designers, 

utvecklare och planerare krävs för att projekten ska bli lyckosamma. 

2.3 Social hållbarhet i förhållande till multifunktionellt
 bebyggda områden 

I och med en ökad befolkning samt en utvecklad mångfald bland befolkningen, ställs 

större krav på den byggda miljön för att skapa ett samhälle som ska anpassas för 

människor och som kan förbättra deras liv (Barrie et al., 2023). Författarna skriver i 

artikeln, The social value of public spaces in mixed-use high-rise buildings, att 

multifunktionella byggnader spelar en viktig roll för att skapa anknytning och 

gemenskap bland samhällets invånare. Byggnader som kan användas för olika 

funktioner möjliggör interaktion mellan olika människor och främjar därigenom en 

känsla av gemenskap. Samuel (2023, refererad i Barrie et al., 2023) förklarar att delade 

utrymmen och platser har en positiv inverkan på individens välbefinnande.  Några av 

de viktiga aspekterna som lyfts är att delade och gemensamma utrymmen skapar en 

känsla av tillhörighet och platsskapande, möjliggör mångkulturell socialisering samt 

minskar ensamheten. 

I artikeln The Need for Diversity of Uses in Suburban Neighbourhood Centres, skriver 

Mahmoudi Farahani et al. om hur olika funktioner kan påverka interaktionerna som 

sker mellan människor i området (2017). Författarna fann i sin studie av olika gator i 

Geelong, Australien, att olika typer av verksamheter attraherade olika typer av 

människor. De förklarar att placeringen av verksamheterna kan påverka vilka 

människor som dras till området. Vidare förklaras att de sociala och ekonomiska 

fördelarna som multifunktionalitet kan innebära för ett område endast kan uppstå om 

blandningen av funktioner innebär att en mångfald av människor möts. 

2.4 Frågeställningens koppling till teoretiskt område 
Frågeställning 1, som handlar om anledningarna till efterfrågan på multifunktionella 

byggnader, kopplas till den teori som finns i delkapitel 2.2 Multifunktionellt bebyggda 

områden. Detta eftersom delkapitlet lyfter teori om multifunktionellt bebyggda 

områden i allmänhet och varför dessa behövs i samhället.  

Frågeställning 2, som handlar om människans upplevelse av ett område med 

multifunktionella byggnader, kopplas till information som återfinns i delkapitel 2.1 

Social hållbarhet och 2.3 Social hållbarhet i förhållande till Multifunktionellt bebyggda 

områden. Detta eftersom delkapitlen lyfter den sociala hållbarheten i sig samt i 

förhållande till multifunktionellt bebyggda områden. 

Frågeställning 3, som handlar om vad som är viktigt för fungerande multifunktionellt 

bebyggda områden, kopplas till den teori som finns i delkapitel 2.2 Multifunktionellt 

bebyggda områden och 2.3 Social hållbarhet i förhållande till Multifunktionellt 

bebyggda områden. Detta eftersom dessa delkapitel lyfter teori om vad som är viktigt i 

ett multifunktionellt bebyggt område och vad som krävs för att dessa områden ska vara 

fungerande. 
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De vetenskapliga artiklarna som analyseras i detta arbete används för att både besvara 

och stödja studiens frågeställningar. Figur 2 nedan visar på vilket sätt teorierna kopplas 

till vardera frågeställning. 

 

Figur 2.  Grafiskt schema över teoriernas koppling till vardera frågeställning. 
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3 Metod och genomförande 
I detta kapitel ges en beskrivning av examensarbetets undersökningsstrategi. Därtill 

beskrivs examensarbetets datainsamling och dataanalys. 

Som metod för detta examensarbete tillämpades en förklarande surveyundersökning. 

Intervju och enkät användes som insamlingstekniker. Intervjuer hölls med personer från 

olika företag, som är kunniga inom multifunktionalitet, eller som har arbetat med 

projekt inom detta ämnesområde. Enkäten besvarades av personer som bor i det 

multifunktionellt bebyggda området Atollen. 

Studien genomfördes delvis kvalitativt då arbetet handlade om att skapa en djupare 

förståelse för, och därmed undersöka, ett visst ämne. Enligt Säfsten och Gustavsson 

(2019) innebär kvalitativa metoder att det som undersöks anses dynamiskt där fokus 

ligger på helheten. Författarna uttrycker vidare att kvalitativ data syftar på egenskaper 

och beskaffenhet hos det som undersöks. 

I och med enkäten genomfördes studien också kvantitativt. Säfsten och Gustavsson 

(2019) förklarar att kvantitativa metoder bland annat kännetecknar begränsad 

flexibilitet. Eftersom enkäten mestadels utformades med fasta alternativ, medförde 

detta en begränsad flexibilitet för respondenterna. Säfsten och Gustavsson (2019) 

skriver vidare att det undersökta betraktas som ett objekt. I och med att enkäten besvaras 

av personer som bor i ett visst område, Atollen, kan detta område betraktas som ett visst 

objekt.  

3.1 Frågeställningens koppling till metodval 
Frågeställning 1 och 3 handlar om anledningarna till att multifunktionella byggnader 

efterfrågas samt vad som är viktigt för fungerande multifunktionellt bebyggda områden. 

Frågeställningarna besvarades med hjälp av intervjuer, eftersom personerna som 

intervjuades är kunniga inom multifunktionella byggnader. 

Frågeställning 2 handlar om människans upplevelse av ett område med 

multifunktionella byggnader. Denna frågeställning besvarades med hjälp av enkäten, 

då personerna som besvarade enkäten har uppfattning av omgivningen i ett område med 

multifunktionella byggnader. 

Koppling mellan samtliga frågeställningar och metodval presenteras i Figur 3. 
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Figur 3. Grafiskt schema över insamlingsteknikernas koppling till vardera

 frågeställning.  

3.2 Studiens förutsättningar 
I detta delkapitel beskrivs förutsättningarna för intervjuerna och enkäten. En 

platsbeskrivning av det område som enkätrespondenterna bor i presenteras också. 

3.2.1 Intervjuer 
En av de insamlingstekniker som nyttjades i studien var intervjuer. De respondenter 

som medverkade valdes ut utifrån deras tidigare erfarenheter och kunskaper inom 

samnyttjande, multifunktionalitet och/eller samhällsbyggnad. Respondenterna har 

varierande erfarenheter och olika yrkesroller. Intervjuerna utfördes genom digitala 

möten med både ljud och bild och genomfördes med start i vecka 10 och fram till vecka 

14, där vardera intervju varade mellan 30 och 60 minuter. Antalet respondenter var fem 

personer och dessa ställdes tre uppvärmningsfrågor som följdes av sju stycken 

intervjufrågor. I Tabell 1 nedan presenteras respondenterna samt företaget de arbetar 

på, deras yrkesroll och erfarenhet inom sektorn. 
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Tabell 1. Anonymiserad sammanställning av intervjurespondenternas företag, 

 yrkesroll, erfarenhet inom sektorn samt datum för utförd intervju. 

Respondent Företag Yrkesroll Erfarenhet 

inom 

sektorn 

Datum för 

intervju, 

2025 

Respondent 1 A Antropolog 16 år 7 mars 

Respondent 2 A Arkitekt SAR/MSA 15 år 11 mars 

Respondent 3 B Forskare inom miljö 

och hållbarhet 

>15 år 11 mars 

Respondent 4 C Samhällsplanerare och 

hållbarhetsspecialist 

10 år 31 mars 

Respondent 5 D Innovations- och 

affärscoach 

2 år 1 april 

 

3.2.2 Enkät 
En enkät sändes ut till personer som bor i det multifunktionellt utformade området 

Atollen. Enkäten bestod av två flervalsfrågor, två öppna skrivfrågor samt tre 

påståenden. Påståendena ombads besvaras utifrån en fyrgradig skala där 1 innebar att 

respondenten inte alls höll med om påståendet och 4 innebar att respondenten höll med 

helt. Antalet respondenter som besvarade enkäten var 35 stycken. 

3.2.3 Platsbeskrivning 
Den plats som enkätrespondenterna ombads besvara frågor om var Atollen i Jönköping. 

Atollen är ett område vid nordöstra Munksjön i centrala Jönköping. Området innefattar 

cirka 42 000 kvadratmeter ämnat för butiker, restauranger, caféer, bostäder, kontor och 

parkeringshus och stod klart 2015 (Castellum, u.å.). 

3.3 Empiriinsamling 
Empiriinsamlingen i denna studie var dels av kvalitativ sort då studiens syfte var att 

skapa en djupare förståelse för, och undersöka, ett visst ämne. Förutom kvalitativ var 

den också kvantitativ då statistiska bearbetnings- och analysmetoder genomfördes av 

den insamlade data från enkäten. Detta gjordes i form av tabeller och cirkeldiagram. 

Insamlingen av all rådata för denna studie genomfördes med hjälp av intervjuer och en 

enkät, vilka presenteras och förklaras i detta delkapitel. 

3.3.1 Intervju 
Den sorts intervjumetod som användes var en semistrukturerad intervju. Säfsten och 

Gustavsson (2019) förklarar att en semistrukturerad intervju vanligen sammankopplas 

med en intervjuguide, där olika typer av frågor kan förekomma, som exempelvis 

demografiska frågor, frågor om erfarenhet och upplevelser samt kunskaps- och 

faktafrågor. I en semistrukturerad intervju kan forskaren uppmana, följa upp eller 
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kontrollera respondenten för att få respondenten på rätt spår eller stödja respondenten 

(Säfsten & Gustavsson, 2019). 

Intervjufrågorna valdes med hänsyn till studiens omfattning och vilken information 

som eftersöktes för att kunna besvara studiens frågeställningar. Intervjufrågorna 

presenteras i Bilaga 1. 

3.3.2 Enkät 
Enkäten besvarades av personer som bor i området Atollen i Jönköping. Enkäten 

utfördes för att mäta de åsikter enkätrespondenterna har angående det multifunktionellt 

bebyggda området. Utformningen av enkäten gjordes med åtanke att ha entydiga frågor, 

enkelt språk samt fasta alternativ. De två frågor som inte hade några fasta alternativ 

utformades för att enkelt kunna besvaras av respondenterna. Enkätens frågor och svar 

presenteras i Bilaga 3. 

3.4 Arbetsgång 
Som studiens första steg genomfördes en förstudie för att undersöka ämnesområdets 

relevans och vilka kunskapsluckor som finns inom det. Därefter togs en 

problemformulering fram tillsammans med mål, syfte och frågeställningar. Som nästa 

steg gjordes en litteraturgenomgång i högskolans databas, Primo, för att lägga grunden 

till ett teoretiskt ramverk, där följande sökord användes: 

• Mixed-use 

• Multifunctional 

• Social Sustainability 

• Building 

• Sustainability. 

Med grund i det syfte och de frågor som formulerades i det första kapitlet, lades 

metoden upp som en förklarande surveyundersökning. De insamlingstekniker som 

valdes var intervjuer och en enkät. 

Respondenter till intervjuerna valdes genom att författarna av detta examensarbete först 

undersökte olika arkitektkontor och konsultfirmor inom byggbranschen, som erbjöd 

tjänster eller hade erfarenhet inom multifunktionella byggnader. Företag som ansågs 

lämpliga kontaktades och dessa lämnade kontaktuppgifter till medarbetare de 

rekommenderade att intervjua, som hade erfarenhet inom ämnet. Utförandet av 

intervjuerna gjordes genom att ena studenten fick leda intervjun samtidigt som andra 

studenten förde anteckningar. Intervjuerna genomfördes via 

kommunikationsplattformen Microsoft Teams, för att förenkla transkribering. Samtalen 

spelades även in för att kunna gå tillbaka och korrigera transkriberingarna i efterhand. 

Två fastighetsbolag som har fastigheter i Atollen i Jönköping kontaktades, och genom 

kontakterna kunde enkäten sändas till de som bor i fastigheterna. Enkäten skapades 

online och sändes i form av en länk till ansvariga på fastighetsbolagen, som sedan sände 

vidare enkäten till respondenterna. 
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Allt eftersom intervjuerna och enkäten var färdigställda gjordes en sammanställning av 

resultatet, där svar som ansågs irrelevanta plockades bort för att i stället sätta fokus på 

de svar som kunde bidra till att besvara frågeställningarna. 

3.5 Analysmetod 
En kvalitativ dataanalys applicerades för att presentera resultatet. Den här typen av 

dataanalys består enligt Säfsten och Gustavsson (2019) av tre delsteg, dessa är: 

datareduktion, datadisplay och slutsatsdragning. Delstegen genomfördes cykliskt och 

iterativt. Delsteget datareduktion utfördes genom en initial analys och transkribering 

av intervjuerna. I delsteget datadisplay visualiserades de intressanta delarna av den 

analyserade data genom utformandet av de tabeller som presenteras i resultatkapitlet. 

Slutsatsdragning utfördes genom analys, jämförelser och mönsterskapande av den data 

som insamlades. 

3.6 Trovärdighet 
Upplägget på de insamlingstekniker som används förväntas ge en hög reliabilitet samt 

en hög validitet. 

Enligt Säfsten och Gustavsson (2019) innebär en hög reliabilitet att mätningar som 

utförs på samma vis ger samma resultat när de upprepas. För att uppnå en hög reliabilitet 

för detta examensarbete intervjuades personer som har arbetat eller arbetar med 

multifunktionella byggnader, från olika företag. Intervjuerna var semistrukturerade och 

förskrivna frågor ställdes till de olika personerna.  

En studies validitet talar om dess giltighet och delas in i intern validitet och extern 

validitet (Säfsten & Gustavsson, 2019). En hög intern validitet innebär att 

konstateranden som görs utifrån resultatet av de insamlingstekniker som används 

återspeglar verkligheten (Säfsten & Gustavsson, 2019). I detta examensarbete uppnådes 

hög intern validitet genom att två olika insamlingstekniker användes. Detta reducerar 

sannolikheten för att information utelämnas. 

Extern validitet handlar om hur data som samlats in i undersökningen kan generaliseras 

och tillämpas i andra liknande situationer (Säfsten & Gustavsson, 2019). En hög extern 

reliabilitet var viktig att uppnå för denna studie för att resultaten skulle kunna överföras 

och tillämpas för fler projekt.  Detta uppnåddes på liknande sätt som den interna 

validiteten. 



Resultat 

13 

 

4 Resultat 
I detta kapitel presenteras den empiriska rådata som samlades in genom intervjuerna 

och enkäten. Resultat av den data som erhölls presenteras i form av löpande text 

tillsammans med tabeller. Tabellerna och den löpande texten är sammanställningar av 

den information som finns i Bilaga 2 och Bilaga 3. I detta kapitel presenteras slutligen 

en analys av empirin. 

4.1 Empiri 
Delkapitlet är uppdelat i tre olika avsnitt, uppdelningen är gjord utifrån 

frågeställningarna. I avsnitten presenteras den empiri som är relevant för besvarandet 

av dessa. 

4.1.1 Frågeställning 1 
Av intervjufrågorna är det fråga 2 och 6 som berör det ämne som undersöks i 

frågeställning 1: Vilka är anledningarna till att multifunktionella byggnader 

efterfrågas? 

I intervjufråga 2 ombads intervjurespondenterna besvara vad de tror är anledningarna 

till att multifunktionella byggnader efterfrågas. På denna fråga förklarade samtliga 

intervjurespondenter att det troligtvis är den ekonomiska aspekten som är den främsta 

anledningen. Fyra av respondenterna svarade också att social hållbarhet kunde vara en 

av anledningarna. Nedan ges citat från några av respondenterna. 

R1: ”… en chans att liksom nätverka… men jag misstänker att det först och främst är 

av ekonomiska anledningar…”. 

R3: ”… man kan få en högre beläggningsgrad, men även att man kanske inte behöver 

riva dem i förtid…”. 

R5: ”… inte så hållbart det här med att vi ska bygga nytt och att allting ska ha en egen 

funktion… också att det är ekonomiskt smart att dela på resurser… och att det blir mer 

levande om man inte har bostäder och arbetsplatser separerade…”. 

I intervjufråga 6 ombads intervjurespondenterna besvara hur de tror att framtiden 

gällande multifunktionella byggnader kommer att se ut. Av de svar som gavs, framgår 

att det finns förhoppningar om att framtida anledningar i stället kommer att handla om 

den sociala aspekten, men att den ekonomiska aspekten förmodligen fortfarande 

kommer styra. Nedan ges citat från Respondent 4. 

“… se sina byggnader som enorma svampar egentligen för aktivitet, för 

verksamheter…”. 

I Tabell 2 visas en sammanställning av de anledningar intervjurespondenterna tog upp 

till varför multifunktionella byggnader efterfrågas, där siffrorna motsvarar antalet 

respondenter som svarade på vardera anledning. 
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Tabell 2. Sammanställning av intervjurespondenternas svar kopplade till 

 frågeställning 1: Vilka är anledningarna till att multifunktionella

 byggnader efterfrågas? 

 Anledningar 

som kan 

kopplas till 

ekonomisk 

hållbarhet 

Anledningar som 

kan kopplas till 

ekologisk 

hållbarhet 

Anledningar 

som kan 

kopplas till 

social 

hållbarhet 

Antal 

respondenter 

Intervjufråga 2 5 2 4 5 

Intervjufråga 6 3 2 4 5 

 

4.1.2 Frågeställning 2 
I detta avsnitt presenteras den empiri som erhölls av enkäten och som används för att 

besvara frågeställning 2: Hur upplever människor omgivningen i ett område med 

multifunktionella byggnader?  

Enkätrespondenterna anser att området Atollen är ett bra område, utifrån deras 

värdering av vad som är “bra”. 86 % av enkätrespondenterna håller med om att det är 

mycket liv och rörelse på Atollen. Resterande 14 % svarade att de inte håller med om 

att det är mycket liv och rörelse. I följande tabeller presenteras mer ingående 

enkätrespondenternas upplevelse av Atollen. 

Totalt svarade 31 personer att de tyckte att Atollen är en bra mötesplats. Antalet som 

inte svarade på frågan eller svarade nej var fyra personer. De anledningar som nämnts 

i svaren till ”ja” till frågan, presenteras i form av rubriker i Tabell 3 nedan. Det som 

presenteras är antalet gånger varje rubrik nämnts. 

Tabell 3. Sammanställning av vad enkätrespondenterna tycker gör Atollen till en 

bra mötesplats. 

Utbudet av 

verksamheter 

Noder Närhet till 

restauranger/ 

butiker/centrum 

Närhet till 

kollektiv-

trafik/parkering 

Uteatmosfär Folk i 

rörelse 

11 10 9 8 7 4 

 

Totalt svarade 17 personer att de tyckte att det saknades något på Atollen. Antalet som 

svarade att de var nöjda eller avstod från att besvara frågan var 18 personer. De saker 

som respondenterna svarade saknades presenteras i Tabell 4 nedan. Det som presenteras 

är antalet gånger varje rubrik nämnts. 
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Tabell 4. Sammanställning av vad enkätrespondenterna tycker saknas på Atollen. 

Större utbud av 

verksamheter 

Nyttjande av 

fler av 

lokalerna 

Grönt och 

växtlighet 

Säkerhet Bra parkering 

11 6 1 1 1 

 

I Tabell 5 visas en sammanställning av de svar enkätrespondenterna tycker är 

fördelaktigt med Atollen. En person svarade att inga av de givna alternativen var 

fördelaktigt. Enkätrespondenterna kunde välja flera alternativ i deras svar. 

Tabell 5. Sammanställning av vad enkätrespondenterna tycker är fördelaktigt med 

 att bo på Atollen. 

Närhet till 

restauranger/butiker 

Liv och 

rörelse 

Variation av 

verksamheter 

Närhet till andra 

människor 

Trygghet 

34 23 17 15 12 

 

I Tabell 6 visas en sammanställning av de svar enkätrespondenterna tycker är nackdelar 

med Atollen. 31 svar gavs på alternativet “jag håller inte med om någon av de givna 

alternativen”. Enkätrespondenterna kunde välja flera alternativ i deras svar. 

Tabell 6. Sammanställning av vad enkätrespondenterna anser är nackdelar med 

 att bo på Atollen. 

Hög 

ljudnivå 

Otryggt Butiker och 

restauranger 

stör 

För mycket liv 

och rörelse 

Inget liv och 

rörelse 

För mycket 

olika 

verksamheter 

2 2 1 0 0 0 

 

 

4.1.3 Frågeställning 3 
Intervjufråga 3 och 4 berör frågeställning 3: Vad är viktigt för att bibehålla det nyttiga 

med multifunktionellt bebyggda områden för att de ska fungera över tid? 

I intervjufråga 3 ombads respondenterna svara på hur de såg på multifunktionella 

byggnader utifrån ett socialt perspektiv och vilka för- och nackdelar som finns med 

dem. I intervjufråga 4 söktes svar på vad intervjurespondenterna ser som viktigt för att 

multifunktionella byggnader ska fungera över tid. De svar som förekommer i flera 

intervjuer och som kan kopplas till frågeställning 3, handlar om att planering före, under 

och efter uppförandet av en multifunktionell byggnad har en betydande roll. 
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Flera intervjurespondenter svarade att det är viktigt att redan från start låta de tilltänkta 

verksamheterna vara med i planeringen av byggnaden. Det framgår också att det mellan 

verksamheterna måste finnas en tydlig gemensam bild och vision av vad målet med 

delandet och samnyttjandet är. Ett citat från Respondent 3 är: 

”… mycket handlar ju om att de som ska vara där, att de är med på banan redan från 

början och känner att man har varit med och tyckt till…”. 

Respondent 1 svarade: 

”… det måste vara väldigt tydlig vision om varför vi ska dela, varför det ska vara 

multifunktionellt…”. 

En annan sak som nämns som något som bör beaktas i ett tidigt stadie, är vilka 

verksamheter som ska ingå i byggnaden. Respondent 1 svarade: 

”… det måste vara en väldigt bra matchning som är i byggnaden där man ska samsas 

för att skapa liksom en bra mix…”. 

Ännu en viktig sak som intervjurespondenterna nämner, är att säkerheten måste vara 

genomtänkt och att detta, tillsammans med byggregler, är faktorer som försvårar 

projekteringen av multifunktionella byggnader. Detta eftersom säkerheten och 

byggreglerna blir mer omfattande vid ett sådant komplext projekt.  

Gällande den fysiska utformningen av byggnaden, förklaras att två delar av byggnaden 

är extra viktiga att tänka på. Dessa är entrén samt ytorna som finns mellan de olika 

verksamheternas privata lokaler. Intervjurespondenterna svarar att utformningen av 

entrén beror på vilka verksamheter som återfinns i byggnaden. Vissa verksamheter 

behöver ha en egen entré medan andra verksamheter kan dra en större fördel av att dela 

entré med andra verksamheter. Det som intervjurespondenterna trycker på angående 

utformningen av ytorna mellan de olika verksamheternas privata lokaler var att de ska 

vara inbjudande och ses som mötesplatser och träffpunkter. Det svaras också att det är 

i dessa ytor, tillsammans med entrén, som de flesta gränsöverskridande mötena sker. 

I de flesta intervjuer nämns att det i byggnaden, efter att den tagits i bruk, behöver finnas 

en social funktion som håller verksamheterna samman. Ett exempel som ges av 

Respondent 5 är receptionens roll i en samnyttjande byggnad: 

”… De har en väldigt stor och viktig roll i att vara liksom klistret som håller alla 

samman…” 

Ett annat exempel på den sociala funktionen togs upp i intervju 4, där respondenten 

talar om hur portierer och vaktmästare haft roller som facilitatorer och på så vis varit 

viktiga sociala delar i byggnader. Intervjurespondent 1 talar om att eldsjälar är 

betydande för byggnaden och förklarar att när de som är drivande i projektet försvinner, 

försvinner visionen och problem uppstår. 

Av intervjuerna framgår att det finns två faktorer som behöver motarbetas före, under 

och efter att den multifunktionella byggnaden tagits i bruk. De två faktorerna är 

separatism samt att mellanmänskliga konflikter uppstår. 
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I Tabell 7 visas en sammanställning av de svar som intervjurespondenterna gav om 

deras syn på multifunktionella byggnader utifrån ett socialt perspektiv. Svaren delades 

in i ämnesområden att beakta, respektive ämnesområden att motverka. 

Tabell 7. Sammanställning av intervjurespondenternas svar på intervjufråga 3 och 

4, kopplade till frågeställning 3: Vad är viktigt för att bibehålla det nyttiga 

med multifunktionellt bebyggda områden för att de ska fungera över tid? 

Att beakta Att motverka 

Driva kulturförändringen framåt Mellanmänskliga konflikter/konflikter 

mellan verksamheter 

“Rätt” blandning av verksamheter Separatism 

Mötesplatser/träffpunkter mellan 

verksamheternas lokaler 

 

Blandning av grupper av människor 
 

Utformning av entré 
 

Säkerhet 
 

Tilltänkta verksamheter med från start 
 

Tydlig vision 
 

“Rätt” plats för byggnaden 
 

“Eldsjälar” eller “värdskap” 
 

 

4.2 Analys av empiri 
Detta delkapitel redovisar förklaringar och tolkningar om vad som kan utläsas av 

empirin för intervjuerna och enkäten. 

4.2.1 Frågeställning 1 
I detta avsnitt analyseras empirin aktuell för frågeställning 1: Vilka är anledningarna 

till att multifunktionella byggnader efterfrågas? 
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Intervjurespondenternas svar var ganska lika, oberoende av respondenternas yrkesroll. 

Den främsta anledningen till uppbyggnaden av multifunktionella byggnader, som 

samtliga respondenter nämner, är den ekonomiska aspekten. Respondenterna menar att 

det är ekonomiskt smart att dela på resurserna. Att samtliga respondenter nämner att det 

främst är av ekonomiska skäl som multifunktionella byggnader efterfrågas, visar att det 

finns en tydlig prioritering när det gäller tillvägagångssätt i stadsbyggnadsprojekt.  

En annan anledning som har betydelse till uppbyggnaden av multifunktionella 

byggnader är den sociala aspekten. Fyra av fem respondenter nämner att den sociala 

hållbarheten är av betydelse eftersom multifunktionella byggnader ger möjlighet till 

människor att nätverka, samnyttja ytor, skapa liv och rörelse samt bidrar till att skapa 

en blandstad.  

En tredje anledning till efterfrågan på multifunktionella byggnader är den ekologiska 

aspekten. Två av fem respondenter nämner den ekologiska aspekten. Detta kopplas dels 

ihop med utnyttjandegraden av en byggnad, dels med klimatförändringarna där det 

framhålls att det inte längre är hållbart att bygga nytt som enbart ska vara ägnat åt en 

funktion.  

Tre av fem respondenter berättar att den ekonomiska aspekten kommer fortsätta vara 

en drivande faktor till uppbyggnaden av multifunktionella byggnader. Däremot talar 

fyra av fem respondenter om att det finns förhoppningar om att den sociala hållbarheten 

ska växa och att den därmed troligtvis kommer vara av större vikt när det kommer till 

efterfrågan av multifunktionella byggnader. Det går därmed att utvärdera att den sociala 

hållbarheten kommer ha alltmer betydelse eftersom viljan för att skapa samnyttjande 

ytor kommer växa. 

4.2.2 Frågeställning 2 
I detta avsnitt analyseras empirin aktuell för frågeställning 2: Hur upplever människor 

omgivningen i ett område med multifunktionella byggnader? 

Av empirin framgår att en stor majoritet av enkätrespondenterna upplever området 

Atollen positivt. Detta eftersom 80 % av enkätrespondenterna svarar att de tycker att 

det generellt är ett bra område och att det som är mest fördelaktigt är närheten till 

restauranger och butiker men också att det är liv och rörelse och en variation av 

verksamheter. Verksamheternas betydelse för hur enkätrespondenterna upplever 

området är återkommande genom hela enkäten. Det som framgår är att majoriteten av 

enkätrespondenterna upplever det som positivt med ett stort antal verksamheter samt 

en stor variation av dem i området. 

En annan sak som kan vara bidragande i att enkätrespondenterna upplever området 

positivt är att 31 av enkätrespondenterna tycker att Atollen är en bra mötesplats. Även 

här nämns utbudet av verksamheter och träffpunkter i området, så som restauranger, 

som anledningar till detta. Utöver det, nämns att utemiljön och andra sittplatser också 

fungerar bra som mötesplatser 

Trots att området upplevs som positivt av majoriteten av enkätrespondenterna lyfts ett 

fåtal nackdelar fram av enstaka enkätrespondenter. Dessa är att det är hög ljudnivå, att 
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det känns otryggt och att butiker och restauranger stör. I enkäten framgår alltså att 

närhet till butiker och restauranger är både en fördel och en nackdel med området. 

Närheten till butiker och restauranger samt liv och rörelse, som båda nämns vara 

fördelar, kan också vara orsaken till att två personer svarar att det är hög ljudnivå och 

att två personer svarar att området känns otryggt. I Bilaga 3 visas svar från en 

respondent som känner sig otrygg eftersom Systembolaget, som ligger på Atollen, leder 

till att det ofta förekommer berusade personer på allmän plats. För upplevelsen av 

trygghet har alltså verksamheterna återigen en stor betydelse. 

4.2.3 Frågeställning 3 
I detta avsnitt analyseras empirin aktuell för frågeställning 3: Vad är viktigt för att 

bibehålla det nyttiga med multifunktionellt bebyggda områden för att de ska fungera 

över tid? 

Intervjurespondenterna svarar till större del liknande på frågan om vad som är viktigt 

för att bibehålla det nyttiga med multifunktionellt bebyggda områden för att de ska 

fungera över tid. Detta oberoende av intervjurespondenternas yrkesroll. Samtliga 

respondenter svarar nämligen att utformningen av den multifunktionella byggnaden är 

en viktig faktor för att den ska fungera över tid, ur ett socialt perspektiv. Majoriteten av 

respondenterna talar om att olika grupper av människor behöver få mötas och att 

mötesplatser ska utformas utifrån detta. På så sätt, berättar respondenterna, skapas ett 

större intresse för byggnaden. Det som inte nämns, eller som berättas vara svårt, är på 

vilket sätt mötesplatserna ska utformas och att det inte finns ett tydligt rätt eller fel eller 

någon förutbestämd mall att efterfölja. Däremot nämns att entrén till byggnaden är 

viktig. Det är vid entrén som det första mötet sker och där det är mest rörelse av olika 

människor. Utformningen av entrén avgör också på vilket sätt byggnaden upplevs, om 

den upplevs som öppen och välkomnande eller som sluten och privat. Vilken känsla 

entrén återspeglar kan avgöra stämningen som återfinns i hela byggnaden och påverkar 

därför vilka möten som sker. 

En annan viktig faktor, som samtliga respondenter talar om, är att en tydlig vision, 

planering och ett tilltänkt arbete är av stor vikt för att bibehålla det nyttiga med en 

multifunktionell byggnad och för att den ska fungera över tid. Respondenterna menar 

att det bland annat handlar om att redan från start blanda in verksamheterna, fundera 

över hur det kommer se ut i praktiken, men att även fortsätta arbeta med organisationen 

hela tiden. Detta förklarar att det inte är tillräckligt att enbart fokusera på det hårda, så 

som byggnadens utformning, utan fokus krävs också på det mjuka, så som människorna 

och verksamheterna i byggnaden. Utformningen av byggnaden ger förutsättningar till 

att skapa social hållbarhet, men det är människorna och verksamheterna i byggnaden 

som får den sociala hållbarheten att växa. 

Något som behöver motverkas, som samtliga respondenter nämner, är de 

mellanmänskliga konflikter som enkelt kan uppstå i en multifunktionell byggnad. Om 

verksamheterna som ska finnas i byggnaden, är medvetna om varandra redan från start, 

kan mellanmänskliga konflikter förebyggas. Detta eftersom de verksamheter som ska 

samnyttja byggnaden då blir medvetna om att de kommer träffas och behöva dela på 

ytorna.  
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5 Diskussion  
I detta kapitel beskrivs och diskuteras de implikationer och begränsningar som 

examensarbetet resulterat i. Det förs också en diskussion kring det metodval som gjorts 

för undersökningen. 

5.1 Resultatdiskussion 
Målet var att examensarbetet skulle bekräfta eller utmana tidigare kunskaper om vad 

som krävs för att ett område med multifunktionella byggnader ska vara välfungerande 

utifrån ett socialt perspektiv och upplevas positivt av de som bor där. Detta i ett svenskt 

sammanhang. Målet anses vara uppfyllt. Detta eftersom resultatet ställts mot teorin och 

visat sig överensstämma till stor del. Svaren som givits har varit från så väl boende i ett 

multifunktionellt område, som har ett förstahandsperspektiv på hur det fungerar, så väl 

som ämneserfarna personer som kan svara utifrån ett större perspektiv. 

Frågeställning 1 har genom intervjuerna besvarats. Till största del är det idag ekonomin 

som styr efterfrågan på multifunktionella byggnader. Empirin som kopplas till 

frågeställning 1, överensstämmer med den teori som presenteras i delkapitel 2.2 

Multifunktionellt bebyggda områden. Siemiatycki (2015) diskuterar de finansiella 

fördelarna som finns med multifunktionalitet, vilket överensstämmer med majoriteten 

av de svar som gavs i intervjuerna. Den näst mest omnämnda anledningen i intervjuerna 

var att den sociala aspekten styr efterfrågan. Den sociala efterfrågan är också den som 

majoriteten av intervjurespondenterna svarade att de hoppades på skulle vara den 

största anledningen i framtiden. Det kan tyda på att det finns ett intresse och en vilja 

inom samhällsplaneringsbranschen att multifunktionella byggnader ska få en mer 

betydande social roll. 

Frågeställning 2 har till viss del besvarats. Utifrån den empiri som tagits fram tyder det 

på att ett multifunktionellt bebyggt område upplevs som positivt av de som bor där. 

Majoriteten av enkätrespondenterna svarade att det är närheten till restauranger och 

butiker som är den största fördelen med att bo på Atollen. På plats nummer två och tre 

placerades “liv och rörelse” respektive “variationen av verksamheter”. Detta stämmer 

till viss del överens med Keivani och Shirazis förslag på vad som är social hållbarhet i 

ett grannskap, vilket tyder på att det undersökta området är socialt hållbart (2018). Det 

som däremot problematiserar denna slutsats är att endast 12 av 35 respondenter svarade 

att tryggheten var en fördel med området. Trygghet är en av de indikatorer inom 

grundkonceptet “närliggande” som Keivani och Shirazi föreslår. Utifrån Keivani och 

Shirazis föreslagna teori, kan därför området ses som att inte vara socialt hållbart. Det 

som gör att frågeställningen inte besvaras fullt ut, är begränsningen som gjorts av 

urvalet av enkätrespondenter. Ett mer nyanserat och tillförlitligt svar hade 

åstadkommits om även personer som arbetar i området och personer som tillfälligt 

befinner sig i området ingått i urvalet. Något annat som påverkar hur resultatet bör 

tolkas, är att det inte går att avgöra om svaren som givits beror på att området är 

multifunktionellt. Ytterligare ett område hade behövt undersökas för att klargöra detta. 

Det andra området skulle varit av annan typ av bebyggelse för att kunna användas som 

referens att ställa mot svaren från det multifunktionella området. 
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Frågeställning 3 har besvarats. Ämnesområden som är viktiga att beakta samt 

ämnesområden att motarbeta har identifierats och listats för besvarandet av denna 

frågeställning. De svar som givits överensstämmer till stor del med den teori som 

återfinns i 2.3 Social hållbarhet kopplat till multifunktionella byggnader. I teorin 

framgår att mångfald av människor och verksamheter behövs i multifunktionella 

byggnader och områden. Detta tas även upp i intervjuerna som utförts. Även delade och 

gemensamma utrymmen tas upp i teorin och i intervjuerna som viktiga ämnesområden. 

Examensarbetet utreder samband mellan multifunktionella byggnader och deras 

påverkan på det sociala. Det finns därför en tydlig koppling mellan examensarbetet och 

social hållbarhet. Kopplingar finns till viss del också till ekonomisk och miljömässig 

hållbarhet, eftersom dessa aspekter också tagits upp. 

5.2 Metoddiskussion 
Den förklarande surveyundersökningen som användes i detta examensarbete ansas vara 

en lämplig metod eftersom det var ett samband som undersöktes. Detta är något som 

stöds av Säfsten och Gustavssons (2019) resonemang kring förklarande 

surveyundersökningar. 

5.2.1 Validitet och reliabilitet 
Empirin har samlats in genom två olika insamlingstekniker. Att intervjurespondenterna 

har varierande yrkesroller, erfarenheter och arbetar på olika företag har resulterat i att 

flera olika perspektiv kunnat lyftas fram. Detta har bidragit till att öka validiteteten för 

examensarbetet. Dessutom fick intervjurespondenterna möjlighet att i förväg läsa de 

frågor som kom att ställas på intervjun och kunde på så vis förbereda sig. Däremot fick 

intervjurespondenterna inte möjlighet att i efterhand kontrollera sina svar. Eventuella 

missförstånd som kan ha skett mellan respondent och intervjuare kan därför ha påverkat 

slutresultatet av examensarbetet. 

Enkäten som används för besvarandet av frågeställning 2 utformades för att undvika 

missförstånd. Frågorna utformades för att vara entydiga och lättförståeliga med 

övervägande del frågor med fasta svarsalternativ. Detta ökar validiteten. Det som 

påverkar validiteten negativt är de nackdelar som Säfsten och Gustavsson (2019) 

skriver om. En av nackdelarna som är aktuell för examensarbetet, är att svarsfrekvensen 

är okänd. Detta kan påverka slutresultatet eftersom en oviss del av den tillfrågade 

gruppens åsikter inte synliggörs. 

Ytterligare något som kan ha påverkat validiteten är att enkäten endast gjordes i ett 

multifunktionellt område. Detta påverkar möjligheten till att tolka resultatet eftersom 

det inte går att avgöra om svaren beror på det multifunktionella. 

Den geografiska begränsningen som gjordes i examensarbetet öppnar för diskussion 

kring reliabilitet. Begränsningen gjordes för att kunna undersöka multifunktionalitet i 

ett område som är greppbart och möjligt att undersöka med hänsyn till examensarbetets 

utsträckning. Det som kan diskuteras är huruvida slutresultatet kommer att vara 

applicerbart på, och tala för, andra multifunktionella områden. Detta påverkar 

reliabiliteten negativt. Begränsningen kan också tillsammans med enkäten påverkat 

validiteten negativt. Enkätrespondenterna ombads besvara frågor om Atollen, men en 

tydlig avgränsning av var Atollen börjar och slutar gjordes aldrig. 
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5.2.2 Alternativa metoder och tillvägagångssätt 
Ett alternativt tillvägagångssätt hade varit att använda sig av intervjuer i stället för den 

enkäten som utfördes. Detta hade resulterat i att djupare och tydligare svar kunnat 

erhållas. Intervjuer hade däremot påverkat antalet respondenter eftersom det är en 

tidskrävande insamlingsteknik. Ett annat sätt att gå till väga hade varit att utföra en 

enkät i olika områden med olika typer av bebyggelse. Detta hade givit bättre 

tolkningsmöjlighet kring sättet ett multifunktionellt område påverkar området utifrån 

den sociala aspekten. 

En alternativ metod hade varit en fallstudie. Genom en fallstudie hade djupare och 

mindre generella svar kunnat åstadkommas. Detta hade krävt att ett eller flera projekt 

hade analyserats. Även i denna typ av metod hade intervjuer och enkäter varit 

fördelaktiga insamlingstekniker att nyttja.
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6 Slutsatser och förslag till vidare forskning 
I detta kapitel ges en sammanfattande beskrivning av examensarbetets resultat och hur 

studien gett svar på våra tre frågeställningar, samt hur vi uppnått målet med vår studie. 

I detta kapitel ges slutsatser och rekommendationer för vidare forskning. 

6.1 Slutsatser 
Detta examenarbete kan bidra med en ökad förståelse av hur multifunktionella 

byggnader och områden fungerar utifrån ett socialt perspektiv eftersom det har testat 

tidigare utförd forskning. Förhoppningsvis kan denna studie leda till att fler utformare 

och stadsplanerare väljer att arbeta med multifunktionella byggnader och områden. 

Examensarbetet kan vara ett stöd för utformare och stadsplanerare i vad de behöver 

tänka på vid utformning och planering av multifunktionella byggnader, för att 

byggnaderna ska förbli välfungerande över en längre tid. 

6.1.1 Frågeställning 1: Vilka är anledningarna till att multifunktionella
 byggnader efterfrågas? 

• Det handlar främst om den ekonomiska hållbarheten, eftersom det är mer 

ekonomiskt att uppföra en byggnad som är ägnad för fler än bara en verksamhet.  

• Efterfrågan beror också på den sociala hållbarheten, men främst genom 

förhoppningar, eftersom man vill skapa en blandad stad där människor möts, 

och därigenom skapa liv och rörelse i staden. 

6.1.2 Frågeställning 2: Hur upplever människor omgivningen i ett
 område med multifunktionella byggnader? 

• Omgivningen i ett område med multifunktionella byggnader upplevs positivt, 

där blandningen av verksamheter skapar liv och rörelse i området. 

• Områden med multifunktionella byggnader skapar möjligheter för personer att 

mötas, genom olika träffpunkter. 

• Framför allt upplevs ett multifunktionellt bebyggt område tryggt, men det kan 

också upplevas otryggt, beroende på vilka verksamheter som finns i området. 

Verksamheter såsom Systembolag kan få människor som bor i området att 

känna sig otrygga, på grund av det klientel som dras till verksamheten. 

6.1.3 Frågeställning 3: Vad är viktigt för att bibehålla det nyttiga med
 multifunktionellt bebyggda områden för att de ska fungera över
 tid? 

• Det är viktigt att alla verksamheter är med från start, det vill säga redan vid 

planeringsskedet.  

• Utformningen av byggnaden, så som att skapa mötesplatser, allmänna 

utrymmen och entréer som leder till att människor möts men samtidigt trivs.   

• En tydlig vision om hur det ska bli, och likaså att det ska finnas något eller 

någon som driver denna vision framåt. 

• För att det ska fungera behöver man arbeta för att motverka att konflikter 

uppstår och den separatism som finns bland människor. Detta genom att välja 

ut rätt blandning av verksamheter, exempelvis verksamheter som kan dra nytta 

av varandra, men även arbeta socialt för att skapa platskänsla, gemenskap och 

integration. 
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6.2 Förslag till vidare forskning 
För vidare forskning finns flera behov som skulle kunna tillämpas. Några av dessa är: 

• Studera multifunktionella byggnader med hänsyn till ekonomiska och 

ekologiska aspekter, utöver de sociala aspekterna. 

• Analysera ämnesområdet i form av ett experiment genom att undersöka en/ett 

problematisk/problematiskt byggnad/område under en längre tid, tillföra en 

social funktion och se om byggnaden/området förändras till det bättre eller 

sämre.  

• Studera fler områden i stället för bara ett, för att få en bredare uppfattning av 

hur det ser ut i praktiken, genom att exempelvis studera ett multifunktionellt 

bebyggt område och ett icke-multifunktionellt bebyggt område. 

• Kartlägga vilka typer av verksamheter som skapar ”rätt” mix för att nå social 

hållbarhet i området. 
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Intervjufrågor - Företag  

Uppvärmningsfrågor: 

1. Är det okej att vi spelar in intervjun, endast ljudinspelning? Den kommer inte att 

spelas upp för någon annan, utan är endast till för att kunna transkribera intervjun. Du 

kommer också att vara helt anonym. 

 

2. Vill du beskriva företaget du arbetar på och vilka tjänster ni har?  

Följdfråga: Jobbar ni mer inom den privata eller offentliga sektorn, eller båda? 

 

3. Vill du beskriva din nuvarande roll i företaget och hur länge du har haft den rollen? 

 

Intervjufrågor: 

1. Vill du beskriva den erfarenhet du har inom ämnesområdet multifunktionella 

byggnader? 

 

2. Vilka är anledningarna till att multifunktionella byggnader efterfrågas?  

Följdfråga: Finns det en stor efterfrågan på att bygga multifunktionella byggnader? 

 

3. Hur ser du på multifunktionella byggnader utifrån ett socialt perspektiv?  

Följdfråga: Vilka för- och nackdelar finns det? 

 

4. Vad anser ni är viktigt i en multifunktionell byggnad för att den ska vara 

välfungerande, ur ett socialt perspektiv, för att exempelvis skapa platskänsla, 

gemenskap och integration? 

Följdfråga: Finns det särskilda lösningar som har funkat bättre än andra? 

 

5. Har ni upptäckt någon förändring av människors ageranden i områden där 

multifunktionella byggnader uppförts? 

 

6. Hur ser ni på framtiden gällande multifunktionella byggnader? Hur tror du att 

samhället kommer att förändras med hänsyn till multifunktionalitet? 

 

7. Har du något ytterligare som du skulle vilja flika in med, som du tycker känns viktigt 

att lyfta? 
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I Tabell 1-5 redovisas sammanfattningar av de intressanta delarna av intervjurespondenternas 

svar på intervjufrågorna 2-6. 

 Tabell 1. Anonymiserad tabell över respondenternas svar på intervjufråga 2: “Vilka är 

 anledningarna till att multifunktionella byggnader efterfrågas? Finns det en 

 stor efterfrågan på att bygga multifunktionella byggnader?”. 

Respondent Svar 

Respondent 1 Det ger en chans att nätverka men det stora är ekonomiska 

anledningar, att det är mer ekonomiskt att uppföra en byggnad för flera 

verksamheter än en för varje, men också att verksamheter kan dra nytta 

av varandra. Speciellt efter pandemin har efterfrågan ökat i och med 

till exempel högre elkostnader som verksamheter vill kunna dela på 

tillsammans med andra verksamheter i samma byggnad men också för 

att många arbetar hemifrån. Man har också sett att det behövs för 

tryggheten i områden som annars är tomma på kvällen. 

Respondent 2 Det finns en förhoppning om att man ska kunna samnyttja ytor och 

spara pengar. Man vill skapa gemensamma ytor där människor möts. 

Intresset är ganska stort, men det är också svårt att få ihop hur man ska 

mixa de olika verksamheterna, då det är lätt att det blir konflikter 

mellan olika grupper. Krävs väldigt mycket i planeringen för att få till 

det. Det är viktigt att vara medveten om att även om idéerna finns så 

kan det falla på vägen under planeringen för att man inte var ihop alla 

gånger 

Respondent 3 En anledning är att beläggningsgraden i en byggnad avsedd för endast 

en funktion är väldigt låg och beroende på byggnaden kanske den 

används bara vid ett par tillfällen per vecka. Men det kan också bero 

på att när en byggnad avsedd för en specifik funktion inte längre passar 

in eller används i det område den byggts i är enklaste utvägen att riva 

den och bygga nytt. På grund av att det finns flera inbyggda hinder 

som beteendemönster, byggregler, säkerhet, tillgänglighet och 

utrymning till exempel är det svårt att bygga och därför är nog 

efterfrågan mycket mindre än den borde vara. 

Respondent 4 En anledning kan vara på grund av ekonomiska skäl. Det finns 

exempel där banker inte vill ge ut lån för “single tenant buildings” för 

att det är en för stor risk att anpassa en hel byggnad för en hyresgäst 

ifall den till exempel skulle gå i konkurs eller flytta. Det handlar 

mycket om att framtidssäkra byggnaden så att den kommer att vara 

intressant för flera hyresgäster under en längre tid. Det handlar också 

om att man vill skapa attraktivitet, liv och rörelse utöver under dagens 

ljusa timmar och är framför allt därför som exempelvis kommuner 
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efterfrågar det mer och mer. De vill undvika att otrygga och tomma 

platser som ingen vill vara på skapas. 

Ser man till beläggnings- och nyttjandegrad av befintliga byggnader, 

som båda är väldigt låga, är det tydligt att det finns tillräckligt många 

byggnader, och av denna anledning är inte efterfrågan så stor. 

Respondent 5 Mycket har med klimatförändringarna att göra, att det inte är hållbart 

att bygga nytt och att allt ska ha en egen funktion och vara uppdelat. 

Det handlar också om att det är ekonomiskt smart och att man insett 

nyttan med att dela på utgifterna. Det handlar också om att skapa en 

blandstad för att det ska bli mer levande och att blandning av samhället 

är bra. Framför allt var det under pandemin som det uppdagades att ett 

tomt kontor är en stor kostnadspost om det inte används men har sedan 

dess stannats av något. 

 

 

Tabell 2.      Anonymiserad tabell över respondenternas svar på intervjufråga 3: Hur ser du 

 på multifunktionella byggnader utifrån ett socialt perspektiv? Vilka för- och 

 nackdelar finns det?”. 

Respondent Svar 

Respondent 1 Det är en jättesmart idé och hittar man rätt verksamheter som passar 

med varandra är det ett bra sätt för att kunna nätverka och skapa 

relationer mellan personer som kanske inte annars möts men som kan 

dra nytta av varandras sällskap, som till exempel äldre personer och 

skolungdomar. Det är viktigt ur ett socialt hållbart perspektiv men 

också ekonomiskt och miljömässigt. 

Nackdelarna är att en kulturförändring måste göras för att vi ska förstå 

att det funkar att dela på platser och byggnader. Detta för att det inte 

ska bli krångel med till exempel hur stor andel varje verksamhet ska 

betala av det gemensamma. 

Respondent 2 Man ska tänka på hur man kan utforma en byggnad på ett sätt för att 

få människor att mötas. När man ritar en multifunktionell byggnad kan 

man tänka på att göra en gemensam entré där alla går in, för att 

människor ska mötas. Man vill ju blanda olika grupper av människor 

eftersom det är de blandade mötesplatserna som är de intressanta. Det 

är viktigt att styra på rätt sätt för att se till att kontaktytor uppkommer. 

Sedan är det också så att alla försöker vara separatistiska på något sätt 

och vill undvika andra grupper av människor och kan även störa sig 

på de. En multifunktionell byggnad vänder sig till många olika 



Bilaga 2 

Intervjuresultat 

sidan 3(8) 

___________________________________________________________________________ 
 

   
 

grupper, vilket skapar ett samhälle där man får se hur andra människor 

i samhället har det. 

När man får det att fungera så skapas många fördelar, då de 

multifunktionella husen skapar attraktion, är viktigt som 

samhällsfunktion och håller ihop alla delar. Nackdelarna är ju att det 

är svårt att planera multifunktionella byggnader, det kan bli svårt 

eftersom det blir ett gemensamt hus där konflikter mellan olika 

verksamheter/grupper av människor kan förekomma.  

Respondent 3 Det är positivt. Lokaler som exempelvis används under dagen men 

som också är möjliga att använda under kvällstid, gör att mycket 

förstörelse och sabotage kan undvikas eftersom det är ett flöde och 

rörelse av olika sorters människor omkring byggnaden. Det kan skapas 

en mötesplats i och omkring byggnaden som ger innovativa och 

inspirerande miljöer, till exempel om två olika företag delar matsal 

eller fikarum. Det som varit nackdelar och negativt är att man inte vill 

ha “andra personer springande i korridorerna” och att det blir svårt 

med säkerheten och att behöva anpassa sig till andra verksamheters 

beteenden. Nackdelarna är också byggreglerna som finns och som 

försvårar det hela. 

Respondent 4 Utifrån ett socialt perspektiv finns i princip bara fördelar men den 

nackdel som finns är att det kan leda till mellanmänskliga konflikter, 

att olika verksamheter som samnyttjar inte gillar varandra och deras 

sätt att sköta arbetsplatsen. Däremot är multifunktionella byggnader 

utifrån en stads perspektiv något bra och något man vill ha för att 

kunna skapa en koncentrerad stad. 

Respondent 5 Utifrån ett socialt perspektiv är multifunktionella byggnader 

intressanta. Det skulle kunna tangera många önskningar man har i 

samhället, som till exempel om ensamhet. Om man kan få till att det 

blir mötesplatser och träffpunkter där till exempel den äldre 

generationen kan bekanta sig med den yngre är det väldigt positivt. 

Samtidigt är det också svårt eftersom samhället är väldigt 

individualistiskt och intresset att till exempel engagera sig i ideella 

föreningar är lågt. Det uppstår också lätt konflikter i ansvarsfrågor 

mellan aktörerna. 
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Tabell 3.       Anonymiserad tabell över respondenternas svar på intervjufråga 4: “Vad anser 

 ni är viktigt i en multifunktionell byggnad för att den ska vara välfungerande ur 

 ett socialt perspektiv, för att exempelvis skapa platskänsla, gemenskap och 

 integration? Finns det särskilda lösningar som fungerat bättre än andra?”. 

Respondent Svar 

Respondent 1 Först och främst har entrén en viktig roll och är vad som ger intrycket. 

Det är också viktigt att vissa verksamheter har en egen entré för att det 

ska kunna ge rätt intryck. Det är i entrén som mycket händer och att 

ha gemensamma ytor där gör att man på sätt och vis tvingar till möten 

av människor. 

Troligtvis är det också viktigt att från start blanda in aktörerna så att 

de känner ägandeskap och av den anledningen vill hålla kvar tanken 

vid det multifunktionella, men också för att de ska kunna 

“programmera” lokalen så som de vill för sin verksamhet. 

Visionen med den multifunktionella byggnaden måste också vara 

jättetydlig och det måste finnas någon som driver den visionen hela 

tiden. Eldsjälar är otroligt viktiga för att det multifunktionella ska 

bibehållas och att det finns någon form av värdskap som ansvarar för 

att multifunktionaliteten ska fungera. Ett mer abstrakt svar är också att 

det krävs någon form av “wow-faktor”, men vad det är olika för alla 

byggnader och inget som går att säkerställa redan innan vad som gör 

att folk fastnar för idéen. 

Respondent 2 Det handlar främst om att hitta rätt plats där det multifunktionella 

huset ska finnas, där alla ska kunna känna att de hör dit. Det handlar 

också om att lägga ihop all service i ett ställe, för att folk på så sätt ska 

kunna mötas. Gemenskap handlar om att man ska se varandra och det 

bör därför finnas allmänna utrymmen där man kan komma i kontakt 

med människor som man i vanligt fall kanske inte skulle göra. Det 

räcker inte med idén om vad man ska stoppa in i byggnaden, utan man 

behöver också tänka på olika scenarion på hur det kommer se ut vid 

större arrangemang där alla verksamheter i byggnaden kommer 

behöva samverka. Man måste tänka på hur det kommer fungera i 

vardagen, vad huset kommer erbjuda, hur det ska dryftas. Allt detta 

måste man tänka på parallellt med att huset ritas.  

Det är viktigt att fortsätta planera och jobba med organisationen hela 

tiden och få ihop allt för att hindra olika konflikter mellan 

verksamheterna och olika grupper av människor i byggnaden. För att 

man ska kunna samarbeta så måste det finnas ett system som är 

fungerande, som exempelvis ett gemensamt bokningssystem. 
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Respondent 3 Till stor del handlar det om att det är viktigt att de tilltänkta 

verksamheterna får vara med från start och att de känner att de fått ge 

sin syn. Det är också viktigt att hålla en öppen dialog med 

verksamheterna om till exempel förväntningar, rädslor och oroligheter 

för att skapa en samsyn och trygghet i hur det ska fungera. Det är 

troligtvis viktigare än den fysiska utformningen. Det som också kan 

vara en bättre lösning är om man i samma byggnad matchar företag 

som är lika varandra utan att vara konkurrerande som kan samarbeta 

med varandra eller att människor med exempelvis liknande bakgrund 

samsas. Detta kan göra att kontorsdelandet känns lättare. 

Respondent 4 Det som är viktigt för en väl fungerande multifunktionell byggnad är 

facilitering. Tillbaka i tiden fanns det vaktmästare och portierer som 

var den sociala personen. När det kommer till samhällsfrågor är det 

viktigt att arbeta socialt. Den sociala personen tror jag är viktigare än 

exempelvis digitala lösningar för administration. Det behövs någon 

typ av “community manager” för att kunna skapa platskänsla, 

gemenskap och integration och det är något som diskuteras i många 

rapporter kring co-working eller liknande. Men det är också viktigt 

vad som finns mellan en verksamhets lokal och andra verksamheters 

lokaler. Att skapa till exempel lounger som blir som semi-privata 

platser i närhet till den privata platsen för verksamheten. 

Att vara med och välja ut vilka verksamheter som ska samnyttja 

samma lokal som en annan verksamhet har vi på företaget funderat på 

men inte sett några hinder mer än att en hyresvärd eller 

förstahandshyresgäst kan neka en andrahandsuthyrning som de anser 

vara opassande. 

Respondent 5 Viktigt kan vara att tydliggöra ändamålet för lokalen och om den är 

privat, semi-privat eller offentlig för att kunna utläsa om jag får vara 

här. Ett problem för detta är ju säkerhetsaspekter som ju också måste 

tas i åtanke. Vilka aktörer ska få tillgång till vilka utrymmen? Också 

viktigt för att det ska vara välfungerande är att det finns en reception 

eller liknande som har en stor roll i att vara klistret som håller samman 

byggnaden. Viktigt är också matchning av verksamheter och att 

överföring av projektet till förvaltningen fungerar. 
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Tabell 4. Anonymiserad tabell över respondenters svar på intervjufråga 5: “Har ni 

 upptäckt någon förändring av människors ageranden i områden  
 där multifunktionella byggnader uppförts?”. 

Respondent Svar 

Respondent 1 Ofta är tanken att det ska bli en positiv förändring men i praktiken har 

det inte fungerat så som tänkt, och i stället har det till och med ibland 

blivit mot det negativa. Detta har framför allt hänt när verksamheter 

flyttat ut och andra verksamheter som inte var menade att vara där 

flyttat in vilket tagit bort av det multifunktionella tänket som fanns 

från början och där den nya verksamheten inte är en lika bra matchning 

till den mixen som var tänkt. Det har också blivit mer och mer 

klagomål verksamheter emellan efter hand som visionen om det 

delade har försvunnit. 

Respondent 2 De multifunktionella byggnaderna skapar en attraktion som gör att 

människor vill dras till det området där de finns.  

Respondent 3 Troligtvis sker någon förändring, till exempel att sabotage och 

förstörelse som ofta sker i områden när de står tomma kan minska om 

det blir liv och rörelse runtomkring. 

Respondent 4 Det är sällan så att en multifunktionell byggnad skulle påverka platsen 

den uppförs på, på ett specifikt sätt, det är i så fall mer om man tänker 

ett område som är multifunktionellt. Det är också svårt att upptäcka en 

förändring men det finns en inneboende förståelse för att 

multifunktionella områden drar mer folk och skapar liv och rörelse än 

områden avsedda för en funktion. 

Respondent 5 - 
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Tabell 5.       Anonymiserad tabell över respondenters svar på intervjufråga 6: “Hur ser ni på 

 framtiden gällande multifunktionella byggnader? Hur tror du att samhället 

 kommer att förändras med hänsyn till multifunktionalitet?”. 

Respondent Svar 

Respondent 1 Det kommer troligtvis att komma mer och det har med att göra att man 

behöver nyttja befintliga byggnader på ett bättre sätt och drivkraften 

kommer vara framför allt ekonomisk och miljömässig men det finns 

också en vilja att kunna mötas mer gränsöverskridande men att den 

kanske inte är lika stark som den ekonomiska. Men å andra sidan 

kommer det mer och mer ett intresse för kollektiv och att dela nu, i och 

med att det inte är riktigt lika väl ställt i samhället som det varit tidigare 

i Sverige som varit anledning till den individualism som finns. 

Respondent 2 Om det är mycket kommunala verksamheter och ekonomin i 

kommunen är jättedålig så blir det svårt för de att satsa på detta. På 

politisk nivå kan detta göra att framtiden ser lite mörkare ut för den 

här typen av byggnader.  

Om man i slutändan kan skapa något som kan ge alla en bättre 

kommunal service så kan det bli bättre. Det handlar nog mycket om 

vilka problem som huset är menat för att lösa. 

Respondent 3 Förhoppningen är att vi kommer ifrån “slit- och slängsamhället” vad 

gäller byggnader och att hus vars funktion inte längre passar i ett 

område kan återbrukas och återanvändas på ett annat sätt och att det 

finns med i tanken från början. Det är också möjligt att 

kontorsbyggnader får en varmare och mer livfull känsla av att man 

öppnar upp mer för att delar av dem kan ha en mer publik funktion, 

som en restaurang eller park på taket, till exempel. Det gäller att någon 

är först med det för att kunna inspirera andra att se mervärde i det. Vad 

gäller samnyttjande av lokaler var det efter pandemin troligt det skulle 

bli vanligare men där verkar det ha stannat upp något. 

Respondent 4 I framtiden kommer byggnader inte kunna byggas på liknande sätt som 

det har gjorts och kanske kommer att göra efter en lågkonjunktur. 

Ytorna behöver uppvärderas och byggnaderna ses som svampar för 

aktivitet och verksamheter. Det krävs proaktiva fastighetsägare för att 

det ska kunna ske men troligtvis rör det sig redan åt det hållet och man 

tänker multifunktionellt i det befintliga också. 

Respondent 5 Det kommer att ske en långsam förbättring och förenkling. Det finns 

många lagar och regler som försvårar arbetet men det kommer 

långsamt att förändras. Det som behövs är fler positiva exempel på 

multifunktionella byggnader för att man ska våga, mycket också med 

hänsyn till ekonomin som krävs. Det diskuteras dock om att co-

working, att företag kan hyra in sig på kontor är första steget och att 



Bilaga 2 

Intervjuresultat 

sidan 8(8) 

___________________________________________________________________________ 
 

   
 

nästa innovation kommer att revolutionera samnyttjandet mot det 

bättre. 

 



Bilaga 3 

Enkätresultat 

sidan 1(6) 

___________________________________________________________________________ 

 

   
 

Enkätrespondenternas svar på enkätfråga 1–5 redovisas i Figur 1–5. Enkätrespondenternas 

svar på enkätfråga 6 och 7 redovisas i Tabell 1 och 2. 

 

Figur 1. Cirkeldiagram över enkätrespondenters svar på enkätfråga 1, där 1 = Jag 

 håller inte med alls och 4 = Jag håller helt med. 

 

 

Figur 2. Cirkeldiagram över enkätrespondenters svar på enkätfråga 2, där 1 = Jag 

 håller inte med alls och 4 = Jag håller helt med. 
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Figur 3. Cirkeldiagram över enkätrespondenters svar på enkätfråga 3, där 1 = Jag 

 håller inte med alls och 4 = Jag håller helt med. 
 

 

 
Figur 4. Cirkeldiagram över enkätrespondenters svar på enkätfråga 4, resultatet visar

 antal gånger enkätrespondenterna svarat vardera alternativet. 
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Figur 5. Cirkeldiagram över enkätrespondenters svar på enkätfråga 5, resultatet visar

 antal gånger enkätrespondenterna svarat vardera alternativet. 

 

 

Tabell 1.      Enkätrespondenternas svar på enkätfråga 6. 

6. Tycker du Atollen är en bra mötesplats? På vilket sätt? 

Svar Antal 

Ja 7 

Vet ej 1 

Se mina svar 1 

Närhet till allt 1 

Närheten till allt såsom Coop, restauranger , kollektivtrafik, Munksjön 1 

Mycket folk i rörelse. 1 

Ja, vacker omgivning 1 
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Ja. Trevlig uteatmosfär. Naturligt med spontanmöten i butiker, restauranger, torg, 

sittplatser. 

1 

Ja Stort utbud av butiker och restauranger 1 

Ja, närheten till bryggan och puls 1 

Ja, nära till att göra och uppleva olika saker. 1 

ja nära till allt och smidigt att utgår ifrån 1 

Ja, många större arrangemang och aktiviteter inom gångavstånd! 1 

Ja Lillsjöraden med sina stenar o trappor ger människor möjlighet att sitta vid vattnet och 

titta och njuta ! Vacker plats ! 

1 

Ja, här möts både boende och kunder som besöker restauranger och butiker. 1 

Ja, finns många uteställen att välja på eller bara slå sig ner vid vattnet. 1 

Ja, finns gott om olika typer av mötesplatser. Närhet till både parkering samt 

kollektivtrafik. 

1 

Ja. Det är mixen av butiker, restauranger, caféer och utemiljöer där folk "hänger". 1 

Ja absolut. Variationen i verksamheter skapar möjligheter att umgås i flera olika miljöer. 

Det finns flera trevliga ställen att umgås både inomhus och utomhus. Tillsammans med 

en fin utsikt över Munksjön skapar det en härlig miljö. 

1 

Ja! 1 

Ja 1 

Flertalet kaféer och restauranger. Torgområde och utemöbler som kommunen ställer 

fram. 

1 

En lyckad stadsdel ett trivsamt område har bott där nu i snart ett år och stormtrivs. 1 

Det 1 

Delvis 1 

Centralt till allt. 1 
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Central mötesplats med både parkeringshus och busshållplats 1 

Bra mötesplats, eftersom det är enkelt att ta sig hit och det finns gott om restauranger och 

butiker i närområdet. Dessutom är det väldigt vackert här utmed Munksjön. 

Systembolaget medför tyvärr att området drar till sig missbrukare och att det ofta är 

trafikkaos på vändplanen öster om Lillsjöplan. Skötseln av P-huset Atollen är lite eftersatt 

med slitna hissar och dörrar, och ibland ej fungerande parkeringsbelysning, vilket kan 

kännas otryggt kvällstid. 

1 

Bra bussförbindelser och parkeringsplatser för mina vänner att besöka mej! 1 

 

 

 

Tabell 2.      Enkätrespondenternas svar på enkätfråga 7. 

7. Finns det något du upplever saknas på Atollen? 

Svar Antal 

Nej 8 

Vårdcentral, Apotek, livsmedelsbutik med billigare priser än den som vi har här nu. 1 

Tråkigt med alla tomma lokaler 1 

Synd att butiker och verksamheter försvinner, från början hade vi vårdcentral, 

växlingskontor och fler trevliga butiker men det är ju ett problem i hela innerstan. 

1 

Se mina svar 1 

Nej, närheten till resten av stan gör att inget saknas. 1 

Nej, närheten till det jag behöver finns inom gångavstånd. 1 

Nej men på grund av att systembolaget ligger här så är det mycket alkoholister i 

området. Polisen är här ofta men det kan ändå kännas otryggt många gånger. 

1 

Nej, kan väl tycka att det är synd att inte vissa ytor används till butiker, restauranger 

etc istället för kontor. 

1 

Nej, jag tycker att jag har allt jag vill ha och behöver nära mig. 1 
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Nej! 1 

Något annat än klädbutiker på vägen framför Coop. Det är rätt lite rörelse där, så lite 

mer butiker eller restauranger vore bra 

1 

Någon typ av utvecklingsgrupp för hyresgäster 1 

Mer grönt och växter, fler butiker 1 

mcdonalds 1 

Lite tråkigt med alla tomma lokaler. Sänk hyrorna så det kommer mer butiker 1 

Ja, en klassiskt pub. 1 

Inte direkt 1 

Inget jag saknar 1 

Chark och ost butik (som Blåhed eller Bengtssons) 1 

Fler områdespoliser/securitas som tar hand om störande A-lagare. 1 

Flera småbutiker i de tomma lokalerna. Satsa på mat, ingredienser, kött etc. 1 

Eventuellt något ställe där man kan göra någon aktivitet som biljard eller 

shuffleboard. 

1 

Det saknas en snabbmatsrestaurang, typ Mac Donalds och en bra blomsteraffär. Om 

Coop-butiken skulle försvinna skulle det vara ett stort avbräck. 

1 

Det är synd att butiker och verksamheter försvinner. Från start hade vi vårdcentral, 

växlingskontor och fler roliga butiker men det är ju ett problem i hela innerstan. 

1 

Bättre parkering 1 

Bastu, badtunna, flaggstång, bättre städning av gemensamma ytor. 1 

Apotek 1 
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