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Sammanfattning

Bakgrund: Samverkan i team ar en av sjukskoterskans karnkompetenser.
Samverkan sker mellan olika professioner som tillsammans arbetar for att ge en god
och patientsaker vard. Teamet ska inkludera patient och narstidende for en
individanpassad vard. Sjukskoterskor ar en sammankopplad lank i teamet och bar pa
huvudansvaret i omvardnaden. Teamarbetet brister ofta i varden vilket kan resultera
i vardskador. Syfte: Syftet var att utifran sjukskoterskans perspektiv beskriva
samverkan i team i akut- och primarvard. Metod: Litteraturoversikt med kvalitativ
design och induktiv ansats. Artikelsokning gjordes i databaserna Cinahl och
PsycInfo. Till resultatet inkluderades 12 artiklar som var publicerade mellan aren
2012-2022. Artiklarna analyserades med Fribergs modell i fem steg. Resultat:
Analysen resulterade i tvd huvudkategorier och sex subkategorier.
Huvudkategorierna var Tillhorighet i teamet och Professionens betydelse for
samverkan i team. Resultatet speglar hur sjukskoterskor upplever samverkan i team
och vilka verktyg som behovs for ett lyckat teamarbete. Slutsats: Sjukskoterskor
upplever att teamsamverkan har en stor betydelse for en fungerande vard. Alla
professioner ar viktiga och behover bli inkluderade for att ge patienter en fullstiandig,
god och sdker vard. En kontinuerlig och fungerande kommunikation med varandra
var nyckeln for teamsammanhallning.

Nyckelord: habermas teori, kommunikation, kvalitativ metod, omvardnad,
sjukskoterskor, teamsamverkan, upplevelser



Collaboration in teams in emergency and primary care from the
nurse's perspective - a qualitative literature review

Summary

Background: Collaboration between teams is one of the nurse's core competencies.
Cooperation takes place between different professions who work together to provide
good and patient-safe care. The team must include the patient and relatives for
individualized care. Nurses are a connected link in the team and bear the main
responsibility in nursing. Teamwork is often lacking in healthcare, which can result
in healthcare injuries. Aim: The aim was to describe collaboration in teams in
emergency- and primary care from the nurse's perspective. Method: Literature
review with qualitative design and inductive approach. Article searches were made in
the databases Cinahl and PsycINFO. The results included 12 articles published
between the years 2012-2022. The articles were analyzed using Friberg's model in
five steps. Result: The analysis resulted in two main categories and six
subcategories. The main categories were belonging to the team and The professions
meaning of collaborating in teams. The result reflects how nurses experience
collaboration in teams and which tools are needed for successful teamwork.
Conclusion: Nurses experience that teamwork is of great importance for a
functioning care. All professions are important and need to be included in order to
provide patients with complete, good and safe care. Continuous and effective
communication with each other was the key to team cohesion.

Keywords: haberma's theory, communication, qualitative method, nursing, nurses,
teamwork, experiences
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Inledning

Teamsamverkan inom hilso- och sjukvarden definieras som ett valfungerande och
effektivt team med god kommunikation och respekt for varandra (Johnson et al.,
2015). Att samverka i team ar en del av sjukskoterskans kompetensomrade, vilket
beskrivs i de sex kirnkompetenserna. Sjukskoterskan har huvudansvaret inom
omvardnad och ska leda omvardnadsarbetet genom att vara en sammankopplad lank
mellan de som tillhor teamet (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). I vardkedjan har
sjukskoterskan tillsammans med teamet ett ansvar att sakerstalla patientsakerhet.
Globala siffror visar att tiotals miljoner patienter drabbas av nagon form av
vardskada arligen (World Health Organization [WHO] 2009). Att arbeta som
sjukskoterska innebar ett omvardnadsansvar, att samordna och verka i ett team for
att sakerstilla omvardnaden av patienterna. Det finns behov av att undersoka hur
samverkan i team fungerar i varden utifran sjukskoterskans perspektiv.

Bakgrund
Sjukskoterskans karnkompetenser

Svensk sjukskoterskeforening (2017) har tagit fram en kompetensbeskrivning och i
den framkommer det att sjukskoterskan har sex kirnkompetenser.
Kiarnkompetenserna dr personcentrerad vard, samverkan i team, evidensbaserad
vard, forbattringskunskap for kvalitetsutveckling, siaker vard och informatik.
Karnkompetenserna utgor ett stod for legitimerade sjukskoterskor. Stodet finns aven
for beslutsfattare och verksamhetsansvariga inom hilso- och sjukvarden samt
larosaten for att tydligt beskriva den specifika kompetensen hos sjukskoterskan.
Kiarnkompetenserna beskriver sjukskoterskans sjalvstandiga arbete kring
patientomvardnad (Sherwood & Barnsteiner, 2013). Kirnkompetenserna hade sitt
ursprung ar 1999 da en rapport skriven av Insitute of Medicine (IOM) beskrev att ett
hogt antal patienter dor pa sjukhus pa grund av medicinska fel som kan forebyggas
(Johnson et al., 2015). I en efterfoljande rapport fran IOM ar 2003 identifierades en
karnuppsattning av kompetenser som kom att kallas Quality and Safety Education for
Nurses (QSEN). Malet med QSEN-kompetenserna var att forandra
sjukskoterskeutbildningen till att forbereda sjukskoterskestudenterna att starka
kvaliteten och siakerheten i varden (Nygardh et al., 2017).

Samverkan i team

Teamarbete definieras som tva eller flera personer med specificerade roller som
interagerar med varandra pa ett gemensamt 6msesidigt sitt och aktivt jobbar mot
samma mal (Salas et al., 2005). Teamsamverkan inom halso- och sjukvarden ar en
komplex multidisciplinar process (Ylitbrmanen et al., 2019). Inom halso- och
sjukvarden kan teamsamverkan variera i olika konstellationer och i olika
sammanhang (Swenurse, 2017). Johnson et al. (2015) beskriver samverkan i team
som en definition av ett valfungerande team som arbetar effektivt, med god
kommunikation och 6msesidig respekt samt delat beslutsfattande. Fokuset och malet
ar att uppna en god och sdker patientvard. Enligt Svensk sjukskoterskeforening
(2017) ar sjukskoterskans roll i teamet att ansvara for omvardnadskompetensen, att
sakerstilla overforingen av information mellan teammedlemmarna och att
sikerstilla kontinuitet och sikerhet i virdkedjan. Lakarens roll i teamet innebar
ansvar over det medicinska och behandlingar for patienten (Rosell et al., 2022).



Underskoterskans roll i teamet innebar att ge patientvard och utféra omvardnad
under ledning av sjukskoterskan (Saiki et al., 2021). Teamarbetet mellan
underskoterska, sjukskoterska och lakare ar avgorande for att ge patienterna en god
vard av hog kvalitet (Campbell Layne, 2020). Patienten ingér ocksa i teamet. Enligt
Patientlagen (SFS: 2014:821) ska hélso- och sjukvarden genomféras i samrad med
patienten. Vard- och behandlingsatgarder ska utga fran patientens 6nskemal och
individuella forutsattningar. Enligt Ibrahim et al. (2019) ar patientmedverkan ett
komplext begrepp som ar nara relaterat till patientsakerhet. Enligt Patientlagen (SFS:
2014:821) ska patientens narstaende fa majlighet att bli inkluderade i virden om
patienten onskar. Samarbete mellan de olika vardprofessionerna ar nodvandig i alla
vardmiljoer eftersom patienternas behov oftast inte kan tillgodoses av enbart en
enskild profession (Matziou et al., 2014). Under ett interprofessionellt arbete i varden
bor varden hanteras genom att alla olika professioner involveras och mots for att
tillsammans i sina professioner l6sa och identifiera problem. Samarbetet bor vara
kontinuerligt och gemensamma beslut ska fattas. All virdpersonal ska fi kdnna att
det far uttrycka sig med asikter och tankar (Matziou et al., 2014).

Saker vard i samverkan

Patientsidkerhet beskrivs i patientsidkerhetslagen §6, kap 1 (SFS 2010:659) som skydd
mot vardskada. Vidare definieras vardskada i §5, kap 1 som “lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och sjukvarden” (SFS
2010:659). Globalt varje ar drabbas tiotals miljoner patienter av vardskada eller dod
pa grund av bristande patientvard (World Health Organization [WHO] 2009). Inom
svenska hilso- och sjukvarden visar siffror att ungefar var tionde patient drabbas av
nagon form av vardskada (Swenurse, 2016). Vardskador undviks genom bland annat
ett etiskt forhallningssatt dar personalen har god yrkeskunskap och kinnedom om
sin egen och de andra professionernas kompetenser (Swenurse, 2016). Tanken om
patientsdkerhet ar en stindig pagaende process som behover ateruppsta vid varje
skiftbyte, 6verrapportering, patientméte, beslutsfattning och rekrytering (Swenurse,
2016). Teamets arbetsmiljo paverkar dven patientsiakerheten. Antalet arbetstimmar,
arbetsbelastning, bemanning och distraktioner ar nagra faktorer som paverkar
siakerheten i arbetet och dar med patientsiakerheten (Barnsteiner, 2013).
Sjukskoterskor bor vara medvetna om risker, kunna identifiera forbattringsatgarder
och rapportera handelser som medfort eller hade kunnat medfora vardskada (Svensk
sjukskoterskeforening, 2017).

Sjukskoterskans roll och kompetens

Omvardnad anses vara den legitimerade sjukskoterskans specifika kompetens i
Svensk sjukskoterskeforenings (2017) kompetensbeskrivning. Med omvardnad
innefattar bade det vetenskapliga kunskapsomradet och det patientnéra arbetet.
Sjukskoterskan ansvarar sjalvstandigt for bland annat kliniska beslut gallande
manniskors halsa, hantering av halsoproblem, sjukdom eller funktionsnedsattning
och bidragandet till patienters basta mojliga vialbefinnande och livskvalitet fram till
doden (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). Sjukskoterskans arbetsuppgifter
innefattar aven att ta del av ny kunskap, innovationer och forbattringar inom halso-
och sjukvarden (Logsdon et al., 2017). En legitimerad sjukskoterska bor kunna leda
och samordna omvardnadsarbetet, identifiera kompetensutveckling hos
medarbetarna samt delegera och fordela arbetsuppgifter pa ett patientsakert satt
(Svensk sjukskoterskeforening, 2017). Sjukskoterskan har som uppdrag att verka for



en god relation, tillit samt tillganglighet for patienten (Peereboom & Coyle, 2012).
“Sjukskoterskan fungerar ofta som sprakror for bade patienter och narstaende”
(Forsberg, 2016, s. 115). Sjukskoterskan har vanligtvis en nara relation till patienter
och nirstaende, vilket leder till att teamet blir beroende av sjukskoterskan och hen
blir beroende av teamet, for att kunna mota patientens behov och arbeta med siaker
vard (Peereboom & Coyle, 2012).

Kommunikation - Teoretisk referensram

Kommunikation valdes som teoretisk referensram da det ar en vardefull del i ett
valfungerande team. Kommunikation definieras som en process dar information
utbyts mellan individer genom olika siatt. Kommunikationen kan vara verbal och
ickeverbal och kan visa sig genom tecken, symboler och beteenden (Disch, 2013).
Litteraturoversikten fokuserar pa den verbala och ickeverbala kommunikationen
mellan teammedlemmarna. Det finns kommunikationsteorier som kan ligga till
grund for att beskriva varfor, vad eller hur 6verforingen av kommunikationen sker
och vilket resultat som kan forvantas (Fossum, 2019). “En kommunikationsteori
bygger framst pa psykologiska och/eller socialpsykologiska begrepp och kan handla
om uppfattningar om jaget, roller, interaktioner som kan innebira 6msesidig
paverkan, vaxelverkan, samverkan och samspel” (Fossum, 2019, s. 30). Den valda
kommunikationsteorin ar Habermas teori som grundades av filosofen Jiirgen
Habermas. I teorin belyses den kommunikativa handlingen vilket bor byggas pa
tvavagskommunikation och ett 6msesidigt utbyte mellan individerna (Vinthagen,
2019). Vanligast inom varden ar envigskommunikationen och den snabba
informationsoverforingen. Genom tvavagskommunikation bidrar det till ideala
samtal och dialoger vilket ar viasentligt for att utveckla och sakerstilla
kommunikationen i varden enligt Vinthagen (2019). Fungerande
tvavagskommunikation mellan vardprofessionerna ar nodvandig for att kunna ge en
effektiv, saker och individanpassad vard till patienterna (Matziou et al., 2014). En
bristande forstaelse och kommunikation for vardprioriteringar kan orsaka
forvirringar och missnoje hos patienter och niarstaende. Det kan dven leda till att
patienterna far forsenad behandling och blir fel vardprioriterade da forstaelsen
mellan teammedlemmarna inte ar fungerande (Matziou et al., 2014). Det finns
kommunikationsverktyg som kan underlitta informationsoverforingen. Exempel pa
kommunikationsverktyg dr SBAR. SBAR star for situation, bakgrund, aktuellt
tillstand och rekommendation. Verktyget ar anpassat efter akutsjukvard for att
strukturera informationsutbytet vid muntlig eller skriftlig rapportering mellan
vardprofessionerna (Barnsteiner, 2013).

Problemformulering

Sjukskoterskan har huvudansvaret for patientens omvardnad vilket gor hen beroende
av en kontinuerlig kontakt med de olika professionerna som ar involverad i
patientens vard. Samverkan i team och god kommunikation ar darav en viktig och
hogst nodvandig punkt for att sjukskoterskan ska kunna utfora och ge patienten basta
mojliga vard. Arbete i team skapar en forutsattning for hog patientsiakerhet. I teamet
finns specifika kompetenser som tillsammans med sjukskoterskan kan samverka
kring patienten. Utan ett fungerande team brister kommunikationen och
patientsidkerheten, vilket kan leda till virdskador. Teamarbetet har stort varde i
vardkvalitén och darav ar det betydelsefullt att belysa upplevelsen av teamsamverkan
hos sjukskoterskor. Team kring sjukskoterskan arbetar under olika villkor, darfér



behovs kunskap om teamsamverkan, vilket innefattar forstaelse for teamets roll och
kommunikationens innehall och betydelse.

Syfte

Syftet var att utifran sjukskoterskans perspektiv beskriva samverkan i team i akut-
och primarvard.

Metod
Design

Metoden som anvéandes var litteraturoversikt med kvalitativ design. Enligt Friberg
(2017b) syftar en litteraturstudie till att 6versiktligt ge en bild av det aktuella
kunskapslaget inom ett omrade. Syftet med litteraturoversikten var att utifran
sjukskoterskans perspektiv beskriva samverkan i team i akut- och priméarvard.
Henricson och Billhult (2017) beskriver att den kvalitativa metoden utgar fran bland
annat personers beskrivningar, deras levda erfarenheter, tankar och upplevelser.
Analysen bearbetades med induktiv ansats. Enligt Henricson och Billhult (2017)
innebar induktiv ansats att utgdngspunkten ar deltagarnas levda erfarenheter av ett
fenomen utan att utga frén en teori.

Urval och datainsamling

En sokning av artiklar utfordes i databaserna Cinahl och PsycInfo, se bilaga 1. Val av
databas valdes ut baserat pa amnesomradet (Ostlundh, 2017). Cinahl ar en databas
med innehall av information om bland annat omvardnad och medicin. PsycInfo ar en
databas som inriktar sig pa bland annat psykologi och sociologi (Karlsson, 2017).
Sokord valdes ut utifran litteraturoversiktens titel och syfte (Karlsson, 2017).
Sokorden som anvandes var foljande: nurses or nursing or nurse or nurses' or
nurse's, teamwork, percpetions or attitudes or views or feelings och hospital or
primary health care. Booelska operatorer som AND och OR anvéndes for en
fokuserad sokning. Operatoren AND anviandes for att koppla samman tva sokord
vilket gav traffar pa bdda orden. Nar operatoren OR anvidndes mellan sokorden
resulterade det i traffar med enbart ett av orden. For att vidga sokningen ytterligare
anvandes citattecken ©” for att halla ihop specifika begrepp som anviandes i sokningen
(Karlsson, 2017). Begransningsfunktionerna tid, sprak, aldersgrupp och peer
reviewed anvandes for att hitta relevanta artiklar. Karlsson (2017) forklarar att
begransningsfunktioner kan innebara begransningar sa som publiceringstidpunkt,
sprak, alder och/eller kon pa studiedeltagarna. I sokningen som utfordes var
inklusionskriterierna artiklar som var peer reviewed/vetenskapligt granskade,
artiklar publicerade mellan aren 2012 och 2022, dlderskategori "vuxen” och engelsk
sprakiga. Studier med kvalitativ design samt studier med mixad metod dar den
kvalitativa delen var tillamplig mot syftet inkluderades. Dessutom gjordes en manuell
sokning av resultatartiklar for att komplettera sokningarna i databaserna.
Bibliotekarier fran Jonkoping University gav stod med sokningen for att fa en bredare
traff kopplat till syftet. Forsta granskning av resultatartiklar innebar att lasa
artiklarnas titlar och stilla dem emot syftet. I nista steg i processen lastes abstrakt pa
de artiklar som gatt vidare i urvalet. Tredje steget innebar att 1asa artiklarna i fulltext
med fokus pa resultatdelen for att bedoma om de var anvandbara (Friberg, 2017a). I
sista steget kvalitetsgranskades de utvalda artiklarna enligt protokollet framtaget av
avdelningen for omvardnad [AFO], Jonkoping University, se bilaga 2. Innehéllet i
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protokollet valdes att graderas utefter kvalitet. Antalet uppfyllda kriterier angav en
viss procent som sedan omvandlades till hog, medel eller 1ag kvalitet. Lag kvalitet fick
de artiklar som uppfyllde kraven mellan 60-70 procent, medel kvalitet 71-85 procent
och allt 6ver 85 procent var av hog kvalitet. Artiklar som inte uppnadde kriterierna
over 60 procent uteslots. Kvalitetsgranskningen innebar att ha ett kritiskt
forhallningssatt och kunna exkludera artiklar pa grund av bristande kvalitet (Friberg,
2017a). Under hela sdllningsprocessen var litteraturstudiens syfte utgangspunkten
som regelbundet upprepades for en kritisk och korrekt sallning.

Ett antal av de utvalda artiklarna undersokte bade sjukskoterskors och andra
professioners perspektiv pa samverkan i team. I de artiklar dar det tydligt gick att
urskilja vems perspektiv som framgick inkluderades for att specifikt fa fram
sjukskoterskors perspektiv av samverkan i team.

Dataanalys

Litteraturoversiktens valda artiklar granskades kritiskt utefter Fribergs (2017a)
analys i fem steg. Forsta steget innefattade att tillsammans granska artiklarna ett
flertal ganger med inriktning pa resultatdelen for att fa en forstaelse over innehallet.
Darefter skapades en artikelmatris (bilaga 3) med ett kortfattat innehall av de utvalda
artiklarnas titel, forfattare, syfte, metod och kvalitet. Andra steget fokuserade pa att
tillsammans hitta nyckelfynd i de respektive studiers resultat som kunde kopplas till
syftet. Artiklarna skrevs ut och fargkodades utefter fynden. Fynden fran de tolv
utvalda artiklarna dokumenterades aven ned i ett separat dokument. I tredje steget
gjordes tillsammans en sammanstallning av respektive studiers resultat som gav en
overblick och underlattade analysarbetet och dokumenterades ned i dokumentet. I
steg fyra gjordes tillsammans en sammanstillning av likheter och skillnader fran
studiernas resultat med avsikt att formulera huvud- och subkategorier genom att
fargmarkera fynden i det separata dokumentet. I det sista steget, steg fem, skapades
tillsammans en ny helhet utifran det analyserade materialet. Samtliga steg i
analysprocessen utfordes tillsammans.

Etiska Overvagande

Enligt lagen om etikprévning av forskning som avser manniskor (2003:460) skall
forskning som syftar till méanniskor utféras med hiansyn och respekt for individen.
Enligt Helsingforsdeklarationen (2018) bor informerat samtycke finnas samt att
deltagarna tydligt informeras om syftet med studien. Deltagandet ska vara frivilligt
och deltagarna ska narsomhelst kunna avbryta sin medverkan. Vid eventuellt avhopp
behover inte deltagaren ha en forklaring till varfor de inte vill medverka langre
(Helsingforsdeklarationen, 2018). Litteraturéversikter som genomfors pa
hogskoleniva kraver ingen etisk provning da de inte paverkar enskilda individer
(Kjellstrom, 2017). Skribenterna valde att enbart inkludera etiskt godkanda artiklar i
litteraturoversikten for att visa pa etisk medvetenhet. Artiklarna i litteraturéversikten
var pa engelska. Nar artiklarna granskades fanns en risk for feltolkning vid
oversattning till svenska. For att minska risken for feltolkning anvandes svensk
MeSH, som kan oversatta medicinska termer (Kjellstrom, 2017).

Enligt Priebe och Landstrom (2017) ska forfattarnas forforstaelse om d&mnet som
studeras reflekteras over. Forforstaelsen syftar till virderingar och erfarenheter som
forfattarna har med sig sedan tidigare men dven den kunskap som erfarits som
studenter (Priebe & Landstrom, 2017). Bada forfattarnas forforstaelse inom dmnet ar
egna erfarenheter inom samverkan i team pa vardavdelning och hur den kan skilja sig
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fran olika arbetsplatser. Vid skrivandet av litteraturoversikten fanns en kinnedom att
forforstaelsen kunde paverka resultatets utformning, dar av holls ett objektivt
forhallningssatt genom hela processen.

Resultat

12 artiklar ligger till grund for resultatet. Atta artiklar studerade teamsamverkan i
akutvard och fyra artiklar studerade teamsamverkan i primarvard. Tva
huvudkategorier och sex subkategorier identifierades. Kategorierna identifierades
utifran syftet som var att utifran sjukskoterskors perspektiv beskriva samverkan i
team i akut- och primarvard. Huvudkategorier och subkategorier presenteras i
figuren nedan (figur 1).

Figur 1. éversikt huvudkategorier och subkategorier
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Tillhdrighet i teamet

Sjukskoterskor beskrev att kdnslan av tillhorigheten i teamet var av betydelse. Utifran
huvudkategorin skapades foljande subkategorier: Att kdnna delaktighet, Tilltro till
andras formdgor och Strdvan for gemensamma mal.

Att kdnna delaktighet

Sjukskoterskor upplevde att teamrelationer hade en betydelse for lagarbete.
Fortroende och inkludering dar teammedlemmarna tillsammans arbetade med ett
kontinuerligt informationsutbyte upplevdes betydelsefullt for ett effektivt lagarbete (Al
Sayah et al., 2014). For att underlitta ett starkt ledarskap och bidra till delaktighet
upplevde sjukskoterskor att det kravdes en 6ppen dialog mellan teammedlemmarna.
Tydlig arbetsfordelning, regelbundna temamoten och utbildningar forbattrade
lagarbetet (Al Sayah et al., 2014). Sjukskoterskor upplevde att vid forandringar pa till
exempel vardplaner eller annat borde kommunikation och delaktighet prioriteras sa
inget missas eller gors fel (Lancaster et. al., 2015). Sjukskoterskor upplevde dven att
det ville vara mer involverade i att ta del av information och hantering av till exempel
behandling av sjukdomar (McInnes et al., 2019). Sjukskoterskor utryckte att de kande
sig respekterade och involverade nar lakaren diskuterade patientfall och
behandlingsbeslut tillsammans med dem. Aven d& likaren sokte radfrigning och
bekriftelse hos sjukskoterskan angdende patienterna (Mertens et al., 2019). Daremot
upplevde sjukskoterskor emellanat att de inte blev involverade i ronderna da lakarna
ignorerade deras fragor, fragor som kunde representera patienters omvardnad
(Zwarenstein et al., 2013). Sjukskoterskor sinsemellan kiande sig sedda och kanslan



gjorde att de kunde radfraga varandra nar de behovde hjilp, till exempel gillande
ladkemedelsordination (Mertens et al., 2019). Lagsammanhéllning dar
teammedlemmarna stottade varandra oavsett hur erfarna de var upplevdes av
sjukskoterskorna som ett valfungerande team (Whitehair et al., 2018). Nar de
tillsammans arbetade och liarde kdnna varandra byggdes en kansla av tillit upp for
varandra och teamet visste vad som forvantades av varandra (Mertes et al., 2019).

Tilltro till varandras formagor

Omvardnad av hog kvalitet visade sig bygga pa viljan av att hjdlpa varandra och dela
med sig av kunskaper och kompetens. Sjukskoterskor upplevde att de kiande tillit till
varandra och var medvetna om varandras formagor samt nar stod behovdes i teamet
(Anderson et al., 2019; Persolja et al., 2020). Daremot visade det sig att sjukskoterskor
upplevde att de ibland saknade kompetens eller kunskap vilket gjorde att de sokte stod
hos erfarna skoterskor. Oerfarna sjukskoterskor kunde i vissa situationer ha svart att
finna sin roll i teamet vilket gjorde att de drog sig ur situationer (Jaruseviciene et al.,
2013; Persolja 2020). Sjukskoterskorna upplevde att de var langt ifran tillfortrodda
och respekterade av lakarna for den kunskap de besatt, speciellt sjukskoterskor med
mindre erfarenhet (Anderson et al., 2019; Mclnnes et al., 2017). Daremot upplevde
sjukskoterskor att det fanns en storre vilja hos nyare lakare att oppet diskutera
kompetens vilket sdgs som ett positivt steg mot teamsamarbete. Nyutbildade lakare
kunde sitta ned med sjukskoterskorna och vara intresserade av sjukskoterskornas
formagor och kunskap (McInnes et al., 2017). Daremot menar Mertens et al. (2019) att
sjukskoterskor upplevde flera lakare oavsett erfarenhet som inbjudande och
radfragande. Arbetet och relationen mellan sjukskoterska och ldkare upplevdes av
sjukskoterskor betydelsefull. Om lakaren bekraftade och gjorde sjukskoterskan
delaktig i teamet tillsammans med patienten, gav det en bekréftelse till patienten att
de kunde lita pa sjukskoterskan (Al Sayah et al.,, 2014). Daremot upplevde
sjukskoterskor att nar det uppstod bristande kompetens i teamet uppmarksammade
gruppen det och signalerade problemen innan det drabbade patientens vard
(Whitehair et al., 2018).

Stravan for gemensamma mal

Att arbeta som ett team och att arbeta mot gemensamma mal dar alla var delaktiga
var nagot som bidrog till forbattrad patientvard (Bellury et al., 2016). Sjukskoterskor
upplevde att gemensamma mal fortydligade uppdelningen av uppgifter mellan
teammedlemmarna (Al Sayah et al., 2014). Sjukskoterskor upplevde att de gav vard
enligt patientens behov, medan de upplevde att lakarna gav vard utefter patientens
diagnos vilket ledde till olika mal i teamet (Veerapen & Purkis, 2014). Daremot
upplevde sjukskoterskor att de gemensamma patientmalen inte delades inom
gruppen da vissa teammedlemmar fokuserade mer pa sin egen “att-gora-lista” an att
hjalpa varandra. Sjukskoterskor upplevde att de ibland beh6vde padminna
underskoterskorna att de ar ett team och att de ska ta hjilp av varandra om det
behovs (Bellury et al., 2016). Sjukskoterskor upplevde att en god vardkvalité
uppnaddes genom gemensamma mal i teamet. Sjukskéterskor upplevde att malen
borde uppnéas genom att arbeta i team dar dven underskoterskan inkluderades
(Bellury et al., 2016).



Professionens betydelse for samverkan i team

Sjukskoterskor beskrev att professionen hade betydelse for samverkan i team. Utifran
huvudkategorin skapades foljande subkategorier: Att ha rollfordelning, Att ha
forstaelse och respekt och Att kunna kommunicera.

Att ha rollférdelning

Sjukskoterskor upplevde sin sjukskoterskeroll som omsorgsgivande dar
medicinhantering och patienternas vardbehov stod i fokus (Lancaster et al., 2015).
Sjukskoterskor sag dven pa sin roll som samordnare diar ansvaret 1ag i att prioritera
ratt och delegera arbetsuppgifter pa ett lampligt satt under arbetspasset (Bellury et al.,
2016; Lancaster et al., 2015). Rollen innefattade ocksa att folja lakarens order och
ibland ifragasitta den (Hai Ping et al., 2019; Lancaster et al., 2015). Daremot var det
flera sjukskoterskor som upplevde att rollfordelningen ibland var otydlig och skapade
osakerhet i teamet kring vem som skulle gora vad (Al Sayah et al., 2014; Anderson et
al., 2019; Bellury et al., 2016). Sjukskoterskor upplevde att de behovde forklara for
ldkarna om betydelsen av deras roll och den kunskap de besatt (McInnes et al., 2016).
Bristande rolltydlighet samt bristande arbetsfordelning mellan sjukskéterskor och
lakare upplevdes bero pa otillrackligt fortroende for varandra (Al Sayah et al., 2014).
Sjukskoterskor upplevde att ett starkt ledarskap i teamet var av betydelse for en god
teamsamverkan (Al Sayah et al., 2014). En okad rolltydlighet kunde underlatta for
sjukskoterskor i sitt arbete (McInnes et al., 2016)

Att ha forstaelse och respekt

Sjukskoterskornas beskrivning av teamsamverkan visade pa brist pa respekt,
kommunikation och forstéaelse for varandra och de teamroller som fanns (Bellury et al.,
2016). Sjukskoterskor upplevde att lakarna inte respekterade deras roll i teamet utan
fordelade istallet rollerna som 6verordnade och underordnade. Sjukskoterskor kiande
sig orattvist behandlade och till och med ibland krankta av likarna (McInnes et al.,
2017; Veerapen & Purkis, 2014). Beteendet forblev okritiserat da sjukskoterskor och
ledning inte valde att ta saken vidare (Veerapen & Purkis, 2014). Sjukskéterskor
upplevde att forutsattning for teamsynergi var fortroende och respekt bland
teammedlemmarna och ett personligt engagemang att vilja arbeta i team
(Jaruseviciene et al., 2013). Daremot upplevde sjukskoterskor att det inte alltid fanns
en oppen vilja av att arbeta tillsammans, men att det trots det fanns en stodjande och
respektfull attityd mellan teammedlemmarna. Ett sitt att uppleva respekt och
forstaelse for varandra var att sjukskoterskorna fann gladje i sitt arbete och kunde ha
roligt tillsammans (Whitehair et al., 2018). I takt med att sjukskoterskor blev tryggare
i sin roll fick de mer respekt, vilket utvecklade samarbetet och battre samordning av
patientvarden (Al Sayah et al., 2014). Daremot fann flera studier att hierarki i teamet
mellan sjukskéterska och ldkare fanns vilket kunde vara en orsak till bristfalligt
samarbete (Hai Ping et al., 2019; Lancaster et al., 2015; Veerapen & Purkis, 2014).
Sjukskoterskor upplevde att nar problem uppstod hade de lattare att diskutera dem
med andra professioner i teamet dn med likarna (Veerapen & Purkis, 2014). Vid
konfrontation med ldkaren kande vissa sjukskoterskor att de var tvungna att gora det
pa ett varsamt sitt och vilja sina ord stringent. Sjukskoterskor upplevde att lidkarna
var de som var hogst ansvarig for patienterna och beroende pa deras sitt att uttrycka
sig och agera upplevdes hierarkin paverka samarbetet i teamet (Mertens et al., 2019).
Daremot beridttade andra sjukskoterskor att de upplevde en positiv utveckling i
relationen till 1akarna pa sa sitt att hierarkin de senaste aren minskat (Mertens et al.,
2019). Sjukskoterskor upplevde ocksa att kon och generation hade en betydelse i motet
med lakarna. Sjukskoterskor berattade att interaktionen med kvinnliga lakare
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upplevdes enklare i jaimforelse med interaktionen med manliga likare i arbetet
(Veerapen & Purkis, 2013).

Att kunna kommunicera

Sjukskoterskor upplevde att kommunikationen var grundlaggande for teamsamverkan
(Al Sayah et al., 2014; Anderson et al., 2019; Bellury et al., 2016; Jaruseviciene et al.,
2013; Lancaster et al., 2015). Olika kommunikationsstrategier sd som closed loop dar
informationsutbytet mellan varandra bekraftades upplevdes vara effektivt (Bellury et
al., 2016). Tvaviagskommunikation ansag sjukskoterskor var av betydelse vid
informationsutbyte (Bellury et al., 2016; Hai Ping et al., 2019; Lancaster et al., 2015;
Mclnnes et al.,, 2017; Zwarenstein et al.,, 2013). Interaktionen sjukskoterskor
sinsemellan uppfattades vara innehallsrika och utfordes enligt
tvavagskommunikationen medan kommunikationen mellan likarna och
sjukskoterskorna oftast var korta och enkelriktade (Zwarenstein et al., 2013).
Sjukskoterskor upplevde det svart att ibland hitta effektiva kommunikationsstrategier
vid till exempel delegering av uppgifter till underskoterskor (Jaruseviciene et al.,
2013). Sjukskoterskor upplevde att tydlig rapporteringsstruktur saknades ibland (Al
Sayah et al., 2014). Dalig kommunikation kunde orsaka konflikter i teamet (Lancaster
et al., 2015). En annan orsak gillande kommunikationsbrist som togs upp var valet av
kommunikationsstil. Sjukskoterskor kunde kidnna sig hammade att stilla fragor vid
oklarheter pa grund av att fel kommunikationsstil framkom i teamet och upplevde
svarigheter att veta vem de ska ringa forst vid behov av hjalp (Mertes et al. 2019). Ett
team som inte hade viljan att lyssna pa forslag frdn varandra och dar
kommunikationen brast upplevdes av sjukskoterskor orsaka ett hinder i teamarbetet.
Sjukskoterskor upplevde att lakarna var de i teamet som inte hade viljan att lyssna pa
forslag (Al Sayah et al., 2014). Sjukskoterskor uppgav att ineffektiv kommunikation
med teammedlemmarna paverkade kvaliteten pa omvardnaden.

For att kunna ge god omvardnad kravdes kommunikation som innefattade lyssnande,
empati och lyhordhet till patienten och narstdendes behov. Sjukskoterskor upplevde
att teammedlemmar som forholl sig till god omvardnad upplevdes vara vinliga, varma,
snilla och sag till att ha tid for patienten. Bristande kommunikation upplevdes som
ytlig, olamplig, oprofessionell och icke empatisk (Persolja, 2020). En kinsla av
ignorans var nagot sjukskoterskorna upplevde vid kommunikation som inte blev
bekriaftad av teamet. Sjukskoterskor forvantade sig ett  kontinuerligt
kommunikationsutbyte, nagot som sjukskoterskor upplevde hade stor vikt.
Kommunikationsutbyte kunde ske genom enkelriktad muntlig kommunikation eller
via telefon. Daremot upplevdes kommunikationsutbyte via telefon brista da alla
professioner inte hade tillgang till telefon, sdsom underskoterskorna (Bellury et al.,
2016). Jaruseviciene et al. (2013) beskrev att kommunikation kunde fungera pa tva
olika sitt, professionell kommunikation och relationell kommunikation. Professionell
kommunikationen handlade om medicinska fakta kring patienten och de aktiviteter
som utforts. Relationell kommunikation handlade om hur teammedlemmarna
uttryckte sig gillande fragor och kanslor. Sjukskoterskor upplevde att de tva
kommunikationssatten var av betydelse vid kommunikationsutbyte (Jaruseviciene et
al., 2013). Ett snabbt och regelbundet informationsutbyte mellan sjukskoterskor var
ett satt som sjukskoterskor upplevde effektivt gallande kommunikationen (Whitehair
et al., 2018). Kommunikationen bor anpassas utefter patienten som ar i behov av den.
Sjukskoterskor kunde uppleva att kommunikationen var svar da patientens
sinnestillstand forsdmrade, till exempel patienter som var forvirrade eller hade nedsatt
horsel. Vid sddana fall upplevde sjukskoterskor det mer kriavande att kunna ge
information och veta att patienten forstatt den korrekt (Anderson et al., 2019). Bellury
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et al. (2016) forklarar att sjukskoterskor upplevde att vikten av att vara lyhord och
tdlmodig kravdes for en god kvalité kring patientvarden (Bellury et. al., 2016).

Diskussion

Metoddiskussion

Litteraturoversiktens syfte var att utifran sjukskoterskans perspektiv beskriva
samverkan i team i akut- och priméarvard. I enlighet med litteraturoversiktens syfte
valdes en lampad datainsamlingsmetod. Kvalitativ design valdes da det avser att
studera individers levda erfarenheter och upplevelser av ett fenomen (Henricson &
Billhult, 2017). Litteraturoversiktens huvudomréade var omvardnad. Databaserna
Cinahl och PsycInfo valdes da bada databaserna innehaller artiklar som ar relevanta
for amnet omvardnad. Genom att anvanda sig av flera databaser vid sokningen 6kade
trovardigheten eftersom det gav en bredare sokning och chans till fler relevanta
artiklar (Henricson, 2017). Stod av bibliotekarie fran Jonkoping University nyttjades
for att fa fram relevanta sokord och en bredare traff kopplat till syftet. Rosén (2017)
menar att stod och rad fran en bibliotekarie vid litteratursokningen ar att foredra da
de snabbt kan bedoma sokstrategins sensitivitet och specificitet, vilket ses som en
styrka. De utvalda sokorden anviandes i bada databaserna samt begransning till &ren
2012—2022 och peer reviewed, vilket enligt Henricson (2017) 6kar trovardigheten i
litteraturoversikten. Vid sokningen anvandes booelska operatorerna AND och OR for
att fa en bredare sokning och inte ga miste om relevanta artiklar. Dessutom anviandes
citattecken for att halla ihop specifika begrepp for att vidga sokningen ytterligare.
Sokningen resulterade i flertalet traffar pa artiklar med mixad kvalitativ och
kvantitativ metod. Enligt Rosén (2017) bor avgransning till enbart artiklar med en typ
av metod goras i ett examensarbete, beroende péa val av syfte. Darav togs beslut om
att komplettera med en manuell sokning for att hitta fler artiklar med kvalitativ
metod sa att sjukskoterskors perspektiv pa samverkan i team var i fokus. Genom att
studera referenslistan pa andra artiklar inom det valda amnesomradet hittades tre
artiklar som inkluderades i resultatet. Sammanlagt inkluderades tolv artiklar till
resultatet. Artiklar som studerat sjukskoterskors upplevelser i bade slutenvarden och
oppenvarden inkluderades. Fordelar med det var att resultatet kunde tillampas pa
flera olika verksamheter. Nackdelar var att det kan vara en skillnad pa
sjukskoterskors teamuppsattningen i slutenvarden jamfort med 6ppenvarden, vilket
kan forsvaga trovardigheten i arbetet. Vid sokandet av artiklar gjordes ingen
geografisk begrasning vilket resulterade i resultatartiklar fran landerna Australien,
Belgien, England, Kanada, Kina, Litauen, Slovenien och USA. Genom en geografisk
spridning av kunskapslaget kan olika perspektiv jamforas med varandra (Henricson,
2017). Artiklarna granskades genom att anvianda AFOs kvalitetsgranskningsprotokoll
(bilaga 2) vilket paverkade resultatets tillforlitlighet (Henricson, 2017). Samtliga
resultatartiklar var av hog kvalitet, vilket 0kar trovardigheten. Vid granskningen av
artiklar holls ett kritiskt forhallningssatt vilket ar betydande gillande artiklarnas
kvalitet (Friberg, 2017a). En tydligt beskriven urvalsprocess och datainsamling kan
enligt Henricson (2017) stiarka litteraturoversiktens 6verforbarhet.

Dataanalysen bearbetades med hjalp av Fribergs (2017) analysmodell i fem steg, som
upplevdes tydlig och lattarbetad. I dataanalysen forstarktes tillforlitligheten genom
att bada skribenterna laste, diskuterade och granskade de utvalda artiklarna
tillsammans, vilket bidrog till mindre risk for feltolkningar. En helhet av de
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upplevelser som framkommit i resultatartiklarna bildades da skribenterna
tillsammans fargkodat fynden samt skrivit ned dem i ett separat dokument
(Henricson, 2017). Artiklarna var skrivna pa engelska och darav anvandes Svensk
MeSH for att oversatta medicinska termer. En svaghet i litteraturoversikten var att i
ett antal av de valda artiklarna undersokte bade sjukskoterskors och andra
professioners upplevelser av samverkan i team. Sammanstallning utfordes i de
artiklar dar det tydligt framgick vems upplevelse som beskrevs for att specifikt fa
fram sjukskoterskors upplevelser.

Vid fyra tillfallen under skrivprocessen genomfordes grupphandledning tillsammans
med handledaren och andra studenter. Bekraftelsebarheten kan 6ka genom att 1ata
andra personer granska analysprocess och resultatbeskrivning (Méartensson &
Fridlund, 2017). Under tillfallena granskades litteraturoversiktens delar kritiskt av
bade handledaren och studenterna. Enligt Henricson och Lonn (2017) utgor
grupphandledning en grund for utékat lairande genom processen av skrivandet och
forbereder dessutom studenterna att ta ansvar. Med tanke pa den tidsbegransning
studenterna har ar det ogenomforbart att omfatta all tillganglig forskning inom
problemomradet, men ger studenterna en inblick i hur sammanstillning av
publicerade forskningsresultat utfors pa ett strukturerat arbetssatt (Friberg, 2017b).

Skribenterna har sjdlva arbetat i team som underskoterskor vilket kan ge olika
tolkningar kring fenomenet som paverkats utifran forforstaelsen. En kinnedom om
forforstaelsen fanns och darav holls ett objektivt forhallningssatt. Enligt Martensson
och Fridlund (2017) kan palitligheten pavisas genom att forfattarnas forforstaelse och
tidigare erfarenheter beskrivs.

Resultatdiskussion

I litteraturoversikten har sjukskoterskans perspektiv pa samverkan i team i akut- och
primarvard sammanstéllts och tre huvudfynd framtradde, dessa var delaktighet i
teamet, respekt for varandra och vikten av kommunikation.

Delaktighet i teamet

Delaktigheten beskrevs av sjukskoterskor som en betydelsefull del i ett fungerande
team. Resultatet visar att sjukskoterskor upplevde en lagsammanhallning da
teammedlemmarna stéttade varandra och inkluderade varandra i teamet. Resultatet
visar dock att flera sjukskoterskor upplevde exkludering i teamet, framst av lakarna.
Sjukskoterskor upplevde exkludering i teamet pa grund av att de ansags ha
otillrackligt med kompetens eller erfarenhet. Framfor allt kunde nya sjukskoterskor
kanna en kansla av exkludering. Resultatet styrks i studier som beskriver att
sjukskoterskor som var nya i arbetet upplevde en kansla av exkludering mer an
sjukskoterskor som arbetat i fler ar (Al-Sagarat et al., 2019; Matziou et al., 2014).
Andra studier beskriver att kianslan av utfrysning gav en upplevelse av att
delaktigheten i teamet inte var hallbar (Al-Sagarat et al., 2019; Logan & Malone,
2018). Lavesque et al. (2022) kom fram till att sjukskoterskor upplevde en betydelse
av att kanna sig bekvam med varandra vilket bidrog till samhorighet i teamet. Vidare
beskrivs att sjukskoterskor upplevde delaktigheten som en grund till att
teammedlemmarna hade en forstaelse av varandra. Teamet visste vad som
forvantades av varandra och vad som ska uppnas tillsammans. Gemensamma mal
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med delaktighet gav en positiv paverkan pa samverkan i teamet (Lavesque et al.,
2022). Litteraturoversiktens resultat visar att delaktigheten bland annat innebar
dialoger dar alla teammedlemmar fick vara med och uttrycka sina asikter.
Sjukskoterskor upplevde att delaktigheten kring olika moment som rorde patientens
vard, sa som behandlingsbeslut och vardplaner var av betydelse. Genom att vara
inkluderad och arbeta tillsammans byggdes en tillit till varandra. Sjukskoterskor
visste vad som forvantades av varandra och teamet kunde dven avgora nar stod av
varandra kravdes. Resultatet visar att omvardnad av hog kvalitet byggde pa att alla
teammedlemmar bidrog med sin kunskap och kompetens. Enligt Halso- och
sjukvardslagen (SFS: 2017:30) ska varden bedrivas med hog kvalitet dar patient och
vardpersonal ar delaktiga. Sjukskoterskor kande sig otrygga utan stod fran
teammedlemmarna (Vatn & Dahl 2021). Stievano et al. (2016) starker ocksa
resultatet som séger att de olika professionerna tillsammans bidrar till en god
vardkvalité genom att arbeta tillsammans. Delaktighet dar teamet tillsammans
kommunicerar och utbyter information med varandra ansags av Segevall et al. (2021)
var av betydelse for teamsamverkan. Habermas kommunikationsteori belyser att ett
omsesidigt utbyte av information ar av betydelse och det basta tillvigagangssattet ar
att gora det genom tvaviagskommunikationen (Vinthagen, 2019).

Respekt for varandra

Respekt for varandra visade sig vara betydelsefullt for ett fungerande team.
Resultatet visar att sjukskoterskor kiande sig respekterade nar de blev delaktiga i
teamet och kunde vara bekvima med sina kollegor. Sjukskoterskor upplevde att
kollegor som kiande varandra bidrog till tillit och medvetenhet om varandras
formagor vilket paverkade teamarbetet positivt. Resultatet visar att sjukskoterskor
som kiande sig trygga i sin roll upplevde en kinsla av tillit och respekt fran
teammedlemmarna samt ett forbattrat samarbete. Lavesque et al. (2022) styrker
resultatet som visar att en kansla av trygghet i sin roll och medvetenhet om
omsesidigt beroende av de andras roller i teamet behovdes for att uppna ett starkt
lagarbete. Vidare beskriver andra studier att teamsamverkan blir effektivt nar
kanslan av respekt och fortroende fanns (Lavesque et al., 2022; Logan & Malone,
2018; Stievano et al., 2016). Kinslan av tillit, fortroende och respekt upplevdes storre
sjukskoterskor sinsemellan (McComb et al., 2017; Ylitormanen et al., 2019). Studier
visar att teammedlemmar, oavsett erfarenhet och roll i teamet, maste kunna utfoéra
arbetet tillsammans med respekt till varje individ (Lavesque et al., 2022; Stievano et
al., 2016). Ett positivt engagerande team byggdes pa upplevelse av ett vilbefinnande i
teamet (Galletta Portoghese et al., 2016). Litteraturoversiktens resultat visar att
sjukskoterskor upplevde hierarki i teamet pa sin arbetsplats. Sjukskoterskorna
upplevde att lakarna tog en roll som 6verordnad vilket fick sjukskoterskorna att
kidnna en kinsla av att vara mindre betydelsefull i teamet. Sjukskoterskorna upplevde
att lakarna i teamet kunde vara svéara att arbeta och fora dialog med. De nya ldkarna
var mer villiga att fora en dialog med sjukskoterskorna angdende patienternas
behandlingsplan. Enligt Patientlagen (SFS: 2014:821) ska varden ges med respekt
och virdera alla patienter lika. Flertal studier kom fram till att sjukskoterskor
upplevde oro kring patientvarden pa grund av otillrackligt stod fran lakarna dar de
inte uppmarksammade och respekterade sjukskoterskans arbete (Matziou et al.,
2014; Nieuwboer et al., 2020; Vatn & Dahl, 2021). Sjukskoterskor vagade séllan stilla
fragor till kollegor med hogre hierarkiska nivaer (Thapa et al, 2022). Matziou et al.
(2014) beskriver att det hierarkiska rollspelet mellan sjukskoterska och lakare
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innefattade en envigskommunikation da ldkarna gav order och inte lyssnade till
sjukskoterskans asikter och tankar. Vinthagen (2019) forklarar att
enviagskommunikationen ar den mest forekommande inom varden.
Tvavagskommunikationen bidrar till fullstandig dialog dar bada parter ar delaktiga
vilket ar vasentligt for att sakerstilla god vardkvalité (Vinthagen, 2019)

Vikten av kommunikation

Litteraturoversiktens resultat visar att god kommunikation anséags vara betydelsefullt
for en framgangsrik teamsamverkan. Olika kommunikationsstrategier sa som
tvavagskommunikation var betydelsefullt for ett fungerande informationsutbyte.
Sjukskoterskor upplevde en kommunikationsbrist vid fel val av kommunikationsstil,
vilket bidrog till oklarheter dar sjukskoterskan inte visste vem hon skulle kontakta i
teamet vid behov av stod. Den storsta osdkerheten hos sjukskoterskorna lag i att
kommunicera med ldkarna. I resultatet framkom aven att kommunikationen bor
delas upp i professionell och relationell kommunikation for att kunna skilja pa
privata och arbetsrelaterade dialoger. Fynden var i enlighet med andra studier som
visade att effektiv kommunikation sakerstallde en god teamsamverkan vilket
resulterade i en god patientvard (Lavesque et al., 2022; Vatn & Dahl, 2021). Lavesque
et al. (2022) menar aven att god kommunikation bidrog till att sjukskoterskorna
kiande en kinsla av samhorighet i teamet. En annan studie kom fram till att
kommunikationsstilar sa som tvavagskommunikation var vasentligt for att fa teamet
att fungera (Logan & Malone, 2018). Sjukskoterskor upplevde framst ldkarnas val av
kommunikationsstil som avgorande for ett effektivt kommunikationsutbyte
(Nieuwboer et al., 2020). Thapa et al. (2022) skriver att kommunikationen mellan
teammedlemmar fungerade nar kommunikationen berérde bade personliga
héandelser gillande privatlivet men dven behandlingsframsteg angaende patienten.
En annan studie visade att sjukskoterskor upplevde att kommunikationsverktyg
underlattade kommunikationen (Vatn & Dahl 2021). Litteraturoversiktens resultat
visade ocksa att sjukskoterskor upplevde att kommunikationen bor anpassas utefter
patientens behov och resurser. Nar patientens sinnestillstind var forandrat var
sjukskoterskor i behov av att anpassa information till patienten. Resultatet visar att
god omvardnad omfattade en kommunikation som inneholl lyssnande, en kinsla av
empati och lyhordhet till patienten och dess narstadendes behov. Studier styrker
resultatet som visar att kommunikationen blir ineffektiv nar relationen mellan
sjukskoterska och patient inte dr god. Sjukskoterskor upplevde ocksa att patienternas
sjukdomstillstand paverkade kommunikationsnivan mellan sjukskoterska och patient
(Amoah et al., 2019). Matziou et al (2014) beskriver att en fungerande
tvavagskommunikation mellan teammedlemmarna ar behovlig for att patienterna ska
fa en effektiv och individanpassad vard. En bristande kommunikation kan leda till att
varden blir felprioriterad och behandlingar blir sena vilket resulterar till vardskador.

13



Kliniska implikationer

Litteraturoversiktens resultat har gett en inblick och forstaelse over sjukskoterskans
perspektiv pa samverkan i team i akut- och priméarvard. Det 6kade kunskapslaget om
professionernas olika kompetenser och teamsamverkans betydelse kan anvandas i
sjukskoterskans arbete. Resultatet kan anviandas for att forbattra teamarbetet mellan
sjukskoterskor och de andra professionerna i teamet. Hogskolor och universitet kan
nyttja denna studie for att forbereda studenterna om vikten av samverkan, vilket okar
forberedelsen infor att arbeta i team som sjukskoterska. Litteraturoversikten har inte
jamfort samverkan i team mellan olika verksamheter utan enbart forhallit sig till
akut- och primarvard. Vidare forskning om sjukskoterskors perspektiv pa samverkan
i team inom specifika verksamhetsomraden kan vara nodvandig for att undersoka
utvecklingens riktning. En negativ utveckling inom teamsamverkan kan paverka
sjukskoterskor att inte kanna sig trygga i teamet. Delar av resultatet visar att brist pa
respekt, en kinsla av att inte vara inkluderad och bristande kommunikation kan gora
sjukskoterskan osiker i sin roll i teamet. En otrygghet i teamet kan bidra till
sjukskrivningar och uppsagningar vilket i sin tur hotar patienternas vard och
sidkerhet. Resultatet kan forvantas ge forslag pa fortsatt forskning om faktorer som
kan paverka teamsamverkan positivt och negativt. Forskning inom amnet
teamsamverkan kan undersoka om en forsamrad utveckling beror pa de olika
professionerna eller om det ar en fraga pa verksamhets -och/eller organisationsniva.
Teamsamverkan ar en standig utveckling.

Slutsats

Litteraturoversikten visar att samverkan i team har en stor betydelse for en
fungerande vard. Delaktighet dar alla professioner samt patient och narstaende far
bli horda, sedda och en del av teamet ar av vikt. Delaktigheten innebar en forstaelse
och respekt for varandra. Trots det dr det manga sjukskoterskor som upplever en
osidkerhet i teamet dir de varken blir delaktiga eller respekterade. Avgorande for ett
fungerande teamarbete 4r kommunikation. Resultatet visar pa att en god
teamsamverkan dar inkludering, fortroende och god kommunikation bidrar till en
god vardkvalité.
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Deltagarkarakieristiska

Granskare SIgN: ...
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Nr | Forfattare (Ar) | Titel Syfte Design/Metod Resultat Kval
Land Tidskrift Antal (N) itet
Databas

1. | Al Sayah, F., Nursing Nurses' roles and | Etnografisk design = Bristande Hog
Szafran, O., perspectives on their perspectives | med kommunikation | kvali
Robertson, S., factors on the factors that | semistrukturerade @ visade sig vara tet
Bell, N.R., & influencing influence individuella en av de framsta
Williams, B. interdisciplinary | interdisciplinary intervjuer. faktorerna som
(2014). teamwork in the | teamwork within paverkade

Canadian Canadian primary | N=20 teamarbetet och
Kanada primary care care setting sjukskoterskans
Cinahl setting. funktion.

Journal of

Clinical Nursing

2. | Anderson, J. E., | Nursing Identify the Mixad metod. Lagarbete hade Hog
Ross, A. J., Lim, teamwork inthe | processes that Frageformular och | en viktig roll kvali
R., Kodate, N., care of older underpin nursing | intervjuer. géllande olika tet
Thompson, K., people: A mixed | teamwork and utmaningar som
Jensen, H., & methods study. how these affect N =22 kommer i varden.
Cooney, K. the care of older En god kvalité pa
(2019). Applied people, identify teamarbetet

Ergonomics the relationship visade sig vara

England between perceived relaterat till god
Cinahl teamwork and kvalité pa

perceived quality varden.

of care, and

explore in depth

the experience of

working in

nursing teams.

3. | Bellury, L., Teamwork in Gain insights into | Ljudinspelade Kommunikation | Hég
Hodges, H., Acute Care: the perceptions of | fokusgruppssektio = med closed loop, | kvali
Camp, A, & Perceptions of NAP and ner. omsesidigt tet
Aduddell, K. Essential but professional fortroende,

(2016). Unheard registered nurses | N =51 delegering och
Assistive (RNs) on respekt behdvdes
Usa Personal and the | teamwork in acute for att sakerstélla
Cinahl Counterpoint of | care. kvalitén pa
Perceptions of varden.
Registered
Nurses.
Research in
Nursing & Health

4. | Hai, ping, Y., Emergency Identify how Fenomenologisk | Kulturella Hog
Wei, ying, Z., medical staff's cultural values are = design med varderingar hade | kvali
You, qging, P., perceptions on connected to djupintervjuer. en paverkan pa tet
Yun, ying, H., cultural value teamwork in lagarbetet mellan
chi, C., Yang, difference medical treatment | N =20 sjukskoterskor
yang, L., & li, li, | based teamwork och lakare.

H. (2019). issues: A



Kina
Cinahl

Jaruseviciene, L.,
Liseckiene, I.,
Valius, L.,
Kontrimiene, A.,
Jarusevicius, G.,
& Velez LapA,
0,

L. (2013).

Litauen
Cinahl

Lancaster,
Kolakowsky-
Hayner, S.,
Kovacich, J., &
Greer-Williams,
N. (2015).

Usa
Cinahl

Mclinnes, S.,
Peters, K.,
Bonney, A., &
Halcomb, E.
(2016).

Australien
PsycINFO

Mertens, De
Gendt, A.,
Deveugele, M.,

24

phenomenologica
| study in China.

Journal of
Nursing
Management

Teamwork in
primary care:
perspectives of
general
practitioners and
community
nurses in
Lithuania.

BMC Family
Practice

Interdisciplinary
Communication
and
Collaboration
Among
Physicians,
Nurses, and
Unlicensed
Assistive
Personnel.

Journal of
Nursing
Scholarship

A qualitative
study of
collaboration in
general practice:
Understanding
the general
practice nurse's
role.

Journal of
Clinical Nursing
Interprofessional
collaboration
within fluid

Gain a better
understanding of
the phenomenon
of teamwork in
Lithuania by
exploring the
experiences of
teamwork by
general
practitioners
(GPs) and
community nurses
(CNs) involved in
primary health
care

Potential for
hospital-based
interdisciplinary
care provided by
physicians,
nurses, and
unlicensed
assistive
personnel

Fokusgrupper dar
diskussioner
spelades in och
transkriberas.

N =56

Semistrukturerade
intervjuer.

N =13

Explore the nature = Semistrukturerade

of collaboration intervjuer.
between

registered nurses | N =22
and general

practitioners in
Australian general
practice

Semistrukturerade
intervjuer.

Explore how
community nurses
experience the

Roller och
ansvar,
kompetens i
teamet och
kommunikation
var grunden till
ett lagarbete.

Bristande
kommunikation i
teamet och ett
hierarkiskt,
underordnat
forhallande
mellan
sjukskoterskor
och lakare
forekom.

Sjukskoterskans
roll och
arbetsuppgifter
behdvde
fortydligas for att
kunna framja
samarbetet
mellan de olika
professionerna.

Hierarki mellan
allméanlékare och
sjukskdoterskor

H6g
kvali
tet

Hog
kvali
tet

Haog
kvali
tet

Hog
kvali
tet



10.

11.

Van Hecke, A.,

& Pype, P.
(2019).

Belgien
Cinahl

Persolja, M.
(2020).

Slovenien
Cinahl

Whitehair, L.,
Hurley, J., &
Provost, S.
(2018).

England
PsycINFO

Veerapen, &
Purkis, M. E.
(2013).

England och

Kanada
Cinahl

25

teams:
Community
nurses’
experiences with
palliative home
care.

Journal of
Clinical Nursing

The quality of
nursing care as
perceived by
nursing
personnel:
Critical incident
technique.

Journal of
Nursing
Management.

Envisioning
successful
teamwork: An
exploratory
qualitative study
of team processes
used by nursing
teams in a
paediatric
hospital unit.

Journal of
Clinical Nursing

Implications of
early workplace
experiences on
continuing
interprofessional
education for
physicians and
nurses.

Journal of
Interprofessional
Care

collaboration with
general
practitioners and
specialist
palliative home
care team nurses
in palliative home
care and the
perceived factors
influencing this
collaboration
Identify the
determinants of
the quality of
nursing care from
the perceptions of
nursing personnel

Explore how team
processes support
nursing teams in
hospital units
during every day
work

The impact of
undergraduate
professional
education on
teamwork.

Semistrukturerade
intervjuer.

N =136

Icke-deltagande
observationer.
Tematisk analys.

N =15

Transkriberade
intervjuer av
Fenomenologisk
hermeneutisk
metod.

N =24

paverkade
teamarbetet.

Nyckelegenskape
n for en god vard
var
kommunikation
med patient,
familj och
kollegor samt det
multidisciplindra
teamarbetet.

Vésentligt var
samspel och
omsesidighet for
ett effektivt
lagarbete. I
teamet krévdes
teammedlemmar
och en tydlig
lagledare.

Hinder for
effektiv
kommunikation
forekom som
kunde leda till
forseningar och
konflikter. Makt
och genus
paverkade
relationen mellan
sjukskoterska
och lakare.

Hog
kvali
tet

Hog
kvali
tet

Hdg
kvali
tet



12. | Zwarenstein, M.,

Rice, K., Gotlib-
Conn, L.,
Kenaszchuk, C.,
& Reeves, S.
(2013).

Kanada
Cinahl

26

Disengaged: a
qualitative study
of
communication
and collaboration
between
physicians and
other professions
on general
internal medicine
wards.

BMC
Health
Services
Research

Understanding the
mechanisms by
which current
patterns of
interprofessional
communications
may impact on
patient care

Etnografiska och
semisturkutrerade
intervjuer.

N =47

Tvavagskommun
ikation mellan
teammedlemmar
na kunde brista.
Sjukskoterskors
kommunikation
sinsemellan
visade sig vara
mer innehallsrik
och
kénnetecknades
av
tvavagskommuni
kation.

Hog
kvali
tet



