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Sammanfattning 
Syfte – Studiens syfte var att undersöka förbättringsmöjligheter runt leveransprecision 
vid gemensam leverans från två eller flera samarbetande företag. För att syftet skulle 
uppnås formades två frågeställningar: 

1. Vilka utmaningar inom informationslogistik finns då två, eller flera 
samarbetande företag ska genomföra en gemensam leverans till kund? 
 

2. Hur kan utmaningarna hanteras för att uppnå förbättrad leveransprecision? 

Metod – Studiens metod var en fallstudie och bestod enbart av en kvalitativ 
datainsamling. Studien inleddes med en förstudie för att ge en djupare bild genom 
litteratursökning och för att forma syftet, vilket medförde att problemområdet kunde 
kartläggas. Datainsamlingsmetoderna som genomförds i studien var intervjuer samt 
observationer där triangulering användes för att den insamlade empirins trovärdighet 
ska öka. Därefter analyserades den insamlade empirin och det teoretiska ramverket med 
hjälp av mönsterjämförelse för att generera resultat. 
 
Resultat – Studiens resultat visade att några utmaningar var extra viktiga att beakta vid 
genomförandet av en gemensam leverans. De viktiga utmaningarna blev följande: 
Distribution, Information, Prioriteringar och Samarbete. Sedan hittades sätt att hantera 
utmaningarna på som formade förbättringsmöjligheter att bygga vidare på. 
Förbättringarna blev: Konsolidering, Informationshantering, Kundfokus och 
Samarbete. Slutsatsen för studien blev att dessa förbättringsmöjligheter är de mest 
kritiska faktorerna att ta tag i för att uppnå högre leveransprecision och att grunden 
bygger på att öka samarbetet mellan de samarbetande företagen.  
 
Implikationer – Studien har bidragit med både praktisk och teoretisk kunskap. Det 
praktiska bidraget är för företag som ska hantera gemensamma leveranser med andra 
företag. Studien har där bidragit med ökade kunskaper för utmaningarna vid leveranser 
samt hur de ska hanteras. Ett annat praktiskt bidrag är för företag som har ett samarbete 
med företag som ska öka sin förståelse för faktorer kring samarbete. Det teoretiska 
bidraget är kring informationslogistik och dess användningsområden för att skapa 
förbättringar vid gemensamma leveranser. 
 
Begränsningar – Då studien endast omfattar ett fall av två samarbetande företags 
gemensamma leverans, kan det bidra till att generaliseringen av resultatet blir svårare. 
Det här kan leda till att tillämpningen begränsas för andra företag eftersom den 
empiriska data endast baseras från studiens fallföretag. Ytterligare en begränsning är 
studiens resultat då det baserades på datainsamlingen som pågick under en utvald 
tidsperiod. Det här bidrog till att endast ett begränsat område kunde studeras och ett 
mer rättvist resultat begränsades. 
 
Nyckelord – Informationslogistik, Konsolidering, Leveransprecision, Samarbete 
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Abstract 
Purpose – The purpose of the study was to investigate possibilities for improvement 
around delivery precision in the case of joint delivery from two or more cooperating 
companies. To achieve the purpose, two issues were posed: 
 

1. What are the challenges in information logistics when two or more 
cooperating companies must carry out a joint delivery to a customer? 

 
2. How can the challenges be addressed to achieve improved delivery precision? 

 
Method – The method of study was a case study and consisted only of a qualitative 
data collection. A feasibility study was carried out which initiated the study to provide 
a deeper picture through literature search and to shape the purpose, which meant that 
the problem area could be mapped. The data collection methods carried out in the study 
were interviews and observations where triangulation was used to increase the 
credibility of the collected empirical data. Then, the collected empirical data and the 
theoretical framework were analyzed using pattern comparison to generate results. 
 
Findings – The results of the study showed that some challenges were extra important 
to consider when implementing a joint delivery. The important challenges to consider 
completing a delivery were the following: Distribution, Information, Priorities and 
Cooperation. Then some ways to deal with the challenges were found that shaped the 
opportunities for improvement to build on. The improvements were: Consolidation, 
Information Management, Customer Focus and Collaboration. The conclusion of the 
study was that these opportunities for improvement are the most critical factors to 
address to achieve a higher delivery precision and that it is based on increasing 
cooperation between the cooperating companies. 
 
Implications – The study has contributed to both practical and theoretical knowledge. 
The practical contribution is for companies that will handle joint deliveries with other 
companies. The study has contributed there with increased knowledge of the challenges 
of deliveries and how they should be handled. Another practical contribution is for 
companies that have a collaboration with companies that will increase their 
understanding of factors around collaboration. The theoretical contribution is about 
information logistics and its areas of use to create improvements in joint deliveries.  
 
Limitations – As the study only covers one case of two cooperating companies' joint 
delivery, it may contribute to the generalization of the result becoming more difficult. 
This may lead to the application being restricted to other companies as the empirical 
data is only based on the case companies of the study. Another limitation is the results 
of the study as it was based on data collection that took place during a selected period. 
This contributed to the fact that only a limited area could be studied, and a fairer result 
was limited. 
 
Keywords – Consolidation, Cooperation, Delivery Precision, Information Logistics 
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1 Introduktion 
Kapitlet kommer ge en introduktion till det fokuserade området där den första delen 
presenterar bakgrunden till studien. Bakgrunden följs utav en problembeskrivning av 
området med avseende på informationslogistik och leveransprecision. Därefter 
presenteras studiens syfte och frågeställningar. Fortsättningsvis beskrivs omfånget och 
avgränsningar på studien och avslutas sedan av rapportens disposition. 

1.1 Bakgrund 
Den globala marknaden växer alltmer och tillverkande företag måste kunna konkurrera 
världen över (Jonsson & Mattsson, 2016). För att dagens företag ska ha möjlighet att 
vara konkurrenskraftiga i denna intensiva miljö har det blivit allt viktigare för företag 
att aktivt bemöta kundernas skiftande efterfrågan (Tersine & Hummingbird, 1995). 
Slack och Lewis (2019) menar på att kunder inte enbart attraheras av ett 
konkurrenskraftigt pris längre, det finns nu fler parametrar som företag använder sig 
av. De tillverkande företagens stora utmaningar för att vara konkurrenskraftiga och 
möta kundens krav är att tillverka och leverera diverse produkter på kortast tid, med ett 
litet lager och samtidigt ha den bästa kvaliteten som möjligt (Singh & Singh, 2013). Att 
produkten mer än bara rätt funktion och utseende av produkter, kunder efterfrågar även 
att produkten ska finna sig på rätt plats och tidpunkt (Jonsson & Mattsson, 2016).  
 
Med den konkurrenskraftiga globala miljön kommer även en ökad press på 
leveransprecision och leveransservice från företag för att utmärka sig på marknaden. 
Ett effektivt logistiksystem bidrar det till jämna flöden och en högre kvalité på servicen 
mot kund (Jonsson & Mattsson, 2016). Marknadsanalyser samt kundenkäter av 
internetåterförsäljare visade att leveransservice har blivit en grundläggande faktor för 
kunder vid deras val av återförsäljare (Chen, Lu, Yang, & Wei, 2018). Leveransservice 
är inte bara en del i att öka servicen och upplevelsen mot kund, Jonsson & Mattsson 
(2016) menar att flexibiliteten före och under leverans är en stor och viktig del i hur 
kunden upplever leveransservicen som en helhet. 
 
För att klara av en högre leveransprecision och leveransservice mot kund har det blivit 
allt viktigare för företagen att ha ett väl fungerande informationsflöde där rätt 
information ska skickas till rätt plats. Det här skriver Lundqvist et al. (2009) i deras 
rapport om vikten av ett bra informationsflöde men även hur viktigt det är att alla 
inblandade vet hur de ska sprida informationen vidare. Enligt Jonsson och Mattsson 
(2016) är effektiva materialflöden grunden för att leverera och möta kundernas 
efterfrågan på marknaden, men i och med den nuvarande utvecklingen på marknaden 
krävs det ett bra informationsflöde för att ge förutsättningar till ett jämt fungerande 
materialflöde. När ett företag växer blir det svårare att hålla koll på hela verksamheten 
vilket gör att information och kommunikation mellan alla parter blir allt viktigare (Slack 
& Lewis, 2019). För att få igenom en sådan förändring krävs det en högre grad av 
planering och koordinering för hela verksamheten. 

1.2 Problembeskrivning 
Att ingå i en koncern med andra liknande företag kan vara ett sätt för företag att 
fokusera på sin egen kärnkompetens. Slack & Lewis (2019) beskriver det här som en 
lättnad för företag som vill kunna fokusera på sin kärnkompetens. Det här gör i sin tur 
att informationsflödet blir allt viktigare för att upprätthålla en god leveransprecision 
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vilket är ganska vanligt då leverantörer och kunder vill ha mycket framförhållning av 
information (Jonsson & Mattsson, 2016). Överbelastning av information blir allt 
vanligare och har blivit ett problem för användarna på företag. Mycket information 
hamnar på ställen där den inte gör någon nytta och gör det då svårare för användarna 
att söka efter rätt information som krävs för uppgiften (Michelberger et al, 2013). Allt 
fler användare uppfattar informations överbelastning och förfrågar förfinade metoder 
för att tillhandahålla information. Mycket tid läggs då på sökandet av rätt information 
och försämrar informationslogistiken och förseningar vid utleverans av produkter ökar 
(Sandkuhl, 2007).  

1.3 Syfte och frågeställningar 
I problembeskrivningen framgår det att informationslogistiken har blivit allt viktigare 
för att upprätthålla god leveransprecision då kunder och leverantörer vill ha 
framförhållning av information. Därmed formuleras studiens syfte till: 
 
Att undersöka förbättringsmöjligheter runt leveransprecision vid gemensam leverans 

från två eller flera samarbetande företag. 
 
Baserat på syftet har två frågeställningar tagits fram och för att besvara syftet undersöks 
därför vilka utmaningar och förbättringsåtgärder som finns vid genomförandet av 
gemensam leverans. Första frågeställningen blir därmed: 
 

1. Vilka utmaningar inom informationslogistik finns då två, eller flera 
samarbetande företag ska genomföra en gemensam leverans till kund? 

 
Baserat på svaren från första frågeställningen kollas det efter lösningar på de 
utmaningarna för en gemensam leverans och hur de ska hanteras. Andra 
frågeställningen blir därmed: 
 

2. Hur kan utmaningarna hanteras för att uppnå förbättrad leveransprecision? 
 

1.4 Omfång och avgränsningar 
Studien omfattar ett begränsat antal veckor med insamling av teori och data. Samtal 
med olika anställda med hög kompetens inom området genomförs från olika företag 
inom koncernen för att få ett helhetsperspektiv. Relevant teori ska kopplas tillsammans 
med den insamlade data som tas upp genom intervjuer och observationer.  
 
Studien är avgränsad till två företag som ingår i en koncern. Företagen är verksamma 
över hela Sverige men studien är begränsad till kontoren i Kinnarp, Jönköping och 
Göteborg. Studien avgränsas till dessa områden på grund av vikten i att kolla över hela 
Sverige samt den begränsade tiden som studien ska utföras under.  Observationer och 
intervjuer görs endast från någon av dessa kontor och med deras medarbetare. Denna 
studie tar bara upp utmaningar och förbättringar vid samleverans för företag som 
använder sig av olika transportalternativ vid leverans. 
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1.5 Disposition 
För att få en tydligare förståelse om rapportens struktur och innehåll visualiseras de sex 
olika kapitlen i Figur 1. 
 

 
Figur 1 Rapportens disposition 

I det första kapitlet introduktion presenteras bakgrunden till studien som följs av en 
beskrivning av problemområdet. Därefter formuleras syftet och två frågeställningar och 
avslutas sedan med studiens omfång och avgränsningar. 
 
Det andra kapitlet är metod och genomförande som beskriver studiens tillvägagångsätt. 
Till att börja med beskrivs arbetsprocessen som följs av studiens ansats och design. 
Därtill presenteras datainsamlingarna som användes samt hur dataanalysen gick till 
väga. Kapitlet avslutas med att diskutera studiens kvalitet. 
 
I det tredje kapitlet presenteras det teoretiska ramverket som har som syfte att skapa 
underlag för de genomförda metoderna och studiens resultat. Kapitlet består av tidigare 
forskning kring problemet som ska besvara studiens syfte och frågeställningar. 
 
Kapitel fyra består av studiens empiri. Inledningsvis beskrivs fallföretaget samt deras 
problemområde. Därtill presenteras all empiri som samlats in för att formulera och 
identifiera förbättringsförslag till fallföretaget. 
 
Studiens femte kapitel är analys. I analysen ska ett resultat motiveras genom att jämföra 
det teoretiska ramverket med empirin som bearbetats i tidigare kapitel. Problematiken 
lyfts till en generell nivå av analysen för att frågeställningarna ska ha möjlighet att 
besvaras. 
 
Det sista kapitlet i studien är diskussion och slutsats. Här diskuteras resultatet samt 
metoden för att resonera om vad studien kom fram till. En diskussion om användning 
av rätt datainsamling och metod för att få fram relevant data till resultatet. Kapitlet 
innehåller också praktiska och teoretiska implikationer samt slutsatser och vidare 
forskning. 
 



Metod och genomförande 

 
 

4 

2 Metod och genomförande 
Kapitlet beskriver studiens koppling mellan frågeställningarna och vilka metoder som 
ska användas. Vidare ges en översiktlig presentation av arbetsprocessen följt av 
studiens ansats. Därefter beskrivs fallföretaget för studien samt det mål som studerats. 
Därtill beskrivs datainsamlingsmetoderna som utfördes för att samla in studiens 
empiriska data som följs av hur dataanalysen utfördes. Avslutningsvis återfinns 
studiens kvalitet där validiteten och reliabiliteten diskuteras. 

2.1 Koppling mellan frågeställningar och metod 
Följande kapitel beskriver metoderna för datainsamling och dataanalys som används 
för att besvara studiens frågeställningar. Metoden som valts för denna studie är en 
fallstudie och med hjälp av två företag har datainsamlingen kunnat genomföras. Den 
här studiens fallföretag har varit Kinnarps AB som till större delen producerar 
kontorsmöbler samt deras dotterbolag Kinnarp Sverige Försäljning AB (KSF) som 
säljer Kinnarps AB:s möbler och tillbehör till möblerna. Studiens syfte samt kopplingen 
mellan studiens frågeställningar och de metoder som används presenteras nedan i Figur 
2. 

 
Figur 2 Koppling mellan frågeställning och metod 

För att besvara studiens frågeställningar och därmed även syftet genomfördes och 
behandlades olika typer av intervjuer och observationer. Intervjuerna och 
observationerna utfördes på fallföretaget Kinnarps AB och deras dotterbolag KSF och 
inriktade sig på att genomföra en kartläggning av nuläget samt för att kunna kartlägga 
utmaningar och därmed ha möjlighet att identifiera förbättringsförslag. Båda metoderna 
som har använts vid insamling av data anses kunna bidra till att de två frågeställningarna 
besvaras.  
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2.2 Arbetsprocess 
Studiens arbetsmoment är uppdelad i en tidsplan som illustreras i Figur 3 och i första 
momentet av studien påbörjades förstudien för att erhålla en djupare förståelse kring 
problemet. Förstudien är viktig enligt Patel och Davidsson (2011) då information till 
problemområdet samlas in och från den informationen formas studiens syfte och 
frågeställningarna. I det här fallet fick författarna ett tilldelat problem från ett 
fallföretag. Författarna genomförde två intervjuer med handledaren på fallföretaget, 
vilket beskrivs vidare i datainsamlingskapitlet. I mitten av förstudien och efter 
intervjuerna med handledaren på fallföretaget, påbörjades en litteratursökning för att 
förstå vilka teoretiska delar som skulle vara användbara till problemet, 
datainsamlingen, samt att den sedan ska kunna ligga till grund till det teoretiska 
ramverket. Litteratursökningen har bidragit till en omfattande förståelse och kunskap 
för tidigare studier, forskning och arbetsmönster, vilket har underlättat det analytiska 
arbetet mellan insamlad empiri och det teoretiska ramverket. Litteratursökningen har 
fortsatt genom hela arbetsprocessen för att kontinuerligt säkerställa att den korrekta 
teorin utvecklas och stämmer överens med empirin genom studiens, för att kunna svara 
på syftet i studien. Patel och Davidson (2011) beskriver det som en interaktion mellan 
sök i litteraturen samtidigt som du analyserar andra delar av studien. Litteratursökning 
omfattar bland annat referensgranskade artiklar hämtade från olika databaser, 
webbplatser och även kurslitteratur. Samtidigt som litteratursökningen påbörjades 
bestämdes även metodvalet som var passande för studiens syfte och frågeställningar, 
efter det påbörjades även rapportskrivningen.  
 
Efter förstudien inleddes insamlingen av data genom intervjuer och observationer för 
att ge grund till empirikapitlet, samtidigt som det teoretiska ramverket tog form. Vidare 
analyserades den insamlade empirin, som beskrivs mer utförligt i dataanalyskapitlet, 
och jämfördes med det teoretiska ramverket för att kunna ge förslag till förbättringar. 
Det sista momentet i studien var diskussion och slutsatser där studiens syfte besvaras 
utifrån analysens resultatdiskussion. I diskussion och slutsatser berörs 
metoddiskussionen, praktiska och teoretiska implikationer, slutsatser samt vidare 
forskning. 
 

 
Figur 3 Arbetsprocessens tidsplan 

2.3 Ansats 
Som sades innan inleddes studien med ett tilldelat problem från ett fallföretag. Syftet 
med studien var att undersöka hur två samarbetande företag kan öka kundupplevelsen 
genom att förbättra leveransprecisionen till en gemensam leverans. Litteratursökningen 
låg till grund för vilka metoder som kunde användas men även till tidigare forskning 
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för att kunna besvara syftet. Insamlingen av empiriska data bygger på det tilldelade 
problemet från intervjuerna med handledaren på fallföretaget samt litteratursökningen 
som påbörjades därefter. För att kartlägga nuläget ytterligare genomfördes fler 
intervjuer och även observationer. Det teoretiska ramverket användes sedan som hjälp 
för att analysera den empiriska data som samlades in för att kunna besvara studiens 
syfte och ta fram förbättringsförslag. Patel och Davidson (2011) menar att Det här 
arbetssätt är upptäckandes väg och kan benämnas som en induktiv ansats. Denna ansats 
grundar sig i att ett fenomen studeras för att sedan forma en teori som är baserad på den 
empiriska data.  
 
Enligt Skärvad och Lundahl (2016) drar kvantitativa undersökningar slutsatser baserade 
på kvantifierbara data, medan kvalitativa undersökningar drar slutsatser baserade på 
data som inte går att kvantifiera, såsom text, bilder, eller ljud som innehåller en individs 
egna uppfattningar och värderingar. Studien är en kvalitativ inriktad forskning då den 
grundar sig i analytisk tolkning som inte går att kvantifiera och är baserad på intervjuer 
och observationer (Yin, 2007). 

2.4 Design 
Studien är en fallstudie då undersökningen riktar sig mot en mindre avgränsad grupp 
där processer och förändringar studeras. En fallstudie ger en djupare bild av fallet där 
allt inom ett specifikt område kan förekomma och olika datainsamlingsmetoder kan 
kombineras (Patel & Davidson, 2011). Yin (2007) menar även att en fallstudie är 
lämplig att använda när forskningsfrågor grundar sig i ”hur” och när fokus är på att 
upptäcka, utforska och förstå nyanserna av ett fenomen som studeras. En enfallsdesign 
kan bestå av en eller flera analysenheter, där olika analysenheter kan innebära att empiri 
och forskningsdesign kan behöva skilja sig åt för att generera adekvat data (Yin, 2007). 
Den här studien har en analysenhet då den fokuserar på informationslogistikens 
utmaningar runt leveransprecisionen vid en gemensam leverans från två eller flera 
samarbetande företag. 

2.5 Datainsamling 
För att studiens syfte och frågeställningar ska kunna besvaras användes primära och 
sekundära källor för datainsamlingen. Enligt Patel och Davidson (2011) är närheten till 
lämnaren av information avgörande då förstahandsrapporteringar och 
ögonvittnesskildringar definieras som primärkällor, övriga definieras som 
sekundärkällor. I studien användes ingen insamlingsmetod som representerar 
sekundärdata utan bestod endast av primärdata som bestod av intervjuer och 
observationer. Tabell 1 presenterar en sammanfattning av datainsamlingen 
genomförande från studien. Yin (2007) menar att när en studie utgår från flera metoder 
benämns det som triangulering, det här tillvägagångsättet stärker fallstudiens helhet och 
trovärdighet då metoderna stärker varandra. 
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Tabell 1 Datainsamlingens genomförande 

Datum Metod Deltagare Syfte Tidsåtgång 

04-03-2022 Intervju - ostrukturerad Handledare fallföretag Kartlägga nuläget på fallföretaget 60 min 

08-03-2022 Intervju - ostrukturerad Handledare fallföretag Komplettering av nuläget 40 min 

18-03-2022 Intervju - semistrukturerad Leveranschef Kinnarps AB Kartlägga leveranshantering 60 min 

22-03-2022 Intervju - semistrukturerad Supply chain chef KSF 
Kartlägga försörjningskedjan på 
KSF 60 min 

30-03-2022 Observation - ostrukturerad Back Office Göteborg 
Kartläggning av 
orderhanteringen 50 min 

30-03-2022 Observation - ostrukturerad Leveransplanerare KSF Kartlägga leveransplanering KSF 70 min 

06-04-2022 Observation + intervju 
Leveransplanerare Kinnarps 
AB 

Kartläggning av 
leveransplanering Kinnarps AB 90 min 

 

2.5.1 Intervjuer 
Inledningsvis genomfördes en ostrukturerad intervju med handledaren på fallföretaget 
för att få en kartläggning av nuläget på fallföretaget och förstå problemområdet. Från 
den data som samlades in i den ostrukturerade intervjun fick författarna förståelse om 
vilka metoder som fortsättningsvis ska användas i studien. För att skapa mer djup och 
förståelse kring ämne, problem och omfång genomfördes ytterligare en ostrukturerad 
intervju med handledaren på fallföretaget. Upprepade intervjuer med samma 
intervjuperson medför att ny kännedom kan skapas och att intervjuerna kan bli mer 
djupgående. Då dessa intervjuer inte ansågs vara någon grund till analysen 
transkriberades de inte och har därmed inte använts i rapporten. 
 
Studien har därefter bestått av ytterligare tre intervjuer och har agerat som den centrala 
datainsamlingsmetoden då intervjuer är den viktigaste informationskällan i en fallstudie 
(Yin, 2007). Intervjuerna tog form efter kontakt med handledaren på fallföretaget och 
har varit semistrukturerade. Frågorna som skulle ställas och till vem frågorna riktade 
sig mot var förbestämt men beroende på vilken funktion respektive respondent hade så 
anpassades ordningen och vissa frågor till kunskapsområdet. Det här innebar att 
följdfrågor kunde användas för att utveckla respondenternas svar och därmed skapa mer 
djup (Skärvad & Lundahl, 2016). När intervjuer är av lägre grad standardisering och 
strukturering genererar det kvalitativa data som ska analyseras, vilket Patel och 
Davidson (2011) definierar som en semistrukturerad intervju. Strukturen stödjer syftet 
med fallstudien där insamlingen av data är grunden för att föreslå förbättringsförslag 
där det krävs en förståelse för order- och leveransprocessernas steg hos de samarbetande 
företagen. Med hjälp av denna form av öppna intervjuer försökte fallstudien skapa 
informanter, Det här för att ytterligare stödja de samarbetande företagens nuvarande 
arbetssätt och förbättringsförslag från respondenterna. 
 
Intervjuerna genomfördes på företagens olika kontor i Göteborg, Jönköping och 
Kinnarp. Respondenterna som medverkade i intervjuerna var en leveranschef på 
Kinnarps AB, en supply chain chef på KSF och leveransplanerare på Kinnarps AB. 
Dessa personer har valts ut för att de kan ge olika perspektiv och kännedom för att 
analysera nuläget genom sina olika ansvarsområden och kompetenser.  
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Den första intervjun som genomfördes var med leveranschefen på Kinnarps AB i 
Kinnarps som har mycket erfarenhet av planering och hur leveranserna ser ut på 
Kinnarps AB då han har jobbat med leveranser sedan många år tillbaka och den här 
intervjun pågick i 60 min. Då personen dagligen ansvarar och arbetar med alla 
leveransavdelningar är personen väl insatt i alla de processer som leverans behöver gå 
igenom. Intervjuns syfte var då att kartlägga alla processer som en leverans går igenom 
samt när information utbyts med dotterbolaget KSF för att kartlägga 
leveranshanteringen.  
 
Den andra intervjun som utfördes var med supply chain chefen för Göteborgs området 
på KSF och den här intervjun pågick i 60 min. Personen arbetar dagligen med och 
ansvarar för flödet vid försäljningen med tillbehör till möblerna som innefattar de 
externa leverantörer som skickar produkter direkt till kund. Personen är därför väl insatt 
i hur processerna ser ut vid en lagd order från kund och alla de processer som sker vid 
planering av leverans med produkter från de externa produkterna. Intervjuns syfte var 
att kartlägga försörjningskedjan på KSF för att få information om deras 
leveransplanering och syn på informationsflödet med de externa leverantörer samt 
Kinnarps AB.  
 
Den tredje intervjun som genomfördes var med en leveransplanerare på Kinnarps AB 
och den här intervjun pågick i 90 min. Personen arbetar dagligen med att planera 
leveransrutten för Kinnarps AB:s egna produkter och är väl insatt i processerna vid 
planering av leveranser. Syftet med intervjun var att kartlägga leveransplaneringen på 
Kinnarps AB samt personens syn på informationsflödet mellan avdelningen och KSF. 
 
Alla intervjuer som utfördes inleddes med en presentation av vad som ska undersökas 
i studien, vad syftet är samt att författarna förklarade hur viktigt respondenternas bidrag 
är för undersökningen. Ett sådant här tillvägagångssätt anser Patel och Davidson (2011) 
öka respondenternas motivation att delta i studien, vilket ökar möjligheterna att få bättre 
utvecklade svar. Intervjuerna spelades in på en av intervjuarnas telefons 
röstinspelningsprogram och skapade ett ljudklipp som kommer att transkriberas till 
analysen senare i arbetet. Respondenter blev tillfrågade om inspelning före intervju 
vilket godkändes av alla. 
 
Samtliga intervjuer utfördes av båda författarna för studien och under intervjuerna hade 
den ena intervjuaren fokus på att ställa frågor medan den andra hade fokus på att 
anteckna. Intervjuparet hade förberett anteckningar med frågor som användes under 
intervjuerna, dessa anteckningar skickades inte ut i förväg till respondenterna och de 
visste då inte i vilken följd varje fråga skulle ställas i. Dessutom kunde inte 
respondenterna läsa frågorna och var därmed beroende av hur de formulerades av 
intervjuparet. 

2.5.2 Observationer 
Patel och Davidson (2011) menar att observationer kan vara en kompletterande när data 
ska insamlas och kan användas när skeenden ska studeras. När en observation 
genomförs i ett vetenskapligt sammanhang ska den vara planerad och informationen 
ska samlas in systematiskt. Syftet var att studera arbetsprocesserna samt kartlägga 
flödet från lagd order till genomförd leverans.  
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Observationerna genomfördes för att förstå ett par användningsområden. Första 
området var att förstå informationssystemens olika utmaningar och hur utbyte av 
information fungerade i systemen. Andra området var att förstå alla steg i planeringen 
av distributionen ut till kund.  
 
I studien genomfördes tre observationer, där en av dem övergick till en intervju. Den 
första observationen genomfördes med back office som dagligen arbetar med 
orderhanteringen från säljare och delar informationen vidare till både Kinnarps AB och 
KSF. Syftet var att kartlägga orderhanteringen och förstå informationssystemens 
uppbyggnad. Den andra observationen utfördes med en leveransplanerare på KSF som 
arbetar med planeringen av leverans från de externa leverantörerna. Syftet var att 
kartlägga leveransplaneringen för att få inblick i hur utbytet av information fungerar i 
informationssystemet mellan företagen när transport planeras. Den tredje observationen 
genomfördes med en leveransplanerare på Kinnarps AB som har god inblick i 
planeringen av transportsrutter. Syftet var att göra samma kartläggning som i den andra 
observationen men från Kinnarps AB:s perspektiv för att identifiera förbättringar i 
utbytet av information och i informationssystemen.  
 
Författarna hade förberett anteckningar till observationerna som tog grund i de tidigare 
utförda intervjuerna och litteratursökning för att ha möjlighet att förstå processerna och 
därmed uppnå högre kunskap på plats. Men även under observationerna utfördes 
ytterligare anteckningar i text av författarna för att författarna ska kunna återgå till 
genomförandet av observationerna.  

2.6 Dataanalys 
För att få en djupare förståelse kring ämnet och problemet genomfördes en förstudie på 
fallföretaget. Vidare samlades empiri och teori in där studien grundar sig i den 
insamlade empirin som jämförs med det teoretiska ramverket, genomförandet visas i 
Figur 4. Innan empirin analyseras är det viktigt att den inte tolkats, det är därför 
nödvändigt att använda en deskriptiv sammanställning i en fallstudie läsaren får en bild 
fri från tolkning (Skärvad & Lundahl, 2016).  
 

 
Figur 4 Beskrivning av dataanalysens genomförande 
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Då intervjuerna var av kvalitativ karaktär innebar det att de inte kunde kvantifieras utan 
behövde ordnas i verbala dataanalysmetoder (Yin, 2007). Verktyget mönsterjämförelse 
ansågs passande på fallstudien då det innebar att information kommer att kategoriseras 
efter varje respondents svar under generella teman (Yin, 2007). Det här hjälpte 
författarna att sortera svaren från respondenterna och därmed precisera förslag till 
förbättringsområden. 
 
För att kunna genomföra mönsterjämförelsen användes analysmetoden kodning. Till en 
början kodas innehållet preliminärt för att kunna ändras allt efter som. Intervjuerna 
transkriberades likheter, skillnader och kategorier kunde identifieras med hjälp av 
analysmetoden. Genom kodningen presenterades fyra huvudkategorier i varje 
frågeställning utifrån intervjuerna.  
 
Bryman (2018) påstår att läsaren får en helhetsförståelse av fallet vid tematisk analys, 
vilket i sin tur kan ligga till grund för analysen. Metoden valdes då avsikten var att 
kategorisera stora mängder data och hitta återkommande teman enligt olika 
analysenheter. På det här sättet skapades inslag av klarhet samtidigt som tankegångar 
och långa utlägg kunde undvikas. 

2.7 Trovärdighet 
För att studiens trovärdighet ska öka är en viktig faktor att vara tydlig med hur 
insamlingen av data har gått till (Skärvad & Lundahl, 2016). Begreppen validitet och 
reliabilitet kopplas ofta till trovärdighet i samband med en forskningsstudie. Beroende 
på om studien är kvantitativ eller kvalitativ tolkas validitet och reliabilitet på olika sätt. 
Då studien är en kvalitativ inriktad studie måste trovärdigheten säkerställas genom hela 
forskningsprocessen (Patel & Davidson, 2011). Utgångpunkterna för att öka 
trovärdigheten i studien har varit kvalitetskriterierna i Tabell 2 och i följande kapitel 
beskrivs hur dessa har applicerats i studien. 
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Tabell 2 Kvalitetskriterier (egen tolkning av Yin (2007) s.54) 

Kriterier Fallstudielämpning Den undersökningsfas då 
tillämpningen blir aktuell 

Intern validitet ●  Jämföra olika mönster med 
varandra (mönsteranpassning) 

●  Analysen av data 

  ●  Bygga upp förklaringen ●  Analysen av data 
  ●  Ta upp rivaliserade förklaringar ●  Analysen av data 
  ●  Använda logiska modeller ●  Analysen av data 
        
          
Begreppsvaliditet ●  Använda flera källor när det 

gäller data och belägg 
●  Datainsamlingen 

  ●  Formulera en beviskedja ●  Datainsamlingen 

  

●  Låta nyckelformanter läsa 
igenom utkast till 
forskningsrapporten 

●  Sammanställningen av 
rapporten 

Extern validitet ●  Använda teorin vid 
enfallsstudier 

●  Forskningsdesign 

  
●  Använda repliktionslogik vid 

flerfallsstuider 
●  Forskningsdesign 

Reliabilitet ●  Använda regelverket för 
fallstudier 

●  Datainsamlingen 

  
●  Utveckla en databas för 

fallstudien 
●  Datainsamlingen 

 

2.7.1 Validitet 
Validitet delas upp i intern validitet, begreppsvaliditet samt extern validitet och samtliga 
kategorier berörs vidare i Det här kapitel (Yin, 2007). 
 
Den interna validiteten i en studie är relaterat till den analytiska delen av arbetet och 
avser kvaliteten på studiens grundade slutsatser (Yin, 2007). Skärvad och Lundahl 
(2016) förklarar att den interna validiteten baseras på trovärdigheten i att mätverktygen 
mäter det som förväntas. Yin (2007) påstår även att den interna validitet som är 
förknippad med fallstudie baseras på om problemet som studeras kan generera verkan-
orsakssamband. Mönsterjämförelse användes som en metod för att styrka studiens 
interna validitet, metoden innebär att den insamlade empirin och teorin analyseras för 
att identifiera mönster som sedan kan jämföras. Överstämmelser mellan de empiriska 
och teoretiska mönstren bevisar grundade slutsatser och studiens interna validitet kan 
styrkas (Yin, 2007).  
 
Som tidigare nämnts i rapporten användes triangulering vid insamlingen av studiens 
begrepp och data, vilket bidrar till att studiens begreppsvaliditet stärks. För att inte 
påverka studiens resultat och slutsatser undviker författarna sina egna tolkningar och 
slutsatser och bygger studien genom en opartisk syn under intervjuer samt 
observationer på de båda företagen . I studien tillämpades analysmetoden kodning som 
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är en del av mönsterjämförelse, den här metoden hjälper till att visa en kedja av bevis 
genom att beskriva empirin för författarna och hur denna empiriska data analyseras och 
transformeras tillsammans med teoretiska ramverket för att i slutändan komma fram till 
rapportens förbättringsförslag. Begreppsvaliditeten inkluderar trovärdigheten av 
datainsamlingen och sammanställningen av studien. Yin (2007) menar på att validiteten 
kan påvisas genom att formulera en beviskedja och att använda flera källor.  
 
Sista kvalitetskriteriet är den externa validiteten som berör tillvägagångssättet. Extern 
validitet mäter graden av säkerhet avseende överensstämmelsen mellan verkligheten 
och mätresultatet (Skärvad & Lundahl, 2016). Vidare beskriver Skärvad och Lundahl 
(2016) att det är av stor vikt att verifiera att datainsamlingsmetoden ger en antydan på 
vad mätningen avser att besvara på. Yin (2007) påstår att den externa validiteten även 
kretsar kring generaliserbarheten av det problem som fallstudien tar upp så att studiens 
resultat kan appliceras på flera användningsområden. Den externa validiteten på studien 
stärks genom att identifiera utmaningar och förbättringsförslag som kommer att kunna 
tillämpas på andra samarbetande företag som ska utföra gemensamma leveranser. 

2.7.2 Reliabilitet 
Enligt Yin (2007) är tillförlitlighet ett mått på repeterbarhet, en forskare ska kunna göra 
samma undersökning igen och få samma resultat och slutsatser, vilket innebär att 
reliabilitet handlar om att eliminera fel. Studiens reliabilitet har stärkts ytterligare 
genom att kontinuerligt och noggrant dokumentera tillvägagångssättet och 
arbetsprocessen (Patel & Davidson, 2011).   
 
Som tidigare nämndes har intervjuerna och observationerna i studien utförts parvis så 
att personerna har haft möjlighet att fokusera på att både föra anteckningar och kunna 
fokusera på intervjuandet. Patel och Davidson (2011) menar på att ett sådant 
genomförande ger stärker en studies interbedömarreliabilitet. Genom att spela in och 
spara intervjuerna kan interbedömarreliabilitet kontrolleras och intervjuerna kan 
studeras vid flera tillfällen för att säkerställa att allt som sagts i intervjuerna 
överensstämmer med anteckningarna och uppfattats korrekt. 
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3 Teoretiskt ramverk  
Kapitlet behandlar teori som ligger till grund för analysmaterial där det ska kopplas 
samman med den empiriska data. 

3.1 Informationslogistik 
Informationslogistik har introducerats som ett nytt begrepp för 
informationshanteringsparadigm (Michelberger et al., 2013). Enligt tidigare forskning 
är huvudmålet med informationslogistiken att optimera informationsflödet och 
informationsförsörjningen. Då området är väldigt brett och informations 
överbelastningen ökar alltmer på användarna i verksamheterna gör att det blir svårare 
för dem att hantera, identifiera och tillämpa rätt information (Michelberger et al., 2013). 
Målet grundar sig i krav på leveranstid, rätt innehåll, rätt plats, informationskvalitet och 
prestanda (Sandkuhl, 2007 och Michelberger et al., 2013). 

3.1.1 Informationsförsörjning 
Sandra Haseloff (2005) menar även att informationslogistik fokuserar på 
informationsförsörjning till individer och syftet är att optimera processen genom att 
målinrikta informationsförsörjningen efter människors behov. Genom att 
informationsförsörjningen anpassas efter behov säkerställs det att enbart rätt och 
effektiv information finns tillgänglig för individer i rätt kontext och tid (Haseloff, 
2005).   
 
Som kan ses i Figur 5 inriktas informationslogistiken på att optimera 
informationsförsörjningen över fyra olika dimensioner. Informationslogistikens 
fördelar för individer är således alltid flerdimensionella (Haseloff, 2005).  
 

 
Figur 5 Nyckeldimensioner för optimerad informationsförsörjning (egen tolkning av Haseloff (2005)) 

s.8) 

 
Nyckeldimensionerna som har identifierats i forskningsområdet benämns i Figur 5 och 
beskrivs som följande av Haseloff (2005): 
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- Innehållshantering 
Informationskraven hos varje individ skiljer sig från andra personers. Att varje 
individ bara får det innehåll som de verkligen behöver för uppgiften säkerställs med 
informationslogistiken. 

- Tidsplanering 
Just-in-time leverans av information är väldigt viktigt i informationssamhället, då 
informationen endast är användbar om den tillhandahålls vid rätt tidpunkt och den 
inte har blivit föråldrad. Dessa krav uppfylls med hjälp av informationslogistiken 
som möjliggör en snabb leverans av information.  

- Kommunikationshantering 
En informationslogistisk informationsförsörjning innefattar olika metoder för att 
tillhandahålla individer med information genom ett antal kommunikationskanaler. 
Dessutom är den information som lämnas anpassad efter mottagarens aktuella 
tekniska miljö, såsom de enheter personen har.  

- Kontexthantering 
Den här dimensionen har utformats för att säkerställa att människor förses med 
information där de behöver den och inte får onödig information som inte är utav 
något värde på den plats de befinner sig.   

Nyckeln till att förverkliga de mål som uttrycks i dessa fyra aspekter är 
mjukvaruutveckling. Med hjälp av moderna mjukvarukoncept kan ett 
logistikinformationsflöde omsättas i praktiken. Programvarusystem som följer 
informationslogistikmodellen kallas informationslogistikapplikationer (Haseloff, 
2005). 

3.1.2 Informationsflöden 
Enligt Jonsson och Mattsson (2016) är informationsflödet en förutsättning i 
logistiksystemet för att materialflöden ska utnyttja resurser effektivt. Sandkuhl (2007) 
menar att informationsflödesproblemen kan struktureras baserat på två aspekter. Den 
första aspekten tar hänsyn till om personen vet att en viss information krävs för 
uppgiften eller inte. Som exempel kan personer i verksamheter veta att en viss 
information är viktig för att klara uppgiften, men inte fått den korrekta informationen 
till sig. I det här fallet kan personen söka efter den information som behövs för 
uppgiften. Ett annat exempel vet inte personen att den inte har erhållit all information 
och kan då heller inte söka efter det som krävs för uppgiften. 
 
Den andra aspekten gäller tillgången på information. För att balansera tillgången och 
användningen av nödvändiga resurser på lång och kort sikt behövs information om 
tillgänglig kapacitet, kundernas behov, material och beläggning inom företaget självt 
och leverantörernas kapacitet att leverera (Jonsson & Mattsson, 2016). Aktuell och 
framtida information om efterfrågan inkluderar försäljningsinformation, 
kundorderinformation och prognosinformation. Jonsson och Mattsson (2016) skriver 
att den här informationen genereras dels internt av företaget genom att göra 
försäljningsprognoser, dels från kunders kundorder, leveransplaner, 
försäljningsstatistik etcetera. Behovet av efterfrågeinformation i logistiksystemet ger 
upphov till ett antal informationsflöden. Enligt Sandkuhl (2007) inkluderas Det här om 
relevant information finns i den nätverksanslutna organisatoriska informationskällor 
eller inte, och om användarna på organisationen har tillgång till denna information.  
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Från kategoriseringen av de två aspekterna av informationsflödet kan områden som är 
av särskilt intresse inom informationslogistik illustreras. Sandkuhl (2007) beskriver att 
närhelst en användare i ett företag är omedveten om att en viss typ av information är 
relevant för en viss uppgift och att denna information finns tillgänglig i företagets 
informationskällor, bör situationen utredas med hänseende till förbättring. En viktig 
fråga i sammanhanget är ”Vilken information är relevant för en uppgift?”. Då det 
primära målet med informationslogistik är att minska överbelastningen av information, 
bör därför tillhandahållande av all relevant information inte leda till ytterligare 
överflöde. Det betonar behovet av att förstå dess olika aspekter och karaktärer av 
informationsefterfrågan (Sandkuhl, 2007). Jonsson och Mattson (2016) beskriver att 
det är skillnad på vilken informationsefterfrågan som är viktigt beroende på om kunden 
är en butik eller ett tillverkningsföretag. Är kunden en butik, utgör 
försäljningsvolyminformation för varje vara viktig efterfrågeinformation att förmedla 
till leverantören. Om kunden är ett tillverkningsföretag är den förväntade kvantiteten 
och tidpunkten för framtida inköp och konsumtion av lagerförda varor viktig 
information. 
 
Även information om leverantörers leveransförmåga behövs för att möjliggöra 
effektiva materialflöden. Den här informationen är nödvändig för att kunna planera och 
genomföra värdeförädlingen i det egna företaget på ett effektivt sätt som möjligt, men 
också för att kunna upprätthålla en bra leveransservice till kund. Informationen kan 
omfattas av till exempel orderbekräftelser, lagersaldoinformation, 
leveransmeddelanden (Jonsson & Mattsson, 2016).  

3.1.3 Informationssystem 
Vid planering av logistiska flöden används affärssystem och andra informationssystem 
som stöd, vilket även är en viktig faktor till framgång för företag (Jonsson & Mattsson, 
2016; Dinter, 2013). Jonsson och Mattsson (2016) skriver även att effektiva 
logistiksystem använder sig av någon slags automatisk informationsöverföring för att 
överföra information mellan företagen. Automatisk informationsöverföring innebär att 
information kan utbytas direkt utan någon mänsklig kontakt (Fredholm, 2002).  
 
I företagens datorsystem insamlas och lagras mycket information. Som exempel kan 
det vara information om färdigrapportering av order, registrering av inlägg och uttag 
från lager eller identifiering av produkter som ska av från transport (Jonsson & 
Mattsson, 2016). Enligt Chopra och Meindl (2015) blir användningen av 
informationssystem allt viktigare för en försörjningskedja då omfattningen och 
komplexiteten vid transporter ökar. Ett av de vanligaste skälen till att använda 
informationssystem inom transporter är att fastställa transportens rutt. 
Informationssystemen tar hänsyn till kundens geografiska läge, leveransstorlek, 
leveranstid, transportinfrastruktur och fordonskapacitet. Faktorerna är uppbyggda som 
optimeringsproblem där lösningen är packlistor som minskar kostnader för 
leveranserna men även transportens rutt. Fyllnadsgraden av fordonet kan även 
förbättras med hjälp av informationssystem. Genom att presentera sekvensen av 
leveranser och storleken på lastaren kan systemet lägga upp en plan så att fordonet kan 
packas på ett så effektivt sätt som möjligt efter hur lossning och lastning ser ut längs 
den planerade rutten. Det är viktigt att synkroniseringen i informationssystemet mellan 
fastställning av rutt och packning fungerar väl då det som ska packas i lastbilen påverkar 
transportens rutt (Chopra & Meindl, 2015).  
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3.1.4 Informationskvalitet 
Aspekter som kvalitativ planeringsinformation i form av försäljningsstatistik, 
lagersaldouppgifter och prognoser är logistiksystemet beroende av (Jonsson & 
Mattsson, 2016). All information som förmedlas är kvaliteten avgörande för 
effektiviteten i resursanvändningen och effektiviteten i materialflöden (S-A. Mattsson, 
2012). Kvaliteten på informationen försämras när den sänds med viss fördröjning. Det 
faktum att relevanta beslutsfattare i realtid har tillgång till viktig information från sin 
egen verksamhet och från andra företag i försörjningskedjan har en positiv inverkan på 
effektiviteten (Jonsson & Mattsson, 2016)  
 
Gustavsson och Wänström (2009) definierar informationskvalitet som förmågan att 
möta informationsanvändare och deras explicita och implicita behov. 
Informationskvalitet kan beaktas utifrån tio olika dimensioner och dessa kan användas 
för att identifiera brister och fastställa orsaker och konsekvenser av bristerna i 
informationskvaliteten (Gustavsson & Wänström, 2009). De tio dimensioner och 
definitioner som identifierats presenteras i Tabell 3 nedan. 
Tabell 3 Informationskvalitetens dimensioner och definitioner (egen tolkning av Gustavsson & 
Wänström (2009) s.331) 

Dimension Definition 

Fullständig I vilken utsträckning informationen är 
tillräckligt omfattande 

Koncis 

I vilken utsträckning informationen kan 
användas direkt, utan att behöva 
omarbetas gällande format, innehåll eller 
struktur innan användning 

Tillförlitlig I vilken utsträckning informationen är 
exakt 

Tidsaktuell 
I vilken utsträckning informationen 
levereras i tid och inom korrekta intervall, 
inte för sällan och inte för ofta 

Giltig I vilken utsträckning informationen mäter 
det den avser att mäta 

Tillgänglig I vilken utsträckning informationen är lätt 
att få tag på vid behov 

Lämplig mängd I vilken utsträckning ingen filtrering av 
informationen är nödvändig 

Trovärdig 
I vilken utsträckning informationen 
accepteras eller betraktas som sann, riktig 
och trovärdig 

Relevant 
I vilken utsträckning informationen är 
passande för uppgifterna och 
tillämpningarna 

Förståelig 

I vilken utsträckning informationen är lätt 
att använda men även lära sig samt lätt att 
manipulera, förena och kombinera med 
annan information 
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3.1.5 Informationsutbyte 
Mellan kunder och leverantörer är informationsutbytet av största vikt, där vikten ofta 
framhålls som tvåvägs. Oftast handlar informationen om vad kunden vill ha, vad 
kunden kan erbjudas och vad kunden kan få. Till följd av att djupare former av 
samarbete mellan olika företag har skapats, måste informationssystem integrera med 
varandra, om inget annat kan kommunicera dem emellan (Lumsden, 2012). Även S-A. 
Mattsson (2012) redogör det på ett liknande sätt, genom att integrera aktiviteter kunna 
effektivisera och skapa samarbete. Effektivt arbete åstadkoms genom effektivt utbyte 
av information. För att kunna utforma effektivare kommunikation mellan företaget och 
dess leverantörer, kan de gemensamt göra investeringar i utrustning och teknik för att 
utbyta information (Jonsson & Mattsson, 2016). Informationsutbytet i en 
försörjningskedja kräver förtroende och tillit mellan alla inblandade parter. Med 
förtroende menas att den parten som tar emot information är villig att förlita sig på den 
informationen som tilldelats för att kunna fatta operativa beslut, även om den kan ha 
manipulerats. Det här fungerar även omvänt när det gäller informationsutbyte, det 
innebär alltså att den andra parten som har informationen inte kommer att manipulera 
informationen till sin egen fördel i informationsutbytet (Ha & Tang, 2017). Data för 
informationsutbyte genereras från olika affärsprocesser som ingår i en 
försörjningskedja och den data som används skapar information om den minsta 
homogena produktenheten (Folinas et al., 2006).  
 
Enligt Folinas et al. (2006) kan information presenteras och lagras på olika vis, 
ostrukturerad text (oformaterad text), strukturerat innehåll (relationsdatabaser) eller 
ostrukturerat innehåll med strukturerad presentation (html-filer), i flera olika former 
som text, tabeller, diagram eller grafer. Mellan företag existerar det inte något 
standardmönster om hur data ska representeras eller definieras, eftersom programvaran 
som används av företagen varierar mellan enheter i försörjningskedjan. Det varierar 
även om flera enheter använder sig av en programvara som är ett standardprogram 
(Folinas et al., 2006). 

3.2 Leveransprecision  
Leveransprecision är en central del i denna studie. För att bygga ett ramverk runt 
begreppet används liknande leveranselement som teorier för att komplettera alla delar 
kring leveransprecisionen. 
 
Enligt Jonsson & Mattsson (2016) innebär leveransprecision hur bra en organisation 
kan leverera till kund efter överenskommelse. Leveransprecision är ett bra mått för att 
mäta leveransservice och en bra riktlinje för organisationer att sätta och hålla kolla på 
sina mål (Skoog, 2000). Leveransprecision kan också benämnas som leveranspålitlighet 
och används främst till produkter som ej lagerförs och därmed har en fördröjd tid vid 
produktion från att en order har mottagits (Jonsson & Mattsson, 2016).  
 
En hög leveransprecision betyder att man levererar med precision efter den förbestämda 
tiden. Vanligtvis diskuteras leveransförseningar ut till kund, men det är lika dålig 
precision att leverera produkter för tidigt (Jonsson & Mattsson, 2016). I tidskriften av 
Peng och Lu (2017)  redogörs hur dålig leveransprecision påverkar företag på både sena 
och tidiga leveranser. En försenad leverans försämrar det köpande företagets 
konkurrensförmåga och en för tidig leverans påverkar det köpande företagets 
lagerhållning då det bygger kapitalkostnad.  
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En annan aspekt för leveransprecision är att man som företag utmärker sig som pålitliga 
på marknaden och därmed locka fler kunder. Det här medför att företaget får mer press 
att leverera sina produkter vid rätt tillfälle och kunderna kan använda det som en 
trygghet för få sina produkter vid rätt tidpunkt. Leveranstider kan också ändras inom 
koncernen eller av kund vilket gör att leveransprecisionen kan påverkas beroende 
ärendet. I dessa fall går leveransprecision hand i hand med leveransflexibilitet som 
också är ett serviceelement vid leverans till kund (Slack & Lewis, 2019). 
 
I användning av leveransprecision vid lagerhållning kan Det här ställas mot ledtider 
(Skoog, 2000). Fortsättningsvis går det att läsa om att när leveransprecisionen ökar 
förlängs ledtiden och tvärt om vid när leveransprecisionen minskar. 

3.2.1 Leveransflexibilitet 
Jonsson & Mattsson (2016) beskriver leveransflexibilitet som ett mått för hur god 
anpassning företag har vid ändringar i överenskommelse före, under och vid leverans 
ut mot kund. En annan definition av begreppet är tiden mellan att en order läggs tills 
den ska skickas ut till kund vilket ger säljaren en viss flexibilitet när de vill eller kan 
skicka ut ordern (Chen & He, 2017). Fortsättningsvis skriver Chen och He (2017) hur 
leveransflexibilitet kan hjälpa till att minska kostnader då efterfrågan är större än 
utbudet. Det här är på grund av att företagen till exempel gör det möjligt att beställa 
produkter i förtid innan de fysiskt finns.  
 
De saker som ingår i leveransflexibilitet är bland annat orderstorlek, emballage, 
leveransadresser, leveransfrekvenser, dokumentation med mera. Det handlar om att 
kunna agera på kundens vilja under processen och leveransflexibilitet kan vara en viktig 
konkurrensfaktor för att göra sig bättre mot sina konkurrenter (Lumsden, 2012). 

3.2.2 Leveransservice 
Leveransservice är den intäktsskapande delen i logistik (Lumsden, 2012). Begreppet 
ingår under kundservice och är ett samlingsbegreppet för alla serviceelement. Dessa 
element vill tillsammans skapa en bra leveransservice för att i sin tur öka kundservicen 
(Jonsson & Mattsson, 2016). Lumsden (2012) skriver liknande om just begreppet och 
förklarar leveransservice som ett övergripande begrepp för att prestera mot kund där 
flera olika element ingår som till exempel säkra och snabba leveranser till kund. Även 
begreppet kundservice bemöts då leveransservice definieras som det fysiska flödet i 
kundservice. 
 
I en studie av Chen et al. (2018) om leveransservicen hos e-handlare visar resultaten att 
kunder påverkas mycket av leveransservicen och att det kan vara avgörande vid val av 
återförsäljare. Den totala kundupplevelsen för en kund som köper produkter från en e-
handlare är direkt påverkad av leveransservicen (Vakulenko et al., 2022). 

3.2.3 Leveranssäkerhet 
Leveranssäkerhet innebär säkerheten att rätt produkter kommer fram i rätt kvantitet som 
är utlovat till kund och kan användas som mått för att mäta leveranskvalitet (Jonsson & 
Mattsson, 2016). En högre grad av leveranssäkerhet bidrar även till positiva praktiska 
och ekonomiska resultat (Mattsson M. , 2015). Det här berör även Jonsson & Mattsson 
(2016) där de skriver om att hög leveranssäkerhet eliminerar onödiga praktiska moment 
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vid mottagen leverans, vilket i sin tur leder till ekonomiska insparningar. Al-Shboul 
(2017) menar att leveranssäkerhet också kan kopplas till leveransprecisionen utöver 
kvalitet och kvantitet, och vidare nämns fyra dimensioner som är kundservice, order, 
plats och leveranstid. Dessa dimensioner innefattar fler element som service och 
flexibilitet, men där leveranssäkerheten berör rätt order på rätt plats vid rätt tid. 
 
Leveranssäkerhet har blivit en allt viktigare konkurrenskraft på senare år då det på 
dagens marknad inte finns arbetskraft och tid att hantera felaktiga leveranser. Fel eller 
skadad produkt är svår att använda till en annan kund och planeringen med 
lagerhållningen är allt svårare idag. Det här uppstår speciellt efter att många företag går 
mot kundanpassade produkter och mindre lagerhållning för att slåss på marknaden. 
Viktigt benämnande är att leveranssäkerhet också kan nämnas som ”samtidig leverans” 
vilket menas att det är viktigt att produkter levereras samtidigt. Det här är ytterst viktigt 
då flera olika produkter kan vara beroende av varandra och behövs vara levererade 
samtidigt för att eliminera förseningar för kund (Lumsden, 2012). 

3.2.4 Kundfokus 
Kundfokus är den grad av positiv upplevelse som kunden upplever från företagets sida 
(Ivarsson, 2005). Han fortsätter med att hela företaget måste dela uppfattningen i 
kundvärderingar och organisationskulturen. Både Ivarsson (2005) och Rolf (2014) 
skriver om hur att fokusera på kunden skapar lönsamhet inom organisationen. 
 
Rolf (2014) ritar upp en modell vid kundfokus i ett företag och kopplar det till intäkter 
och lönsamhet hos företaget. Kundfokustrappan nedan i Figur 6 är inspirerad av just 
Rolf (2014) och baseras på fyra steg där det illustreras hur lönsamheten ökar då 
kundfokusen ökar. 

 
Figur 6 Kundfokustrappan (inspirerad av Rolf (2014)) 

3.3 Distribution 
Distribution eller distributionskedja är en vanligt användande term inom logistikvärlden 
som ofta förknippas med försörjningskedja. Anledningen till att de förknippas är hur 
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begreppens definitioner förändras. Olika definitioner benämner olika begrepp på olika 
sätt och vid vissa definitioner försvinner begrepp som distributionskedja (Lumsden, 
2012). 
 
Distribution är det sista elementet i den interna delen av företags försörjningskedjan 
och binder samman kunden med resten av försörjningskedjan (Chen & Paulraj, 2004). 
Den här delen är avgörande för företagets totala vinst eftersom det direkt påverkar både 
kundupplevelsen och leveranskedjans kostnader. Det är därför viktigt att vid valet av 
distributionsnät utvärdera de kundbehov som behöver tillgodoses och vad det kommer 
att kosta att möta dessa behov (Chopra, 2003). 

3.3.1 Konsolidering av gods 
Konsolidering av gods är processen när olika objekt kombineras till enstaka 
fordonslaster från flera tillverkare, som även ska användas på olika tidpunkter och 
platser. Konsolidering uppstår när olika objekt transporteras i samma last (Hall, 1987). 
När en konsolidering uppstår innebär det att antalet varor i en försändelse kan bli fler, 
samtidigt kommer antalet transporter att minska (Jonsson & Mattsson, 2016).  
 
Enligt Jonsson och Mattsson (2016) innebär en konsoliderad roll att en mellanhand 
representerar ett flertal olika företag och distribuerar ut deras produkter, vilket visas i 
Figur 7. Det kan vara leverans av varor från företagets produkter eller förmedling av 
transaktioner som innebär leverans av varor från det tillverkande företaget direkt till 
kunden. Syftet med att låta kunderna köpa många olika produkter från samma 
leverantör kallas en one-stop-shopping. Tack vare konsolideringsrollen kan 
räckviddsgapet stängas. Med en sådan konsolidering kan också mängden kontakt 
mellan tillverkande företag och konsumentkunder minskas avsevärt. Till exempel, om 
fem tillverkningsföretag vardera säljer och levererar produkter till 100 olika kunder, 
skulle antalet kontaktvägar vara 500. I stället, om en mellanhand används för att 
leverera order till kunder, kommer antalet kontaktvägar att vara 105, motsvarande en 
minskning med nästan 80%. Det här är ett av huvudskälen till att använda mellanhänder 
i distributionen. 
 

 
Figur 7 Konsolideringsroll (egen tolkning av Jonsson och Mattsson (2016) s.249) 

Med hjälp av konsolidering kan större transportvolymer uppnås och konkurrenskraften 
för intermodala transporter ökas. Lindgren och Vierth (2017) menar att konsolidering 
kan resultera i att fraktkostnaderna för icke skrymmande försändelser minskar. 
Konsolidering gynnar även de större lastbilarna som har lägre kostnad per viktenhet än 
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de mindre lastbilarna. Förutom att minska transportkostnaderna kan konsolidering 
också bidra till att förbättra servicenivån (Pooley & Stenger, 1992). Parametrar som 
bidrar till bättre service kan också ha en negativ inverkan i form av längre rutter, restider 
och högre hanteringskostnader. Högre lagerhållningskostnader kan också uppstå då 
varor måste förvaras i väntan på utskick (Hall, 1987). Konsolidering handlar om hur 
olika transportmedel samordnas mellan de olika noderna i transportnätet. 
Användningen i transportnätet skulle kunna ökas om transporter samordnades så att 
utgående fordon matchade inkommande fordon. Sammantaget är konsolidering ett sätt 
att öka effektiviteten och konkurrenskraften kan även öka och främja rena 
lastbilstransporter från de större volymerna (Lindgren & Vierth, 2017). 
 
Hall (1987) menar att det finns tre olika konsolidering strategier, fordons-, lager- och 
terminalkonsolidering. Fordonskonsolideringen är även känd som mjölkrunda och 
innebär lastning eller lossning av varor på olika destinationer. Lager- eller 
temporalkonsolidering innebär att produkter tillverkas och väntar på leverans tills 
lastnivå kravet uppnås. Den sista strategin, temporalkonsolidering, innebär att fordon 
hämtar produkter från olika leverantörer, som sedan lossas på ett insamlingsställe, där 
produkterna sorteras och transporteras till rätt destination. Dessa tre olika sätt att 
konsolidera varor kan användas var för sig eller tillsammans (Hall, 1987).  
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4 Empiri 
Kapitlet betraktar den empiriska domän som ligger grund för denna studie. Som grund 
till empirin har insamling av data gjorts med hjälp av intervjuer och observationer. 

4.1 Beskrivning av fallföretaget 
Fallstudien genomfördes på Kinnarps AB och Kinnarp Sverige Försäljning AB (KSF) 
i Kinnarps, Jönköping och Göteborg. Fallföretaget är en ledande aktör och de största i 
Europa inom kontorsmöblertillverkning. Kinnarps AB grundades år 1942 och har sedan 
start gått deras egen väg med eget åkeri och en unik lastning där de kör med maximal 
fyllnadsgrad utan den traditionella emballeringen. KSF grundades år 1990 som en 
expansion av försäljningsmöjligheter för Kinnarps AB. Produktion sker både i Sverige 
och Tyskland där huvudkontor och slutmontering sker i Kinnarp. Företaget har utöver 
det flera säljkontor utplacerade runt om i Världen.  
 
Kinnarps AB har en egen produktion av kontorsmöbler men säljer kompletta 
kontorsmiljöer med alla tillkommande komponenter genom sitt dotterbolag KSF som 
levereras direkt till kund. När kunden lägger en order hanteras ordern av KSF och sedan 
delas ordern upp och hanteras av Kinnarps AB respektive KSF i varsin supply chain. 
Dessa två orderprocesserna kommunicerar inte med varandra och kunden får inte alltid 
en samlad order levererad till sig utan den kan vara uppdelad på flera olika 
leveranstillfällen. 

4.2 Kartläggning av nuläget 
Det här avsnittet introducerar empirin för att förstå nuläget i organisationen. Den här 
kartläggningen genomförs för att få en högre förståelse och starkare grund om 
utmaningarna för att komma fram till förbättringsåtgärder. 

4.2.1 Informationslogistik 
Efter intervjun med leveranschefen på Kinnarps AB framkom det att 
informationsutbytet mellan Kinnarps AB:s och KSF:s leveransplanering genomförs vid 
två bestämda tidpunkter i flödet. Det första informationsutbytet är ordererkännandet 
och det andra utbytet är information om bestämd leveransdag, vilket illustreras i Figur 
8 nedan. 
 

”Ja, vi skickar ju ut ordererkännande som går ut efter 48 timmar. Sen gör vi en 
leveransavisering här när vi skickar ut att vi kommer.” 

(Leveranschef, Kinnarps AB) 
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Figur 8 Flödeskarta med informationspunkter från Kinnarps AB till KSF 

 
Information om bestämd leveransdag som Kinnarps AB delar sex dagar innan transport 
anses vara för nära inpå det första leveranstillfället enligt KSF. För att KSF ska ha en 
möjlighet att binda samman leveranser tillsammans med Kinnarps AB måste KSF hinna 
kontakta sina externa leverantörer så att dem kan leverera i tid. KSF har även avtal med 
alla kunder att informera leveransdag minst en vecka innan leveranstillfället, vilket inte 
alltid kan genomföras om de får information om exakt leveransdag sex dagar innan. 

 
”Får vi lossningslistan från Kinnarps så vi vet vilken dag exakt de kommer och då ska 
vi sätta oss och planera ihop med allt det externa och det blir oftast rätt stressigt. Det 
kan bli att vi måste meddela kund står det i många av avtalen att vi ska meddela dem 

en vecka innan leverans. Så om vi får på tisdag med det som ska levereras nästa 
vecka. Så kan det ju vara så att om vi ska leverera någonting på måndagen så är det 

inte en vecka mellan det.” 
(Supply chain chef, KSF) 

 
Synkronisering mellan Kinnarps AB och KSF vid en leverans är svår att möjliggöra då 
de både använder sig av eget åkeri, som benämns som blåbil, och en andra part som 
inte kommunicerar på liknande sätt till kund eller överhuvudtaget till varandra. 
 

”Så kanske de har lyckats få då att runt tio tiden, ja då får man åka dit vid tio. Men 
sen så kommer det inte förens klockan elva och då har man stått och väntat där. Då 
lägger man en massa väntetid ute hos ÅF [Återförsäljare] bara för att de ska synka 
och passa upp externa hämtningar då. Blåbilen kommer då har de haft kontakt, de 

ringer ju runt. Så när de har varit hos en kund så ringer de till nästa och säger att nu 
är vi på gång osv och samma till ÅF att nu är vi på gång så då vet dem. Så då 

förbereder dem och planerar in. Där finns mycket att tjäna.” 
(Leveranschef, Kinnarps AB) 

 
Säljarna är dem som för vidare information i företagens system om hur det ser ut hos 
varje kund. Det är viktigt att säljarna har tagit del av all information från kund så 
Kinnarps AB och KSFs montörer får rätt information om hur arbetsplatsen ser ut och 
att planeringen för blåbilens rutt inte blir förändrad. 
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”För vår del kan det vara massor som gör att du blir försenad. Vi har inte fått korrekt 
information från säljare, du kanske kommer dit och så är tre trappor upp. Det finns 

ingen hiss, får inte vi den informationen så räknar vi inte med att det tar extra tid för 
att vår tid som vi har i systemet är hissar, en våning och gå ungefär 50 meter. Det är 

ett snitt på alla ordrar.” 
(Leveransplanerare, Kinnarps AB) 

 
”Alltså att gå en trappa upp eller bära ett sådant skåp en trappa upp. Det kanske tar 

fem-tio minuter, men att hissa upp kanske tar två. Det är sådan information som 
säljarna inte har meddelat oss” 

(Leveransplanerare, Kinnarps AB) 
 
Informationen som är menad att utbytas mellan Kinnarps AB och KSF kanske inte finns 
eller så vet de inte vart de ska hitta den. Sådan information som hade kunnat underlätta 
för de båda parterna kanske finns utan att man vet om det på grund av dålig koll. 
 
”De ser nog den också. Men jag är osäker på att de får en kopia, för jag vet ju att de 

fick förr i alla fall. Nu går ju allt elektroniskt, men förr så fick de en 
representantkopia som det hette på den tiden, så de fick ju också en då i alla fall. Hur 

exakt det är nu vågar jag inte svara på” 
(Leveransplanerare, Kinnarps AB) 

4.2.2 Leveransprecision  
Från en intervju med Supply chain chefen på KSF framgår det att Kinnarps AB har en 
hög leveransprecision.  
 
”Kinnarps är väl en av de leverantörer som har bäst leveransprecision och håller vad 

de lovar” 
(Supply chain chef, KSF) 

 
I föregående avsnitt kom det fram att KSF inte har samma precision vid leverans då de 
använder sig av en andra part vid utkörning. De mister kontroll över att få leveransen 
framme vid överenskommet datum och tid, men det är även för att de båda företagen 
inte är samspelta då leverantörerna inte har samma ledtider. I slutändan är det KSF som 
får anpassa sig efter Kinnarps AB:s planeringar. 
 
”För Kinnarps de gör sitt. De tar inte hänsyn till oss utan det får vi pussla ihop sen i 

KSF.” 
(Supply chain chef, KSF) 

 
Tankar inom området hade redan varit på tal och ett alternativ som kom fram är att 
fortsätta plocka in de viktigaste externa leverantörerna in i Kinnarps AB:s blåbil. Det 
här hade påverkat leveransprecisionen positivt då hela leveransen kommer gemensamt 
i stället för vid flera tillfällen. Däremot förlänger det troligtvis leveranstiden då de är 
beroende av att alla leverantörer levererar i tid. 
 
”Det hade varit bra, men vi kan ju inte ta alla leverantörer på en gång. Men nu har vi 

börjat med Materia och Scandiform som nu kommer ihop med Kinnarps möblerna 
iallafall och sen går det ju bygga på det med även externa leverantörer.” 

(Supply chain chef, KSF) 
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Men då krävs det att vi har väldigt bra styr på dem leverantörerna som lägger in mot 

Kinnarps i blåbilarna så att de verkligen håller. 
(Supply chain chef, KSF) 

 
De externa leverantörerna har olika grad på deras leveransprecision och det skadar i 
stället Kinnarps AB som varumärke då kunderna köper alla sina produkter genom KSF. 
 
”Dag 1 kom Kinnarps bilen och började montera upp grejerna jättefint, men det var 
ju inte allt, men det kommer med nästa. Så dagen efter kom Materia och ställde in 
sina grejer, de bar in och ställde bara över dörren och sist kom Scandiform och då 

fick de en pall från DHL ute på trottoaren och dem hade ju köpt Kinnarps” 
(Leveranschef, Kinnarps AB 

 
”Totalen sen så är det ju Kinnarps AB som förlorar på det. Det är dålig effektivitet 

och dålig servicegrad.” 
(Leveranschef, Kinnarps AB) 

 
Vid gemensamma köp från både Kinnarps AB och externa leverantörer med olika 
leveranstider måste de välja om produkterna ska levereras i den ordning de är klara eller 
hålla på leveransen tills allt är klart. Beroende på leveransstorleken flyttas leveransen 
framåt för att spara på logistikkostnader i stället för i stället för att tänka på kundens 
önskemål. Det här sker bara i enstaka fall, men ställer till det för leveransprecisionen. 
 

”Kinnarps levererar oftast på fyra veckor max sex. Sen kan det vara vissa externa 
oftast när det är stoppmöbler eller tyg så är det oftast lite längre ledtid så de kanske 
är åtta veckor. Då har vi en valmöjlighet där att man kan köra Kinnarps först och 

sedan det andra. Och det är oftast okej för kunderna för de vill ha Kinnarps grejerna 
så fort som möjligt så att vi kommer med det andra sen. Men i vissa fall. Det beror på 
hur stor del av ordern det är, men i vissa fall så skjuter vi fram Kinnarps grejerna så 
de ska levereras tillsammans med andra. Det är det och det är en bedömning från fall 

till fall. Nästan lite vad kunden har för önskemål också, så det är det som 
komplicerade. Men det viktiga är att försöka ta hänsyn till logistikkostnaderna när 

man gör den här planeringen.” 
(Supply chain chef, KSF) 

4.2.3 Transport och distribution 
Observation genomfördes på KSF och deras back office i Göteborg där 
logistikplanerare visade hur det går till vid leveranser ut till kund och in till deras lager 
från Kinnarps AB. Det illustreras och förklaras att alla ordrar går igenom KSF och att 
de ser helheten i flödet, medan Kinnarps AB bara ser sin producerande del. Därför 
behandlas transport och distribution som två enskilda nästan konkurrerande företag i 
stället för att underlätta för varandra.  
 
Väl ute på deras lilla lager observerades produkter som Kinnarps AB skickat för 
utleverans som de på ett ekonomiskt och tidsparande sätt inte kan köra ut själva. Dessa 
leveranser kallas För Vidare Befordran (FVB) och körs ut av KSF med mindre bilar. 
Som nämnts ovan är det här tids- och kostnadssparande för Kinnarps AB, men 
motsatsen för KSF som får det mycket tuffare att planera deras schema.  
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Jämförelsevis med den observationen som gjordes på Kinnarps AB med 
leveransplanerare planeras transporten och det resterande flödet i minuter med exakta 
mått uträknade i system. Transporten går sedan den bestämda sträckan mellan kunderna 
och lastar av. Kinnarps AB skickar information om den exakta tiden de befinner sig hos 
nästa kund till KSF när de lämnar den tidigare kunden. Beroende på sträckan kan det 
vara någon timme innan som KSF får reda på tiden Kinnarps AB ska vara på plats hos 
nästa kund. Den enda informationen som de fått är vilken dag de ska levereras. 
 
Under en intervju framgick det också att transporter från KSF hade det svårt att 
synkronisera leveranserna med Kinnarps AB på grund av många olika externa 
leverantörer och sent informerade FVBer.  
 

”Det är ju ett väldigt system här, men då blir det såklart svårt att få de externa 
transporterna att matcha. Om de inte har samma ledtider så är det svårt.” 

(Supply chain chef, KSF) 

4.3 Empirisammanfattning 
Efter en genomgång med alla intervjuer och observationer gick det att se en brist vid 
informationsflödet och samarbetet mellan företagen. På grund av att företagen har delat 
upp sig och behandlar olika delar där Kinnarps AB har hand om tillverkning medan 
KSF har hand om inköp av externa produkter. Det som delas är transporten där deras 
mål är att leverera sina produkter gemensamt för att nå bästa möjliga kundservice. Det 
här upprätthålls inte ordentligt då det är en låg grad av informationsutbyte mellan 
företagen. Det framgår också att man inte är säker på om den andra parten ser 
informationen som ges ut.  
 
Vid leverans använder de sig av både eget åkeri och externa transportörer för att 
leverera till kund. Det är svårt att få en bra synkronisering med leveranser på det här 
sättet, men som diskuterats vill de se en framtid med samleveranser. 
 
Transporten är svår då de arbetar på olika sätt, båda företagen vill göra det enkelt för 
sig själva vilket gör det svårare att kunna samarbeta mer. En gemensam leverans blir 
väldigt svår vid användning av både externa och egna transporter ut till kund. 

4.4 Identifiering av problem och förbättringsmöjligheter 
Efter att ha presenterat empirin och hittat intressanta områden att fördjupas inom har 
förbättringsmöjligheter identifierats. De här förbättringarna betraktar områden som 
information samt service och förbättringsmöjligheterna presenteras nedan. 
 
I empirin framgår det att kunder hos Kinnarps AB och KSF kan få olika service på sin 
leverans. Vid en leverans från Kinnarps AB:s egen produktion åker allt med i blåbilen 
och monteras sedan upp på plats. KSF har det annorlunda då deras produkter kommer 
från en extern leverantör och levereras med en extern transportör som DHL eller 
liknande. Det är Kinnarps AB som bestämmer transport rutten för leveransen och KSF 
planerar in den egna leveransen efter det. I de fallen då KSF har många arbeten i gång 
samtidigt har dem inte alltid personal för att möta upp den externa transportören direkt 
när den kommer till kund för att montera upp deras produkter. Det här leder till att den 
externa transportören lämnar produkterna utanför kunden då de har ett schema att passa. 
Den externa transportören har inte tid att vänta in personal från KSF som i värsta fall 
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kan dröja till dagen efter. Det här försämrar kundens upplevelse eftersom Kinnarps AB 
står som försäljare och det blir ett problem för dem och deras varumärke. Här finns det 
förbättringsmöjligheter att hämta genom att exempelvis kolla upp transporter och 
planering inom koncernen, vilket tas upp senare i analyskapitlet. 
 
Ett återkommande problem genom stora delar av empirin är informationsutbytet mellan 
företagen. Information mellan Kinnarps AB och KSF vid samleveranser, information 
från säljare om hur arbetsplatsen ser ut för montörerna eller allmän information som 
ska delas för att underlätta för alla parter. Vid observation och intervju på Kinnarps AB 
som tidigare tagits upp i empirin så har det visat sig att information ibland finns i 
system, men att det på något sätt inte når rätt personer av olika anledningar. Det här är 
ett problem som måste förbättras där man kan kolla över hur man faktiskt jobbar och 
samarbetar mellan företagen. Det kan finnas brister i systemen eller brister i kunskap 
om vad för information som är relevant at utbyta. 
 
Då både Kinnarps AB och KSF är två egna företag är det i nuläget troligtvis svårt att 
göra några större förändringar på de båda företagen som båda skulle vara helt nöjda 
med. Som tidigare identifierats är servicen vid leverans tillsammans med precisionen 
på leveranstiden något som står ut hos de båda företagen. De förbättringsmöjligheter 
som identifierats är att båda företagen skulle kunna jobba mycket närmare varandra och 
arbeta mer på att samarbeta och ta hänsyn till varandra.  
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5 Analys 
I det här kapitel kopplas empirin samman med teorin för en djupare analys. All 
insamlad empiri kommer från företagskoncernen och genom bearbetning med teorin 
ska en generalisering göras för att kunna svara på syftet och frågeställningarna.  

5.1 Kategorisering av insamlade data 
När den empiriska data samlats in användes mönsterjämförelse för att kategorisera och 
bryta ner den viktigaste data som identifierats (Yin, 2007). Vid mönsterjämförelsen 
gjordes fyra huvudkategorier för respektive frågeställning vilket illustreras i Tabell 4. I 
tabellen så presenteras också hur mönsterjämförelsen gick till med koppling mellan 
empiri och teori. De fyra kategorierna för den första frågeställningen blev: distributions-
, informations-, prioriterings- och samarbetsutmaningar. Distributionsutmaningar, 
gemensamma leveranser med olika leverantörer från olika företag sker ofta med olika 
transportörer. Informationsutmaningar, sker ofta genom informationssystem, anställda 
behöver bli utbildade inom relevanta användningsområden.  Prioriteringsutmaningar, 
fokus kan ibland gå ifrån kunden och i stället läggas på den ekonomiska vinsten för 
företaget. Samarbetsutmaningar, behöver utvärderas för att samordna resterande 
teman. 
 
Vid den andra frågeställningen blev de fyra kategorierna konsolidering, 
informationsutbyte, kundfokus och samarbete. Konsolidering är det som möjliggör 
ekonomiskt sparande moment vid transporten. Informationshantering, en optimering 
av informationsflödet och dess delar för att förmedla information ut i företaget. 
Kundfokus, kan man prestera samma kundupplevelse som enligt överenskommelse? 
Samarbete är grunden i det hela och det som krävs att se över för att lyckas ändra de 
andra faktorerna. 
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Tabell 4 Mönsterjämförelse 

 
 

5.2 Frågeställning 1 
Vilka utmaningar inom informationslogistik finns då två, eller flera samarbetande 

företag ska genomföra en gemensam leverans till kund? 
 
I kommande avsnitt analyseras informationslogistiksutmaningar som kan påverka 
samleveranser från samarbetande företag. Varje underrubrik representerar ett relevant 
område som tagits fram ur empirin för att svara på frågeställningen. 

Kategorier Citat från empirin Utmaningar Hantering

"Det hade varit bra, men vi kan ju inte ta alla 
leverantörer på en gång. Men nu har vi börjat 
med Materia och Scandiform som nu kommer 
ihop med Kinnarps möblerna iallafall och sen går 
det ju bygga på det med även externa 
leverantörer"

"Men då krävs det att vi har väldigt bra styr på 
dem leverantörerna som lägger in mot Kinnarps i 
blåbilarna så att de verkligen håller."

"Det är ju ett väldigt system här, men då blir det 
såklart svårt att få de externa transporterna att 
matcha. Om de inte har samma ledtider så är det 
svårt."
"Alltså att gå en trappa upp eller bära ett sådant 
skåp en trappa upp. Det kanske tar fem-tio 
minuter, men att hissa upp kanske tar två. Det är 
sådan information som säljarna inte har meddelat 
oss"
"För vår del kan det vara massor som gör att du 
blir försenad. Vi har inte fått korrekt information 
från säljare, du kanske kommer dit och så är tre 
trappor upp. Det finns ingen hiss, får inte vi den 
informationen så räknar vi inte med att det tar 
extra tid för att vår tid som vi har i systemet är 
hissar, en våning och gå ungefär 50 meter. Det är 
ett snitt på alla ordrar"

"Totalen sen så är det ju Kinnarps AB som 
förlorar på det. Det är dålig effektivitet och dålig 
servicegrad"

Lumsden (2012) skriver om hur 
leveransflexibilitet även utmaning för 
att möta kundens vilja och behov.

"Kinnarps är väl en av de leverantörer som har 
bäst leveransprecision och håller vad de lovar"

"Dag 1 kom Kinnarps bilen och började montera 
upp grejerna jättefint, men det var ju inte allt, men 
det kommer med nästa. Så dagen efter kom 
Materia och ställde in sina grejer, de bar in och 
ställde bara över dörren och sist kom Scandiform 
och då fick de en pall från DHL ute på trottoaren 
och dem hade ju köpt Kinnarps"

Med en högre grad av kundfokus än 
logistiska kostnader slipper 
företagen flytta fram leveransen 
(Rolf, 2014). 

"Får vi lossningslistan från Kinnarps så vi vet 
vilken dag exakt de kommer och då ska vi sätta oss 
och planera ihop med allt det externa och det blir 
oftast rätt stressigt. Det kan bli att vi måste 
meddela kund står det i många av avtalen att vi 
ska meddela dem en vecka innan leverans. Så om 
vi får på tisdag med det som ska levereras nästa 
vecka. Så kan det ju vara så att om vi ska leverera 
någonting på måndagen så är det inte en vecka 
mellan det"

Lumsden (2012) skriver om hur 
kopplingar kan dras mellan samarbete 
och kommunikation mellan företag i 
informationssystem. Utmaningen att få 
till en samleverans blir att företagen 
inte får till ett samarbete vid moment i 
flödet.

Jonsson och Mattsson (2016) 
beskriver att hantering av aktiviteter 
mellan företag, som exempel ökar 
konsolidering effektiviteten och 
skapar även samarbete. Pooley och 
Stenger (1992) skriver om hur 
konsolidering förbättrar 
servicenivåerna. 

"För Kinnarps de gör sitt. De tar inte hänsyn till 
oss utan det får vi pussla ihop sen i KSF"

M. Mattsson (2015) samt Jonsson och 
Mattsson (2016) skriver båda om 
leveranssäkerhetens och 
logistikskostnadernas utmaningar är 
på service till kund. Lumsden (2012) 
förklarar leveransservice som ett 
begrepp för hur man presterar mot 
kund inom snabba leveranser. Fokus 
på kostnader eller snabbare leverans 
utgör utmaningar för en gemensam 
leverans till kund vid samleverans. 

Slack & Lewis (2019) skriver om 
hur olika leveranstider inom 
koncernen kan påverka 
leveransprecisionen beroende på 
vad det gäller. Konsolidering 
medför att hantering av externa 
leverantörer kan minskas. Jonsson 
och Mattsson (2016) skriver att vid 
konsolidering minskar antalet 
transporter till kund vilket i sin tur 
ökar leveransprecisionen. 

Jonsson & Mattsson (2016) 
beskriver att ju senare informationen 
förmedlas desto sämre kvalitet på 
informationen. Haseloff (2005) 
skriver om hur försörjningen av 
information måste ske vid rätt 
tidpunkt för att den ska vara 
användbar att brukas. Ha och Tang 
(2017) skriver om att 
informationsutbytet måste hanteras 
med förtroende för att korrekta 
beslut ska fattas. Jonsson och 
Mattsson (2016) beskriver att 
informationsutbytet måste hanteras 
effektivt för att arbetet ska kunna bli 
effektivt.
Ivarsson (2005) skriver att 
företagen blir mer fokuserade på att 
reducera kostnader än att möta 
kundernas önskemål. Men genom 
att ha kundfokus kan lönsamheten 
öka i längden.

Haseloff (2005) skriver om 
utmaningen att säkerhetsställa att 
korrekt information når fram till rätt 
person vid rätt tidpunkt. Jonsson och 
Mattsson (2016) beskriver 
informationsflödet som en 
förutsättning för ett bra materialflöde. 
Sandkhul (2007) benämner 
utmaningen i att korrekt information 
inte alltid delas och huruvida 
personerna vet om det fattas 
information eller inte.

Lumsden (2012) skriver att om 
produkterna är beroende av varandra 
kan det orsaka förseningar till kund 
som måste vänta på den fullständiga 
leveransen. Al-Shboul (2017) kopplar 
leveranssäkerhet med 
leveransprecisionen där det innefattar 
att rätt order är på rätt plats vid rätt 
tidpunkt. Jonsson och Mattsson 
(2016) säger att leveranssäkerhet 
innebär säkerheten att rätt produkter i 
rätt kvantitet kommer fram till kund. 

Distribution

Information

Prioritering/Kundfokus

Samarbete
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5.2.1 Distributionsutmaningar 
I fallföretaget nämns utmaningarna med att distribuera ut gods samtidigt till kund då 
företagen använder sig av olika transporter. Teorin benämner samleveranser och vilka 
utmaningarna som finns kring det området. Lumsden (2012) skriver om 
leveranssäkerhet som en ”samtidig leverans” där det är kvantiteten på leveransen som 
är viktig på grund av att produkter kan vara beroende av varandra för kunden. Om 
produkterna är beroende av varandra kan det orsaka förseningar till kund som måste 
vänta på den fullständiga leveransen.  
 
I en intervju på ett av företagen i koncernen benämns det att utmaningen är att det ena 
företaget gör all planering utifrån produktionen. Utefter produktionen planeras då den 
exakta transport rutten och kan köras ut omgående på grund av det egna åkeriet. 
Företagen i koncernen med externa leverantörer måste boka tidslossning från en extern 
transportör för att sedan försöka synkronisera leveransen med det producerande 
företaget. Al-Shboul (2017) kopplar leveranssäkerhet med leveransprecisionen där det 
innefattar att rätt order är på rätt plats vid rätt tidpunkt. Jonsson och Mattsson (2016) 
säger att leveranssäkerhet innebär säkerheten att rätt produkter i rätt kvantitet kommer 
fram till kund. Sedan kopplas rätt tidpunkt till leveransprecision. Vidare skriver de att 
leveransprecision betyder till vilken förmåga en organisation har att leverera vid 
bestämd tidpunkt till kund. 

5.2.2 Informationsutmaningar 
Kinnarps AB och KSF benämner utmaningar vid informationsförsörjningen mellan 
samarbetande företag vid gemensamma leveranser. I intervjuer framgår det att 
information inte alltid kommer fram till den personal som ska ta emot den bland de 
samarbetande företagen. Haseloff (2005) skriver om att informationsförsörjningen 
anpassas efter behov för att säkerhetsställa att inte går miste om att korrekt information 
når fram till rätt person vid rätt tidpunkt.  
 
Jonsson och Mattsson (2016) beskriver informationsflödet som en förutsättning för att 
kunna utnyttja sina resurser på ett bra sätt i materialflödet. KSF benämner att 
informationsflödet mellan leveransplanerare och säljare inte alltid upprätthålls innan 
leverans. Det gör att personalen som används vid leveranser inte kan distribuera 
materialet hos kund på ett effektivt sätt. Ett exempel är att säljarna inte alltid vet att den 
informationen är viktig för leveransplanerarna för att dem ska kunna utföra sitt arbete. 
Sandkhul (2007) benämner att en aspekt i informationsflödet är att personen som får 
informationen kanske vet att en viss information är viktig för att klara av uppgiften, 
men inte fått ta del av korrekt information. Det här kan vara fallet om inte det inte finns 
tydliga instruktioner om vilken information som ska delas och hämtas. KSF beskriver 
att vid informationsbrist till leveransplanerare blir tidsplaneringen fel och leveranser 
kan behöva flyttas framåt eller bakåt en dag vilket försämrar leveransprecisionen. 
Jonsson och Mattsson (2016) och Peng och Lu (2017) skriver båda att dålig 
leveransprecision kan både bero på en för tidig och för sen leverans ut till kund. Vid för 
tidig eller sen leverans försvårar det möjligheterna att genomföra en gemensam 
samleverans till kund. 

5.2.3 Prioriteringsutmaningar 
Ur en av intervjuerna från företagen tas det upp att leveranser kan skjutas upp för att 
vänta in förseningar från andra produkter som ska med i leveransen. Här görs en 
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bedömning utifrån vilket behov kunden är av att få fram produkterna direkt, men under 
en intervju framgick det att logistikkostnaderna var viktigast för företagen. Lumsden 
(2012) skriver om hur leveransflexibilitet är en viktig konkurrensfaktor som innehåller 
att man ska kunna möta kundens vilja och behov under processen.  
 
Denna utmaning är svår att ta på oavsett vilka prioriteringar som görs för företag. Vid 
fokus på kostnader förlängs leveranstiden vilket försvårar att få till en samleverans. 
Med det här kan kopplingar dras till leveranssäkerhet där leveranskvantiteter berörs. M. 
Mattsson (2015) samt Jonsson och Mattsson (2016) skriver båda om hur 
leveranssäkerhet genererar ekonomiska insparningar för företaget. Vid en snabb 
leverans ökar leveransservicen, men kommer inte nödvändigtvis kunna genomföra en 
samleverans då leveransen delas upp. Lumsden (2012) förklarar leveransservice som 
ett begrepp för hur man presterar mot kund inom snabba leveranser. Båda alternativen 
mellan fokus på kostnader eller snabbare leverans utgör utmaningar för en gemensam 
leverans till kund vid samleverans.  

5.2.4 Samarbetsutmaningar 
Fallföretaget och de företagen i koncernen jobbar ibland som att de är konkurrerade 
företag i stället för samarbetande företag som de är. I intervju med samarbetande företag 
framgick det att de endast kunde anpassa sig efter det producerande företaget och inte 
hade något att säga om vid planering. Lumsden (2012) skriver om hur kopplingar kan 
dras mellan samarbete och kommunikation mellan företag i informationssystem. 
Utmaningen att få till en samleverans blir att företagen inte får till ett samarbete vid 
moment i flödet. 

5.3 Frågeställning 2 

Hur kan utmaningarna hanteras för att uppnå förbättrad leveransprecision? 

I kommande avsnitt analyseras utmaningarna från föregående kapitel samt förbättringar 
inom dessa områden för att nå en högre leveransprecision. Underrubrikerna i det här 
kapitel är kopplade till underrubrikerna i föregående kapitel för att kunna svara på den 
andra frågeställning.  

5.3.1 Konsolidering 
Empirin beskriver hur fallföretaget har spekulerat kring ett mer konsoliderat 
leveransalternativ för att få till en gemensam leverans till kund. Jonsson & Mattsson 
(2016) skriver hur konsolidering kan representera flera köp från olika leverantörer för 
kunden, som sedan distribueras av en aktör och körs ut produkterna till kund. Företagen 
pratar om utmaningarna vid samleveranser med externa transportörer då det påverkar 
leveransprecisionen. Slack & Lewis (2019) beskriver liknande saker då de skriver om 
olika leveranstider inom koncernen kan påverka leveransprecisionen beroende på vad 
det gäller. Vid ett konsoliderat alternativ plockas fler produkter in i transporten med 
eget åkeri för att skippa externa aktörer. Jonsson och Mattsson (2016) skriver att vid 
konsolidering minskar antalet transporter till kund vilket i sin tur ökar 
leveransprecisionen.  
 
En konsoliderad transport har som tidigare nämnts ge en bättre leveransprecision. Det 
som kan hända vid förbättrad leveransprecision är att leveranstiden blir längre. Det här 
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skriver Hall (1987) om och menar att parametrar som ökar serviceelement kan påverka 
faktorer negativt som leveranstider och transportsträckor. En dålig leveranstid kan i 
slutet påverka till en dålig leveransprecision då man inte hinner leverera på bestämd tid. 
Skoog (2000) menar om leveransprecisionen ökar förlängs ledtiden och om 
leveransprecisionen minskar, minkar också ledtiden. Därför behöver alla 
serviceelement tas med i räkning för att uppnå förbättrad leveransprecision. 

5.3.2 Informationshantering 
Vid brist av informationsflöde inom koncernen behöver informationshanteringen kollas 
över så att informationen används på rätt sätt. Empirin tar upp att information vid 
leverans kommer fram sent till de samarbetande företagen i koncernen. Jonsson & 
Mattsson (2016) beskriver att ju senare informationen förmedlas desto sämre kvalitet 
på informationen. I intervjuerna framgår det att tidigare information hade underlättat 
planeringen för att ha en chans att nå en gemensam samleverans. Haseloff (2005) 
skriver om hur försörjningen av information måste ske vid rätt tidpunkt för att den ska 
vara användbar att brukas. Genom denna koppling mellan empiri och teori för att svara 
på frågeställningen bör en preliminär planering kunna genomföras för att informationen 
ska kunna användas på ett korrekt och relevant sätt som möjligt. Vidare hade en tidigare 
planering haft en positiv påverkan för att genomföra en leverans med bättre 
leveransprecision från alla företag i koncernen. 
 
Fallföretaget pratar om hur produktionen tillsammans med montering och leveranser 
planeras efter tidigare data. Leveranserna planeras med hjälp av informationen som 
säljarna förmedlar om arbetsplatsen vilket inte alltid är korrekt. Ha och Tang (2017) 
skriver om hur informationsutbytet kräver förtroende mellan alla inblandade parter för 
att kunna fatta korrekta beslut i försörjningskedjan. Vid dåligt informationsutbyte från 
säljarna blir leveranstiden som förmedlas till företagen i koncernen vid gemensam 
leverans fel. Som Haseloff (2005) skriver om i en av de fyra dimensionerna vid 
informationsförsörjning är att informationen inte är användbar om den är föråldrad. Då 
säljaren förmedlar en sådan information vid ett tidigt stadium är informationen inte 
längre relevant vid ett senare stadie vid satt panering om den visar sig vara fel. Säljarna 
måste försäkra sig om att all relevant information måste förmedlas från början för att 
får ett effektivt flöde vid leveranser. Jonsson och Mattsson (2016) beskriver hur ett 
effektivt arbete möjliggörs vid ett effektivt informationsutbyte mellan alla parter. För 
att uppnå en förbättrad leveransprecision vid gemensam leverans behöver säljarna vara 
medvetna om vilken information som ska förmedlas till planerare och hur kritiskt det 
faktiskt är för att genomföra samleverans. 

5.3.3 Kundfokus 
Empirin tar upp hur företag i koncernen ibland kan lägga stort fokus på 
logistikkostnader och flytta fram leveranser till kund. Vid leveranser ut till kund som 
flyttas fram på grund av logistiska kostnader när kunden är villig att ta emot delar av 
leveransen är det för företaget har en lägre grad av kundfokus. Ivarsson (2005) skriver 
att kundfokusen är den upplevelsen som kunden får av företaget. Företagen blir mer 
fokuserade på att reducera kostnader än att möta kundernas önskemål. Ivarsson (2005) 
beskriver att kundfokus leder till lönsamhet för företaget. Kundfokustrappan som 
illustrerades tidigare i Figur 6 visar kopplingen mellan kundfokus och lönsamhet vilket 
visar att företag borde fokusera mer på kundfokus än logistikkostnader vid leveranser. 
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Med en högre grad av kundfokus än logistiska kostnader slipper företagen flytta fram 
leveransen vilket borde öka leveransprecisionen vid gemensam leverans (Rolf, 2014).  

5.3.4 Samarbete 
I nuläget får de samarbetande företagen i koncernen anpassa sin planering efter 
fallföreget enligt empiri. Med god kontakt mellan företagen bättre samarbete tidigare i 
flödet skulle gynna effektiviteten. Jonsson och Mattsson (2016) beskriver att genom 
integrering av aktiviteter mellan företagen ökar effektiviteten och skapar även 
samarbete. Som tidigare nämnts är konsolidering ett sätt att integrera företagen med 
gemensamma leveranser. Pooley och Stenger (1992) skriver om hur konsolidering 
förbättrar servicenivåerna. Anställda från företagen borde kunna samarbeta med att 
sätta en planering som ska fungera så bra som möjligt för alla, vilket hade ökat 
leveransprecisionen och gynnat företagen i det hela.  
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Diskussion och slutsatser 
Det här kapitel inleds med att studiens resultat och metod diskuteras. Därefter beskrivs 
de praktiska och teoretiska implikationerna på samarbetande företag med gemensam 
leverans som studien kommit fram till. Avslutningsvis redogörs slutsatser samt vidare 
forskning inom området. 

5.4 Resultatdiskussion 
I det här kapitel diskuteras resultatet som studien kommit fram till med utgångspunkt i 
syftet. Syftet med studien var att undersöka förbättringsmöjligheter runt 
leveransprecision vid gemensam leverans från två eller flera samarbetande företag. 
Studien har fokuserat på att hitta svar på de givna frågeställningarna och svara på syftet 
genom att identifiera problemen och hitta förbättringar. 
 
Studien har varit specifikt inriktade mot fallföretaget och deras koncern. Den data som 
använts har därför varit svårare att generalisera, men resultatet kan däremot riktas mot 
många företag som ingår i samarbeten med andra företag. 
 
Resultatet från studien visade att vissa faktorer var viktigare att tänka på vid 
genomförandet av en gemensam leverans från samarbetande företag. Dessa faktorer var 
distribution, information, prioriteringar och samarbete. För att sedan hitta 
förbättringsmöjligheter kring leveransprecisionen vid dessa leveranser behövdes 
ytterligare faktorer vävas in. Dessa faktorer blev konsolidering, informationshantering, 
kundfokus och samarbete. Resultatet bidrog sedan med hjälp av dessa faktorer att hitta 
lösningar på hur samarbetandeföretag tillsammans ska förbättra sin leveransprecision 
ut mot kunden. 
 
Studiens resultat visade att faktorn samarbete var den främst viktiga i arbetet för att 
uppnå högre leveransprecision vid gemensam leverans. Det här uppstår då faktorn var 
med för att svara på både den första och den andra frågeställningen. Samarbetsfaktorn 
resulterade i en grund som sedan väver in de andra faktorerna för att uppnå samarbete 
mellan företagen. Resultatet från studien kommer också fram till att utan ett fungerande 
informationsflöde mellan företagen kommer de ha lägre chanser att kunna uppnå en bra 
leveransprecision vid gemensam leverans.  

5.5 Metoddiskussion 
I metodkapitlet användes förstudien som utgångspunkt för att kunna kartlägga 
problemen och forma syftet med studien. Förstudien bidrog till att ge forskningsstadiet 
riktning och intressanta frågor att studera, vilket innebar att mål och frågor kunde 
formuleras. Förstudien ligger också till grund för teorier som överensstämmer med det 
teoretiska ramverket. 
 
De förbättringsförslag som formulerades och presenterades i analyskapitlet är baserade 
på utförda datainsamlingsmetoder. Om en kvantitativ datainsamling även skulle utförts 
i studien skulle det bidra till mer grund för förbättringsförslagen och därmed bidra till 
mer stöd för studiens resultat. Ytterligare stöd och grund för studiens resultat och 
förbättringsförslag kan i sin tur bidra till att trovärdigheten ökar. Den här studien 
omfattade inte någon kvantitativa data eftersom personers egna åsikter efterfrågades 
samt att omfånget på studien ansågs bli för stort jämfört med studiens storlek.  
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För att styrka studiens trovärdighet tog studien hänsyn till Yins (2007) kvalitetskriterier. 
Studiens tillämpade kvalitetskriterier och hur respektive kriterier bidrog till att 
trovärdigheten stärktes beskrivs nedan i Tabell 5. 
Tabell 5 Kvalitetskriterier studien tillämpat (egen tolkat av Yin (2007) s.54) 

Kriterier Fallstudietillämpning 

Intern validitet ● Mönsterjämförelse - säkerställer att empiri och 
teori interagerar i studien 

      
Begreppsvaliditet ● Triangulering - användes vid 

datainsamlingsmetoder för att säkerställa att 
resultatet och verkligheten är så nära som 
möjligt 

  

● Kontinuerlig kontakt med handledare på 
fallföretaget för att säkerställa studiens kvalitet 

Extern validitet ● Transparens och öppenhet med avseende på hur 
en enfallstudie påverkar studiens 
generaliserbarhet 

Reliabilitet ● Noggrant redovisat studiens tillvägagångssätt 
och arbetsprocess för att minimera risken att 
läsaren missleds 

 
Jämförelser mellan metoder, insamlad empiri och teori har kontinuerligt utförts under 
studiens förlopp. De jämförelser som har utförts har som exempel medfört att det 
teoretiska ramverket har fått ny teori tillagt för att empiriska upptäckter eller processer 
ska kunna styrkas. Följande jämförelser gör det möjligt för studien att garantera att 
empiri och teori samverkar, vilket stärker resultatets trovärdighet. Det faktum att 
studien tillämpade de här jämförelserna har i sin tur blivit en bidragande faktor till att 
den interna validiteten har stärkts i studien. 
 
Triangulering användes vid datainsamlingen, vilket bidrog till ökad begreppsvaliditet 
och säkerhet. I studien användes en kombination av intervjuer och observationer för att 
verifiera resultatet. Författarna har haft kontinuerlig kontakt med handledaren på 
företaget, speciellt under datainsamlingen för att stärka studiens kvalitet. Oberoende 
personer har under studiens gång granskat studien, vilket innebär att innehållet har 
kunnat kontrollerats och bidrar till en bättre förståelse för läsaren. 
 
Studien har varit av en enfallsdesigns karaktär vilket Yin (2007) menar på att det gör 
det svårare att generalisera en studies resultat än om den skulle vara en flerfallsdesign. 
Den genomförda förstudien bidrog till att stärka kvaliteten och underlätta 
generaliseringen av studien eftersom en rättvis bild kunde säkerställas av förstudien i 
en tidig fas av arbetsprocessen. 
 
Enligt Yin (2007) är en noggrann granskning av fallet viktigt för att få en rättvis bild i 
en enfallsdesigns studie för att kvaliteten ska styrkas. Transparensen och öppenheten 
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om hur en enfallsdesign berör resultatet på studien bidrar till att den externa validiteten 
stärks då läsaren inte missleds. 
 
Genom att noggrant redovisa arbetsprocessen och tillvägagångssättet säkerställdes 
studiens reliabilitet. Eftersom författarna valde att fokusera på studiens tydlighet och 
struktur kunde det säkerställas då reliabiliteten stärktes. 

5.6 Implikationer 
Nedan presenteras de praktiska och teoretiska implikationer som resultatet från studien 
har bidragit med.  

5.6.1 Praktiska implikationer  
Resultatet kan visa för företag hur svårt det är att få till en gemensam leverans med 
olika transportörer. De företag som kan ha användning av studien är främst företag som 
ingår i samarbete med andra företag och ska leverera gemensamt direkt till kund. Andra 
företag som kan dra nytta av studien är samarbetande företag i allmänhet för att se 
viktiga element som ökar samarbete mellan företag. Företag kan med hjälp av denna 
studie få en inblick i hur viktigt vissa faktorer är för att kunna genomföra en gemensam 
leverans till kund.  

5.6.2 Teoretiska implikationer 
Denna studie kopplar befintlig teori inom informationslogistiken och hur det kan 
användas som hjälpmedel till företags informationshantering. Studien bidrar och stärker 
där med förståelse om hur informationslogistiken kan implementeras för att skapa 
förutsättningar till gemensamma leveranser från samarbetande företag. 

5.7 Slutsatser 
Nedan presenteras syftet med studien och de viktigaste slutsatserna för att ge svar till 
syftet. 
 
Att undersöka förbättringsmöjligheter runt leveransprecision vid gemensam leverans 

från två eller flera samarbetande företag. 
 
För att få en förbättring är det först viktigt att hitta grunden till problemen innan man 
börjar letar efter svar. Det har studien gjort vilket sedan har format 
förbättringsmöjligheter för att kunna svara på syftet. När syftet ska svaras på behöver 
de viktigaste faktorerna som studiens resultat har uppnått implementeras för att det ska 
bli en förbättring. Dessa faktorer var enligt följande: 
 
Konsolidering – Genom att skicka produkterna med en gemensam lastbil elimineras 
flera transporter vid leverans. 
 
Informationshantering – Högre kvalitet vid hanteringen av information möjliggör 
högre grad av samarbetsförmåga. 
 
Kundfokus – Sätta kunden i fokus med ett gemensamt beslut från hela koncernens sida 
och därmed utesluta framflyttningar av leveranser för att spara logistikkostnader. 
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Samarbete – Öka det totala samarbetet mellan företagen med hjälp av faktorerna 
ovan. 
 
Studiens syfte anses ha blivit uppfyllt då kunskap om hur leveransprecisionen vid en 
gemensam leverans kan förbättras har formulerats i slutsatserna. Slutsatsernas underlag 
kan användas för att förbättra leveransprecisionen vid en gemensam leverans från två 
eller flera samarbetande företag. 

5.8 Vidare forskning 
Syftet med studien var att undersöka förbättringsmöjligheter runt leveransprecision vid 
en gemensam leverans från två eller flera samarbetande företag. Syftet är tillämpbart 
på andra samarbetande företag som vill förbättra leveransprecisionen vid gemensamma 
leveranser, vilket ger möjligheter till vidare forskning. Därför skulle det vara intressant 
att undersöka hur flera olika samarbetande företags förbättringsmöjligheter vid en 
gemensam leverans besvarar frågeställningarna. En vidare forskning där resultaten av 
olika företag kunde jämföras anses ha möjlighet att bidra till ökad förståelse och 
kunskap gällande en gemensam leverans av två eller flera samarbetande företag. 
 
Studiens syfte är brett och kan tolkas ur olika synvinklar, vilket gör att vidare forskning 
kan ta upp samma syfte men kunna innehålla andra frågeställningar. En studie med 
frågeställningar ur en annan synvinkel kan bidra till en djupare förståelse och kunskap 
om förbättrad leveransprecision vid samarbetande företags gemensamma leveranser.  
 
Studien har fokus på att studera utmaningar i informationslogistiken vid en gemensam 
leverans av två eller flera samarbetande företag. Ytterligare studier av fler faktorer vid 
en gemensam leverans skulle vara intressant.  
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