i
JONKOPING UNIVERSITY
School of Engineering

Informationslogistikens
utmaningar for
samarbetande foretags
leveransprecision

En fallstudie som undersoker vilka faktorer som kan
paverka en samleverans fran olika foretag samt vad som
kan utvecklas inom omradet

Program: Industriell organisation och ekonomi: Logistik och ledning
Forfattare: Emelie Hellberg & Jacob Stenlund
Jonkoping: 2022 juni



Forord

Vi vill tacka Kinnarps AB for att givit oss mojligheten att utfora Det hir examensarbete
hos er och att alla har varit hjdlpsamma och stillt upp for oss i vart arbete. Stort tack till
de anstéllda pa Kinnarps AB och Kinnarps Sverige Forsdljning AB som stéllde upp pa
intervjuer och lét oss observera ert arbete. Ett extra stort tack till Johan Bjerke som hjélp
oss med stottning och kontakter for att fora vart arbete framaét.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till var handledare Nikolas Kikeld som har varit ett stod
genom arbetets gdng. Du har med dina tankar och kunskaper hjélpt och véglett oss sa
till att kunna presentera basta mojliga resultat.

8 juni 2022 — Jonkoping

Emelie Hellberg Jacob Stenlund

Det hir examensarbete dr utfort vid Tekniska Hogskolan i Jonkdping inom [se huvudomride pa
foregdende sida]. Forfattarna svarar sjélva for framforda asikter, slutsatser och resultat.
Examinator: Fredrik Tiedemann

Handledare: Nikolas Kékela

Omfattning: 15 hp

Datum: 2022-06-08



Sammanfattning

Syfte — Studiens syfte var att undersoka forbattringsmojligheter runt leveransprecision
vid gemensam leverans frén tva eller flera samarbetande foretag. For att syftet skulle
uppnas formades tva frigestillningar:

1. Vilka utmaningar inom informationslogistik finns dd tvd, eller flera
samarbetande foretag ska genomfora en gemensam leverans till kund?

2. Hur kan utmaningarna hanteras for att uppnd forbdttrad leveransprecision?

Metod — Studiens metod var en fallstudie och bestod enbart av en kvalitativ
datainsamling. Studien inleddes med en forstudie for att ge en djupare bild genom
litteratursokning och for att forma syftet, vilket medforde att problemomradet kunde
kartldggas. Datainsamlingsmetoderna som genomfords i studien var intervjuer samt
observationer dér triangulering anvédndes for att den insamlade empirins trovardighet
ska 0ka. Dérefter analyserades den insamlade empirin och det teoretiska ramverket med
hjélp av monsterjimforelse for att generera resultat.

Resultat — Studiens resultat visade att nagra utmaningar var extra viktiga att beakta vid
genomfOrandet av en gemensam leverans. De viktiga utmaningarna blev foljande:
Distribution, Information, Prioriteringar och Samarbete. Sedan hittades séitt att hantera
utmaningarna pa som formade forbattringsmdjligheter att bygga vidare pa.
Forbattringarna  blev: Konsolidering, Informationshantering, Kundfokus och
Samarbete. Slutsatsen for studien blev att dessa forbattringsmojligheter dr de mest
kritiska faktorerna att ta tag i for att uppna hogre leveransprecision och att grunden
bygger pa att 6ka samarbetet mellan de samarbetande foretagen.

Implikationer — Studien har bidragit med bdde praktisk och teoretisk kunskap. Det
praktiska bidraget dr for foretag som ska hantera gemensamma leveranser med andra
foretag. Studien har dir bidragit med dkade kunskaper for utmaningarna vid leveranser
samt hur de ska hanteras. Ett annat praktiskt bidrag &r for foretag som har ett samarbete
med foretag som ska Oka sin fOrstdelse for faktorer kring samarbete. Det teoretiska
bidraget dr kring informationslogistik och dess anvidndningsomraden for att skapa
forbattringar vid gemensamma leveranser.

Begrinsningar — D4 studien endast omfattar ett fall av tvd samarbetande foretags
gemensamma leverans, kan det bidra till att generaliseringen av resultatet blir svarare.
Det hir kan leda till att tillimpningen begransas for andra foretag eftersom den
empiriska data endast baseras fran studiens fallforetag. Ytterligare en begriansning ér
studiens resultat da det baserades pa datainsamlingen som pdgick under en utvald
tidsperiod. Det hdr bidrog till att endast ett begrdnsat omrade kunde studeras och ett
mer rittvist resultat begransades.

Nyckelord — Informationslogistik, Konsolidering, Leveransprecision, Samarbete



Abstract

Purpose — The purpose of the study was to investigate possibilities for improvement
around delivery precision in the case of joint delivery from two or more cooperating
companies. To achieve the purpose, two issues were posed:

1. What are the challenges in information logistics when two or more
cooperating companies must carry out a joint delivery to a customer?

2. How can the challenges be addressed to achieve improved delivery precision?

Method — The method of study was a case study and consisted only of a qualitative
data collection. A feasibility study was carried out which initiated the study to provide
a deeper picture through literature search and to shape the purpose, which meant that
the problem area could be mapped. The data collection methods carried out in the study
were interviews and observations where triangulation was used to increase the
credibility of the collected empirical data. Then, the collected empirical data and the
theoretical framework were analyzed using pattern comparison to generate results.

Findings — The results of the study showed that some challenges were extra important
to consider when implementing a joint delivery. The important challenges to consider
completing a delivery were the following: Distribution, Information, Priorities and
Cooperation. Then some ways to deal with the challenges were found that shaped the
opportunities for improvement to build on. The improvements were: Consolidation,
Information Management, Customer Focus and Collaboration. The conclusion of the
study was that these opportunities for improvement are the most critical factors to
address to achieve a higher delivery precision and that it is based on increasing
cooperation between the cooperating companies.

Implications — The study has contributed to both practical and theoretical knowledge.
The practical contribution is for companies that will handle joint deliveries with other
companies. The study has contributed there with increased knowledge of the challenges
of deliveries and how they should be handled. Another practical contribution is for
companies that have a collaboration with companies that will increase their
understanding of factors around collaboration. The theoretical contribution is about
information logistics and its areas of use to create improvements in joint deliveries.

Limitations — As the study only covers one case of two cooperating companies' joint
delivery, it may contribute to the generalization of the result becoming more difficult.
This may lead to the application being restricted to other companies as the empirical
data is only based on the case companies of the study. Another limitation is the results
of the study as it was based on data collection that took place during a selected period.
This contributed to the fact that only a limited area could be studied, and a fairer result
was limited.

Keywords — Consolidation, Cooperation, Delivery Precision, Information Logistics
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Introduktion

1 Introduktion

Kapitlet kommer ge en introduktion till det fokuserade omrddet dir den forsta delen
presenterar bakgrunden till studien. Bakgrunden foljs utav en problembeskrivning av
omrddet med avseende pd informationslogistik och leveransprecision. Ddrefter
presenteras studiens syfte och frdagestdllningar. Fortsdttningsvis beskrivs omfdanget och
avgrdnsningar pd studien och avslutas sedan av rapportens disposition.

1.1 Bakgrund

Den globala marknaden vixer alltmer och tillverkande foretag méste kunna konkurrera
vérlden 6ver (Jonsson & Mattsson, 2016). For att dagens foretag ska ha mojlighet att
vara konkurrenskraftiga i denna intensiva miljo har det blivit allt viktigare for foretag
att aktivt bemota kundernas skiftande efterfragan (Tersine & Hummingbird, 1995).
Slack och Lewis (2019) menar pé& att kunder inte enbart attraheras av ett
konkurrenskraftigt pris langre, det finns nu fler parametrar som foretag anvénder sig
av. De tillverkande foretagens stora utmaningar for att vara konkurrenskraftiga och
mdta kundens krav ér att tillverka och leverera diverse produkter pa kortast tid, med ett
litet lager och samtidigt ha den bista kvaliteten som mojligt (Singh & Singh, 2013). Att
produkten mer &n bara rétt funktion och utseende av produkter, kunder efterfragar dven
att produkten ska finna sig pa ritt plats och tidpunkt (Jonsson & Mattsson, 2016).

Med den konkurrenskraftiga globala miljon kommer dven en Okad press pa
leveransprecision och leveransservice frdn foretag for att utmirka sig pa marknaden.
Ett effektivt logistiksystem bidrar det till jamna floden och en hogre kvalité pé servicen
mot kund (Jonsson & Mattsson, 2016). Marknadsanalyser samt kundenkéter av
internetaterforséljare visade att leveransservice har blivit en grundldggande faktor for
kunder vid deras val av aterforsiljare (Chen, Lu, Yang, & Wei, 2018). Leveransservice
ar inte bara en del 1 att 6ka servicen och upplevelsen mot kund, Jonsson & Mattsson
(2016) menar att flexibiliteten fore och under leverans &r en stor och viktig del i hur
kunden upplever leveransservicen som en helhet.

For att klara av en hogre leveransprecision och leveransservice mot kund har det blivit
allt viktigare for foretagen att ha ett vdl fungerande informationsflode dér ritt
information ska skickas till rétt plats. Det har skriver Lundqvist et al. (2009) i1 deras
rapport om vikten av ett bra informationsflode men dven hur viktigt det ar att alla
inblandade vet hur de ska sprida informationen vidare. Enligt Jonsson och Mattsson
(2016) ar effektiva materialfloden grunden for att leverera och mota kundernas
efterfrdgan pd marknaden, men i och med den nuvarande utvecklingen pad marknaden
kravs det ett bra informationsflode for att ge forutsittningar till ett jimt fungerande
materialflode. Nér ett foretag vixer blir det svarare att halla koll pa hela verksamheten
vilket gor att information och kommunikation mellan alla parter blir allt viktigare (Slack
& Lewis, 2019). For att fa igenom en sddan fordndring krévs det en hogre grad av
planering och koordinering for hela verksamheten.

1.2 Problembeskrivning

Att ingd i en koncern med andra liknande foretag kan vara ett sitt for foretag att
fokusera pa sin egen kdrnkompetens. Slack & Lewis (2019) beskriver det hir som en
lattnad for foretag som vill kunna fokusera pa sin kdrnkompetens. Det hér gor i sin tur
att informationsflodet blir allt viktigare for att uppritthélla en god leveransprecision
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Introduktion

vilket dr ganska vanligt d& leverantdrer och kunder vill ha mycket framforhéllning av
information (Jonsson & Mattsson, 2016). Overbelastning av information blir allt
vanligare och har blivit ett problem for anvdndarna pa foretag. Mycket information
hamnar pé stillen dir den inte gér ndgon nytta och gor det da svérare for anvéindarna
att soka efter rétt information som krivs for uppgiften (Michelberger et al, 2013). Allt
fler anvdndare uppfattar informations overbelastning och forfragar férfinade metoder
for att tillhandahélla information. Mycket tid 14ggs da pd sokandet av rétt information

och forsdmrar informationslogistiken och foérseningar vid utleverans av produkter dkar
(Sandkuhl, 2007).

1.3 Syfte och frégestéllningar

I problembeskrivningen framgér det att informationslogistiken har blivit allt viktigare
for att upprétthdlla god leveransprecision dd kunder och leverantérer vill ha
framforhéllning av information. Dédrmed formuleras studiens syfte till:

Att undersoka forbdttringsmojligheter runt leveransprecision vid gemensam leverans
fran tva eller flera samarbetande foretag.

Baserat pé syftet har tva fragestéllningar tagits fram och for att besvara syftet undersoks
déarfor vilka utmaningar och forbattringsdtgirder som finns vid genomforandet av
gemensam leverans. Forsta fragestillningen blir ddrmed:

1. Vilka utmaningar inom informationslogistik finns dd tvd, eller flera
samarbetande foretag ska genomfora en gemensam leverans till kund?

Baserat pa svaren fran fOrsta frigestdllningen kollas det efter 10sningar pd de
utmaningarna for en gemensam leverans och hur de ska hanteras. Andra
fragestéllningen blir ddrmed:

2. Hur kan utmaningarna hanteras for att uppnd forbdttrad leveransprecision?

1.4 Omfing och avgrinsningar

Studien omfattar ett begrénsat antal veckor med insamling av teori och data. Samtal
med olika anstéllda med hog kompetens inom omradet genomfors frin olika foretag
inom koncernen for att fa ett helhetsperspektiv. Relevant teori ska kopplas tillsammans
med den insamlade data som tas upp genom intervjuer och observationer.

Studien ar avgréansad till tva foretag som ingér 1 en koncern. Foretagen &r verksamma
over hela Sverige men studien dr begransad till kontoren i1 Kinnarp, Jonkoping och
Goteborg. Studien avgrinsas till dessa omraden pd grund av vikten i att kolla Gver hela
Sverige samt den begrinsade tiden som studien ska utféras under. Observationer och
intervjuer gors endast fran ndgon av dessa kontor och med deras medarbetare. Denna
studie tar bara upp utmaningar och forbéattringar vid samleverans for foretag som
anvénder sig av olika transportalternativ vid leverans.
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1.5 Disposition

For att fa en tydligare forstaelse om rapportens struktur och innehall visualiseras de sex
olika kapitlen i Figur 1.

Kapitel 1: Kapitel 2: Kapitel 3: Kapitel 4: Kapitel 5: Kapitel 6:
Introdukti -/ Metod & ) Teoretiskt Empiri -/ Analys S Diskussion &
on genomforande ramverk 1 bt slutsats

Figur 1 Rapportens disposition

I det forsta kapitlet introduktion presenteras bakgrunden till studien som foljs av en
beskrivning av problemomrédet. Dérefter formuleras syftet och tva fragestéllningar och
avslutas sedan med studiens omfang och avgransningar.

Det andra kapitlet &r metod och genomf6rande som beskriver studiens tillvigagangsitt.
Till att borja med beskrivs arbetsprocessen som foljs av studiens ansats och design.
Dirtill presenteras datainsamlingarna som anvdndes samt hur dataanalysen gick till
viga. Kapitlet avslutas med att diskutera studiens kvalitet.

I det tredje kapitlet presenteras det teoretiska ramverket som har som syfte att skapa
underlag for de genomforda metoderna och studiens resultat. Kapitlet bestér av tidigare
forskning kring problemet som ska besvara studiens syfte och fragestillningar.

Kapitel fyra bestar av studiens empiri. Inledningsvis beskrivs fallforetaget samt deras
problemomréde. Dértill presenteras all empiri som samlats in for att formulera och
identifiera forbéttringsforslag till fallforetaget.

Studiens femte kapitel &r analys. I analysen ska ett resultat motiveras genom att jamfora
det teoretiska ramverket med empirin som bearbetats i tidigare kapitel. Problematiken
lyfts till en generell nivd av analysen for att frdgestillningarna ska ha mdjlighet att
besvaras.

Det sista kapitlet i studien &dr diskussion och slutsats. Har diskuteras resultatet samt
metoden fOr att resonera om vad studien kom fram till. En diskussion om anvindning
av ritt datainsamling och metod for att fi fram relevant data till resultatet. Kapitlet
innehaller ocksa praktiska och teoretiska implikationer samt slutsatser och vidare
forskning.
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2 Metod och genomforande

Kapitlet beskriver studiens koppling mellan fragestdllningarna och vilka metoder som
ska anvindas. Vidare ges en oversiktlig presentation av arbetsprocessen foljt av
studiens ansats. Ddrefter beskrivs fallforetaget for studien samt det madl som studerats.
Dartill beskrivs datainsamlingsmetoderna som utfordes for att samla in studiens
empiriska data som foljs av hur dataanalysen utfordes. Avslutningsvis dterfinns
studiens kvalitet ddr validiteten och reliabiliteten diskuteras.

2.1 Koppling mellan fragestédllningar och metod

Foljande kapitel beskriver metoderna for datainsamling och dataanalys som anvinds
for att besvara studiens fragestéllningar. Metoden som valts for denna studie dr en
fallstudie och med hjilp av tva foretag har datainsamlingen kunnat genomf6ras. Den
hir studiens fallforetag har varit Kinnarps AB som till storre delen producerar
kontorsmobler samt deras dotterbolag Kinnarp Sverige Forséljning AB (KSF) som
sdljer Kinnarps AB:s mobler och tillbehor till moblerna. Studiens syfte samt kopplingen
mellan studiens fragestillningar och de metoder som anvinds presenteras nedan i Figur
2.

Syfte
Att undersoka forbdttringsmajligheter runt

leveransprecision vid gemensam leverans frdn tva eller
flera samarbetande foretag

Fragestillning 1 Fragestillning 2
Vilka utmaningar inom
informationslogistik finns da | Hur kan utmaningarna hanteras
tva, eller flera samarbetande for att uppnd forbittrad
foretag ska genomfora en leveransprecision?

gemensam leverans till kund?

Figur 2 Koppling mellan frégestéllning och metod

For att besvara studiens fragestdllningar och ddrmed dven syftet genomfordes och
behandlades olika typer av intervjuer och observationer. Intervjuerna och
observationerna utfordes pa fallforetaget Kinnarps AB och deras dotterbolag KSF och
inriktade sig pa att genomfora en kartldggning av nuldget samt for att kunna kartldgga
utmaningar och ddrmed ha mojlighet att identifiera forbéttringsforslag. Baida metoderna
som har anvints vid insamling av data anses kunna bidra till att de tva fragestillningarna
besvaras.
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2.2 Arbetsprocess

Studiens arbetsmoment &r uppdelad i en tidsplan som illustreras i Figur 3 och i forsta
momentet av studien paborjades forstudien for att erhalla en djupare forstielse kring
problemet. Forstudien dr viktig enligt Patel och Davidsson (2011) da information till
problemomréadet samlas in och fran den informationen formas studiens syfte och
fragestéllningarna. I det hdr fallet fick forfattarna ett tilldelat problem fran ett
fallforetag. Forfattarna genomforde tvd intervjuer med handledaren pd fallforetaget,
vilket beskrivs vidare i datainsamlingskapitlet. 1 mitten av forstudien och efter
intervjuerna med handledaren pé fallforetaget, paborjades en litteratursdkning for att
forsta vilka teoretiska delar som skulle vara anvédndbara till problemet,
datainsamlingen, samt att den sedan ska kunna ligga till grund till det teoretiska
ramverket. Litteratursokningen har bidragit till en omfattande forstaelse och kunskap
for tidigare studier, forskning och arbetsmonster, vilket har underlittat det analytiska
arbetet mellan insamlad empiri och det teoretiska ramverket. Litteratursokningen har
fortsatt genom hela arbetsprocessen for att kontinuerligt sékerstdlla att den korrekta
teorin utvecklas och stimmer 6verens med empirin genom studiens, for att kunna svara
pa syftet i studien. Patel och Davidson (2011) beskriver det som en interaktion mellan
sOk 1 litteraturen samtidigt som du analyserar andra delar av studien. Litteratursokning
omfattar bland annat referensgranskade artiklar hdmtade frdn olika databaser,
webbplatser och dven kurslitteratur. Samtidigt som litteratursdkningen pabdrjades
bestimdes dven metodvalet som var passande for studiens syfte och fragestéillningar,
efter det paborjades dven rapportskrivningen.

Efter forstudien inleddes insamlingen av data genom intervjuer och observationer for
att ge grund till empirikapitlet, samtidigt som det teoretiska ramverket tog form. Vidare
analyserades den insamlade empirin, som beskrivs mer utforligt i dataanalyskapitlet,
och jimfordes med det teoretiska ramverket for att kunna ge forslag till forbattringar.
Det sista momentet i studien var diskussion och slutsatser dir studiens syfte besvaras
utifran  analysens resultatdiskussion. 1 diskussion och slutsatser berors
metoddiskussionen, praktiska och teoretiska implikationer, slutsatser samt vidare
forskning.

- bete v.9 Mars | v.10 Mars| v.11 Mars| v.12 MarslMa‘x’s‘i/ind v.14 Aprillv.15 April | v.16 ApﬁllAD:i-J;Z\ﬁi] v.18 Maj | v.19 Maj | v.20 Maj | v.21 Maj
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Litteratursokning
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Figur 3 Arbetsprocessens tidsplan

2.3 Ansats

Som sades innan inleddes studien med ett tilldelat problem fran ett fallféretag. Syftet
med studien var att undersoka hur tvd samarbetande foretag kan 6ka kundupplevelsen
genom att forbéttra leveransprecisionen till en gemensam leverans. Litteratursokningen
lag till grund for vilka metoder som kunde anvdndas men &ven till tidigare forskning
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for att kunna besvara syftet. Insamlingen av empiriska data bygger pa det tilldelade
problemet fran intervjuerna med handledaren pa fallforetaget samt litteratursokningen
som pabdrjades darefter. For att kartligga nuldget ytterligare genomfordes fler
intervjuer och dven observationer. Det teoretiska ramverket anvdndes sedan som hjélp
for att analysera den empiriska data som samlades in for att kunna besvara studiens
syfte och ta fram forbattringsforslag. Patel och Davidson (2011) menar att Det hér
arbetssitt dr upptiackandes vig och kan bendmnas som en induktiv ansats. Denna ansats
grundar sig i att ett fenomen studeras for att sedan forma en teori som &r baserad pa den
empiriska data.

Enligt Skdrvad och Lundahl (2016) drar kvantitativa undersékningar slutsatser baserade
pa kvantifierbara data, medan kvalitativa undersdkningar drar slutsatser baserade pé
data som inte gar att kvantifiera, sdsom text, bilder, eller ljud som innehaller en individs
egna uppfattningar och virderingar. Studien dr en kvalitativ inriktad forskning da den
grundar sig i analytisk tolkning som inte gar att kvantifiera och dr baserad pa intervjuer
och observationer (Yin, 2007).

2.4 Design

Studien dr en fallstudie d4 undersdkningen riktar sig mot en mindre avgrinsad grupp
dér processer och fordndringar studeras. En fallstudie ger en djupare bild av fallet dér
allt inom ett specifikt omradde kan forekomma och olika datainsamlingsmetoder kan
kombineras (Patel & Davidson, 2011). Yin (2007) menar dven att en fallstudie &r
lamplig att anvénda nér forskningsfragor grundar sig i ”hur” och nér fokus &r pé att
uppticka, utforska och forstd nyanserna av ett fenomen som studeras. En enfallsdesign
kan besta av en eller flera analysenheter, dir olika analysenheter kan innebéra att empiri
och forskningsdesign kan behova skilja sig &t for att generera adekvat data (Yin, 2007).
Den hér studien har en analysenhet dd den fokuserar pd informationslogistikens
utmaningar runt leveransprecisionen vid en gemensam leverans fran tva eller flera
samarbetande fOretag.

2.5 Datainsamling

For att studiens syfte och fragestéllningar ska kunna besvaras anvindes primdra och
sekundira kallor for datainsamlingen. Enligt Patel och Davidson (2011) &r nirheten till
lamnaren av  information avgorande da fOrstahandsrapporteringar och
ogonvittnesskildringar definieras som primdrkdllor, &vriga definieras som
sekundirkillor. I studien anvéndes ingen insamlingsmetod som representerar
sekundirdata utan bestod endast av primirdata som bestod av intervjuer och
observationer. Tabell 1 presenterar en sammanfattning av datainsamlingen
genomforande fran studien. Yin (2007) menar att nir en studie utgar fran flera metoder
bendmns det som triangulering, det hér tillvigagéngsattet stirker fallstudiens helhet och
trovirdighet d4 metoderna starker varandra.
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Tabell 1 Datainsamlingens genomforande

Datum Metod Deltagare Syfte Tidsatgang

04-03-2022 Intervju - ostrukturerad Handledare fallféretag Kartldgga nuldget pa fallforetaget | 60 min

08-03-2022 Intervju - ostrukturerad Handledare fallféretag Komplettering av nulidget 40 min

18-03-2022 Intervju - semistrukturerad | Leveranschef Kinnarps AB | Kartlédgga leveranshantering 60 min
Kartldgga forsorjningskedjan pa

22-03-2022 Intervju - semistrukturerad | Supply chain chef KSF KSF 60 min
Kartldggning av

30-03-2022 Observation - ostrukturerad | Back Office Goteborg orderhanteringen 50 min

30-03-2022 Observation - ostrukturerad | Leveransplanerare KSF Kartldgga leveransplanering KSF | 70 min

Leveransplanerare Kinnarps | Kartldggning av
06-04-2022 Observation + intervju AB leveransplanering Kinnarps AB | 90 min

2.5.1 Intervjuer

Inledningsvis genomfordes en ostrukturerad intervju med handledaren pa fallforetaget
for att f en kartldggning av nuldget pa fallféretaget och forstd problemomradet. Fran
den data som samlades in i den ostrukturerade intervjun fick forfattarna forstaelse om
vilka metoder som fortsittningsvis ska anvindas i studien. For att skapa mer djup och
forstaelse kring &mne, problem och omfang genomfordes ytterligare en ostrukturerad
intervju med handledaren pa fallféretaget. Upprepade intervjuer med samma
intervjuperson medfor att ny kdnnedom kan skapas och att intervjuerna kan bli mer
djupgdende. D4 dessa intervjuer inte ansdgs vara nagon grund till analysen
transkriberades de inte och har ddrmed inte anvints i rapporten.

Studien har dérefter bestétt av ytterligare tre intervjuer och har agerat som den centrala
datainsamlingsmetoden dé intervjuer dr den viktigaste informationskéllan i en fallstudie
(Yin, 2007). Intervjuerna tog form efter kontakt med handledaren pa fallforetaget och
har varit semistrukturerade. Fragorna som skulle stéllas och till vem frdgorna riktade
sig mot var forbestimt men beroende pé vilken funktion respektive respondent hade sa
anpassades ordningen och vissa fragor till kunskapsomradet. Det hér innebar att
foljdfragor kunde anvindas for att utveckla respondenternas svar och ddrmed skapa mer
djup (Skdrvad & Lundahl, 2016). Nir intervjuer dr av ldgre grad standardisering och
strukturering genererar det kvalitativa data som ska analyseras, vilket Patel och
Davidson (2011) definierar som en semistrukturerad intervju. Strukturen stodjer syftet
med fallstudien dér insamlingen av data dr grunden for att foresld forbattringsforslag
dér det krdvs en forstaelse for order- och leveransprocessernas steg hos de samarbetande
foretagen. Med hjdlp av denna form av Oppna intervjuer forsokte fallstudien skapa
informanter, Det hdr for att ytterligare stddja de samarbetande foretagens nuvarande
arbetssétt och forbéttringsforslag frén respondenterna.

Intervjuerna genomfordes pd foretagens olika kontor i Goteborg, Jonkoping och
Kinnarp. Respondenterna som medverkade i intervjuerna var en leveranschef pa
Kinnarps AB, en supply chain chef pd KSF och leveransplanerare pd Kinnarps AB.
Dessa personer har valts ut for att de kan ge olika perspektiv och kdnnedom for att
analysera nulidget genom sina olika ansvarsomraden och kompetenser.
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Den forsta intervjun som genomfordes var med leveranschefen pd Kinnarps AB i
Kinnarps som har mycket erfarenhet av planering och hur leveranserna ser ut pa
Kinnarps AB da han har jobbat med leveranser sedan ménga &r tillbaka och den hér
intervjun pédgick i 60 min. D& personen dagligen ansvarar och arbetar med alla
leveransavdelningar dr personen vil insatt i alla de processer som leverans behdver ga
igenom. Intervjuns syfte var da att kartlagga alla processer som en leverans gar igenom
samt ndr information wutbyts med dotterbolaget KSF for att Kkartldgga
leveranshanteringen.

Den andra intervjun som utférdes var med supply chain chefen for Goteborgs omradet
pa KSF och den hér intervjun pédgick i 60 min. Personen arbetar dagligen med och
ansvarar for flodet vid forsdljningen med tillbehor till moblerna som innefattar de
externa leverantorer som skickar produkter direkt till kund. Personen ar dérfor vél insatt
1 hur processerna ser ut vid en lagd order fran kund och alla de processer som sker vid
planering av leverans med produkter fran de externa produkterna. Intervjuns syfte var
att kartlagga forsorjningskedjan pd KSF for att f& information om deras
leveransplanering och syn péd informationsflodet med de externa leverantdrer samt
Kinnarps AB.

Den tredje intervjun som genomfordes var med en leveransplanerare pd Kinnarps AB
och den hédr intervjun pagick i 90 min. Personen arbetar dagligen med att planera
leveransrutten for Kinnarps AB:s egna produkter och dr vil insatt i processerna vid
planering av leveranser. Syftet med intervjun var att kartldgga leveransplaneringen pé
Kinnarps AB samt personens syn pd informationsflédet mellan avdelningen och KSF.

Alla intervjuer som utfordes inleddes med en presentation av vad som ska undersokas
i studien, vad syftet &r samt att forfattarna forklarade hur viktigt respondenternas bidrag
ar for undersokningen. Ett sddant hir tillvigagangssitt anser Patel och Davidson (2011)
oka respondenternas motivation att delta i studien, vilket 6kar mojligheterna att fa béttre
utvecklade svar. Intervjuerna spelades in pa en av intervjuarnas telefons
rostinspelningsprogram och skapade ett ljudklipp som kommer att transkriberas till
analysen senare i arbetet. Respondenter blev tillfraigade om inspelning fore intervju
vilket godkéndes av alla.

Samtliga intervjuer utfordes av bada forfattarna for studien och under intervjuerna hade
den ena intervjuaren fokus pd att stilla frigor medan den andra hade fokus pd att
anteckna. Intervjuparet hade forberett anteckningar med frdgor som anvéndes under
intervjuerna, dessa anteckningar skickades inte ut i forvég till respondenterna och de
visste da inte i vilken f6ljd varje friga skulle stéillas i. Dessutom kunde inte
respondenterna ldsa frdgorna och var dédrmed beroende av hur de formulerades av
intervjuparet.

2.5.2 Observationer

Patel och Davidson (2011) menar att observationer kan vara en kompletterande nér data
ska insamlas och kan anvindas ndr skeenden ska studeras. Nir en observation
genomfors 1 ett vetenskapligt sammanhang ska den vara planerad och informationen
ska samlas in systematiskt. Syftet var att studera arbetsprocesserna samt kartldgga
flodet fran lagd order till genomford leverans.
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Observationerna genomfordes for att forstd ett par anvidndningsomraden. Forsta
omradet var att forstd informationssystemens olika utmaningar och hur utbyte av
information fungerade i systemen. Andra omradet var att forsté alla steg i planeringen
av distributionen ut till kund.

I studien genomfordes tre observationer, dir en av dem Overgick till en intervju. Den
forsta observationen genomfordes med back office som dagligen arbetar med
orderhanteringen fran sdljare och delar informationen vidare till bdde Kinnarps AB och
KSF. Syftet var att kartligga orderhanteringen och forstd informationssystemens
uppbyggnad. Den andra observationen utférdes med en leveransplanerare pa KSF som
arbetar med planeringen av leverans frdn de externa leverantdrerna. Syftet var att
kartligga leveransplaneringen for att fi inblick i hur utbytet av information fungerar i
informationssystemet mellan foretagen nir transport planeras. Den tredje observationen
genomfordes med en leveransplanerare pa Kinnarps AB som har god inblick i
planeringen av transportsrutter. Syftet var att gdra samma kartldggning som i den andra
observationen men frdn Kinnarps AB:s perspektiv for att identifiera forbattringar i
utbytet av information och 1 informationssystemen.

Forfattarna hade forberett anteckningar till observationerna som tog grund i de tidigare
utforda intervjuerna och litteratursokning for att ha mojlighet att forsta processerna och
ddrmed uppnd hogre kunskap pa plats. Men dven under observationerna utfordes
ytterligare anteckningar i text av forfattarna for att forfattarna ska kunna aterga till
genomforandet av observationerna.

2.6 Dataanalys

For att fa en djupare forstaelse kring amnet och problemet genomfordes en forstudie pa
fallforetaget. Vidare samlades empiri och teori in dir studien grundar sig i den
insamlade empirin som jamfors med det teoretiska ramverket, genomforandet visas i
Figur 4. Innan empirin analyseras dr det viktigt att den inte tolkats, det dr dérfor
nddvéndigt att anvdnda en deskriptiv sammanstillning i en fallstudie 1dsaren far en bild
fri frin tolkning (Skdrvad & Lundahl, 2016).

Empiri Process Teori

e S

Intervju &
observation

Litteraturstudie

Figur 4 Beskrivning av dataanalysens genomforande
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Da intervjuerna var av kvalitativ karaktdr innebar det att de inte kunde kvantifieras utan
behovde ordnas i1 verbala dataanalysmetoder (Yin, 2007). Verktyget monsterjamforelse
ansags passande pa fallstudien d& det innebar att information kommer att kategoriseras
efter varje respondents svar under generella teman (Yin, 2007). Det hir hjilpte
forfattarna att sortera svaren frin respondenterna och ddarmed precisera forslag till
forbattringsomréaden.

For att kunna genomfora monsterjdmforelsen anvindes analysmetoden kodning. Till en
borjan kodas innehéllet prelimindrt for att kunna dndras allt efter som. Intervjuerna
transkriberades likheter, skillnader och kategorier kunde identifieras med hjilp av
analysmetoden. Genom kodningen presenterades fyra huvudkategorier i varje
fragestéllning utifrén intervjuerna.

Bryman (2018) péstér att 14saren far en helhetsforstaelse av fallet vid tematisk analys,
vilket 1 sin tur kan ligga till grund for analysen. Metoden valdes da avsikten var att
kategorisera stora mingder data och hitta &terkommande teman enligt olika
analysenheter. P4 det hdr sittet skapades inslag av klarhet samtidigt som tankegingar
och langa utldgg kunde undvikas.

2.7 Troviardighet

For att studiens trovérdighet ska 6ka dr en viktig faktor att vara tydlig med hur
insamlingen av data har gétt till (Skdrvad & Lundahl, 2016). Begreppen validitet och
reliabilitet kopplas ofta till trovardighet i samband med en forskningsstudie. Beroende
pa om studien dr kvantitativ eller kvalitativ tolkas validitet och reliabilitet pé olika sétt.
Da studien dr en kvalitativ inriktad studie méste trovéirdigheten sdkerstédllas genom hela
forskningsprocessen (Patel & Davidson, 2011). Utgangpunkterna for att Oka
trovirdigheten 1 studien har varit kvalitetskriterierna i Tabell 2 och i foljande kapitel
beskrivs hur dessa har applicerats i studien.
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Tabell 2 Kvalitetskriterier (egen tolkning av Yin (2007) s.54)

Kriterier Fallstudieldmpning Den undersokningsfas di
tillimpningen blir aktuell
Intern validitet e Jamfora olika monster med e Analysen av data
varandra (monsteranpassning)
® Bygga upp forklaringen e Analysen av data
® Ta upp rivaliserade forklaringar | ® Analysen av data
® Anvinda logiska modeller e Analysen av data
Begreppsvaliditet |® Anvénda flera kéllor nir det e Datainsamlingen
giller data och beldgg
e Formulera en beviskedja e Datainsamlingen
e [ ita nyckelformanter ldsa e Sammanstéllningen av
igenom utkast till rapporten
forskningsrapporten
Extern validitet ¢ Anvinda teorin vid e Forskningsdesign
enfallsstudier
e Anvinda repliktionslogik vid e Forskningsdesign
flerfallsstuider
Reliabilitet e Anvinda regelverket for e Datainsamlingen
fallstudier
e Utveckla en databas for e Datainsamlingen
fallstudien

2.7.1 Validitet

Validitet delas upp i intern validitet, begreppsvaliditet samt extern validitet och samtliga
kategorier berors vidare i Det hér kapitel (Yin, 2007).

Den interna validiteten i en studie &r relaterat till den analytiska delen av arbetet och
avser kvaliteten pa studiens grundade slutsatser (Yin, 2007). Skdrvad och Lundahl
(2016) forklarar att den interna validiteten baseras pa trovirdigheten i att métverktygen
miter det som forvintas. Yin (2007) pastar dven att den interna validitet som &r
forknippad med fallstudie baseras pa om problemet som studeras kan generera verkan-
orsakssamband. Monsterjdmforelse anvdndes som en metod for att styrka studiens
interna validitet, metoden innebir att den insamlade empirin och teorin analyseras for
att identifiera monster som sedan kan jimforas. Overstimmelser mellan de empiriska
och teoretiska monstren bevisar grundade slutsatser och studiens interna validitet kan
styrkas (Yin, 2007).

Som tidigare ndmnts i rapporten anvdndes triangulering vid insamlingen av studiens
begrepp och data, vilket bidrar till att studiens begreppsvaliditet stirks. For att inte
paverka studiens resultat och slutsatser undviker forfattarna sina egna tolkningar och
slutsatser och bygger studien genom en opartisk syn under intervjuer samt
observationer péd de bada foretagen . I studien tillimpades analysmetoden kodning som
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ar en del av monsterjimforelse, den hir metoden hjélper till att visa en kedja av bevis
genom att beskriva empirin for forfattarna och hur denna empiriska data analyseras och
transformeras tillsammans med teoretiska ramverket for att i slutindan komma fram till
rapportens forbattringsforslag. Begreppsvaliditeten inkluderar trovérdigheten av
datainsamlingen och sammanstéllningen av studien. Yin (2007) menar p4 att validiteten
kan pévisas genom att formulera en beviskedja och att anvinda flera kéllor.

Sista kvalitetskriteriet 4r den externa validiteten som beror tillvigagingssittet. Extern
validitet médter graden av sékerhet avseende dverensstimmelsen mellan verkligheten
och mitresultatet (Skérvad & Lundahl, 2016). Vidare beskriver Skédrvad och Lundahl
(2016) att det ar av stor vikt att verifiera att datainsamlingsmetoden ger en antydan pa
vad métningen avser att besvara pd. Yin (2007) pastar att den externa validiteten dven
kretsar kring generaliserbarheten av det problem som fallstudien tar upp sé att studiens
resultat kan appliceras pa flera anvindningsomraden. Den externa validiteten pé studien
starks genom att identifiera utmaningar och forbéttringsforslag som kommer att kunna
tillampas pé andra samarbetande foretag som ska utféra gemensamma leveranser.

2.7.2 Reliabilitet

Enligt Yin (2007) &r tillforlitlighet ett matt pa repeterbarhet, en forskare ska kunna gora
samma undersokning igen och fi samma resultat och slutsatser, vilket innebér att
reliabilitet handlar om att eliminera fel. Studiens reliabilitet har stirkts ytterligare
genom att kontinuerligt och noggrant dokumentera tillvigagingssittet och
arbetsprocessen (Patel & Davidson, 2011).

Som tidigare nimndes har intervjuerna och observationerna i studien utforts parvis sa
att personerna har haft mojlighet att fokusera pa att bade fora anteckningar och kunna
fokusera pd intervjuandet. Patel och Davidson (2011) menar pa att ett sadant
genomforande ger stirker en studies interbedomarreliabilitet. Genom att spela in och
spara intervjuerna kan interbedomarreliabilitet kontrolleras och intervjuerna kan
studeras vid flera tillfdllen for att sdkerstdlla att allt som sagts i intervjuerna
overensstimmer med anteckningarna och uppfattats korrekt.
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3 Teoretiskt ramverk

Kapitlet behandlar teori som ligger till grund for analysmaterial ddir det ska kopplas
samman med den empiriska data.

3.1 Informationslogistik

Informationslogistik ~ har  introducerats som ett nytt begrepp  for
informationshanteringsparadigm (Michelberger et al., 2013). Enligt tidigare forskning
ar huvudmalet med informationslogistiken att optimera informationsflodet och
informationsforsorjningen. D4 omradet &r véldigt brett och informations
overbelastningen Okar alltmer péd anvéndarna i verksamheterna gor att det blir svirare
for dem att hantera, identifiera och tillimpa ritt information (Michelberger et al., 2013).
Malet grundar sig i krav pa leveranstid, rétt innehall, rétt plats, informationskvalitet och
prestanda (Sandkuhl, 2007 och Michelberger et al., 2013).

3.1.1 Informationsforsorjning

Sandra Haseloff (2005) menar dven att informationslogistik fokuserar pa
informationsforsorjning till individer och syftet dr att optimera processen genom att
mélinrikta informationsforsorjningen efter ménniskors behov. Genom att
informationsforsorjningen anpassas efter behov sékerstélls det att enbart rétt och
effektiv information finns tillgdnglig for individer i rdtt kontext och tid (Haselof,
2005).

Som kan ses 1 Figur 5 inriktas informationslogistiken pa att optimera
informationsforsorjningen Over fyra olika dimensioner. Informationslogistikens
fordelar for individer &r saledes alltid flerdimensionella (Haseloff, 2005).

Tid

Innehallsbedomning, Informationsforsorjning
hémtning och urval vid den tidpunkt det krévs

Kommunikation Kontext

Val av de mest limpliga nformationsforsorjning i
kommunikationsmedierna ritt sammanhang

Figur 5 Nyckeldimensioner for optimerad informationsforsorjning (egen tolkning av Haseloff (2005))
s.8)

Nyckeldimensionerna som har identifierats i forskningsomradet bendmns i Figur 5 och
beskrivs som foljande av Haseloff (2005):
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- Innehillshantering
Informationskraven hos varje individ skiljer sig frdn andra personers. Att varje
individ bara far det innehéll som de verkligen behover for uppgiften sikerstélls med
informationslogistiken.

- Tidsplanering
Just-in-time leverans av information dr valdigt viktigt i informationssamhéllet, da
informationen endast dr anvdndbar om den tillhandahélls vid rétt tidpunkt och den
inte har blivit foréldrad. Dessa krav uppfylls med hjdlp av informationslogistiken
som mojliggdr en snabb leverans av information.

- Kommunikationshantering
En informationslogistisk informationsforsorjning innefattar olika metoder for att
tillhandahalla individer med information genom ett antal kommunikationskanaler.
Dessutom dr den information som ldmnas anpassad efter mottagarens aktuella
tekniska miljo, sdsom de enheter personen har.

- Kontexthantering
Den hir dimensionen har utformats for att sdkerstdlla att minniskor forses med
information déir de behover den och inte far onddig information som inte ar utav
ndgot véirde pd den plats de befinner sig.

Nyckeln till att forverkliga de mal som uttrycks i dessa fyra aspekter ar
mjukvaruutveckling. Med hjdlp av  moderna mjukvarukoncept kan ett
logistikinformationsflode omséttas 1 praktiken. Programvarusystem som foljer
informationslogistikmodellen kallas informationslogistikapplikationer (Haselof,
2005).

3.1.2  Informationsfloden

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) dr informationsflodet en forutséttning i
logistiksystemet for att materialfloden ska utnyttja resurser effektivt. Sandkuhl (2007)
menar att informationsflodesproblemen kan struktureras baserat péd tvd aspekter. Den
forsta aspekten tar hénsyn till om personen vet att en viss information krivs for
uppgiften eller inte. Som exempel kan personer i verksamheter veta att en viss
information &r viktig for att klara uppgiften, men inte fatt den korrekta informationen
till sig. I det hir fallet kan personen soka efter den information som behdvs for
uppgiften. Ett annat exempel vet inte personen att den inte har erhallit all information
och kan da heller inte soka efter det som krivs for uppgiften.

Den andra aspekten géller tillgdngen pd information. For att balansera tillgdngen och
anvindningen av nddvéndiga resurser pd ldng och kort sikt behdvs information om
tillgdnglig kapacitet, kundernas behov, material och beldggning inom foretaget sjélvt
och leverantorernas kapacitet att leverera (Jonsson & Mattsson, 2016). Aktuell och
framtida  information om  efterfrigan inkluderar  fOrsdljningsinformation,
kundorderinformation och prognosinformation. Jonsson och Mattsson (2016) skriver
att den hdr informationen genereras dels internt av fOretaget genom att gora
forsiljningsprognoser, dels  fran  kunders  kundorder, leveransplaner,
forsdljningsstatistik etcetera. Behovet av efterfrigeinformation i logistiksystemet ger
upphov till ett antal informationsfloden. Enligt Sandkuhl (2007) inkluderas Det hiar om
relevant information finns i den nétverksanslutna organisatoriska informationskallor
eller inte, och om anvéndarna pé organisationen har tillgang till denna information.

14



Teoretiskt ramverk

Fran kategoriseringen av de tvd aspekterna av informationsflodet kan omraden som é&r
av sérskilt intresse inom informationslogistik illustreras. Sandkuhl (2007) beskriver att
nérhelst en anvéndare i ett foretag 4r omedveten om att en viss typ av information &r
relevant for en viss uppgift och att denna information finns tillgénglig i fOretagets
informationskallor, bor situationen utredas med hénseende till forbattring. En viktig
frdga i sammanhanget dr ”Vilken information &r relevant for en uppgift?”. D4 det
primdra malet med informationslogistik dr att minska §verbelastningen av information,
bor dérfor tillhandahdllande av all relevant information inte leda till ytterligare
overflode. Det betonar behovet av att forstd dess olika aspekter och karaktirer av
informationsefterfrigan (Sandkuhl, 2007). Jonsson och Mattson (2016) beskriver att
det &r skillnad pa vilken informationsefterfragan som é&r viktigt beroende pa om kunden
i en butik eller ett tillverkningsforetag. Ar kunden en butik, utgdr
forsiljningsvolyminformation for varje vara viktig efterfrageinformation att féormedla
till leverantdoren. Om kunden dr ett tillverkningsforetag dr den forvéntade kvantiteten
och tidpunkten for framtida inkdp och konsumtion av lagerforda varor viktig
information.

Aven information om leverantdrers leveransformiga behdvs for att mojliggora
effektiva materialfloden. Den hér informationen dr nédvéndig for att kunna planera och
genomfora virdeforadlingen i det egna foretaget pa ett effektivt sitt som mojligt, men
ocksa for att kunna upprétthalla en bra leveransservice till kund. Informationen kan
omfattas av till exempel orderbekréftelser, lagersaldoinformation,
leveransmeddelanden (Jonsson & Mattsson, 2016).

3.1.3 Informationssystem

Vid planering av logistiska floden anvénds affdrssystem och andra informationssystem
som stdd, vilket dven &r en viktig faktor till framgang for foretag (Jonsson & Mattsson,
2016; Dinter, 2013). Jonsson och Mattsson (2016) skriver dven att effektiva
logistiksystem anvidnder sig av ndgon slags automatisk informationséverforing for att
overfora information mellan foretagen. Automatisk informationsdverforing innebér att
information kan utbytas direkt utan nagon ménsklig kontakt (Fredholm, 2002).

I foretagens datorsystem insamlas och lagras mycket information. Som exempel kan
det vara information om fardigrapportering av order, registrering av inldgg och uttag
fran lager eller identifiering av produkter som ska av frdn transport (Jonsson &
Mattsson, 2016). Enligt Chopra och Meindl (2015) blir anvindningen av
informationssystem allt viktigare for en forsorjningskedja d& omfattningen och
komplexiteten vid transporter Okar. Ett av de vanligaste skélen till att anvédnda
informationssystem inom transporter &dr att faststilla transportens rutt.
Informationssystemen tar hdnsyn till kundens geografiska ldge, leveransstorlek,
leveranstid, transportinfrastruktur och fordonskapacitet. Faktorerna &r uppbyggda som
optimeringsproblem dir 16sningen &r packlistor som minskar kostnader for
leveranserna men é&ven transportens rutt. Fyllnadsgraden av fordonet kan é&ven
forbattras med hjilp av informationssystem. Genom att presentera sekvensen av
leveranser och storleken pa lastaren kan systemet ldgga upp en plan sé att fordonet kan
packas pa ett sd effektivt sitt som mdjligt efter hur lossning och lastning ser ut ldngs
den planerade rutten. Det &r viktigt att synkroniseringen i informationssystemet mellan
faststillning av rutt och packning fungerar vél dd det som ska packas i lastbilen paverkar
transportens rutt (Chopra & Meindl, 2015).
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3.1.4 Informationskvalitet

Aspekter som kvalitativ planeringsinformation 1 form av fOrsdljningsstatistik,
lagersaldouppgifter och prognoser &r logistiksystemet beroende av (Jonsson &
Mattsson, 2016). All information som formedlas dr kvaliteten avgorande for
effektiviteten i resursanvéndningen och effektiviteten i materialfléden (S-A. Mattsson,
2012). Kvaliteten péd informationen forsdmras nér den siands med viss fordrojning. Det
faktum att relevanta beslutsfattare i realtid har tillgang till viktig information frén sin
egen verksamhet och frn andra foretag i forsorjningskedjan har en positiv inverkan pa
effektiviteten (Jonsson & Mattsson, 2016)

Gustavsson och Winstrom (2009) definierar informationskvalitet som formagan att
mota informationsanvdndare och deras explicita och implicita behov.
Informationskvalitet kan beaktas utifran tio olika dimensioner och dessa kan anvindas
for att identifiera brister och faststilla orsaker och konsekvenser av bristerna i
informationskvaliteten (Gustavsson & Wiénstrom, 2009). De tio dimensioner och
definitioner som identifierats presenteras i Tabell 3 nedan.

Tabell 3 Informationskvalitetens dimensioner och definitioner (egen tolkning av Gustavsson &
Winstrom (2009) s.331)

Dimension Definition

Fullstindig I vilken utstrickning informationen &r
tillrickligt omfattande

I vilken utstrickning informationen kan
anvandas direkt, utan att behova

Koncis omarbetas gillande format, innehall eller
struktur innan anvéndning
Tillforlitlig I vilken utstrickning informationen &r

exakt

I vilken utstrickning informationen
Tidsaktuell levereras i tid och inom korrekta intervall,
inte for sillan och inte for ofta

I vilken utstrickning informationen méter

Giltig det den avser att méta
Tillfaa I vilken utstréif:kning informationen &r latt
att fa tag pa vid behov
it tatolning o g
g
I vilken utstrickning informationen
Trovirdig accepteras eller betraktas som sann, riktig
och trovirdig
I vilken utstrickning informationen &r
Relevant passande for uppgifterna och
tillimpningarna
I vilken utstrackning informationen &r latt
. e s att anvdnda men dven léra sig samt latt att
Forstdelig

manipulera, férena och kombinera med
annan information
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3.1.5 Informationsutbyte

Mellan kunder och leverantorer dr informationsutbytet av storsta vikt, dér vikten ofta
framhalls som tvavédgs. Oftast handlar informationen om vad kunden vill ha, vad
kunden kan erbjudas och vad kunden kan fa. Till f6ljd av att djupare former av
samarbete mellan olika foretag har skapats, maste informationssystem integrera med
varandra, om inget annat kan kommunicera dem emellan (Lumsden, 2012). Aven S-A.
Mattsson (2012) redogor det pé ett liknande sétt, genom att integrera aktiviteter kunna
effektivisera och skapa samarbete. Effektivt arbete astadkoms genom effektivt utbyte
av information. For att kunna utforma effektivare kommunikation mellan foretaget och
dess leverantorer, kan de gemensamt gora investeringar i utrustning och teknik for att
utbyta information (Jonsson & Mattsson, 2016). Informationsutbytet i en
forsorjningskedja kraver fortroende och tillit mellan alla inblandade parter. Med
fortroende menas att den parten som tar emot information dr villig att forlita sig pd den
informationen som tilldelats for att kunna fatta operativa beslut, 4&ven om den kan ha
manipulerats. Det hir fungerar dven omvént ndr det giller informationsutbyte, det
innebdr alltsa att den andra parten som har informationen inte kommer att manipulera
informationen till sin egen fordel i informationsutbytet (Ha & Tang, 2017). Data for
informationsutbyte genereras frdn olika affarsprocesser som ingdr 1 en
forsorjningskedja och den data som anvidnds skapar information om den minsta
homogena produktenheten (Folinas et al., 2006).

Enligt Folinas et al. (2006) kan information presenteras och lagras pa olika vis,
ostrukturerad text (oformaterad text), strukturerat innehall (relationsdatabaser) eller
ostrukturerat innehdll med strukturerad presentation (html-filer), i flera olika former
som text, tabeller, diagram eller grafer. Mellan foretag existerar det inte nagot
standardmonster om hur data ska representeras eller definieras, eftersom programvaran
som anvinds av foretagen varierar mellan enheter i forsorjningskedjan. Det varierar
dven om flera enheter anvédnder sig av en programvara som dr ett standardprogram
(Folinas et al., 2006).

3.2 Leveransprecision

Leveransprecision dr en central del i denna studie. For att bygga ett ramverk runt
begreppet anvénds liknande leveranselement som teorier for att komplettera alla delar
kring leveransprecisionen.

Enligt Jonsson & Mattsson (2016) innebédr leveransprecision hur bra en organisation
kan leverera till kund efter 6verenskommelse. Leveransprecision dr ett bra matt for att
méta leveransservice och en bra riktlinje for organisationer att sitta och halla kolla pa
sina mal (Skoog, 2000). Leveransprecision kan ocksé bendmnas som leveranspalitlighet
och anvénds framst till produkter som ej lagerfors och ddrmed har en fordrojd tid vid
produktion frén att en order har mottagits (Jonsson & Mattsson, 2016).

En hog leveransprecision betyder att man levererar med precision efter den forbestdmda
tiden. Vanligtvis diskuteras leveransforseningar ut till kund, men det ar lika dalig
precision att leverera produkter for tidigt (Jonsson & Mattsson, 2016). I tidskriften av
Peng och Lu (2017) redogors hur délig leveransprecision paverkar foretag pa bade sena
och tidiga leveranser. En fOrsenad leverans forsdmrar det kopande fOretagets
konkurrensformiga och en for tidig leverans péaverkar det kopande foretagets
lagerhallning d& det bygger kapitalkostnad.
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En annan aspekt for leveransprecision ér att man som foretag utmaérker sig som pélitliga
pa marknaden och ddrmed locka fler kunder. Det hiar medfor att foretaget far mer press
att leverera sina produkter vid rétt tillfdlle och kunderna kan anvénda det som en
trygghet for fa sina produkter vid rétt tidpunkt. Leveranstider kan ocksé &ndras inom
koncernen eller av kund vilket gor att leveransprecisionen kan paverkas beroende
drendet. I dessa fall gar leveransprecision hand i hand med leveransflexibilitet som
ocksa dr ett serviceelement vid leverans till kund (Slack & Lewis, 2019).

I anvéndning av leveransprecision vid lagerhdllning kan Det hér stillas mot ledtider
(Skoog, 2000). Fortsattningsvis gar det att ldsa om att ndr leveransprecisionen okar
forldngs ledtiden och tvért om vid nér leveransprecisionen minskar.

3.2.1 Leveransflexibilitet

Jonsson & Mattsson (2016) beskriver leveransflexibilitet som ett métt for hur god
anpassning foretag har vid dndringar i 6verenskommelse fore, under och vid leverans
ut mot kund. En annan definition av begreppet dr tiden mellan att en order ldggs tills
den ska skickas ut till kund vilket ger sédljaren en viss flexibilitet ndr de vill eller kan
skicka ut ordern (Chen & He, 2017). Fortséttningsvis skriver Chen och He (2017) hur
leveransflexibilitet kan hjdlpa till att minska kostnader dd efterfrigan &r storre &n
utbudet. Det hdr ar pd grund av att foretagen till exempel gor det mojligt att bestélla
produkter i fortid innan de fysiskt finns.

De saker som ingar i leveransflexibilitet &r bland annat orderstorlek, emballage,
leveransadresser, leveransfrekvenser, dokumentation med mera. Det handlar om att
kunna agera pé kundens vilja under processen och leveransflexibilitet kan vara en viktig
konkurrensfaktor for att gora sig béttre mot sina konkurrenter (Lumsden, 2012).

3.2.2 Leveransservice

Leveransservice dr den intdktsskapande delen 1 logistik (Lumsden, 2012). Begreppet
ingar under kundservice och &r ett samlingsbegreppet for alla serviceelement. Dessa
element vill tillsammans skapa en bra leveransservice for att i sin tur 6ka kundservicen
(Jonsson & Mattsson, 2016). Lumsden (2012) skriver liknande om just begreppet och
forklarar leveransservice som ett dvergripande begrepp for att prestera mot kund dér
flera olika element ingér som till exempel siikra och snabba leveranser till kund. Aven
begreppet kundservice bemots dé leveransservice definieras som det fysiska flodet i
kundservice.

I en studie av Chen et al. (2018) om leveransservicen hos e-handlare visar resultaten att
kunder paverkas mycket av leveransservicen och att det kan vara avgérande vid val av
aterforsdljare. Den totala kundupplevelsen for en kund som koper produkter fran en e-
handlare ar direkt paverkad av leveransservicen (Vakulenko et al., 2022).

3.2.3 Leveranssdkerhet

Leveranssédkerhet innebér sédkerheten att ritt produkter kommer fram i rétt kvantitet som
ar utlovat till kund och kan anvdndas som matt for att méta leveranskvalitet (Jonsson &
Mattsson, 2016). En hogre grad av leveranssdkerhet bidrar dven till positiva praktiska
och ekonomiska resultat (Mattsson M. , 2015). Det hir berdr dven Jonsson & Mattsson
(2016) dar de skriver om att hog leveranssdkerhet eliminerar onddiga praktiska moment
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vid mottagen leverans, vilket i sin tur leder till ekonomiska insparningar. Al-Shboul
(2017) menar att leveranssdkerhet ocksd kan kopplas till leveransprecisionen utover
kvalitet och kvantitet, och vidare ndmns fyra dimensioner som ar kundservice, order,
plats och leveranstid. Dessa dimensioner innefattar fler element som service och
flexibilitet, men dér leveranssékerheten berdr ritt order pa ritt plats vid rétt tid.

Leveranssédkerhet har blivit en allt viktigare konkurrenskraft pd senare ar da det pa
dagens marknad inte finns arbetskraft och tid att hantera felaktiga leveranser. Fel eller
skadad produkt dar svar att anvdnda till en annan kund och planeringen med
lagerhallningen &r allt svarare idag. Det hir uppstér speciellt efter att minga foretag gér
mot kundanpassade produkter och mindre lagerhdllning for att sldss pad marknaden.
Viktigt bendmnande ar att leveranssidkerhet ocksd kan ndmnas som “samtidig leverans”
vilket menas att det dr viktigt att produkter levereras samtidigt. Det hér dr ytterst viktigt
dé flera olika produkter kan vara beroende av varandra och behovs vara levererade
samtidigt for att eliminera forseningar for kund (Lumsden, 2012).

3.2.4 Kundfokus

Kundfokus ér den grad av positiv upplevelse som kunden upplever fran foretagets sida
(Ivarsson, 2005). Han fortsédtter med att hela foretaget maste dela uppfattningen i
kundvéirderingar och organisationskulturen. Bade Ivarsson (2005) och Rolf (2014)
skriver om hur att fokusera pa kunden skapar 16nsamhet inom organisationen.

Rolf (2014) ritar upp en modell vid kundfokus i ett foretag och kopplar det till intakter
och lénsamhet hos foretaget. Kundfokustrappan nedan i Figur 6 dr inspirerad av just
Rolf (2014) och baseras péd fyra steg dir det illustreras hur lonsamheten okar da
kundfokusen dkar.

A Kundfokustrappan

Kundfokus som
kultur

Kundfokus som
process

Intikter / l6nsamhet

Kundfokus 1 forséljning
och marknadsforing

Ej samlat grepp om kundfokus

>

Kundfokus 1 foretaget
Figur 6 Kundfokustrappan (inspirerad av Rolf (2014))

3.3 Distribution

Distribution eller distributionskedja ér en vanligt anvéindande term inom logistikvérlden
som ofta forknippas med forsorjningskedja. Anledningen till att de forknippas ér hur
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begreppens definitioner fordndras. Olika definitioner bendmner olika begrepp pé olika
sétt och vid vissa definitioner forsvinner begrepp som distributionskedja (Lumsden,
2012).

Distribution &r det sista elementet i den interna delen av foretags forsorjningskedjan
och binder samman kunden med resten av forsorjningskedjan (Chen & Paulraj, 2004).
Den hir delen ér avgorande for foretagets totala vinst eftersom det direkt paverkar bade
kundupplevelsen och leveranskedjans kostnader. Det dr darfor viktigt att vid valet av
distributionsnit utvirdera de kundbehov som behdver tillgodoses och vad det kommer
att kosta att mdta dessa behov (Chopra, 2003).

3.3.1 Konsolidering av gods

Konsolidering av gods &dr processen nédr olika objekt kombineras till enstaka
fordonslaster fran flera tillverkare, som dven ska anvidndas pé olika tidpunkter och
platser. Konsolidering uppstér nér olika objekt transporteras i samma last (Hall, 1987).
Niér en konsolidering uppstar innebér det att antalet varor i en forsidndelse kan bli fler,
samtidigt kommer antalet transporter att minska (Jonsson & Mattsson, 2016).

Enligt Jonsson och Mattsson (2016) innebér en konsoliderad roll att en mellanhand
representerar ett flertal olika foretag och distribuerar ut deras produkter, vilket visas i
Figur 7. Det kan vara leverans av varor fran foretagets produkter eller formedling av
transaktioner som innebér leverans av varor fran det tillverkande foretaget direkt till
kunden. Syftet med att lata kunderna kopa ménga olika produkter fran samma
leverantor kallas en one-stop-shopping. Tack vare konsolideringsrollen kan
rdckviddsgapet stingas. Med en sadan konsolidering kan ocksd mingden kontakt
mellan tillverkande foretag och konsumentkunder minskas avsevért. Till exempel, om
fem tillverkningsforetag vardera séljer och levererar produkter till 100 olika kunder,
skulle antalet kontaktvdgar vara 500. I stéllet, om en mellanhand anvinds for att
leverera order till kunder, kommer antalet kontaktvégar att vara 105, motsvarande en
minskning med nistan 80%. Det hér &r ett av huvudskalen till att anvinda mellanhénder
1 distributionen.

Distribut6r

Produkttillverkare Produkttillverkare

Produkttillverkare

Figur 7 Konsolideringsroll (egen tolkning av Jonsson och Mattsson (2016) s.249)

Med hjélp av konsolidering kan storre transportvolymer uppnas och konkurrenskraften
for intermodala transporter 6kas. Lindgren och Vierth (2017) menar att konsolidering
kan resultera i att fraktkostnaderna for icke skrymmande forsdndelser minskar.
Konsolidering gynnar dven de storre lastbilarna som har lidgre kostnad per viktenhet &n
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de mindre lastbilarna. Forutom att minska transportkostnaderna kan konsolidering
ocksa bidra till att forbéttra servicenivan (Pooley & Stenger, 1992). Parametrar som
bidrar till battre service kan ocksé ha en negativ inverkan i form av lidngre rutter, restider
och hogre hanteringskostnader. Hogre lagerhdllningskostnader kan ocksd uppstd da
varor maste forvaras i viantan pd utskick (Hall, 1987). Konsolidering handlar om hur
olika transportmedel samordnas mellan de olika noderna 1 transportnétet.
Anvidndningen i transportnitet skulle kunna 6kas om transporter samordnades sé att
utgéende fordon matchade inkommande fordon. Sammantaget &r konsolidering ett satt
att Oka effektiviteten och konkurrenskraften kan &ven Oka och frdmja rena
lastbilstransporter fran de storre volymerna (Lindgren & Vierth, 2017).

Hall (1987) menar att det finns tre olika konsolidering strategier, fordons-, lager- och
terminalkonsolidering. Fordonskonsolideringen dr dven kind som mjolkrunda och
innebdr lastning eller lossning av varor pa olika destinationer. Lager- eller
temporalkonsolidering innebdr att produkter tillverkas och véntar pa leverans tills
lastniva kravet uppnds. Den sista strategin, temporalkonsolidering, innebér att fordon
hédmtar produkter fran olika leverantdrer, som sedan lossas pa ett insamlingsstélle, dér
produkterna sorteras och transporteras till rétt destination. Dessa tre olika sétt att
konsolidera varor kan anvindas var for sig eller tillsammans (Hall, 1987).
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4 Empiri

Kapitlet betraktar den empiriska domdn som ligger grund for denna studie. Som grund
till empirin har insamling av data gjorts med hjdilp av intervjuer och observationer.

4.1 Beskrivning av fallforetaget

Fallstudien genomfordes pa Kinnarps AB och Kinnarp Sverige Forsédljning AB (KSF)
1 Kinnarps, Jonkoping och Goteborg. Fallforetaget dr en ledande aktor och de storsta i
Europa inom kontorsmdblertillverkning. Kinnarps AB grundades &r 1942 och har sedan
start gatt deras egen vidg med eget dkeri och en unik lastning dér de kor med maximal
fyllnadsgrad utan den traditionella emballeringen. KSF grundades ar 1990 som en
expansion av forsiljningsmojligheter for Kinnarps AB. Produktion sker bade i Sverige
och Tyskland déir huvudkontor och slutmontering sker i Kinnarp. Foretaget har utdver
det flera sdljkontor utplacerade runt om i Vérlden.

Kinnarps AB har en egen produktion av kontorsmdbler men siljer kompletta
kontorsmiljoer med alla tillkommande komponenter genom sitt dotterbolag KSF som
levereras direkt till kund. Nér kunden ldgger en order hanteras ordern av KSF och sedan
delas ordern upp och hanteras av Kinnarps AB respektive KSF i varsin supply chain.
Dessa tva orderprocesserna kommunicerar inte med varandra och kunden fér inte alltid
en samlad order levererad till sig utan den kan vara uppdelad pa flera olika
leveranstillfallen.

4.2 Kartldggning av nuldget

Det hir avsnittet introducerar empirin for att forstd nuldget i organisationen. Den hér
kartlaggningen genomfors for att fa en hogre forstdelse och starkare grund om
utmaningarna for att komma fram till forbattringsétgirder.

4.2.1 Informationslogistik

Efter intervjun med leveranschefen pd Kinnarps AB framkom det att
informationsutbytet mellan Kinnarps AB:s och KSF:s leveransplanering genomfors vid
tvd bestimda tidpunkter i flodet. Det forsta informationsutbytet dr ordererkénnandet
och det andra utbytet dr information om bestdmd leveransdag, vilket illustreras i Figur
8 nedan.

“Ja, vi skickar ju ut ordererkdnnande som gdr ut efter 48 timmar. Sen goér vi en

leveransavisering hdr ndr vi skickar ut att vi kommer.”
(Leveranschef, Kinnarps AB)
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Figur 8 Flodeskarta med informationspunkter fran Kinnarps AB till KSF

Information om bestdmd leveransdag som Kinnarps AB delar sex dagar innan transport
anses vara for nira inpé det fOrsta leveranstillfillet enligt KSF. For att KSF ska ha en
mojlighet att binda samman leveranser tillsammans med Kinnarps AB méste KSF hinna
kontakta sina externa leverantorer sé att dem kan leverera i tid. KSF har dven avtal med
alla kunder att informera leveransdag minst en vecka innan leveranstillfdllet, vilket inte
alltid kan genomforas om de fir information om exakt leveransdag sex dagar innan.

“Far vi lossningslistan frdan Kinnarps sad vi vet vilken dag exakt de kommer och da ska
vi sdtta oss och planera ihop med allt det externa och det blir oftast rdtt stressigt. Det
kan bli att vi mdste meddela kund star det i manga av avtalen att vi ska meddela dem
en vecka innan leverans. Sa om vi far pd tisdag med det som ska levereras ndsta
vecka. Sd kan det ju vara sd att om vi ska leverera ndgonting pa mdndagen sd dr det
inte en vecka mellan det.”
(Supply chain chef, KSF)

Synkronisering mellan Kinnarps AB och KSF vid en leverans dr svar att mojliggora da
de bade anvinder sig av eget akeri, som bendmns som blébil, och en andra part som
inte kommunicerar pa liknande sitt till kund eller 6verhuvudtaget till varandra.

”Sd kanske de har lyckats fa da att runt tio tiden, ja dd far man dka dit vid tio. Men

sen sd kommer det inte forens klockan elva och da har man statt och vdntat ddr. Da

ligger man en massa vintetid ute hos AF [Aterforsdljare] bara for att de ska synka

och passa upp externa hdmtningar dd. Blabilen kommer da har de haft kontakt, de
ringer ju runt. Sd ndr de har varit hos en kund sa ringer de till ndista och sdger att nu

dr vi pd gdng osv och samma till AF att nu dr vi pd gdang sd dd vet dem. Sd dd
forbereder dem och planerar in. Ddr finns mycket att tjina.”

(Leveranschef, Kinnarps AB)

Sdljarna dr dem som for vidare information i foretagens system om hur det ser ut hos
varje kund. Det dr viktigt att sdljarna har tagit del av all information fran kund sé
Kinnarps AB och KSFs montdrer far rétt information om hur arbetsplatsen ser ut och
att planeringen for blébilens rutt inte blir fordndrad.
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"For vdr del kan det vara massor som gor att du blir forsenad. Vi har inte fdtt korrekt
information fran sdljare, du kanske kommer dit och sd dr tre trappor upp. Det finns
ingen hiss, far inte vi den informationen sd rdknar vi inte med att det tar extra tid for
att var tid som vi har i systemet dr hissar, en vaning och ga ungefdr 50 meter. Det dr
ett snitt pd alla ordrar.”

(Leveransplanerare, Kinnarps AB)

“Alltsd att gd en trappa upp eller béra ett sddant skdp en trappa upp. Det kanske tar
fem-tio minuter, men att hissa upp kanske tar tva. Det dr sadan information som
sdljarna inte har meddelat oss”
(Leveransplanerare, Kinnarps AB)

Informationen som dr menad att utbytas mellan Kinnarps AB och KSF kanske inte finns
eller sa vet de inte vart de ska hitta den. Sddan information som hade kunnat underlatta
for de bada parterna kanske finns utan att man vet om det pd grund av dalig koll.

“De ser nog den ocksd. Men jag dr osdker pd att de fdr en kopia, for jag vet ju att de
fick forr i alla fall. Nu gar ju allt elektroniskt, men forr sd fick de en
representantkopia som det hette pa den tiden, sd de fick ju ocksa en da i alla fall. Hur
exakt det dr nu vdagar jag inte svara pa”

(Leveransplanerare, Kinnarps AB)

4.2.2 Leveransprecision

Fran en intervju med Supply chain chefen pa KSF framgér det att Kinnarps AB har en
hog leveransprecision.

"Kinnarps dr vdl en av de leverantorer som har bdst leveransprecision och hdller vad
de lovar”
(Supply chain chef, KSF)

I foregdende avsnitt kom det fram att KSF inte har samma precision vid leverans da de
anvénder sig av en andra part vid utkdrning. De mister kontroll dver att fa leveransen
framme vid 6verenskommet datum och tid, men det 4r dven for att de bada foretagen
inte dr samspelta d leverantorerna inte har samma ledtider. I slutindan &r det KSF som
far anpassa sig efter Kinnarps AB:s planeringar.

"Foér Kinnarps de gor sitt. De tar inte hdnsyn till oss utan det far vi pussla ihop sen i
KSF.”
(Supply chain chef, KSF)

Tankar inom omréddet hade redan varit pa tal och ett alternativ som kom fram &r att
fortsitta plocka in de viktigaste externa leverantorerna in i Kinnarps AB:s blabil. Det
hér hade paverkat leveransprecisionen positivt da hela leveransen kommer gemensamt
i stéllet for vid flera tillféllen. Daremot forlanger det troligtvis leveranstiden dé de &r
beroende av att alla leverantorer levererar i tid.

“Det hade varit bra, men vi kan ju inte ta alla leverantérer pa en gang. Men nu har vi
borjat med Materia och Scandiform som nu kommer ihop med Kinnarps moblerna
iallafall och sen gdr det ju bygga pd det med dven externa leverantorer.”

(Supply chain chef, KSF)
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Men dd krévs det att vi har vdildigt bra styr pa dem leverantorerna som ldgger in mot
Kinnarps i blabilarna sa att de verkligen haller.

(Supply chain chef, KSF)

De externa leverantdrerna har olika grad pa deras leveransprecision och det skadar i
stdllet Kinnarps AB som varumérke da kunderna kdper alla sina produkter genom KSF.

"Dag I kom Kinnarps bilen och borjade montera upp grejerna jdittefint, men det var
Jju inte allt, men det kommer med ndsta. Sa dagen efter kom Materia och stdillde in
sina grejer, de bar in och stdillde bara 6ver dérren och sist kom Scandiform och dd
fick de en pall fran DHL ute pd trottoaren och dem hade ju kopt Kinnarps”
(Leveranschef, Kinnarps AB

“Totalen sen sd dr det ju Kinnarps AB som forlorar pa det. Det dr dalig effektivitet
och dalig servicegrad.”
(Leveranschef, Kinnarps AB)

Vid gemensamma kop fran bdde Kinnarps AB och externa leverantdrer med olika
leveranstider méste de vilja om produkterna ska levereras i den ordning de &r klara eller
hélla pa leveransen tills allt dr klart. Beroende pa leveransstorleken flyttas leveransen
framédt fOr att spara pd logistikkostnader 1 stéllet for 1 stéllet for att tinka pa kundens
onskemal. Det har sker bara i enstaka fall, men stéller till det for leveransprecisionen.

“Kinnarps levererar oftast pd fyra veckor max sex. Sen kan det vara vissa externa
oftast ndr det dr stoppmobler eller tyg sd dr det oftast lite ldngre ledtid sd de kanske
dr dtta veckor. Dd har vi en valmdéjlighet ddr att man kan kéra Kinnarps forst och
sedan det andra. Och det dr oftast okej for kunderna for de vill ha Kinnarps grejerna
sd fort som mojligt sa att vi kommer med det andra sen. Men i vissa fall. Det beror pa
hur stor del av ordern det dr, men i vissa fall sd skjuter vi fram Kinnarps grejerna sa
de ska levereras tillsammans med andra. Det dr det och det dr en bedomning fran fall
till fall. Ndstan lite vad kunden har for énskemal ocksd, sd det dr det som
komplicerade. Men det viktiga dr att forsoka ta hinsyn till logistikkostnaderna ndr
man gor den hdr planeringen.”

(Supply chain chef, KSF)

4.2.3 Transport och distribution

Observation genomfordes pa KSF och deras back office i Goteborg dér
logistikplanerare visade hur det gér till vid leveranser ut till kund och in till deras lager
fran Kinnarps AB. Det illustreras och forklaras att alla ordrar gar igenom KSF och att
de ser helheten i flodet, medan Kinnarps AB bara ser sin producerande del. Dérfor
behandlas transport och distribution som tvéd enskilda nédstan konkurrerande foretag i
stdllet for att underlétta for varandra.

Vil ute pa deras lilla lager observerades produkter som Kinnarps AB skickat for
utleverans som de pa ett ekonomiskt och tidsparande sitt inte kan kora ut sjélva. Dessa
leveranser kallas For Vidare Befordran (FVB) och kors ut av KSF med mindre bilar.
Som nidmnts ovan &r det hdr tids- och kostnadssparande for Kinnarps AB, men
motsatsen for KSF som far det mycket tuffare att planera deras schema.
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Jamforelsevis med den observationen som gjordes pa Kinnarps AB med
leveransplanerare planeras transporten och det resterande flodet i minuter med exakta
métt utrdknade i system. Transporten gar sedan den bestimda strickan mellan kunderna
och lastar av. Kinnarps AB skickar information om den exakta tiden de befinner sig hos
nésta kund till KSF nir de ldmnar den tidigare kunden. Beroende pa strickan kan det
vara nagon timme innan som KSF far reda pd tiden Kinnarps AB ska vara pa plats hos
nésta kund. Den enda informationen som de fatt &r vilken dag de ska levereras.

Under en intervju framgick det ockséd att transporter fran KSF hade det svért att
synkronisera leveranserna med Kinnarps AB pd grund av ménga olika externa
leverantorer och sent informerade FVBer.

“Det dr ju ett vildigt system hdr, men da blir det saklart svart att fd de externa
transporterna att matcha. Om de inte har samma ledtider sd dr det svart.”
(Supply chain chef, KSF)

4.3 Empirisammanfattning

Efter en genomgang med alla intervjuer och observationer gick det att se en brist vid
informationsflodet och samarbetet mellan foretagen. Pa grund av att foretagen har delat
upp sig och behandlar olika delar dér Kinnarps AB har hand om tillverkning medan
KSF har hand om inkdp av externa produkter. Det som delas ér transporten dér deras
maél dr att leverera sina produkter gemensamt for att nd basta mojliga kundservice. Det
hér upprétthalls inte ordentligt d& det &r en lag grad av informationsutbyte mellan
foretagen. Det framgéir ocksd att man inte &r sidker pd om den andra parten ser
informationen som ges ut.

Vid leverans anvinder de sig av bade eget akeri och externa transportdrer for att
leverera till kund. Det dr svért att f4 en bra synkronisering med leveranser pa det hér
séttet, men som diskuterats vill de se en framtid med samleveranser.

Transporten dr svar dd de arbetar pé olika sitt, bada foretagen vill gora det enkelt for
sig sjilva vilket gor det svérare att kunna samarbeta mer. En gemensam leverans blir
véldigt svar vid anvéndning av bade externa och egna transporter ut till kund.

4.4 Identifiering av problem och forbéttringsmojligheter

Efter att ha presenterat empirin och hittat intressanta omraden att férdjupas inom har
forbattringsmojligheter identifierats. De har forbéttringarna betraktar omraden som
information samt service och forbattringsmojligheterna presenteras nedan.

I empirin framgér det att kunder hos Kinnarps AB och KSF kan fa olika service pé sin
leverans. Vid en leverans fran Kinnarps AB:s egen produktion dker allt med i blébilen
och monteras sedan upp pé plats. KSF har det annorlunda da deras produkter kommer
frdn en extern leverantdor och levereras med en extern transportdér som DHL eller
liknande. Det dr Kinnarps AB som bestimmer transport rutten for leveransen och KSF
planerar in den egna leveransen efter det. I de fallen d4 KSF har ménga arbeten i1 géng
samtidigt har dem inte alltid personal for att moéta upp den externa transportoren direkt
nér den kommer till kund for att montera upp deras produkter. Det hér leder till att den
externa transportoren ldmnar produkterna utanfor kunden da de har ett schema att passa.
Den externa transportdren har inte tid att vénta in personal fran KSF som i virsta fall
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kan dr6ja till dagen efter. Det hér forsdmrar kundens upplevelse eftersom Kinnarps AB
star som forsdljare och det blir ett problem for dem och deras varumirke. Har finns det
forbattringsmojligheter att hamta genom att exempelvis kolla upp transporter och
planering inom koncernen, vilket tas upp senare i analyskapitlet.

Ett aterkommande problem genom stora delar av empirin dr informationsutbytet mellan
foretagen. Information mellan Kinnarps AB och KSF vid samleveranser, information
fran séljare om hur arbetsplatsen ser ut for montdrerna eller allmén information som
ska delas for att underlétta for alla parter. Vid observation och intervju pa Kinnarps AB
som tidigare tagits upp 1 empirin si har det visat sig att information ibland finns i
system, men att det pd nagot sitt inte nar ritt personer av olika anledningar. Det har &r
ett problem som maéste forbdttras dér man kan kolla dver hur man faktiskt jobbar och
samarbetar mellan foretagen. Det kan finnas brister i1 systemen eller brister i kunskap
om vad for information som &r relevant at utbyta.

Da bdde Kinnarps AB och KSF &r tva egna foretag dr det i nuléget troligtvis svart att
gora ndgra storre fordndringar pd de bada foretagen som béada skulle vara helt n6jda
med. Som tidigare identifierats &r servicen vid leverans tillsammans med precisionen
pa leveranstiden nagot som star ut hos de bada foretagen. De forbattringsmdjligheter
som identifierats dr att bdda foretagen skulle kunna jobba mycket ndrmare varandra och
arbeta mer pé att samarbeta och ta hdnsyn till varandra.

27



Analys

S Analys

1 det hdr kapitel kopplas empirin samman med teorin for en djupare analys. All
insamlad empiri kommer fran foretagskoncernen och genom bearbetning med teorin
ska en generalisering géras for att kunna svara pd syftet och frdagestdllningarna.

5.1 Kategorisering av insamlade data

Nér den empiriska data samlats in anvéindes monsterjdmforelse for att kategorisera och
bryta ner den viktigaste data som identifierats (Yin, 2007). Vid monsterjimforelsen
gjordes fyra huvudkategorier for respektive fragestéllning vilket illustreras i Tabell 4. I
tabellen s presenteras ocksa hur monsterjimforelsen gick till med koppling mellan
empiri och teori. De fyra kategorierna for den forsta frigestdllningen blev: distributions-
, informations-, prioriterings- och samarbetsutmaningar. Distributionsutmaningar,
gemensamma leveranser med olika leverantorer frin olika foretag sker ofta med olika
transportorer. Informationsutmaningar, sker ofta genom informationssystem, anstéillda
behover bli utbildade inom relevanta anvéndningsomrdden. Prioriteringsutmaningar,
fokus kan ibland ga ifrdn kunden och i stillet ldggas pd den ekonomiska vinsten for
foretaget. Samarbetsutmaningar, behover utvirderas for att samordna resterande
teman.

Vid den andra frigestdllningen blev de fyra kategorierna konsolidering,
informationsutbyte, kundfokus och samarbete. Konsolidering ar det som mojliggdr
ekonomiskt sparande moment vid transporten. Informationshantering, en optimering
av informationsflodet och dess delar for att formedla information ut 1 fOretaget.
Kundfokus, kan man prestera samma kundupplevelse som enligt 6verenskommelse?
Samarbete ar grunden i det hela och det som krévs att se 6ver for att lyckas dndra de
andra faktorerna.
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Tabell 4 Monsterjamforelse

Kategorier Citat frin empirin Utmaningar Hantering

Distribution "Det hade varit bra, men vi kan ju inte ta alla Lumsden (2012) skriver att om Slack & Lewis (2019) skriver om
leverantérer pa en gang. Men nu har vi borjat produkterna &r beroende av varandra |hur olika leveranstider inom
med Materia och Scandiform som nu kommer kan det orsaka forseningar till kund  |koncernen kan paverka
ihop med Kinnarps moblerna iallafall och sen gdr |som méste vénta pa den fullstandiga |leveransprecisionen beroende pa
det ju bygga pd det med dven externa leveransen. Al-Shboul (2017) kopplar [vad det géller. Konsolidering
leverantérer" leveranssdkerhet med medfor att hantering av externa

"Men da kréivs det att vi har viildigt bra sty pi leveransprecisionen dar det iT\nefattar leverantdrer kan minskas: J onssorAl
) ) att rétt order r pa rétt plats vid rétt och Mattsson (2016) skriver att vid

dem leverantirerna som ligger in mot Kinnarps i tidpunkt. Jonsson och Mattsson konsolidering minskar antalet

bldbilarna sd att de verkligen hdller.” (2016) séger att leveranssakerhet transporter till kund vilket i sin tur

"Det dr ju ett vildigt system hir, men dd blir det |innebdr sikerheten att rétt produkter i |dkar leveransprecisionen.

sdklart svdrt att fi de externa transporterna att rétt kvantitet kommer fram till kund.

matcha. Om de inte har samma ledtider sa dr det

svart."

Information "Alltsa att ga en trappa upp eller bdra ett sadant  |Haseloff (2005) skriver om Jonsson & Mattsson (2016)
skdp en trappa upp. Det kanske tar fem-tio utmaningen att sédkerhetsstélla att beskriver att ju senare informationen
minuter, men att hissa upp kanske tar tva. Det dr |korrekt information nar fram till ritt ~ [formedlas desto sdamre kvalitet pa
sddan information som sdljarna inte har meddelat |person vid ritt tidpunkt. Jonsson och [informationen. Haseloff (2005)
oss” Mattsson (2016) beskriver skriver om hur forsorjningen av

"For vdr del kan det vara massor som gor att du | informationsflodet som en information maste ske vid ritt

blir forsenad. Vi har inte fitt korrekt information | forutsittning for ett bra materialflode.  |tidpunkt for att den ska vara

fran sdljare, du kanske kommer dit och sd dr tre | Sandkhul (2007) bendmner anviandbar att brukas. Ha och Tang

trappor upp. Det finns ingen hiss, far inte viden |utmaningen i att korrekt information ~ |(2017) skriver om att

informationen sd rdknar vi inte med att det tar inte alltid delas och huruvida informationsutbytet maste hanteras

extra tid fOr att vdr tid som vi har i systemet dr personerna vet om det fattas med fortroende for att korrekta

hissar, en vaning och gd ungefir 50 meter. Det dr |information eller inte. beslut ska fattas. Jonsson och

ett snitt pd alla ordrar" Mattsson (2016) beskriver att
informationsutbytet méste hanteras
effektivt for att arbetet ska kunna bli
effektivt.

Prioritering/Kundfokus | "Totalen sen sa dr det ju Kinnarps AB som Lumsden (2012) skriver om hur Ivarsson (2005) skriver att
forlorar pd det. Det dr dalig effektivitet och dalig  |leveransflexibilitet &ven utmaning for |foretagen blir mer fokuserade pé att
servicegrad" att mota kundens vilja och behov. reducera kostnader 4n att mota
e R . M. Mattsson (2015) samt Jonsson och|kundernas 8nskemél. Men genom

'Kinnarps dr vil en av de leverantorer som har Mattsson (2016) skriver bida om att ha kundfokus kan lénsamheten
bdst leveransprecision och haller vad de lovar" . O
leveranssékerhetens och Oka i langden.
"Dag 1 kom Kinnarps bilen och borjade montera |logistikskostnadernas utmaningar &r |Med en hdgre grad av kundfokus &n
upp grejerna jéttefint, men det var ju inte allt, men |pa service till kund. Lumsden (2012) |logistiska kostnader slipper
det kommer med nésta. Sa dagen efter kom forklarar leveransservice som ett foretagen flytta fram leveransen
Materia och stillde in sina grejer, de bar in och  |begrepp for hur man presterar mot (Rolf, 2014).
stillde bara éver dérren och sist kom Scandiform |kund inom snabba leveranser. Fokus
och dd fick de en pall frdn DHL ute pd trotioaren | p3 kostnader eller snabbare leverans
och dem hade ju kopt Kinnarps" utgdr utmaningar for en gemensam
leverans till kund vid samleverans.

Samarbete "Far vi lossningslistan frdn Kinnarps sd vi vet Lumsden (2012) skriver om hur Jonsson och Mattsson (2016)
vilken dag exakt de kommer och da ska vi sditta oss |kopplingar kan dras mellan samarbete |beskriver att hantering av aktiviteter
och planera ihop med allt det externa och det blir |och kommunikation mellan foretag i [mellan foretag, som exempel okar
oftast rtt stressigt. Det kan bli att vi mdste informationssystem. Utmaningen att f&|konsolidering effektiviteten och
meddela kund stdr det i manga av avtalen att vi till en samleverans blir att foretagen  |skapar dven samarbete. Pooley och
ska meddela dem en vecka innan leverans. Sd om |inte far till ett samarbete vid moment i |Stenger (1992) skriver om hur
vi far pa tisdag med det som ska levereras nésta  |flodet. konsolidering forbittrar
vecka. Sa kan det ju vara sd att om vi ska leverera servicenivaerna.
ndgonting pa mandagen sd dr det inte en vecka
mellan det"

"For Kinnarps de gor sitt. De tar inte hdnsyn till
oss utan det far vi pussla ihop sen i KSF"

5.2 Fragestillning 1

Vilka utmaningar inom informationslogistik finns dd tva, eller flera samarbetande
foretag ska genomfora en gemensam leverans till kund?

I kommande avsnitt analyseras informationslogistiksutmaningar som kan paverka
samleveranser fran samarbetande foretag. Varje underrubrik representerar ett relevant
omrade som tagits fram ur empirin for att svara pa frigestdllningen.
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5.2.1 Distributionsutmaningar

I fallféretaget ndmns utmaningarna med att distribuera ut gods samtidigt till kund da
foretagen anvinder sig av olika transporter. Teorin bendmner samleveranser och vilka
utmaningarna som finns kring det omrdadet. Lumsden (2012) skriver om
leveranssékerhet som en ”samtidig leverans” dér det dr kvantiteten pa leveransen som
ar viktig pd grund av att produkter kan vara beroende av varandra for kunden. Om
produkterna dr beroende av varandra kan det orsaka forseningar till kund som maéste
vénta pa den fullstdndiga leveransen.

I en intervju pa ett av foretagen i koncernen bendmns det att utmaningen ér att det ena
foretaget gor all planering utifrdn produktionen. Utefter produktionen planeras da den
exakta transport rutten och kan koras ut omgaende pa grund av det egna akeriet.
Foretagen i koncernen med externa leverantorer méste boka tidslossning fran en extern
transportor for att sedan fOorsdoka synkronisera leveransen med det producerande
foretaget. Al-Shboul (2017) kopplar leveranssékerhet med leveransprecisionen dér det
innefattar att ritt order &r pa rétt plats vid rétt tidpunkt. Jonsson och Mattsson (2016)
sager att leveranssdkerhet innebér sdakerheten att ritt produkter i réitt kvantitet kommer
fram till kund. Sedan kopplas ritt tidpunkt till leveransprecision. Vidare skriver de att
leveransprecision betyder till vilken formiga en organisation har att leverera vid
bestdmd tidpunkt till kund.

5.2.2  Informationsutmaningar

Kinnarps AB och KSF bendmner utmaningar vid informationsforsorjningen mellan
samarbetande foretag vid gemensamma leveranser. I intervjuer framgéir det att
information inte alltid kommer fram till den personal som ska ta emot den bland de
samarbetande foretagen. Haseloff (2005) skriver om att informationsforsorjningen
anpassas efter behov for att sdkerhetsstilla att inte gar miste om att korrekt information
ndr fram till rétt person vid rétt tidpunkt.

Jonsson och Mattsson (2016) beskriver informationsflodet som en forutsittning for att
kunna utnyttja sina resurser pd ett bra sitt i materialflodet. KSF bendmner att
informationsflodet mellan leveransplanerare och séljare inte alltid upprétthlls innan
leverans. Det gor att personalen som anvidnds vid leveranser inte kan distribuera
materialet hos kund pé ett effektivt sitt. Ett exempel &r att sdljarna inte alltid vet att den
informationen &r viktig for leveransplanerarna for att dem ska kunna utfora sitt arbete.
Sandkhul (2007) bendmner att en aspekt i informationsflodet &r att personen som far
informationen kanske vet att en viss information &r viktig for att klara av uppgiften,
men inte fatt ta del av korrekt information. Det hér kan vara fallet om inte det inte finns
tydliga instruktioner om vilken information som ska delas och himtas. KSF beskriver
att vid informationsbrist till leveransplanerare blir tidsplaneringen fel och leveranser
kan behdva flyttas framat eller bakat en dag vilket forsdmrar leveransprecisionen.
Jonsson och Mattsson (2016) och Peng och Lu (2017) skriver bada att dalig
leveransprecision kan bade bero pa en for tidig och for sen leverans ut till kund. Vid {or
tidig eller sen leverans fOrsvdrar det mojligheterna att genomfora en gemensam
samleverans till kund.

5.2.3 Prioriteringsutmaningar

Ur en av intervjuerna fran foretagen tas det upp att leveranser kan skjutas upp for att
véinta in fOorseningar frdn andra produkter som ska med i leveransen. Héir gors en
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bedomning utifran vilket behov kunden &r av att f fram produkterna direkt, men under
en intervju framgick det att logistikkostnaderna var viktigast for foretagen. Lumsden
(2012) skriver om hur leveransflexibilitet &r en viktig konkurrensfaktor som innehaller
att man ska kunna méta kundens vilja och behov under processen.

Denna utmaning dr svar att ta pd oavsett vilka prioriteringar som gors for foretag. Vid
fokus péd kostnader forldngs leveranstiden vilket forsvarar att fa till en samleverans.
Med det hér kan kopplingar dras till leveranssékerhet dér leveranskvantiteter berdrs. M.
Mattsson (2015) samt Jonsson och Mattsson (2016) skriver badda om hur
leveranssékerhet genererar ekonomiska insparningar for foretaget. Vid en snabb
leverans 0kar leveransservicen, men kommer inte nddvindigtvis kunna genomfora en
samleverans da leveransen delas upp. Lumsden (2012) forklarar leveransservice som
ett begrepp for hur man presterar mot kund inom snabba leveranser. Béda alternativen
mellan fokus pa kostnader eller snabbare leverans utgér utmaningar for en gemensam
leverans till kund vid samleverans.

5.2.4 Samarbetsutmaningar

Fallforetaget och de foretagen i koncernen jobbar ibland som att de dr konkurrerade
foretag i stéllet for samarbetande foretag som de ér. I intervju med samarbetande foretag
framgick det att de endast kunde anpassa sig efter det producerande foretaget och inte
hade nagot att sdga om vid planering. Lumsden (2012) skriver om hur kopplingar kan
dras mellan samarbete och kommunikation mellan foretag i informationssystem.
Utmaningen att fa till en samleverans blir att foretagen inte far till ett samarbete vid
moment i flodet.

5.3 Fragestillning 2
Hur kan utmaningarna hanteras for att uppnd forbdttrad leveransprecision?

I kommande avsnitt analyseras utmaningarna fran foregdende kapitel samt forbattringar
inom dessa omrdden for att nd en hogre leveransprecision. Underrubrikerna i det hér
kapitel dr kopplade till underrubrikerna i foregaende kapitel for att kunna svara pa den
andra fragestéllning.

5.3.1 Konsolidering

Empirin beskriver hur fallforetaget har spekulerat kring ett mer konsoliderat
leveransalternativ for att f till en gemensam leverans till kund. Jonsson & Mattsson
(2016) skriver hur konsolidering kan representera flera kop fran olika leverantdrer for
kunden, som sedan distribueras av en aktor och kors ut produkterna till kund. Foretagen
pratar om utmaningarna vid samleveranser med externa transportorer dé det paverkar
leveransprecisionen. Slack & Lewis (2019) beskriver liknande saker d& de skriver om
olika leveranstider inom koncernen kan paverka leveransprecisionen beroende pa vad
det géller. Vid ett konsoliderat alternativ plockas fler produkter in i transporten med
eget akeri fOr att skippa externa aktorer. Jonsson och Mattsson (2016) skriver att vid
konsolidering minskar antalet transporter till kund vilket i sin tur Okar
leveransprecisionen.

En konsoliderad transport har som tidigare ndmnts ge en béttre leveransprecision. Det
som kan hénda vid forbéttrad leveransprecision ér att leveranstiden blir ldngre. Det hér
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skriver Hall (1987) om och menar att parametrar som okar serviceelement kan paverka
faktorer negativt som leveranstider och transportstrickor. En délig leveranstid kan i
slutet paverka till en dalig leveransprecision da man inte hinner leverera pa bestdmd tid.
Skoog (2000) menar om leveransprecisionen Okar forldngs ledtiden och om
leveransprecisionen minskar, minkar ocksd ledtiden. Déarfor behdver alla
serviceelement tas med i rdkning for att uppna forbéttrad leveransprecision.

5.3.2 Informationshantering

Vid brist av informationsfldde inom koncernen behdver informationshanteringen kollas
over sa att informationen anvinds pa rétt sitt. Empirin tar upp att information vid
leverans kommer fram sent till de samarbetande foretagen i koncernen. Jonsson &
Mattsson (2016) beskriver att ju senare informationen formedlas desto simre kvalitet
pa informationen. I intervjuerna framgar det att tidigare information hade underléttat
planeringen for att ha en chans att nd en gemensam samleverans. Haseloff (2005)
skriver om hur forsdrjningen av information maste ske vid rétt tidpunkt for att den ska
vara anvédndbar att brukas. Genom denna koppling mellan empiri och teori for att svara
pa fragestéllningen bor en preliminér planering kunna genomforas for att informationen
ska kunna anvéndas pé ett korrekt och relevant sitt som mojligt. Vidare hade en tidigare
planering haft en positiv pdverkan for att genomféra en leverans med bittre
leveransprecision fran alla foretag i koncernen.

Fallforetaget pratar om hur produktionen tillsammans med montering och leveranser
planeras efter tidigare data. Leveranserna planeras med hjdlp av informationen som
sdljarna formedlar om arbetsplatsen vilket inte alltid dr korrekt. Ha och Tang (2017)
skriver om hur informationsutbytet kraver fortroende mellan alla inblandade parter for
att kunna fatta korrekta beslut i forsorjningskedjan. Vid daligt informationsutbyte frén
sdljarna blir leveranstiden som formedlas till foretagen i koncernen vid gemensam
leverans fel. Som Haseloff (2005) skriver om i en av de fyra dimensionerna vid
informationsforsorjning r att informationen inte dr anvéindbar om den &r fordldrad. Da
sdljaren formedlar en sddan information vid ett tidigt stadium ar informationen inte
langre relevant vid ett senare stadie vid satt panering om den visar sig vara fel. Sédljarna
méste forsikra sig om att all relevant information méste formedlas fran borjan for att
far ett effektivt flode vid leveranser. Jonsson och Mattsson (2016) beskriver hur ett
effektivt arbete mojliggors vid ett effektivt informationsutbyte mellan alla parter. For
att uppna en forbattrad leveransprecision vid gemensam leverans behdver siljarna vara
medvetna om vilken information som ska férmedlas till planerare och hur kritiskt det
faktiskt &r for att genomfora samleverans.

5.3.3  Kundfokus

Empirin tar upp hur foretag i koncernen ibland kan ldgga stort fokus pa
logistikkostnader och flytta fram leveranser till kund. Vid leveranser ut till kund som
flyttas fram pa grund av logistiska kostnader nédr kunden &r villig att ta emot delar av
leveransen ér det for foretaget har en lagre grad av kundfokus. Ivarsson (2005) skriver
att kundfokusen &dr den upplevelsen som kunden fér av foretaget. Foretagen blir mer
fokuserade pa att reducera kostnader 4n att mdta kundernas dnskemal. Ivarsson (2005)
beskriver att kundfokus leder till 16nsamhet for foretaget. Kundfokustrappan som
illustrerades tidigare i Figur 6 visar kopplingen mellan kundfokus och 16nsamhet vilket
visar att foretag borde fokusera mer pd kundfokus &n logistikkostnader vid leveranser.
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Med en hogre grad av kundfokus dn logistiska kostnader slipper foretagen flytta fram
leveransen vilket borde 6ka leveransprecisionen vid gemensam leverans (Rolf, 2014).

5.3.4 Samarbete

I nuldget far de samarbetande foretagen i koncernen anpassa sin planering efter
fallforeget enligt empiri. Med god kontakt mellan foretagen béttre samarbete tidigare 1
flodet skulle gynna effektiviteten. Jonsson och Mattsson (2016) beskriver att genom
integrering av aktiviteter mellan foretagen okar effektiviteten och skapar &dven
samarbete. Som tidigare namnts dr konsolidering ett sitt att integrera foretagen med
gemensamma leveranser. Pooley och Stenger (1992) skriver om hur konsolidering
forbattrar servicenivéerna. Anstéllda frin foretagen borde kunna samarbeta med att
sitta en planering som ska fungera sd bra som mdjligt for alla, vilket hade oOkat
leveransprecisionen och gynnat foretagen i det hela.
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Diskussion och slutsatser

Det hdir kapitel inleds med att studiens resultat och metod diskuteras. Ddrefter beskrivs
de praktiska och teoretiska implikationerna pa samarbetande foretag med gemensam
leverans som studien kommit fram till. Avslutningsvis redogors slutsatser samt vidare
forskning inom omrddet.

5.4 Resultatdiskussion

I det hér kapitel diskuteras resultatet som studien kommit fram till med utgdngspunkt i
syftet. Syftet med studien wvar att undersoka forbéttringsmdjligheter runt
leveransprecision vid gemensam leverans fran tva eller flera samarbetande foretag.
Studien har fokuserat pé att hitta svar pa de givna fragestéllningarna och svara pa syftet
genom att identifiera problemen och hitta forbéttringar.

Studien har varit specifikt inriktade mot fallforetaget och deras koncern. Den data som
anvénts har darfor varit svarare att generalisera, men resultatet kan déremot riktas mot
ménga foretag som ingér i samarbeten med andra foretag.

Resultatet frén studien visade att vissa faktorer var viktigare att tinka pd vid
genomforandet av en gemensam leverans frin samarbetande foretag. Dessa faktorer var
distribution, information, prioriteringar och samarbete. For att sedan hitta
forbattringsmojligheter kring leveransprecisionen vid dessa leveranser behdvdes
ytterligare faktorer vdvas in. Dessa faktorer blev konsolidering, informationshantering,
kundfokus och samarbete. Resultatet bidrog sedan med hjélp av dessa faktorer att hitta
16sningar pd hur samarbetandeforetag tillsammans ska forbéttra sin leveransprecision
ut mot kunden.

Studiens resultat visade att faktorn samarbete var den framst viktiga i arbetet for att
uppnd hogre leveransprecision vid gemensam leverans. Det hir uppstar da faktorn var
med fOr att svara pa bade den forsta och den andra fragestillningen. Samarbetsfaktorn
resulterade i en grund som sedan vdver in de andra faktorerna for att uppna samarbete
mellan foretagen. Resultatet fran studien kommer ocksa fram till att utan ett fungerande
informationsflode mellan foretagen kommer de ha lagre chanser att kunna uppna en bra
leveransprecision vid gemensam leverans.

5.5 Metoddiskussion

I metodkapitlet anvdndes forstudien som utgangspunkt for att kunna kartldgga
problemen och forma syftet med studien. Forstudien bidrog till att ge forskningsstadiet
riktning och intressanta fragor att studera, vilket innebar att mal och frdgor kunde
formuleras. Forstudien ligger ocksa till grund for teorier som dverensstimmer med det
teoretiska ramverket.

De forbéttringsforslag som formulerades och presenterades i analyskapitlet dr baserade
pa utforda datainsamlingsmetoder. Om en kvantitativ datainsamling dven skulle utforts
1 studien skulle det bidra till mer grund for forbattringsforslagen och darmed bidra till
mer stod for studiens resultat. Ytterligare stod och grund for studiens resultat och
forbattringsforslag kan i sin tur bidra till att trovdrdigheten 6kar. Den hidr studien
omfattade inte ndgon kvantitativa data eftersom personers egna asikter efterfragades
samt att omfanget pa studien ansdgs bli for stort jimfort med studiens storlek.
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For att styrka studiens trovérdighet tog studien hénsyn till Yins (2007) kvalitetskriterier.
Studiens tillimpade kvalitetskriterier och hur respektive kriterier bidrog till att
trovardigheten stirktes beskrivs nedan i Tabell 5.

Tabell 5 Kvalitetskriterier studien tillimpat (egen tolkat av Yin (2007) s.54)

Kriterier Fallstudietillampning

Intern validitet e Monsterjimforelse - sdkerstéller att empiri och
teori interagerar i studien

Begreppsvaliditet e Triangulering - anvdndes vid
datainsamlingsmetoder for att sdkerstdlla att
resultatet och verkligheten &r sa ndra som
mojligt

e Kontinuerlig kontakt med handledare pa
fallforetaget for att sdkerstélla studiens kvalitet

Extern validitet e Transparens och dppenhet med avseende pa hur
en enfallstudie paverkar studiens
generaliserbarhet

Reliabilitet e Noggrant redovisat studiens tillvigagingssitt

och arbetsprocess for att minimera risken att
lasaren missleds

Jamforelser mellan metoder, insamlad empiri och teori har kontinuerligt utforts under
studiens forlopp. De jamfOrelser som har utforts har som exempel medfort att det
teoretiska ramverket har fitt ny teori tillagt for att empiriska upptéckter eller processer
ska kunna styrkas. Foljande jamforelser gor det mgjligt for studien att garantera att
empiri och teori samverkar, vilket stirker resultatets trovirdighet. Det faktum att
studien tillimpade de hér jamforelserna har i sin tur blivit en bidragande faktor till att
den interna validiteten har starkts i studien.

Triangulering anvéndes vid datainsamlingen, vilket bidrog till 6kad begreppsvaliditet
och sékerhet. I studien anviindes en kombination av intervjuer och observationer for att
verifiera resultatet. Forfattarna har haft kontinuerlig kontakt med handledaren pa
foretaget, speciellt under datainsamlingen for att stirka studiens kvalitet. Oberoende
personer har under studiens géng granskat studien, vilket innebér att innehallet har
kunnat kontrollerats och bidrar till en béttre forstaelse for lasaren.

Studien har varit av en enfallsdesigns karaktdr vilket Yin (2007) menar pa att det gor
det svérare att generalisera en studies resultat &n om den skulle vara en flerfallsdesign.
Den genomforda forstudien bidrog till att stirka kvaliteten och underlitta
generaliseringen av studien eftersom en rittvis bild kunde sidkerstéllas av forstudien i
en tidig fas av arbetsprocessen.

Enligt Yin (2007) dr en noggrann granskning av fallet viktigt for att fa en réttvis bild i
en enfallsdesigns studie for att kvaliteten ska styrkas. Transparensen och dppenheten
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om hur en enfallsdesign berdr resultatet pa studien bidrar till att den externa validiteten
starks dé lasaren inte missleds.

Genom att noggrant redovisa arbetsprocessen och tillvigagingssittet sdkerstdlldes
studiens reliabilitet. Eftersom forfattarna valde att fokusera pa studiens tydlighet och
struktur kunde det sékerstéllas dé reliabiliteten starktes.

5.6 Implikationer

Nedan presenteras de praktiska och teoretiska implikationer som resultatet fran studien
har bidragit med.

5.6.1 Praktiska implikationer

Resultatet kan visa for foretag hur svért det &r att fa till en gemensam leverans med
olika transportorer. De foretag som kan ha anvdndning av studien &r fraimst foretag som
ingdr i samarbete med andra foretag och ska leverera gemensamt direkt till kund. Andra
foretag som kan dra nytta av studien dr samarbetande foretag i allminhet for att se
viktiga element som Okar samarbete mellan foretag. Foretag kan med hjélp av denna
studie fa en inblick 1 hur viktigt vissa faktorer dr for att kunna genomfoéra en gemensam
leverans till kund.

5.6.2 Teoretiska implikationer

Denna studie kopplar befintlig teori inom informationslogistiken och hur det kan
anvéindas som hjélpmedel till féretags informationshantering. Studien bidrar och stérker
ddr med forstaelse om hur informationslogistiken kan implementeras for att skapa
forutsattningar till gemensamma leveranser fran samarbetande foretag.

5.7 Slutsatser

Nedan presenteras syftet med studien och de viktigaste slutsatserna for att ge svar till
syftet.

Att undersoka forbdttringsmojligheter runt leveransprecision vid gemensam leverans
fran tva eller flera samarbetande foretag.

For att fa en forbattring dr det forst viktigt att hitta grunden till problemen innan man
borjar letar efter svar. Det har studien gjort vilket sedan har format
forbattringsmojligheter for att kunna svara pa syftet. Nar syftet ska svaras pa behover
de viktigaste faktorerna som studiens resultat har uppnatt implementeras for att det ska
bli en forbattring. Dessa faktorer var enligt foljande:

Konsolidering — Genom att skicka produkterna med en gemensam lastbil elimineras
flera transporter vid leverans.

Informationshantering — Hégre kvalitet vid hanteringen av information mojliggor
hogre grad av samarbetsformdga.

Kundfokus — Sdtta kunden i fokus med ett gemensamt beslut frdn hela koncernens sida
och dirmed utesluta framflyttningar av leveranser for att spara logistikkostnader.
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Samarbete — Oka det totala samarbetet mellan foretagen med hjilp av faktorerna
ovan.

Studiens syfte anses ha blivit uppfyllt d& kunskap om hur leveransprecisionen vid en
gemensam leverans kan forbittras har formulerats i slutsatserna. Slutsatsernas underlag
kan anvindas for att forbéttra leveransprecisionen vid en gemensam leverans fran tva
eller flera samarbetande foretag.

5.8 Vidare forskning

Syftet med studien var att undersoka forbattringsmojligheter runt leveransprecision vid
en gemensam leverans fran tva eller flera samarbetande foretag. Syftet ar tillimpbart
pa andra samarbetande foretag som vill forbattra leveransprecisionen vid gemensamma
leveranser, vilket ger mdjligheter till vidare forskning. Dérfor skulle det vara intressant
att undersoka hur flera olika samarbetande foretags forbéttringsmojligheter vid en
gemensam leverans besvarar frigestdllningarna. En vidare forskning dér resultaten av
olika foretag kunde jamforas anses ha mojlighet att bidra till 6kad forstéelse och
kunskap gillande en gemensam leverans av tva eller flera samarbetande foretag.

Studiens syfte ér brett och kan tolkas ur olika synvinklar, vilket gor att vidare forskning
kan ta upp samma syfte men kunna innehalla andra fragestillningar. En studie med
fragestéllningar ur en annan synvinkel kan bidra till en djupare forstaelse och kunskap
om forbéttrad leveransprecision vid samarbetande foretags gemensamma leveranser.

Studien har fokus pa att studera utmaningar i informationslogistiken vid en gemensam

leverans av tva eller flera samarbetande foretag. Ytterligare studier av fler faktorer vid
en gemensam leverans skulle vara intressant.
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