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Konflikthantering började intressera oss under vår tid i verksamheten. Vi har sett många bra 

exempel men även brister i konflikthantering. Utifrån tidigare forskning ville vi därför 

undersöka hur fritidslärare arbetar med konflikthantering men forskning om konflikthantering 

i fritidshem är begränsad. Därför fick vi utgå från konflikthantering i grundskolan. Syftet med 

studien har varit att undersöka hur fritidslärare arbetar med konflikthantering och i hur stor 

utsträckning olika metoder används. Studiens frågeställningar var framtagna i syfte att få 

material för att nå ett resultat inom syftets ramar. Studiens frågeställningar var: Hur arbetar 

fritidslärare med konflikthantering och vilka metoder används? Vilka kunskaper har 

fritidslärare inom medling? Hur gör lärarna för att implementera metoder hos eleverna för att 

eleverna självständigt ska få möjlighet att lösa konflikter på ett konstruktivt sätt? 

Undersökningen var kvalitativ i form av semistrukturerad intervju. Urvalet utfördes i syfte av 

att få information om respondenternas kunskaper och generalisering var inte något som lades 

vikt vid. Resultatet visar att fritidslärare har olika metoder för att hantera konflikter och 

relation är en viktig faktor vid konflikthantering. Resultatet visar även att fritidslärarna har en 

samsyn i att utveckla   elevers förmåga i självständig konflikthantering. 
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1 Inledning 
Fritidsgympan hade precis startat, lagen hade delats in och det var en bra stämning i 

idrottshallen. Samarbetet visade sig vara en brist i gruppen och plötsligt gick det över styr 

mellan två elever. Skällsord, svordomar och knuffar inträffade. Efter ett kränkande ord 

fick en elev nog och slog den andra i ansiktet. Elever skrek och det rann blod ur näsan på 

en elev. Hur skulle konflikten lösas och vilken metod hade fritidsläraren i bakhuvudet när 

konflikten skulle redas ut? Diskussion fördes med de två eleverna i konflikten men de 

fick aldrig möjlighet att utbyta känslor och tankar med varandra. Är det såhär vi vill att 

eleverna ska lära sig att lösa konflikter? Vi säger inte att det är såhär på alla fritidshem 

men konflikter som dessa är vardagsmat på flera fritidshem utifrån våra erfarenheter. 

En av skolans huvuduppgifter är att fostra framtida samhällsmedborgare (Skolverket, 

2019). Hur ska vi som fritidslärare lyckas med den uppgiften? Vi tror att skolan har stora 

möjligheter att lyckas med de rätta metoderna. Fritidslärare har en stor roll i barns 

utveckling och kan ge barn kunskaper i deras sociala färdigheter. 

Konflikter är någonting som uppstår dagligen elever emellan samt mellan fritidslärare 

och elever. Konflikter kan utspela sig i många olika situationer. Hur bemöter fritidslärare 

elever som hamnar i konflikter på bästa sätt? 

Ett sätt som svenska skolan länge har arbetat på för att förebygga konflikter är med 

hjälp av ordningsregler. Men frågan är om det verkligen är ordningsregler som reducerar 

konflikter? Ett relationellt och dialektiskt förhållningssätt menar Skolverket (2020) kan 

utvecklas i form av lyhördhet av varandra både från vuxnas och elevers perspektiv. 

Eleverna utvecklar här ett ansvar att lösa konflikter på ett konstruktivt sätt. Då medling 

har visat sig vara effektivt kommer texten bemöta metoden medling samt andra metoder i 

konflikthantering (Tunuklu, 2014). 
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2 Bakgrund 
I kommande kapitel kommer begreppet konflikt förklaras och stöd för konflikthantering 

kommer att lyftas. Begreppen våld och fred kommer förklaras. Vidare kommer olika 

metoder inom konflikthantering presenteras. 

 

2.1 Konflikters innebörd 

Konflikter kan uppstå av skilda åsikter och intressen mellan individer i en specifik 

situation. Utifrån situationen kan elever agera i ilska vilket leder till en eskalerande 

konflikt. För att förebygga dessa situationer behöver eleverna utveckla förmågor som kan 

hjälpa dem att hantera sina känslor på ett konstruktivt tillvägagångssätt och även få en 

förståelse av motpartens frustration (Tunuklu, 2010). 

 Sørensen och Johansen (2016) beskriver ABC-triangeln som ett verktyg för att 

definiera konfliktens tre bärande delar i A, B och C. De tre delar som kommer förklaras 

nedan måste behandlas samtidigt för att konflikten ska kunna lösas konstruktivt. A- 

hörnet på triangeln står för attityderna hos parterna i konflikten vilket infattas av känslor 

för konflikten och varandra. B-hörnet står för beteendet av parterna, vilket kan vara ett 

konstruktivt eller ett destruktivt beteende. C-hörnet är ursprunget till konflikten, kan även 

förklaras som sakfrågan. Utifrån sakfrågan utvecklas beteenden och attityder på olika sätt. 

Skolan har en viktig uppgift att utbilda elever för att existera i samhället. Eleverna 

kommer från olika ursprung och har olika förutsättningar. De olika förutsättningarna kan 

vara en orsak till att konflikter uppstår då individer har olika världsuppfattningar (Garcia-

Vita et al., 2020). Kolenkova och Haláková (2019) framhäver att en konflikt mellan två 

individer (eller fler) kan påverkas av motsatta sociala värderingar samt klasskillnader. 

Olika delar i sociala värderingar och klasskillnader måste lyftas för att underlätta 

hanteringen av konflikten. 

I läroplanen är det framskrivet att eleverna ska ges möjlighet att utveckla sin förmåga 

i att hantera konflikter på ett konstruktivt sätt (Skolverket, 2019). 

En konflikt som utspelar sig mellan två individer bör hanteras strukturerat för att eleverna 

ska få möjlighet att utveckla individuella förmågor och förståelse för hur motparten vill 

bli bemött. Finns det inte en struktur i konfliktlösningen tenderar konflikten att påverka 

eleven negativt (Akgun, 2014). 
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2.2 Fred i konflikter 

Inom konflikthantering är våld och fred två väsentliga begrepp som står på varsin sida av 

begreppet konflikt. Fred är en förutsättning för att förebygga konflikter och skapa en god 

lärandemiljö samt långvariga relationer. För att skapa en god miljö och goda relationer är 

respekt och rättvisa i sociala sammanhang viktiga faktorer (Hakvoort, 2010). 

Vidare förklarar Hakvoort (2010) hur fred kan ses på olika sätt. Införd fred ur ett 

skolperspektiv kan förklaras som att två parter som är i en konflikt blir avvisade av 

läraren som samtidigt inte hanterar konflikten. Ena eleven går ur konflikten som vinnare 

och den andra som förlorare. Bemötandet av läraren har en negativ inverkan på 

konflikten. 

Ur en annan infallsvinkel kan fred skapas i form av medling mellan parterna där båda 

parterna har en chans att komma ut som vinnare i form av ömsesidig förståelse 

(Hakvoort, 2010). 

 

2.3 Våld i konflikter 

För att förstå hur våld är strukturerat är det nödvändigt att veta hur ett våldsamt system är 

uppbyggt. Major- minor- systemet [M-m-systemet] symboliserar två olika positioner 

mellan två parter i en interaktion. Major är parten som står i maktpositionen samtidigt 

som minorpositionen är underordnad i interaktionen. Parten som står i majorposition har 

ett behov av att stå i maktposition och bestämma över individen eller gruppen i 

minorposition. En eller flera individer som befinner sig i en minorposition har en strävan 

efter att ta sig ur den. Det kan göras genom att försöka ställa sig emot majorpositionen 

eller involvera en annan part för att själv ställa sig i en majorposition. Lyckas minor 

positionen inte hitta en tredje part som kan ta hens roll som minor finns det stor risk för 

att våld kommer att utspela sig (Hakvoort, 2010). 

 

2.4 Cohens konfliktpyramid som stöd i verksamheten 

Hakvoort (2010) beskriver Cohens konfliktpyramid (se figur 1) som ett hjälpverktyg för 

att få en större förståelse och en helhetssyn på hur konflikter kan hanteras och bemötas på 

ett konstruktivt sätt inom skolan. Pyramiden innehåller fyra nivåer som visar på ett tydligt 

sätt vad varje nivå innebär. Pyramidens uppbyggnad symboliserar fokusområden i 

verksamheten där botten av pyramiden har störst bredd och ska prioriteras mest då botten 

innefattar förebyggande arbete som involveras av värdegrund. 
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Ett steg upp i pyramiden avtar det i bredd vilket symboliserar att fokusområdet inte är 

lika stort som värdegrund. Innehållet i andra nivån är konflikthantering där fokus ligger i 

att eleverna ska bemöta konflikter på konstruktivt sätt. Vidare förklarar forskaren att 

eleverna ska få kunskap i att hantera konflikter av lärarna. I skolans miljö uppstår 

konflikter regelbundet vilket ger eleverna möjlighet till ett lärande i konflikthantering. 

Har lärarna lyckats förmedla kunskap i konflikthantering blir hanteringen av olika 

situationer mer konstruktiva (Hakvoort, 2010). 

Hakvoort (2010) kopplar John Deweys berömda citat learning by doing till att ge 

eleverna möjlighet att själva hantera konflikter för att utvecklas. 

Elevers hantering av konflikter är inte alltid möjligt då de inte har tillräcklig kunskap 

inom ämnet eller att konflikten har eskalerat. I nivå tre i pyramiden har bredden på 

området minskat ytterligare. Här är brännpunkten en tredje part som medlare under 

konflikthanteringen. Medlare blir efterfrågat eftersom eleverna i konflikten inte lyckas 

komma till någon lösning och behöver stöttning i hanteringen av situationen (Hakvoort 

(2010). 

I de tre beskrivna nivåerna har dialog varit utgångspunkten och lösningen av en 

konflikt. Vidare över till sista och minsta nivån som är högst upp i pyramiden där 

tillvägagångssättet är att stoppa konflikter som har gått för långt och innan en 

våldssituation inträffar. På nivå fyra måste en lärare skilja eleverna åt och ha kunskap om 

vad som är tillåtet vid våldsamma situationer. När eleverna har lugnat ner sig är det 

viktigt att förtydliga de regler som finns inom skolan och vad som är tillåtet (Hakvoort, 

2010). 

Diskussion i arbetslag och användning av pyramiden som mall ger möjlighet till 

utveckling av konflikthantering. En viktig del i detta arbete är att alla nivåer måste 

samverka för bästa möjliga resultat. Fredsförebyggande arbete utförs i nivå ett för att 

minska att konflikter måste hanteras i praktiken på de andra nivåerna i hög utsträckning. I 

de kommande två nivåerna blir fredsskapande målet vid konflikter. Nivå fyras 

tillvägagångsätt är införd fred av läraren men även denna fred behöver kommuniceras 

mellan de involverade parterna (Hakvoort, 2010). 
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Figur 1. I konfliktpyramiden beskrivs de olika nivåerna och hur arbetet med konflikter 

ska hanteras. Från förebyggande arbete i nivå ett till att stoppa en konflikt i nivå fyra 

(Hakvoort, 2010, s. 162). 

 

2.5 Disciplinär åtgärd som metod 

Enligt Vizcarra et al. (2016) studie som genomfördes på tre skolor undersöktes tre olika 

konflikthanteringsmetoder därav en handlade om disciplin. Disciplinåtgärder visade sig 

vara den metod som genomsyrade de tre verksamheterna. Grunden i metoden var regler 

och straff som åtgärd vid konflikter. 

Oavsett metod visade det sig att alla verksamheter har regler som elever måste 

förhålla sig till för att eleverna i skolan ska kunna samspela på lika villkor (Vizcarra et al., 

2016). Enligt skolans styrdokument handlar disciplin om gränsdragning, kontroll, 

belöning och bestraffning för att bibehålla ordning i skolan. Däremot har det visat sig att 

konflikter och handlingar som motstrider ordningsreglerna inte har minskat även om 

ordningsreglerna utökas (Skolverket, 2020). 

Resultat av Vizcarra et al. (2016) studie visar ett elevers överträdelse av regler fick 

konsekvenser i form av 1: bestraffning, 2: disciplinära lösningar med hjälp av varandras 

förståelse av reglerna 3: återkoppling till regler. Den disciplinära metoden användes vid 

63 av 136 konflikter. Utifrån 63 konflikter utgjorde bestraffning 35 av fallen. Gemensam 
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konfliktlösning med hjälp av regler var den lösning som utgjorde minoriteten med endast 

6 fall. 22 av de 63 fall inom metoden löstes i form av att läraren återkopplade till regler 

och bestämde att konflikten skulle vara över. 

Utifrån resultatet går det se en markant skillnad i åtgärder utifrån den disciplinära 

metoden. Uppfattningen av den disciplinära metoden förknippas med att konflikter är en 

negativ handling och eleverna ses som misslyckade i dessa situationer (Vizcarra et al., 

2016). 

 

2.6 Gemenskap som metod 

Vizcarra et al. (2016) beskriver att gemenskapsmetoden har sin grund i förståelse för 

motpartens känslor och syn på konflikten. För att få en förståelse av motpartens 

perspektiv är det viktigt att vara aktiv i lyssnandet och låta hen prata till punkt. Aktivt 

lyssnande blir här en central roll i gemenskapsmetoden. Har eleven dessa förmågor 

hanteras konflikten ömsesidigt i ett tidigare stadie och upptrappningen av konflikten 

hämmas. 

I ung ålder har människan en låg förmåga till empati för andra då fokus ligger på 

eleven själv. Utmaningen för både lärare och eleverna blir att upprätthålla ett arbetssätt 

som främjar aktivt lyssnande. Sker detta kontinuerligt ger det eleven möjlighet att 

utveckla sin empatiska förmåga (Vizcarra et al., 2016). Att aktivt lyssna på en annan 

individ under en konflikt blir en utmaning för eleverna. Då känslor och egna värderingar 

är i centrum under en konflikt är det en stor utmaning att åsidosätta sina egna tankar för 

att komma fram till en ömsesidig lösning med hjälp av aktivt lyssnande (Kolenkova & 

Haláková 2019). 

Av de tre skolorna som studerades i Vizcarras et al. (2016) forskning visade en skola 

ett verktyg i form av två stolar, en lyssnarstol och en pratarstol. Eleverna fick träna på att 

uttrycka sig om konflikten i ena stolen och den andra eleven fick lyssna och sedan 

skiftade eleverna stolar. Aktivt lyssnande visar sig här på ett tydligt vis och eleverna får 

möjlighet till både tala om och lyssna på konflikten. 

Metoden visar tydligt att respekt är grunden för ett framgångsrikt sätt att hantera 

konflikter genom att behärska sin attityd till konflikten och bemöta eleverna med ett lugn. 

Det tydliggörs även av en respondent i intervjustudien. 
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You obviously can’t shout at a child to get them to stop shouting. When there’s a conflict I try to stay 
calm, because if I get angry so do they, and I always prefer to try and convey a sense of calm. (Vizcarra 
et al., 2016 s. 296) 
Vizcarra et al. (2016) benämner vikten med att behärska sina egna känslor för att 

bemöta konflikter på ett professionellt sätt. Då brist på hanteringen av sina egna känslor 

hos lärare vid utmanade situationer lyfter forskarna fortutbildningens vikt för att 

utvecklas inom området. 

 

2.7 Medling som metod 

För att lösa konflikter utan våld har medling visat sig vara ett effektivt tillvägagångssätt. 

Eleverna utvecklar en förståelse för konfliktlösning och våld exkluderas då ur konflikten 

samtidigt förbättras elevers bedömning av situationen (Bickmore, 2002). Garcia-Vita et 

al. (2020) menar att lärarna ska ta vara på de olika konflikter som uppstår och skapa en 

möjlighet för att använda medling som metod. Genom användning av medling som metod 

i konflikthantering får eleverna ett mer fredligt förhållningssätt. 

Medling anpassas utifrån elevers sociala förmåga. Läraren hjälper till i samtalet 

mellan eleverna i konflikten för att hitta en lösning på problemet. På det vis utvecklas 

eleverna i den proximala utvecklingszonen med hjälp av läraren då de inte kan lösa 

problemet själva. Den pedagogiska forskaren och psykologen Lev Vygostkij menar att ett 

lärande har som störst chans att ske i interaktion med andra individer. Den proximala 

utvecklingszonen i konfliktområdet kan beskrivas som att eleverna behöver en kunnig 

lärare vid specifika situationer då de inte har kunskap om hur konflikten ska hanteras. På 

det vis utvecklas elevernas kognitiva förmåga att i framtiden lösa konflikter på egen hand 

(Campbell, 2003). 

I delstaten Cleveland i USA använde lärarna i 20 grundskolor ett tillvägagångssätt för 

att arbeta med konflikthantering med inriktningen medling. Modellen kallas center for 

conflict resolution [CCR]. CCR förbättrade elevernas uppfattning av hur konflikter kan 

lösas utan våld. Utöver konfliktförståelsen resulterade kunskaper i medmänsklighet i form 

av kamratskap. Programmet resulterade även i att skolmiljön blev tryggare och skolorna 

fick insikt i hur de behöver arbeta för att skapa en fredlig plats (Bickmore, 2002). 

Det har visat sig att elever inte har något allmän kunskap om hur konflikter ska 

hanteras. Eleverna använder sig av negativa tillvägagångsätt, vilket kan vara våld eller 

verbala uttryck med en negativ ton. Följderna av destruktiva beteenden visar sig i senare 
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år skapa problem i vuxen ålder och sociala konstellationer (Johnson et al., 1994). 

I Johnson et al. (1994) forskning togs åtgärder fram för att motverka destruktiva beteende 

i form av ett medlingsprogram. Programmet genomfördes i fyra klasser där eleverna fick 

utbildning under sex veckor. Utbildningen handlade om hur konflikter ska bemötas och 

hur kommunikation mellan medlare och elever kan hanteras. I programmet ingick det att 

två elever från varje klass skulle bära t-shirtar som signalerade att de var medlare under 

dagen. När konflikter uppstod skulle eleverna agera medlare i hanteringen av konflikten. 

Studien fokuserade på fyra delar för att nå ett resultat. Första delen handlade om att 

lärarna dokumenterade konflikter som medlarna deltog i och i hur stor utsträckning 

medling användes. Andra delen fokuserade på en fiktiv konflikt som var nedskriven på ett 

papper. Till konflikten fanns det nio svarsalternativ som var rangordnade med poäng där 

våld var värt minst poäng och söka medlare eller förhandla själva var värt mest. Eleverna 

fick välja ett svarsalternativ för varje situation som sedan var material till resultatet. Den 

tredje proceduren utfördes i form av videoinspelade konflikter av eleverna som speglade 

tidigare situationer. Eleverna fick poäng utifrån varje förhandlingssteg som kunde 

kopplas till medling. Det genomfördes även observation av konflikter i olika skolmiljöer 

fyra månader efter utbildningen för att se hur träningen hade påverkat eleverna. Den sista 

delen i mätningen genomfördes under hela perioden i form av utvärderande frågor av 

programmets inverkan till lärare och rektor (Johnson et al., 1994). 

Resultatet av Johnson et al. (1994) studie visade en minskning av konflikter med 80 

% och lärarna såg hur elevernas engagemang var framträdande i konfliktlösning. 

Vårdnadshavarna visade positiv inställning till programmet då deras barn lyfte 

medlingens effekter i hemmiljön. 

Utifrån programmet visades även ett positivt resultat till vilja att hantera och lösa 

konflikter på ett konstruktivt sätt. Under observationen efter programmets tid visade 

eleverna en större förståelse för hantering av konflikter med hjälp av medling som metod 

(Johnson et al., 1994). 
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3 Syfte 
Syftet med studien har varit att ta reda på hur fritidslärare och elever arbetar med 

konflikthantering och i hur stor utsträckning olika metoder används. 

 

3.1 Frågeställningar 

• Hur arbetar fritidslärare med konflikthantering och vilka metoder används? 

• Vilka kunskaper har fritidslärare inom medling? 

• Hur gör lärarna för att implementera metoder hos eleverna för att eleverna 

självständigt ska få möjlighet att lösa konflikter på ett konstruktivt sätt? 
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4 Metod 
I det kommande kapitel presenteras valet av intervju som metod. Efter det förklaras 

urvalet av respondenter som deltog i studien. Genomförande av intervjuerna beskrivs. 

Vidare beskrivs det hur bearbetningen och analysen gick till av det insamlade materialet. 

Avslutet på detta kapitel tar upp validitet, reliabilitet samt etiska aspekter. 

 

4.1. Semistrukturerad intervju 

Den valda metoden för att besvara de frågeställningar som togs fram är en kvalitativ 

studie i form av intervju. Intervjuerna var semistrukturerade. I en semistrukturerad 

intervju får respondenten möjlighet att prata fritt runt de frågor som ska besvaras. 

Ordningen på frågorna är en grund i intervjun men de kan frångås om respondenten väver 

samman frågor. Kvalitativ forskning ska utgå från respondentens perspektiv och det är 

viktigt att låta respondenten prata fritt och inte begränsa hen i möjligheten att svara på 

frågorna ur egna infallsvinklar (Bryman, 2011). För att få djupare förståelse för svaren 

bemöttes respondenten med följdfrågor (Bryman, 2011; Larsen et al., 2009). För att inte 

hindra resultatet av insamlade data utformas frågorna på ett sätt för att inte vara ledande 

eller för specifika inom ett område. Är intervjufrågorna för specifikt utformade finns 

risken att gå miste om alternativa idéer eller synsätt (Bryman, 2011). Vid intervjuer är en 

checklista fördelaktigt att använda för att säkerställa att respondenten ger svar på de 

frågeställningar som har tagits fram för att nå syftet (Larsen et al., 2009). Intervjuer är ett 

väldigt bra verktyg att använda för att samla in data. Genom att prata med respondenten 

kan forskaren få höra olika reflektioner och synvinklar på hur fritidslärare ser på 

verksamheten till skillnad från kvantitativa undersökningar där det är svårt att få fram 

reflektioner. I en intervju förs en dialog om ett visst ämne och då ökar förståelsen av 

respondentens svar (Eriksson- Zetterquist & Ahrne, 2015). 

Vidare lyfter Larsen et al. (2009) vikten av att ställa flera liknande frågor eller 

följdfrågor för att säkerställa svaren då respondenten kan förvränga sanningen och ge 

godtyckliga svar. 

En trygg miljö skapar ett lugn hos respondenten och reducerar stressituationer, vilket 

i sin tur ger en hög reliabilitet. Om miljön är otrygg finns risken att respondenten inte 

berättar allt trots att hen har mer att informera om (Bryman, 2011). 
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Observation av respondenten under intervjun gör det möjligt att tolka svaren tydligare 

då kroppsspråk och ansiktsuttryck ger en tydligare bild vad respondenten menar i vissa 

frågor (Larsen et al., 2009). 

 

4.2 Urval 

Respondenterna togs fram med ett icke-sannolikhetsurval då generalisering inte var en 

viktig faktor i studien. Snöbollsmetoden användes som urval för att hitta respondenter 

med goda kunskaper för att besvara studiens syfte (Larsen et al., 2009). Bryman (2011) 

förklarar att snöbollsmetoden innebär att forskaren får tips av respondenterna om andra 

personer som är relevanta för studien. 

Tanken var att intervjua nio fritidslärare från tre skolor men då mättnad uppnåddes 

efter sex intervjuer beslutades det att det räckte för att nå ett resultat. Analys sker 

kontinuerligt efter varje intervju och därför går det avgöra efter ett antal intervjuer om 

datainsamlingen räcker för att nå ett resultat eller om det behövs utföras fler intervjuer 

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). 

Kriterier för urval av respondenter var att lärarna arbetade inom 

fritidshemsverksamhet och var utbildade för arbete inom fritidshemsverksamhet. 

Utbildningen varierade i innehåll beroende på när respondenterna genomförde sin 

högskoleutbildning. 

I tabell 1 visas fiktiva namn på fritidslärare samt på skolorna. 

Tabell 1. Respondenternas fiktiva namn, antal verksamma år i yrket samt fiktiva namn på 

skolor. 

Fritidslärare Antal verksamma år i yrket Skola 

Mia 8 Urbanskolan 

Oskar 3 Urbanskolan 

Eva 23 Slottskolan 

Gabriella 2 Slottskolan 

Patrik 27 Trädgårdsskolan 

Kim 15 Trädgårdsskolan 
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4.3 Genomförande 

Respondenterna kontaktades via e-post och telefon för att bestämma tid och plats för 

intervjuerna. De tillfrågade fick även tillgång till studiens syfte och sina rättigheter två 

dagar innan intervjuerna och blev även informerade om det innan intervjun började 

(Vetenskapsrådet, 2017). 

Under de två första intervjuerna som ägde rum över videosamtal följdes 

intervjuguiden (se bilaga 1) i den framskrivna ordningen. Intervjuguiden arbetades fram 

av forskarna med hjälp av handledare. Ordningen på frågorna korrigerades för att få ett 

naturligt samtal med respondenterna. Respondenterna kopplade i vissa fall samman olika 

frågor ur intervjuguiden och besvarade två frågor samtidigt. Bryman (2011) beskriver att 

intervjuguiden kan förändras under ett samtal och frågor kan tilläggas för att komplettera 

tidigare och utveckla ett svar. 

Under de två nästkommande intervjuerna på en annan skola blev det andra 

förutsättningar då ett fysiskt möte genomfördes i ett konferensrum som var inbokat i fyra 

timmar. Förberedelse av bokat rum gav en trygg miljö och ett lugnt klimat. 

Intervjuguiden följdes inte i samma utsträckning under dessa intervjuer som de tidigare. 

Respondenterna kom med fler utvecklade svar och kopplade samman fler frågor. Det blev 

även naturligare konversationer och fler följdfrågor kunde ställas. Det resulterade i att 

intervjuerna blev längre och mer data att transkribera. 

De två sista intervjuerna genomfördes vid ett fysiskt möte. Intervjuguiden blev mer 

naturlig under dessa intervjuer. Trots diskussioner omkring frågorna mellan forskarna och 

respondenterna återgick intervjun till intervjuguiden. Respondenterna intervjuades en i 

taget och genomfördes av två forskare varav den ena ledde samtalet och den andra var till 

stöd med kompletterande frågor och anteckningar. Som verktyg för inspelning av 

intervjuerna användes en mobiltelefon som ljudupptagning. Avslutningsvis tillfrågades 

respondenterna om de hade möjlighet att läsa den transkriberade data för tillägg vid 

problem med ljudupptagning eller kompletterande data (Öberg, 2015). Transkriberingen 

av data skedde direkt efter intervjuerna. Efter den sjätte intervjun uppnåddes mättnad och 

beslut togs att inte intervjua fler personer då svar på frågeställningarna var väl besvarade 

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). 

 



 

 13 

 

4.4 Databearbetning och analys 

Analysen som presenteras i nedanstående kapitel kommer behandla den kvalitativa data 

som intervjuerna har bidragit med. Den relevanta data kommer urskiljas från den 

irrelevanta data som sedan kommer ge ett resultat som matchar frågeställningarna (Larsen 

et al., 2009). 

Efter respektive intervju transkriberades intervjuerna inom snar framtid då 

uppfattningen av informationen ligger nära i minnet (Öberg, 2015). 

En viktig del i analysarbetet är att skapa en bra struktur därför analyserades data i 

form av delanalys, vilket innebär att texterna lästes igenom noggrant och under tiden 

fördes stödanteckningar för att hitta teman. Sortering av data delades upp utifrån de olika 

frågeställningarna i studien. De olika teman som växte fram var relationens betydelse, 

metoder, förebyggande arbete, självständighet i konflikthantering och uppföljning av 

konflikter. Varje tema tilldelades en färg som användes för överstrykning i den insamlade 

data. När all data hade analyserats och grupperats i olika teman blev det tydligt vad som 

handlade om vad. Ett resultat blev då lättare att skriva fram (Larsen at al., 2009). 

 

4.5 Validitet och reliabilitet 

I en kvalitativ studie är validitet och reliabilitet två viktiga begrepp att ta hänsyn till. 

Validitet betyder att hitta data som är relevant för studiens syfte. Validitet försäkras i 

studien genom att intervjufrågorna är kopplade till studiens frågeställningar, som innebär 

att det som ska undersökas verkligen undersöks. En kvalitativ studie har större möjlighet 

att uppnå högre validitet än en kvantitativ, då frågorna kan behöva ändras om relevant 

information uppkommer under intervjuernas gång. Då en semistrukturerad intervju låter 

respondenten tala fritt finns här chans till nya infallsvinklar och högre validitet (Bryman, 

2011; Larsen et al., 2009). 

Reliabilitet innebär tillförlitlighet, vilket kan förklaras på följande sätt: mätningen kan 

upprepas och ge samma resultat (Larsen et al., 2009). Reliabilitet är svårare att uppnå i en 

kvalitativ studie än i en kvantitativ studie. Svårigheten är att respondenter och forskare 

skapar olika sociala situationer under intervjuer och tolkningen av intervjun blir 

forskarens egna (Bryman, 2011; Larsen et al., 2009). Då noggrannhet vid behandling av 

data skapar en hög reliabilitet kommer intervjuerna genomföras i turordning mellan två 

forskare. Forskare ett intervjuar och forskare två för anteckningar och vice versa (Larsen 

et al, 2009). 
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4.6 Etiska aspekter 

När forskning ska bedrivas är det viktigt att beakta de skyldigheter som krävs. De 

skyldigheter forskare har mot samhällsmedborgare inom individskyddkravet är att skydda 

respondenternas identitet samt inte utsätta dem för kränkande behandling, förödmjukelse 

samt psykisk eller fysisk skada. Vid forskning är skyldigheten att utveckla kunskaper och 

fördjupa sig inom området med hög kvalitet, vilket kallas för forskningskravet. De fyra 

krav som ingår i individskyddskravet är informationskravet, samtyckeskravet, 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsrådet, 2017). 

Informationskravet innebär att kommunicera information om forskningens syfte och 

rätten till att avbryta medverkan i studien när som helst. Informationen om syfte och 

rättigheter skickades ut till respondenterna i förväg, rättigheterna och syfte förmedlades 

även innan intervjuerna påbörjades. 

Samtyckeskravet innefattar respondenternas rättigheter att avbryta medverkan i 

studien när som helst utan några negativa följder. Det är alltid respondenterna som väljer 

om de vill vara med i studien eller inte. Samtycket gjordes tydligt vid första kontakten 

med varje respondent. Samtycket innefattade inspelning av intervjuer samt 

respondenternas roll i studien (Vetenskapsrådet, 2017). 

Konfidentialitetskravet handlar om att respondenterna inte ska kunna identifieras för 

att inte få negativa konsekvenser av medverkan i studien. Informationen om att 

respondenterna behandlas konfidentiellt skickades ut i förväg för att skydda 

respondenternas identitet. Även i studiens resultatdel användes fiktiva namn på både 

fritidslärare och skolor för att stärka konfidentialitetskravet (Vetenskapsrådet, 2017). 

Den sista kravet är nyttjandekravet som innefattar att resultaten från studier inte får 

användas till något annat än det som kommunicerats med respondenterna. Inspelningen 

av intervjuerna kommer att raderas efter att studien är godkänd och kommer inte 

användas vidare till något annat. Nyttjandekravet informerades vid första kontakten med 

respondenterna och klargjorde för respondenterna att allt material kommer raderas vid 

avslutad studie (Vetenskapsrådet, 2017). 
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5 Resultat 
I resultatet kommer det fram att respondenterna arbetar förebyggande i stor utsträckning 

för att minska konflikter. Olika metoder för att hantera konflikter kommer tas upp med 

störst fokus på medling som metod. Det kommer beskrivas hur respondenterna arbetar för 

att eleverna ska lära sig att hantera konflikter självständigt. Relationens betydelse i 

konflikthantering kommer belysas för att tydliggöra hur viktigt det är att skapa relationer 

med eleverna. Slutligen kommer uppföljning av konflikter beskrivas. 

 

5.1 Förebyggande arbete 

Det förebyggande arbetet lägger de intervjuade lärarna väldigt stor vikt vid. Det är ett 

ständigt arbete att förebygga konflikter. Samtidigt förklarar lärarna att konflikter ger 

eleverna möjlighet att utvecklas som individer. 

Kim beskriver att det förebyggande arbetet är ständigt pågående. Hon förklarar att 

värdegrundsarbete handlar om att lära elever vad hänsyn innebär och att eleverna ska lära 

sig att respektera varandra. För att åstadkomma målen i värdegrundsarbetet genomför 

Kim olika sorters samarbetsövningar med eleverna. För att veta hur långt de har kommit i 

värdegrundsarbetet utgår socialpedagog, kurator och fritidslärare från ett årshjul som är 

inriktat på värdegrundsarbete. Utifrån årshjulet planerar gruppen värdegrundsdagar där 

lärarna inriktar sig på olika grupper eller klasser och pratar om normer och värden. 

Oskar som är med i trygghetsgruppen på Urbanskolan förklarar att det förebyggande 

arbetet är en ständig pågående process. ”Vi vill kunna förebygga konflikter genom att inte 

vänta på att det ska hända någonting och jobba sen. Det är viktigt att lägga tid i klasserna 

för att förebygga att konflikthanteringen ska minska”. Hela skolan har ett gemensamt 

arbetssätt för att reducera konflikter. Grunden i arbetet är en kapitelbok som heter Gnissel 

i klassen. I boken beskrivs olika konfliktscenarier som kan inträffa på skolan. 

Fritidsläraren läser ett kapitel och eleverna får sedan svara på frågor och komma med 

förslag och synpunkter om hur situationen kan hanteras. Han förklarar att eleverna får 

förslag med hjälp av varandra och då får eleverna förutsättningar för hur de kan agera i 

liknande situationer. 

Gabriella förklarade att hon saknade ett gemensamt språk för konflikthantering 

kollegor emellan på hennes arbetsplats. Hon beskriver ett arbetssätt med framtaget 

material som ska gynna både elever och lärare. Konceptet heter Bråka smartare och det 

är schemalagt för alla klasser. Eleverna ska få undervisning i konflikthantering och lära 
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sig att förstå sina egna känslor samt vilken roll eleverna har i en konflikt. Hon 

exemplifierar hur ett hot kan göras om till ett uttryck som inte når upp till hotsteget i 

konflikttrappan: ”Jag ska döda dig”. De diskuterar på fritidshemmet hur de kan ändra på 

meningen istället för att hota. Eleverna kommer fram till olika förslag: ”Nu går jag 

härifrån, jag går och säger till fröken, stopp jag orkar inte mer”. Gabriella menar att det är 

lätt att ändra på meningarna om fritidsläraren ger eleverna möjlighet till diskussion i 

mindre grupper. Vilket är ett förebyggande arbete mot verbala och eskalerande konflikter. 

Gabriella förklarar att det finns ett färdigt material och planering i Bråka smartare. Ett 

annat kapitel i Bråka smartare handlar om aktivt lyssnande. Det innebär att eleverna 

måste lyssna aktivt på en annan elev i en diskussion och inte avbryta. En elev har övat på 

att lyssna aktivt på ett samtal med en annan elev men även fått avbryta ett samtal och vara 

en dålig lyssnare. I stadiet att vara dålig lyssnare kan framkalla en konflikt och eleverna 

får här en förståelse av vikten att lyssna på varandra. 

Mia berättar om hur konflikter uppkommer på rasterna och var någonstans på 

skolgården de inträffar. Hon lägger stor vikt vid lärartätheten på rasterna och hur det 

reducerar konflikter ur två perspektiv. Ur det första perspektivet berätta Mia: 

 
Är det en hög lärartäthet på skolgården och man har lokaliserat vilka utemiljöer där flest konflikter 
inträffar kan man förebygga konflikter. Vart behöver jag vara när jag är ute på rasten eller fritids? Att 
man försöker vara vid bandyrinken eller klätterställningen, att man är nära. 
 

Ur det andra perspektivet belyser Mia: ”För att minska konflikter på rasterna tycker jag 

att det är viktigt att vara med eleverna och prata med dem och visa att jag är närvarande”. 

Ur dessa två citat framkommer det att lärartätheten är en viktig faktor men även att vara 

närvarande i elevernas aktiviteter för att förebygga konflikter. 

Eva styrker det som de övriga lärarna i studien lyfter om ett förebyggande arbete i 

form av värdegrundsarbete och olika aktiviteter för att konflikter ska minska mellan 

elever. Ett förebyggande arbete mot konflikter diskuterar Eva ur ett annat perspektiv. 

Hon beskriver ur en situation hur respekt och empati för andra människor och att 

fritidsläraren har ett ansvar vara ödmjuk och förstående: 

 
Man kan hamna i situationer, vad hände här? Hur ska jag bete mig i den här situationen?  Men man går 
på erfarenhet och det är situationsbundet. Man gör det som känns bra för konflikten. Såhär gör jag, jag 
tror att det här blir bra just nu. Ibland hinner man inte tänka, man bara gör. Ibland blir det rätt och 
ibland blir det faktiskt fel också. Då får man som vuxen ta det ansvaret. Då får man be en elev om 
förlåtelse för att man sade någonting eller gjorde någonting som inte var riktigt rätt. 
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Ur ovan citering beskriver Eva även att nya situationer uppkommer hela tiden och nya 

elever med olika beteenden börjar på fritidshemmet varje år. Hon menar att man som 

fritidslärare aldrig är fullärd och lyfter vikten av fortbildning inom konflikthantering för 

att besitta mer kunskap. 

Cohens konfliktpyramid kom på tal under intervjun med Patrik. Han beskriver att det 

är den första nivån som är det förebyggande arbetet som han verkar mest inom, som är 

grunden för att konflikter ska minska. Patrik menar även att när konflikter uppstår och 

hanteras kommer det förbyggande arbetet alltid tillbaka. En diskussion mellan de 

inblandade förs om värdegrundsrelaterade aspekter för att utveckla eleverna och 

förebygga konflikter. 

Alla fritidslärare som deltog i studien talar om att det förebyggande arbetet är en 

process som jobbas med kontinuerligt. Lärarna kommer alltid tillbaka till det förbyggande 

under intervjuerna och ser det som en viktig del i deras profession. 

 

5.2 Metoder i konflikthantering 

Alla respondenter i studien förklarade att val av metoder i en konflikt är situationsstyrt 

och att det inte finns en metod som fungerar i alla situationer. De metoder som 

respondenterna lyfte fram som framgångsrika var medling, lågaffektivt bemötande, 

avledning och disciplinär metod. 

 

5.2.1 Medling 

Under intervjuerna ställdes frågor om metoder för konflikthantering och för medling som 

metod (se bilaga 1). Det visade sig att respondenterna använde medling i hög grad. Det 

varierade i kunskaper om medlingens innebörd då några kunde förklara medling och dess 

innehåll och påverkan på eleven och några kunde inte det. 

Kim beskriver medling på följande sätt: 

 
Medling är lättare att använda för de äldre eleverna. De kan man resonera med på ett annat sätt än med 
de yngre barnen. Då är mycket det här med att sitta emellan och lyssna in vad som har hänt och 
tillsammans hitta en lösning. Jag ska inte vara den som styr utan vara ganska opartisk och inte ta någon 
sida. 
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Kim bekräftar att medling är för henne det bästa sättet att hantera en konflikt. Hon säger 

följande: 

 
Jag tycker nog att just medla och lyssna är väldigt viktigt. Det är det bästa. Sen måste man även 
analysera ganska snabbt vad det är för typ av konflikt. Är det ett barn som kommer fram och säger att 
vi inte är överens eller att det är ett bråk här, då tar man det lite snabbare och får höra båda sidorna men 
samtidigt medla så får eleverna berätta och komma fram till en lösning tillsammans. 

 

Mias roll i medling görs tydligt i kommande citat: 

 
Ena eleven får ordet först och får berätta och sätta ord på vad som har hänt och sin känsla kring det, 
samtidigt fån den andra eleven lyssna på upplevelsen och få en uppfattning om vad det är som har hänt. 
Sedan får de byta roller. Då får båda komma till punkt och bli lyssnad på. Jag tycker det är svårt ibland 
vilka frågor man ska ställa? Ska man ställa ledande frågor eller öppna? Det är det man behöver träna 
på. Det har jag lärt mig under åren. 
 

Vid en våldsam konflikt berättar Eva hur hon brukar använda medling för att hantera 

situationen: ”Det är bra att prata med eleverna en och en för att få reda på båda sidorna av 

vad det är som har hänt och sen kan man sätta sig tillsammans och prata när eleverna har 

lugnat ner sig”. 

Eva tydliggör även att det är viktigt att inte ta någons parti som även Kim lyfter. 

Patrik beskriver medling ur Cohens konfliktpyramid och i vilket stadie det ska användas. 

Han menar att medling ska användas när förhandlingen i nivå två har brustit och en 

fritidslärare måste vara med i konflikthanteringen. 

 
Oftast är det där att när man måste gå in som stöd så är det oftast för att styra vems tur det är att 
prata. För att är det någon som man inte håller med om då båda tycker att dom har rätt. Båda är helt 
klara på att dom har rätt och då om någon annan säger något som de inte håller med om då måste 
de få prata färdigt innan de andra avbryter. Så det är mest sådant man får vara med och styra. 
Turordningen, vem ska få prata och vem som ska lyssna. Eleverna får själva komma på lösningen. 
 

Under frågan låter ni elever hantera konflikter med dig som stöd? Bekräftar alla 

respondenter det. Utifrån intervjuerna resulterade det i att alla använder det i olika hög 

grad och att kunskapen om medling skiljer sig. 
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5.2.2 Andra metoder 

Oskar förklarar tydligt vilken påverkan lågaffektivt bemötande har på individer i följande 

citat: 

 
Lågaffektiv är mer att man inte försöker brusa upp själv. Som lärare ska man hålla sig lugn och prata 
med lugn röst med eleven. Det är något jag försöker använda rätt mycket. Att inte brusa upp, för jag vet 
om jag är arg och någon börjar skälla på mig så blir det inte bättre. Jag blir ännu argare om någon 
skäller på mig. Det stegras och man blir ännu argare. Men prata lugnt med mig så kanske jag kommer 
ur min affekt och blir lite lugnare och vi kan prata om det tillsammans. 
 

Förklaringen av det lågaffektiva bemötandet är något som även Mia och Eva beskriver att 

de jobbar med när konflikter uppstår för att hantera en elev som är i affekt. Mia förklarar 

även att det inte bara är rösten som spelar roll. Kroppsspråket är viktigt att behärska för 

att skapa ett lugn i situationen. Alla respondenter konstaterar att lugnet är en viktig faktor 

för att hantera konflikter på ett konstruktivt sätt. 

 

Gabriella tog upp under intervjun att lågaffektivt bemötande är situationsstyrt och 

individanpassat: ”Jag vet ju det här lågaffektivt bemötande det är ju någonting som är 

väldigt omtalat. Men det funkar inte riktigt alltid här. Ibland måste man vara lika affektiv 

tillbaka för att hantera konflikten”. 

Oskar tog upp en metod som han brukar använda när elever är i affekt. Oskar menar 

att avledning är ett sätt att få eleverna att tänka på något annat och då förhoppningsvis 

komma ur sin affekt. 

 
Avledning är mer om det är pågående att en elev är i affekt och då kan man klappa med händerna och 
sen börjar prata om något helt annat. Har man tur då kan eleven tappa affekten och bara aha ja men jag 
läser Musse och helium hemma. Jaha fyran eller vilken av dem? Och då har man kommit ifrån det. Och 
det funkar ibland och ibland inte alls. 
 

Oskar förklarar att efter eleven har kommit ur sin affekt tar han upp situationen igen och 

pratar om vad som hände för att då lättare kunna hantera både eleven och konflikten som 

uppstod. 

Alla respondenter lyfte den disciplinära metoden och att den används endast vid 

konflikter som är verbala och fysiska som måste stoppas direkt. Den används inte i form 

av bestraffning utan mer en metod för att stoppa konflikten för att situationen inte ska 

eskalera. Ur intervjuerna går det att utläsa hur fritidslärarens auktoritet kopplas till 

ordningsregler och därmed utspelar sig disciplin i lärarnas sätt att arbeta. 
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5.3 Självständighet i konflikthantering 

Under intervjuerna har lärarna beskrivit sin roll i konflikthantering. Det skiljer sig i vilka 

metoder de använder men en sak som alla har gemensamt är att lära eleverna att hantera 

konflikter självständigt. I hur hög grad det sker varierar mellan fritidslärare samt 

situation. Ordningsregler diskuterar majoriteten av lärarna och det är någonting som ska 

följas på skolans område. Reglerna ligger till grund för att konflikter inte ska inträffa samt 

för att eleverna ska få möjlighet att reda ut konflikter själva och ha något att förhålla sig 

till.  

 Oskar diskuterar skillnaden på konflikter. Han beskriver att stora konflikter är 

någonting som är en självklarhet att en vuxen ska hjälpa till med att hantera. Små 

konflikter som tjafs om regler på en lek ser han att eleverna självständigt kan hantera 

konflikten då han ser ett lärande i det. Elever behöver självständigt kunna prata med 

varandra om enkla regler utan att bli arga. Han tydliggör även att om eleverna inte lyckas 

lösa konflikten har de hans stöd i konflikten då han hjälper till att lösa den med eleverna. 

Medlingen är en central del i Patriks konflikthantering. Däremot ser han stor fördel 

och utveckling för eleverna när de får möjlighet att självständigt hantera konflikter. Han 

nämner även: ”Ju mer vi styr och desto mer regler vi har för att undvika konflikter ju 

sämre blir eleverna på att kunna förhandla själva”. Spelregler har en viktig betydelse 

enligt Patrik: ”Däremot ska man försöka ha spelprocesser så att leken inte förstörs och för 

att en elev inte ska bli överkörd av en annan. Men det är vår roll i det hela”. 

Nivå två i Cohens konfliktpyramid (se figur 1) beskriver Patrik tydligt om elevernas 

självständighet i konflikthantering. 

 
Där är det tyvärr så att vi är lite för duktiga på att peta i nivå två där eleverna själva ska kunna hantera 
konflikten. Kan eleverna hantera den bra går de inte till kommande steg i pyramiden. Om vi är där och 
petar tar vi bort möjligheten att träna deras egen förmedling. 
 

Patrik beskriver hur regler kan hindra samt vara ett stöd i leken. Tydliga regler ger 

eleverna möjlighet till självständig konflikthantering. Han förklarar även att fritidslärare 

måste våga lita på elevernas förmåga att hantera konflikter annars hämmas den 

utvecklingen. 

Självständighetens roll i medling beskriver Kim som att eleverna själva ska komma på en 

lösning i konflikten. Hon tydliggör att i medlingen ska inte fritidsläraren lösa konflikten 

utan vara ett stöd i förhandlingen mellan eleverna. Eleverna ska komma fram till en 
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lösning och lärarna ska vara närvarande och ge eleverna verktyg för att klara av framtida 

situationer. 

Mia förklarar likt vad Patrik beskriver angående observation och elevers 

självständighet i konflikthantering. Det Patrik beskriver är att lärarna är inne och petar i 

konflikter när det inte behövs. Mia kände i början av sin karriär att hon trodde att det var 

lösningen att alltid vara med i konflikten. Med åren har hon lärt sig att backa lite ifrån 

konflikten och observerar och analyserar situationen. Hon förklarar att det är en hårfin 

gräns beroende på konflikt när hon behöver agera som vuxet stöd i konflikten eller 

observera och låta eleverna lösa konflikten själva. Gabriella har samma syn som Mia 

angående observation av elever i konflikt. Hon har ett vakande öga över situationer innan 

hon ingriper i en konflikt för att ge eleverna chansen att självständigt hantera konflikten. 

Eva förklarar hur det förebyggande arbetet och regler kopplas till elevers självständiga 

konflikthantering. 

 
Vi vill ha ett förebyggande arbete som eleverna även ska använda sig av och få redskap för att bli så bra 
människor som möjligt. Det är samhällsmedborgare som vi försöker hjälpa till att forma och ge dem 
redskap för att kunna reda ut situationer själva. 
 

Regler och konflikter är någonting som människor kommer i kontakt med i hela livet 

därför är vikten av självständighet en självklar del att arbeta med och utveckla enligt Eva. 

Utifrån intervjuerna går det se en röd tråd som handlar om elevers förmåga till 

självständig konflikthantering. Lärarna har en likvärdig bild av hur viktigt det är att 

förmedla självständighet och ge elever möjlighet att utvecklas till goda människor. 

 

5.4 Relationens betydelse 

I den intervjuguide som var framskriven var fokus på metoder och tillvägagångssätt vid 

hantering av konflikter. Det visade sig vid många frågor att lärarna flyttade fokus till 

relationsskapande för ett framgångsrikt arbetssätt för konflikthantering. Patrik lyfte vikten 

av relationsbyggande i frågan om medling: ”Det är ju där åter igen, man måste se till 

person och relation. Det är lättare att ha en relation i medling när man kommer utifrån”. 

Patrik menar att relation i en konflikt är svår att hantera för eleverna som är i affekt. En 

medlare som är opartisk kan komma in som tredje part och medla och där är relationen 

viktig för att vinna elevernas förtroende. Patrik säger även att: ”Relationen är att betala in 

på det där kontot, för att kunna ta ut sen och det är oftast vid medling”. Oskar tog upp 

betydelsen av relation med eleverna vid val av konflikthanteringsmetod: 
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Oftast med de elever som man jobbar väldigt nära lär man känna och vet ju längre man har jobbat med 
eleverna desto snabbare förstår man vilken metod som funkar för den här eleven. Om det är lågaffektivt 
eller om det är avledning eller vilken metod det än är. Efter ett tag vet man att med den här eleven ska 
jag vara lågaffektiv men i början får man plocka från verktygslådan och testa sig fram. 
 

 Oskar menar att konflikter inte kan hanteras på samma sätt alltid. Det viktigaste är att 

fritidsläraren skapar relation med eleverna och utifrån relationen lära sig vilken metod 

och bemötande som fungerar med en elev. 

På en skola fick eleverna själva ringa hem och berätta vad som hände eller vad som 

hade sagts vid en konflikt. Eleven fick ta konsekvens av sitt handlande på detta sätt. Eva 

förklarade: 

 
Det brukar vara ganska effektfullt när eleverna får stå för vad de har sagt eller gjort. Men det bygger 
också på att man har en relation med både barn och föräldrar. Det är något som vi fritidslärare har 
mycket nytta av i vårt yrke kan jag säga. 
 

Eva menar att en god samverkan med vårdnadshavare är ett effektfullt sätt för att 

motverka och förbygga konflikter i verksamheten. 

Relationens roll mellan olika fritidslärare och elever vid konflikter kan bli en 

utmaning mellan personalen. Gabriella säger: ”Jag kände att vi saknar ett gemensamt 

språk för hur vi löser konflikter. För innan kunde en lärare säga att du har en bättre 

relation med eleven. Kan inte du gå och lösa det då?” Gabriella menar på att mycket 

ansvar vid konflikthantering landar på fritidsläraren för att dom har bättre relation med 

eleverna. Gabriella menar även att alla lärare oavsett roll har lika mycket ansvar över 

konflikter och menar att hela verksamheten ska jobba på ett likvärdigt sätt för att känna 

sig trygga i konflikthantering. 

Under rubriken görs det tydligt hur viktigt det är med relation då konflikter ska 

hanteras. Mia beskriver relationens roll i de två kommande citat: ”Men jag tror att det är 

viktigt att man har en god relation till sina elever. Har man det kommer man ganska långt 

även i de svåra situationerna”. Mia förklarar även vikten av en kollegial trygghet där 

ledningen stöttar en i svåra situationer: ”Det är viktigt att man har en skolledning som 

stöttar i de här svåra situationerna och det känner jag att vi har. En rektor som står bakom 

oss när man hamnar i svåra situationer”. Relationen fritidslärare emellan visar sig i 

intervjun med Mia då hon förklarar att lägga band på sina egna känslor i en situation kan 

vara en utmaning. Hon lyfter relation mellan sina kollegor och hur samarbetet är en 
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bidragande faktor vid konflikter då en växelverkan kan ske om hon inte kan finna en 

lösning på konflikten. 

5.5 Uppföljning av konflikter 

Respondenterna är enade om att konflikter måste följas upp genom diskussion med 

eleverna samt observation under kommande dagar. Mia förklarar att samverkan mellan 

fritidslärare och klasslärare är betydelsefullt för att eleven ska känna trygghet i 

klassrummet efter en konflikt inträffat. Mia jobbar med elever som går i förskoleklass och 

årskurs 1. I de yngre åldrarna kommer vårdnadshavare och hämtar eleverna då tar Mia 

möjligheten att prata med vårdnadshavarna för att informera om konflikten. Mia påpekar 

även att kontakten med vårdnadshavarna kan minska när eleverna blir äldre på grund av 

att elever brukar gå hem ensamma eller inte går på fritids alls. Patrik och Kim som jobbar 

på samma skola upplever en brist på kommunikation mellan fritidslärare och lärare i 

klassrummet. Dialogen mellan lärarna måste bli tydligare och poängterar att klasslärarens 

vetskap om konflikten är betydelsefull för både klassläraren och eleven för att skapa 

trygghet. 

Eva förklarar att likabehandlingsplanen följs tydligt hur uppföljningen ska ske i form 

av kränkningsanmälningar. Hon känner en tydlighet i hur arbetet fungerar och betonar att 

kommunikation finns bland kollegor. ”Elevhälsoteamet finns att prata med samt rektorer 

man kan få prata med”. Hon förklarar tillvägagångssätten vid hanteringen av en allvarlig 

konflikt. ” Det första steget är att prata med eleven. Sedan är nästa steg att eleven får 

prata med en kurator. Hjälper inte det får eleven prata med rektorn tillsammans med sina 

vårdnadshavare i ett möte”. 

Vid konflikter och kränkningar är alla fritidslärare överens om att händelserapporter 

och kränkningsanmälningar ska skrivas för att dokumentera vad som inträffat och vilka 

elever som berördes. 
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6 Diskussion 

I diskussionen kommer fördelar och nackdelar med vald metod beskrivas. Diskussion 

angående tidsbristen tas upp för att förtydliga valda tillvägagångsätt. Resultatet kommer 

kopplas med tidigare forskning och våra erfarenheter i verksamheten. Avslutningsvis 

kommer förslag på vidare forskning lyftas. 

 

6.1 Metoddiskussion 

Under den första tiden av studien gick våra tankar kring att undersöka en 

konflikthanteringsmetod och använda oss av en ostrukturerad intervju samt observation. 

Ostrukturerad intervju visade sig vara för fri i samtalet. Då en ostrukturerad intervju 

inte utgår från lika många frågor som semistrukturerad intervju valde vi den 

semistrukturerade intervjumetoden för att få svar på frågeställningarna. En 

semistrukturerad intervju passade bättre då frågorna som var framtagna skulle besvaras 

samtidigt som respondenten fick möjlighet att prata fritt. Under intervjuerna ställdes 

följdfrågor när respondenten började prata om irrelevanta områden för att sedan återgå till 

intervjuguiden (Bryman, 2011). 

 Då tiden för studien var begränsad skulle en ostrukturerad intervju kunna ge för 

mycket data att transkribera och därför valdes den bort. Observationer skulle kunnat ge en 

tydligare bild av hur deltagarna i studien agerade i konfliktsituationer. På grund av den 

begränsade tiden valde vi att endast genomföra semistrukturerade intervjuer. 

Observationer av konflikter som uppstår i verksamheten skulle kunna ta lång tid, därför 

valdes det momentet bort. 

Larsen et al. (2009) belyser hur observation av respondenters kroppsspråk och 

ansiktsuttryck under intervju kan ge en tydligare bild av deras svar. Under första intervjun 

fick vi inte tillgång att observera respondenten då han inte ville använda sig av kamera 

vid videosamtal. För att göra studien rättvis valde vi därför att utesluta observationer 

under kommande intervjuer. 

Kontakten med respondenter var en lättarbetad process då alla visade stort intresse för 

det ämne som studien skulle undersöka. Urvalet av respondenter blev på olika skolor 

vilket även var meningen för att få en variation av olika fritidshem och personalgrupper. 

Det kan reducera risken för att inte få liknade svar under intervjuerna. Fritidslärare som 

jobbar tillsammans kan använda sig av samma arbetssätt och tankar angående 
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konflikthantering. Utifrån variationen kan studien ha gett en mer tillförlitlighet i studiens 

syfte. 

Då mättnad uppnåddes efter sex intervjuer hade intervjuer med elever kunnat 

komplettera den insamlade data och gett en större förståelse för konflikthantering i en 

studie med större tidsintervall (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). 

Efter intervjuerna skapades olika tema utifrån delanalys som Larsen et al. (2009) 

beskriver. De teman som växte fram under intervjuerna matchade frågeställningarna samt 

teman som breddade innebörden av konflikthantering. Att använda sig av färgkodning var 

ett bra sätt som skapade en struktur i framskrivningen av resultatet. En värdefull del av 

färgkodning var hur nya teman växte fram som gick att koppla till frågeställningarna. Det 

är något som vi troligtvis inte hade upptäckt om vi inte arbetade med färgkodning. 

 

6.2 Resultatdiskussion 

Alla respondenter är enade om att det finns utvecklingsmöjligheter för elever när de 

hamnar i konflikter. De menar på att konflikter inte ska åsidosättas, istället ska de 

hanteras på konstruktivt sätt. Garcia-Vita et al. (2020) beskriver medlingens roll som 

metod i konflikthantering och hur det kan minska våldet i situationen. Utifrån 

intervjuerna visade det sig att respondenterna använde sig av medling men det varierade i 

hur medvetna de var om det. Under intervjuerna ställdes frågor om konfliktsituation och 

hur lärarna skulle gå till väga. De beskrev sitt tillvägagångssätt likt medling som metod. 

Vissa fritidslärare var medvetna om metoden och några inte medvetna om metoden men 

utförde den i stora drag ändå. En respondent kopplade det till Cohens konfliktpyramid 

genom att tydligt beskriva nivå tre i pyramiden (se figur 1). De andra förklarade det 

utförligt i olika konfliktscenarier. De steg som Hakvoort (2010) beskriver i Cohens 

konfliktpyramid görs tydligt i intervjuerna. Respondenterna använder alla steg i 

konfliktpyramiden och lägger störst vikt vid det förebyggande arbetet. 

Ur resultatet går det utläsa att den självständiga konflikthanteringen (nivå 2) gers 

mindre utrymme då stöd av fritidslärare i konflikthantering prioriteras mer (nivå 3). När 

konflikter blir destruktiva har alla respondenter ett likvärdigt tillvägagångssätt. Ifall 

elever hamnar i affekt och blir fysiska eller verbala mot varandra, ingriper respondenterna 

i form av att avbryta konflikten direkt genom att gå till nivå 4 i Cohens konfliktpyramid 

(se figur 1). Även om alla respondenter inte kan sätta ord på konfliktpyramidens 

uppbyggnad ser vi hur den är implementerad i skolans verksamhet. 
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Patrik talar om att en elev inte ska bli överkörd av en annan elev i leken. Han 

beskriver att fritidslärarens roll är att kontrollera det beteendet. När fritidslärare 

kontrollerar de situationerna förbygger lärarna att elever inte blir destruktiva och hamnar i 

ett maktspel.  Situationen går att koppla till Hakvoorts (2010) beskrivning av M-m-

systemet och hur maktspelet är uppbyggt.  

Kolenkova och Haláková (2019) beskriver det aktiva lyssnandet som ett 

tillvägagångssätt att utveckla sin empatiska förmåga i konflikthantering. Gabriellas sätt 

att jobba med aktivt lyssnande i skolan görs tydligt för eleverna när de får avbryta och 

sedan aktivt lyssna på varandra. Vi kan se likheter i Kolenkova och Halákovás (2019) 

resonemang angående empatins utveckling i aktivt lyssnande som metod och Gabriellas 

undervisning då eleverna får utöva det. Vi förstår elever som har svårt för att lyssna aktivt 

på någon annan när de är i affekt eller i en mindre konflikt. När vi rannsakar oss själva 

finner vi situationer där lyssnandet kan vara en utmaning även för vuxna. Lika viktigt 

som det är för barn att lära sig det aktiva lyssnandet kan lärare som jobbar inom 

fritidshemmet behöva träna på att lyssna på elever. Utifrån vad vi har för erfarenheter från 

vår verksamhetsförlagda utbildning [VFU] har vi sett att fritidslärare utgår från den 

disciplinära metoden till viss del. 

I inledningen ställdes frågan om ordningsregler är rätt tillvägagångssätt för att minska 

konflikter i skolan. Enligt Skolverket (2020) tyder det på att utökade ordningsregler inte 

ger effekt för att minska konflikter. Patrik bekräftar Skolverkets syn på ordningsregler då 

han har upplevt det i verksamheten. Han menar att elevers möjlighet att utveckla 

förmågan att hantera konflikter självständigt minskar ifall ordningsregler tar över. 

Respondenterna lyfter den disciplinära metoden endast när det handlar om att avbryta en 

konflikt eller för att elever ska kunna förhålla sig till skolans regler. Uppfattningen vi har 

fått av intervjuerna tyder på att de tillvägagångssätt som används är olika metoder samt 

förebyggande arbete som minskar konflikter. Respondenterna förklarade att regler är en 

hjälp i konfliktlösningen för eleverna. Under hanteringen kan eleverna förhålla sig till 

regler och samtidigt använda de verktyg som eleverna fått av lärarna för att kunna lösa 

konflikter konstruktivt. 

Innan respondenterna intervjuades var vår utgångspunkt att de skulle beskriva 

metoder mer utförligt. Det visade sig redan under första intervjun att det förebyggande 

arbetet var den centrala delen för att lära eleverna konflikthantering. Det var även något 

som resten av respondenterna beskrev som prioritet. Självständighet och 

relationsskapande var det som växte fram med tiden genom de olika förebyggande 
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arbetssätten. Det respondenterna beskriver överensstämmer med Hakvoort (2010) 

beskrivning om fred och långvariga relationer där hon menar att respekt och rättvisa ger 

förutsättningar för att konflikter ska minska. Eva beskrev ett sätt som fungerade bra för 

att förebygga konflikter. Eleverna fick själva ringa hem och berätta för sina 

vårdnadshavare vad som hade inträffat och på det sättet minskade liknande konflikter 

framöver. Vi anser att samverkan med vårdnadshavare har stor betydelse för att kunna 

hjälpa elever att ändra ett beteende som inte är önskvärt. Vi ser även vikten av att 

tydliggöra att det är för elevens bästa som de får ta kontakt själva med vårdnadshavarna 

och visa att lärarna bryr sig om elevernas utveckling samt att vårdnadshavarna behöver 

vara en del av den utvecklingen.  

Mia beskriver svårigheterna med att hantera sina känslor i utmanande situationer och 

har med hjälp av sina kollegor lyckats hitta ett sätt där de byts av i konflikten om den blir 

för svår och påfrestande. Mia har hittat ett sätt till att hantera situationer som är svåra, 

men det är inte alltid självklart att fritidslärare gör det. Vizcarra et al. (2016) beskriver att 

bristen på hantering av sina egna känslor kan skapa problem i konfliktsituationer och hur 

viktigt det är med fortbildning för att utvecklas inom det området. Under våra VFU: er 

har vi stött på fritidslärare som inte har kunnat kontrollera sina känslor i svåra lägen och 

förvärrat situationen genom att skrika på eleverna. Här kan vi se en brist på kollegial 

fortbildning inom detta område. 

I resultatet framgår det att respondenterna använder sig av en eller två metoder när 

konflikter inträffar. På frågan angående fortbildning inom konflikthantering svarar 

respondenterna att konflikthanteringsmetoder inte prioriteras. En konflikt som uppstår 

kan vara svår att lösa med de metoder respondenterna har förklarat. Vi ser en 

utvecklingsmöjlighet för verksamheten i form av att ge lärare mer metoder att använda i 

konflikthantering då alla elever är olika och behöver bemötas på olika sätt. 

 

6.3 Slutord och vidare forskning 

Studien som genomförts har gett oss en större förståelse för konflikter och hur de kan 

hanteras med hjälp av olika metoder. Det valda ämnet är aktuellt i fritidshemmet och 

skolans verksamhet. Respondenterna har gett oss goda idéer hur man praktiskt kan arbeta 

konstruktivt i konfliktlösning. Det valda ämnet var något som respondenterna var 

medvetna om och hade rika kunskaper i. Det var roligt att respondenterna ser konflikter 

som någonting elever kan utvecklas i och att de lägger mycket vikt i att ge elever verktyg 
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för att hantera konflikter i sitt framtida liv. Då konflikter är ett faktum under skoltid och 

även på fritids behöver personal utveckla sina kunskaper för att bemöta elever på ett sätt 

som passar varje unik individ. 

Det som oroade oss är att konflikthantering inte är någonting som är prioriterat under 

studiedagar i form av fortbildning. Om fokus på studiedagar läggs på hur 

skolundervisning ska bedrivas för olika ämnen och konflikthantering åsidosätts ser vi att 

undervisning blir sämre då lärare inte har kompetensen hur konflikter kan hanteras och 

därmed ge en otrygg inlärningsmiljö.  

Observationer kopplat till intervjuer hade gett en större förståelse över hur lärare i 

fritidshem bemöter olika situationer och hur konflikter hanteras i verksamheten. Gabriella 

förklarade att klasslärare säger att fritidslärare ska ta hand om konflikter då de har en 

bättre relation med eleverna. Studiens utvecklingsområde skulle därför kunna vara att 

intervjua klasslärare för att jämföra fritidslärare och klasslärares metoder i 

konflikthantering och relationer. Utifrån jämförelsen kan det finnas möjlighet att få en 

större förståelse av hur konflikter hanteras i olika miljöer.   
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Bilaga 

Intervjuguide 

Inledningsfrågor: 

Hur många skolor har du jobbat på? 

Hur länge har du jobbat på denna skola? 

Hur länge har du jobbat inom skolan? 

 

Intervjufrågor om syftet: 

1.Vad är en konflikt för dig? 

2. Har du några metoder för konflikthantering som du använder ofta? Exempel. 

3. Hur anser du att det bästa sättet är att hantera en konflikt? Kan du koppla till någon 

metod? 

4. Finns det någon metod du känner till men inte känner dig trygg i? 

5. Vilken metod/ metoder har du använt i konflikthantering? 

6. Har du någon erfarenhet av medling som metod? Om ja tycker du att det är effektivt 

sätt att hantera konflikter på? 

7. Låter ni elever hantera konflikter själva? I hur hög grad? 

8. Låter ni elever hantera konflikter med dig som stöd? I hur hög grad stöttar du? 

9. En incident inträffar då två elever hamnar i våldsam konflikt. Hur går du tillväga? 

10. En incident inträffar då två elever hamnar i verbal konflikt. Hur går du tillväga? 

11. Har ni en utarbetad plan över hur ni hanterar konflikter på skolan? Utveckla 

12 Har ni någon fortbildning inom konflikthantering på skola och fritidshemmet? 

Följdfrågor: 

Kan du utveckla? 

Hur menar du? 

Kan du ge något exempel? 

Vad tror du det beror på? 

Något du vill tillägga/ något vi missat? 


