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1 Inledning

Fritidsgympan hade precis startat, lagen hade delats in och det var en bra stimning 1
idrottshallen. Samarbetet visade sig vara en brist 1 gruppen och pldtsligt gick det over styr
mellan tva elever. Skillsord, svordomar och knuffar intraffade. Efter ett krankande ord
fick en elev nog och slog den andra i ansiktet. Elever skrek och det rann blod ur nisan pa
en elev. Hur skulle konflikten 16sas och vilken metod hade fritidsldraren i bakhuvudet nér
konflikten skulle redas ut? Diskussion fordes med de tvd eleverna i konflikten men de
fick aldrig mojlighet att utbyta kiinslor och tankar med varandra. Ar det sahir vi vill att
eleverna ska lira sig att 16sa konflikter? Vi séger inte att det ar sdhér pé alla fritidshem
men konflikter som dessa dr vardagsmat pa flera fritidshem utifran vara erfarenheter.

En av skolans huvuduppgifter ér att fostra framtida samhéllsmedborgare (Skolverket,
2019). Hur ska vi som fritidsldrare lyckas med den uppgiften? Vi tror att skolan har stora
mojligheter att lyckas med de ritta metoderna. Fritidsldrare har en stor roll i barns
utveckling och kan ge barn kunskaper i deras sociala fardigheter.

Konflikter 4r ndgonting som uppstar dagligen elever emellan samt mellan fritidslarare
och elever. Konflikter kan utspela sig i manga olika situationer. Hur beméter fritidsldrare
elever som hamnar i konflikter pé bésta sitt?

Ett sdtt som svenska skolan ldnge har arbetat pé for att forebygga konflikter 4r med
hjilp av ordningsregler. Men frdgan dr om det verkligen &dr ordningsregler som reducerar
konflikter? Ett relationellt och dialektiskt forhallningssétt menar Skolverket (2020) kan
utvecklas 1 form av lyhordhet av varandra bade fran vuxnas och elevers perspektiv.
Eleverna utvecklar hér ett ansvar att 16sa konflikter pa ett konstruktivt sétt. Da medling
har visat sig vara effektivt kommer texten bemdta metoden medling samt andra metoder i

konflikthantering (Tunuklu, 2014).



2 Bakgrund

I kommande kapitel kommer begreppet konflikt forklaras och stod for konflikthantering
kommer att lyftas. Begreppen vald och fred kommer forklaras. Vidare kommer olika

metoder inom konflikthantering presenteras.

2.1 Konflikters innebord

Konflikter kan uppsta av skilda dsikter och intressen mellan individer i en specifik
situation. Utifran situationen kan elever agera i ilska vilket leder till en eskalerande
konflikt. For att forebygga dessa situationer behdver eleverna utveckla formégor som kan
hjilpa dem att hantera sina kénslor pa ett konstruktivt tillvigagangssétt och dven fa en
forstaelse av motpartens frustration (Tunuklu, 2010).

Serensen och Johansen (2016) beskriver ABC-triangeln som ett verktyg for att
definiera konfliktens tre barande delar 1 A, B och C. De tre delar som kommer forklaras
nedan maste behandlas samtidigt for att konflikten ska kunna l6sas konstruktivt. A-
hornet pa triangeln stér for attityderna hos parterna i konflikten vilket infattas av kénslor
for konflikten och varandra. B-hornet star for beteendet av parterna, vilket kan vara ett
konstruktivt eller ett destruktivt beteende. C-hdrnet dr ursprunget till konflikten, kan dven
forklaras som sakfragan. Utifrén sakfragan utvecklas beteenden och attityder pé olika sétt.

Skolan har en viktig uppgift att utbilda elever for att existera i1 samhéllet. Eleverna
kommer frén olika ursprung och har olika forutséttningar. De olika forutséttningarna kan
vara en orsak till att konflikter uppstar d4 individer har olika virldsuppfattningar (Garcia-
Vita et al., 2020). Kolenkova och Haldkova (2019) framhéver att en konflikt mellan tva
individer (eller fler) kan pdverkas av motsatta sociala varderingar samt klasskillnader.
Olika delar 1 sociala védrderingar och klasskillnader maste lyftas for att underlitta
hanteringen av konflikten.

I laroplanen &r det framskrivet att eleverna ska ges mojlighet att utveckla sin férméga
1 att hantera konflikter pé ett konstruktivt sétt (Skolverket, 2019).

En konflikt som utspelar sig mellan tva individer bor hanteras strukturerat {for att eleverna
ska fa mojlighet att utveckla individuella formagor och forstielse for hur motparten vill
bli bemétt. Finns det inte en struktur i konfliktlosningen tenderar konflikten att paverka

eleven negativt (Akgun, 2014).



2.2 Fred i konflikter

Inom konflikthantering dr vald och fred tv visentliga begrepp som stér pé varsin sida av
begreppet konflikt. Fred dr en forutsittning for att forebygga konflikter och skapa en god
larandemiljé samt langvariga relationer. For att skapa en god milj6 och goda relationer &r
respekt och réttvisa i sociala sammanhang viktiga faktorer (Hakvoort, 2010).

Vidare forklarar Hakvoort (2010) hur fred kan ses pa olika sitt. Inford fred ur ett
skolperspektiv kan forklaras som att tva parter som ir i en konflikt blir avvisade av
lararen som samtidigt inte hanterar konflikten. Ena eleven gar ur konflikten som vinnare
och den andra som forlorare. Bemdtandet av ldraren har en negativ inverkan pa
konflikten.

Ur en annan infallsvinkel kan fred skapas i form av medling mellan parterna dér bada
parterna har en chans att komma ut som vinnare i form av dmsesidig forstéelse

(Hakvoort, 2010).

2.3 Vald 1 konflikter

For att forstd hur vald ar strukturerat dr det nddvéndigt att veta hur ett valdsamt system ar
uppbyggt. Major- minor- systemet [M-m-systemet] symboliserar tva olika positioner
mellan tva parter i en interaktion. Major dr parten som star i maktpositionen samtidigt
som minorpositionen dr underordnad i interaktionen. Parten som star i majorposition har
ett behov av att std 1 maktposition och bestimma 6ver individen eller gruppen 1
minorposition. En eller flera individer som befinner sig i en minorposition har en stravan
efter att ta sig ur den. Det kan goras genom att forsoka stilla sig emot majorpositionen
eller involvera en annan part fOr att sjilv stélla sig i en majorposition. Lyckas minor
positionen inte hitta en tredje part som kan ta hens roll som minor finns det stor risk for

att vdld kommer att utspela sig (Hakvoort, 2010).

2.4 Cohens konfliktpyramid som stod 1 verksamheten

Hakvoort (2010) beskriver Cohens konfliktpyramid (se figur 1) som ett hjélpverktyg for
att fi en storre forstaelse och en helhetssyn pé hur konflikter kan hanteras och bemétas pa
ett konstruktivt sitt inom skolan. Pyramiden innehéller fyra nivaer som visar pé ett tydligt
sitt vad varje niva innebér. Pyramidens uppbyggnad symboliserar fokusomréden 1
verksamheten dér botten av pyramiden har storst bredd och ska prioriteras mest da botten

innefattar férebyggande arbete som involveras av virdegrund.



Ett steg upp 1 pyramiden avtar det i bredd vilket symboliserar att fokusomrédet inte dr
lika stort som virdegrund. Innehdllet 1 andra nivan &r konflikthantering dér fokus ligger 1
att eleverna ska bemota konflikter pd konstruktivt sitt. Vidare forklarar forskaren att
eleverna ska fa kunskap i att hantera konflikter av ldrarna. I skolans milj6 uppstér
konflikter regelbundet vilket ger eleverna mojlighet till ett 1drande i konflikthantering.
Har lararna lyckats formedla kunskap i konflikthantering blir hanteringen av olika
situationer mer konstruktiva (Hakvoort, 2010).

Hakvoort (2010) kopplar John Deweys beromda citat learning by doing till att ge
eleverna mojlighet att sjdlva hantera konflikter for att utvecklas.

Elevers hantering av konflikter ar inte alltid mojligt dd de inte har tillracklig kunskap
inom dmnet eller att konflikten har eskalerat. I niva tre i pyramiden har bredden pd
omradet minskat ytterligare. Hér dr brannpunkten en tredje part som medlare under
konflikthanteringen. Medlare blir efterfragat eftersom eleverna i konflikten inte lyckas
komma till nagon 16sning och behdver stttning 1 hanteringen av situationen (Hakvoort
(2010).

I de tre beskrivna nivderna har dialog varit utgangspunkten och 16sningen av en
konflikt. Vidare 6ver till sista och minsta nivin som dr hogst upp 1 pyramiden dér
tillvigagangssittet dr att stoppa konflikter som har gatt for 1angt och innan en
valdssituation intraffar. P4 niva fyra maste en ldrare skilja eleverna &t och ha kunskap om
vad som ér tillatet vid vdldsamma situationer. Nér eleverna har lugnat ner sig ar det
viktigt att fortydliga de regler som finns inom skolan och vad som ér tillatet (Hakvoort,
2010).

Diskussion i arbetslag och anvindning av pyramiden som mall ger mgjlighet till
utveckling av konflikthantering. En viktig del i detta arbete &r att alla nivier maste
samverka for bdsta mojliga resultat. Fredsforebyggande arbete utfors i niva ett for att
minska att konflikter méste hanteras i praktiken péd de andra nivaerna i hog utstrackning. |
de kommande tva nivderna blir fredsskapande malet vid konflikter. Niva fyras
tillvigagangsitt dr inford fred av ldraren men dven denna fred behdver kommuniceras

mellan de involverade parterna (Hakvoort, 2010).
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Figur 1. 1 konfliktpyramiden beskrivs de olika nivaerna och hur arbetet med konflikter
ska hanteras. Fran forebyggande arbete i niva ett till att stoppa en konflikt i niva fyra

(Hakvoort, 2010, s. 162).

2.5 Disciplindr atgard som metod

Enligt Vizcarra et al. (2016) studie som genomfordes pé tre skolor undersoktes tre olika
konflikthanteringsmetoder dérav en handlade om disciplin. Disciplinatgérder visade sig
vara den metod som genomsyrade de tre verksamheterna. Grunden i metoden var regler
och straff som atgérd vid konflikter.

Oavsett metod visade det sig att alla verksamheter har regler som elever méste
forhalla sig till for att eleverna i skolan ska kunna samspela pé lika villkor (Vizcarra et al.,
2016). Enligt skolans styrdokument handlar disciplin om gransdragning, kontroll,
beldning och bestraffning for att bibehélla ordning i skolan. Daremot har det visat sig att
konflikter och handlingar som motstrider ordningsreglerna inte har minskat 4ven om
ordningsreglerna utdkas (Skolverket, 2020).

Resultat av Vizcarra et al. (2016) studie visar ett elevers Overtradelse av regler fick
konsekvenser i form av 1: bestraffning, 2: disciplinéra 16sningar med hjélp av varandras
forstéelse av reglerna 3: aterkoppling till regler. Den disciplindra metoden anvéndes vid

63 av 136 konflikter. Utifrdn 63 konflikter utgjorde bestraffning 35 av fallen. Gemensam



konfliktldsning med hjélp av regler var den 16sning som utgjorde minoriteten med endast
6 fall. 22 av de 63 fall inom metoden l0stes i form av att ldraren dterkopplade till regler
och bestimde att konflikten skulle vara dver.

Utifrén resultatet gér det se en markant skillnad 1 atgérder utifran den disciplindra
metoden. Uppfattningen av den disciplindra metoden forknippas med att konflikter &r en
negativ handling och eleverna ses som misslyckade i1 dessa situationer (Vizcarra et al.,

2016).

2.6 Gemenskap som metod

Vizcarra et al. (2016) beskriver att gemenskapsmetoden har sin grund i forstaelse for
motpartens kinslor och syn pé konflikten. For att fa en forstielse av motpartens
perspektiv dr det viktigt att vara aktiv i lyssnandet och lata hen prata till punkt. Aktivt
lyssnande blir hér en central roll 1 gemenskapsmetoden. Har eleven dessa formagor
hanteras konflikten dmsesidigt i ett tidigare stadie och upptrappningen av konflikten
hdmmas.

I ung alder har méinniskan en ldg forméaga till empati for andra dé fokus ligger pa
eleven sjélv. Utmaningen for bade ldrare och eleverna blir att upprétthalla ett arbetssétt
som framjar aktivt lyssnande. Sker detta kontinuerligt ger det eleven mdjlighet att
utveckla sin empatiska forméga (Vizcarra et al., 2016). Att aktivt lyssna pd en annan
individ under en konflikt blir en utmaning for eleverna. D4 kénslor och egna virderingar
ar 1 centrum under en konflikt dr det en stor utmaning att asidosétta sina egna tankar for
att komma fram till en 6msesidig 16sning med hjilp av aktivt lyssnande (Kolenkova &
Halakova 2019).

Av de tre skolorna som studerades i Vizcarras et al. (2016) forskning visade en skola
ett verktyg i form av tva stolar, en lyssnarstol och en pratarstol. Eleverna fick trdna pa att
uttrycka sig om konflikten i ena stolen och den andra eleven fick lyssna och sedan
skiftade eleverna stolar. Aktivt lyssnande visar sig hér pa ett tydligt vis och eleverna far
mojlighet till bade tala om och lyssna pa konflikten.

Metoden visar tydligt att respekt dr grunden for ett framgangsrikt sitt att hantera
konflikter genom att behérska sin attityd till konflikten och beméta eleverna med ett lugn.

Det tydliggdrs dven av en respondent i intervjustudien.



You obviously can’t shout at a child to get them to stop shouting. When there’s a conflict I try to stay
calm, because if I get angry so do they, and I always prefer to try and convey a sense of calm. (Vizcarra
etal., 2016 s. 296)

Vizcarra et al. (2016) bendmner vikten med att behirska sina egna kanslor for att
bemota konflikter pa ett professionellt sitt. Da brist pd hanteringen av sina egna kénslor
hos ldrare vid utmanade situationer lyfter forskarna fortutbildningens vikt for att

utvecklas inom omradet.

2.7 Medling som metod

For att 10sa konflikter utan vald har medling visat sig vara ett effektivt tillvigagangssitt.
Eleverna utvecklar en forstaelse for konfliktlosning och vald exkluderas da ur konflikten
samtidigt forbdttras elevers bedomning av situationen (Bickmore, 2002). Garcia-Vita et
al. (2020) menar att lirarna ska ta vara pa de olika konflikter som uppstir och skapa en
mdjlighet for att anvinda medling som metod. Genom anvéndning av medling som metod
1 konflikthantering fr eleverna ett mer fredligt forhallningssétt.

Medling anpassas utifrén elevers sociala formaga. Lararen hjdlper till i samtalet
mellan eleverna i konflikten for att hitta en 16sning pd problemet. Pa det vis utvecklas
eleverna i den proximala utvecklingszonen med hjilp av liraren da de inte kan 16sa
problemet sjdlva. Den pedagogiska forskaren och psykologen Lev Vygostkij menar att ett
larande har som storst chans att ske 1 interaktion med andra individer. Den proximala
utvecklingszonen i konfliktomradet kan beskrivas som att eleverna behdver en kunnig
larare vid specifika situationer da de inte har kunskap om hur konflikten ska hanteras. Pa
det vis utvecklas elevernas kognitiva formaga att i framtiden 16sa konflikter pd egen hand
(Campbell, 2003).

I delstaten Cleveland 1 USA anvinde ldrarna 1 20 grundskolor ett tillvigagangssitt for
att arbeta med konflikthantering med inriktningen medling. Modellen kallas center for
conflict resolution [CCR]. CCR forbéttrade elevernas uppfattning av hur konflikter kan
16sas utan véld. Utover konfliktforstaelsen resulterade kunskaper i medmaénsklighet i form
av kamratskap. Programmet resulterade dven i att skolmiljon blev tryggare och skolorna
fick insikt 1 hur de behover arbeta for att skapa en fredlig plats (Bickmore, 2002).

Det har visat sig att elever inte har nadgot allmén kunskap om hur konflikter ska
hanteras. Eleverna anvinder sig av negativa tillvigagangsitt, vilket kan vara vald eller

verbala uttryck med en negativ ton. Foljderna av destruktiva beteenden visar sig i senare



ar skapa problem 1 vuxen alder och sociala konstellationer (Johnson et al., 1994).
I Johnson et al. (1994) forskning togs atgérder fram for att motverka destruktiva beteende
i form av ett medlingsprogram. Programmet genomfordes i fyra klasser dér eleverna fick
utbildning under sex veckor. Utbildningen handlade om hur konflikter ska bemoétas och
hur kommunikation mellan medlare och elever kan hanteras. I programmet ingick det att
tva elever fran varje klass skulle béra t-shirtar som signalerade att de var medlare under
dagen. Nir konflikter uppstod skulle eleverna agera medlare i hanteringen av konflikten.

Studien fokuserade pa fyra delar for att nd ett resultat. Forsta delen handlade om att
lararna dokumenterade konflikter som medlarna deltog i och 1 hur stor utstrickning
medling anvéndes. Andra delen fokuserade pa en fiktiv konflikt som var nedskriven pa ett
papper. Till konflikten fanns det nio svarsalternativ som var rangordnade med poing dér
vald var vért minst podng och soka medlare eller forhandla sjélva var virt mest. Eleverna
fick vélja ett svarsalternativ fOr varje situation som sedan var material till resultatet. Den
tredje proceduren utfordes 1 form av videoinspelade konflikter av eleverna som speglade
tidigare situationer. Eleverna fick poing utifran varje forhandlingssteg som kunde
kopplas till medling. Det genomfordes dven observation av konflikter i olika skolmiljoer
fyra ménader efter utbildningen for att se hur trdningen hade paverkat eleverna. Den sista
delen i métningen genomfordes under hela perioden 1 form av utvirderande fragor av
programmets inverkan till ldrare och rektor (Johnson et al., 1994).

Resultatet av Johnson et al. (1994) studie visade en minskning av konflikter med 80
% och ldrarna sdg hur elevernas engagemang var framtrddande i1 konfliktlosning.
Véardnadshavarna visade positiv instillning till programmet d& deras barn lyfte
medlingens effekter i hemmiljon.

Utifrén programmet visades dven ett positivt resultat till vilja att hantera och 16sa
konflikter pé ett konstruktivt sdtt. Under observationen efter programmets tid visade
eleverna en storre forstaelse for hantering av konflikter med hjilp av medling som metod

(Johnson et al., 1994).



3 Syfte

Syftet med studien har varit att ta reda pa hur fritidslérare och elever arbetar med

konflikthantering och 1 hur stor utstrdckning olika metoder anvinds.

3.1 Fragestillningar

e Hur arbetar fritidsldrare med konflikthantering och vilka metoder anvinds?
e Vilka kunskaper har fritidsldrare inom medling?

e Hur gor ldrarna for att implementera metoder hos eleverna for att eleverna

sjdlvstandigt ska fa mojlighet att 16sa konflikter pa ett konstruktivt satt?



4 Metod

I det kommande kapitel presenteras valet av intervju som metod. Efter det forklaras
urvalet av respondenter som deltog i studien. Genomforande av intervjuerna beskrivs.
Vidare beskrivs det hur bearbetningen och analysen gick till av det insamlade materialet.

Avslutet pa detta kapitel tar upp validitet, reliabilitet samt etiska aspekter.

4.1. Semistrukturerad intervju

Den valda metoden for att besvara de fragestallningar som togs fram &ar en kvalitativ
studie 1 form av intervju. Intervjuerna var semistrukturerade. I en semistrukturerad
intervju far respondenten mojlighet att prata fritt runt de frdgor som ska besvaras.
Ordningen pa frigorna dr en grund 1 intervjun men de kan frdngéds om respondenten vaver
samman fragor. Kvalitativ forskning ska utgd fran respondentens perspektiv och det ér
viktigt att lata respondenten prata fritt och inte begrdnsa hen i méjligheten att svara pa
frdgorna ur egna infallsvinklar (Bryman, 2011). For att {4 djupare forstielse for svaren
bemottes respondenten med foljdfrdgor (Bryman, 2011; Larsen et al., 2009). For att inte
hindra resultatet av insamlade data utformas fragorna pé ett sétt for att inte vara ledande
eller for specifika inom ett omrade. Ar intervjufrigorna for specifikt utformade finns
risken att g miste om alternativa idéer eller synsitt (Bryman, 2011). Vid intervjuer ar en
checklista fordelaktigt att anvinda for att sékerstilla att respondenten ger svar pé de
fragestdllningar som har tagits fram for att nd syftet (Larsen et al., 2009). Intervjuer ar ett
véldigt bra verktyg att anvdnda for att samla in data. Genom att prata med respondenten
kan forskaren f4 hora olika reflektioner och synvinklar pé hur fritidslérare ser pa
verksamheten till skillnad fran kvantitativa undersokningar dér det ar svéart att & fram
reflektioner. I en intervju fors en dialog om ett visst &mne och da dkar forstaelsen av
respondentens svar (Eriksson- Zetterquist & Ahrne, 2015).

Vidare lyfter Larsen et al. (2009) vikten av att stdlla flera liknande fragor eller
foljdfragor for att sidkerstélla svaren dd respondenten kan forvridnga sanningen och ge
godtyckliga svar.

En trygg miljo skapar ett lugn hos respondenten och reducerar stressituationer, vilket
1 sin tur ger en hog reliabilitet. Om miljon &r otrygg finns risken att respondenten inte

berittar allt trots att hen har mer att informera om (Bryman, 2011).
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Observation av respondenten under intervjun gor det mojligt att tolka svaren tydligare
da kroppssprak och ansiktsuttryck ger en tydligare bild vad respondenten menar i vissa

frdgor (Larsen et al., 2009).

4.2 Urval

Respondenterna togs fram med ett icke-sannolikhetsurval d& generalisering inte var en
viktig faktor i1 studien. Snobollsmetoden anvidndes som urval for att hitta respondenter
med goda kunskaper for att besvara studiens syfte (Larsen et al., 2009). Bryman (2011)
forklarar att snobollsmetoden innebér att forskaren far tips av respondenterna om andra
personer som &r relevanta for studien.

Tanken var att intervjua nio fritidsldrare frén tre skolor men da méttnad uppnaddes
efter sex intervjuer beslutades det att det rackte for att nd ett resultat. Analys sker
kontinuerligt efter varje intervju och darfor gar det avgora efter ett antal intervjuer om
datainsamlingen récker for att né ett resultat eller om det behovs utforas fler intervjuer
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

Kriterier for urval av respondenter var att lirarna arbetade inom
fritidshemsverksamhet och var utbildade for arbete inom fritidshemsverksambhet.
Utbildningen varierade i innehdll beroende pé nér respondenterna genomforde sin
hogskoleutbildning.

I tabell 1 visas fiktiva namn pa fritidsldrare samt pd skolorna.

Tabell 1. Respondenternas fiktiva namn, antal verksamma dr i yrket samt fiktiva namn pd

skolor.
Fritidslarare Antal verksamma 4r i yrket Skola
Mia 8 Urbanskolan
Oskar 3 Urbanskolan
Eva 23 Slottskolan
Gabriella 2 Slottskolan
Patrik 27 Tradgérdsskolan
Kim 15 Tradgérdsskolan
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4.3 Genomforande

Respondenterna kontaktades via e-post och telefon for att bestimma tid och plats for
intervjuerna. De tillfragade fick dven tillgang till studiens syfte och sina rittigheter tva
dagar innan intervjuerna och blev dven informerade om det innan intervjun borjade
(Vetenskapsridet, 2017).

Under de tvd forsta intervjuerna som dgde rum 6ver videosamtal foljdes
intervjuguiden (se bilaga 1) i den framskrivna ordningen. Intervjuguiden arbetades fram
av forskarna med hjilp av handledare. Ordningen pa fragorna korrigerades for att fa ett
naturligt samtal med respondenterna. Respondenterna kopplade i vissa fall samman olika
frdgor ur intervjuguiden och besvarade tva fragor samtidigt. Bryman (2011) beskriver att
intervjuguiden kan fordndras under ett samtal och fragor kan tilliggas for att komplettera
tidigare och utveckla ett svar.

Under de tvd ndstkommande intervjuerna pa en annan skola blev det andra
forutsittningar da ett fysiskt mote genomfordes i ett konferensrum som var inbokat 1 fyra
timmar. Forberedelse av bokat rum gav en trygg milj6 och ett lugnt klimat.
Intervjuguiden foljdes inte 1 samma utstrickning under dessa intervjuer som de tidigare.
Respondenterna kom med fler utvecklade svar och kopplade samman fler fragor. Det blev
dven naturligare konversationer och fler f6ljdfragor kunde stéllas. Det resulterade i att
intervjuerna blev ldngre och mer data att transkribera.

De tv4 sista intervjuerna genomfordes vid ett fysiskt mote. Intervjuguiden blev mer
naturlig under dessa intervjuer. Trots diskussioner omkring frdgorna mellan forskarna och
respondenterna atergick intervjun till intervjuguiden. Respondenterna intervjuades en i
taget och genomfordes av tva forskare varav den ena ledde samtalet och den andra var till
stod med kompletterande fragor och anteckningar. Som verktyg for inspelning av
intervjuerna anvéndes en mobiltelefon som ljudupptagning. Avslutningsvis tillfrigades
respondenterna om de hade mgjlighet att 1dsa den transkriberade data for tilligg vid
problem med ljudupptagning eller kompletterande data (Oberg, 2015). Transkriberingen
av data skedde direkt efter intervjuerna. Efter den sjétte intervjun uppnéddes mittnad och
beslut togs att inte intervjua fler personer da svar pa fragestillningarna var vil besvarade

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).
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4.4 Databearbetning och analys

Analysen som presenteras 1 nedanstaende kapitel kommer behandla den kvalitativa data
som intervjuerna har bidragit med. Den relevanta data kommer urskiljas frén den
irrelevanta data som sedan kommer ge ett resultat som matchar fragestéllningarna (Larsen
et al., 2009).

Efter respektive intervju transkriberades intervjuerna inom snar framtid da
uppfattningen av informationen ligger néra i minnet (Oberg, 2015).

En viktig del 1 analysarbetet &r att skapa en bra struktur darfor analyserades data i
form av delanalys, vilket innebir att texterna listes igenom noggrant och under tiden
fordes stddanteckningar for att hitta teman. Sortering av data delades upp utifran de olika
frdgestdllningarna 1 studien. De olika teman som vixte fram var relationens betydelse,
metoder, forebyggande arbete, sjilvstindighet i konflikthantering och uppfoljning av
konflikter. Varje tema tilldelades en firg som anvindes for 6verstrykning i den insamlade
data. Nar all data hade analyserats och grupperats i olika teman blev det tydligt vad som

handlade om vad. Ett resultat blev da lattare att skriva fram (Larsen at al., 2009).

4.5 Validitet och reliabilitet

I en kvalitativ studie dr validitet och reliabilitet tvé viktiga begrepp att ta hinsyn till.
Validitet betyder att hitta data som dr relevant for studiens syfte. Validitet forsdkras i
studien genom att intervjufrdgorna &r kopplade till studiens fragestillningar, som innebir
att det som ska undersokas verkligen undersoks. En kvalitativ studie har storre mojlighet
att uppna hogre validitet 4n en kvantitativ, dd frdgorna kan behdva dndras om relevant
information uppkommer under intervjuernas gang. Da en semistrukturerad intervju liter
respondenten tala fritt finns hir chans till nya infallsvinklar och hogre validitet (Bryman,
2011; Larsen et al., 2009).

Reliabilitet innebar tillforlitlighet, vilket kan forklaras péd foljande sétt: médtningen kan
upprepas och ge samma resultat (Larsen et al., 2009). Reliabilitet &r svarare att uppnd i en
kvalitativ studie 4n i1 en kvantitativ studie. Svarigheten &r att respondenter och forskare
skapar olika sociala situationer under intervjuer och tolkningen av intervjun blir
forskarens egna (Bryman, 2011; Larsen et al., 2009). D4 noggrannhet vid behandling av
data skapar en hog reliabilitet kommer intervjuerna genomforas i turordning mellan tva
forskare. Forskare ett intervjuar och forskare tva for anteckningar och vice versa (Larsen

et al, 2009).
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4.6 Etiska aspekter

Nir forskning ska bedrivas dr det viktigt att beakta de skyldigheter som krivs. De
skyldigheter forskare har mot samhéllsmedborgare inom individskyddkravet &r att skydda
respondenternas identitet samt inte utsédtta dem for krdnkande behandling, forodmjukelse
samt psykisk eller fysisk skada. Vid forskning ar skyldigheten att utveckla kunskaper och
fordjupa sig inom omradet med hog kvalitet, vilket kallas for forskningskravet. De fyra
krav som ingér i individskyddskravet dr informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2017).

Informationskravet innebér att kommunicera information om forskningens syfte och
ritten till att avbryta medverkan i studien nir som helst. Informationen om syfte och
rittigheter skickades ut till respondenterna i forvég, rittigheterna och syfte formedlades
dven innan intervjuerna pabdrjades.

Samtyckeskravet innefattar respondenternas réttigheter att avbryta medverkan i
studien ndr som helst utan nagra negativa foljder. Det &r alltid respondenterna som viljer
om de vill vara med i studien eller inte. Samtycket gjordes tydligt vid forsta kontakten
med varje respondent. Samtycket innefattade inspelning av intervjuer samt
respondenternas roll i studien (Vetenskapsradet, 2017).

Konfidentialitetskravet handlar om att respondenterna inte ska kunna identifieras for
att inte fa negativa konsekvenser av medverkan i studien. Informationen om att
respondenterna behandlas konfidentiellt skickades ut 1 forvég for att skydda
respondenternas identitet. Aven i studiens resultatdel anvindes fiktiva namn pa bade
fritidsldrare och skolor for att stirka konfidentialitetskravet (Vetenskapsrédet, 2017).

Den sista kravet dr nyttjandekravet som innefattar att resultaten frin studier inte far
anvindas till ndgot annat &n det som kommunicerats med respondenterna. Inspelningen
av intervjuerna kommer att raderas efter att studien dr godkind och kommer inte
anvindas vidare till ndgot annat. Nyttjandekravet informerades vid forsta kontakten med
respondenterna och klargjorde for respondenterna att allt material kommer raderas vid

avslutad studie (Vetenskapsradet, 2017).
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5 Resultat

I resultatet kommer det fram att respondenterna arbetar forebyggande i stor utstrickning
for att minska konflikter. Olika metoder for att hantera konflikter kommer tas upp med
storst fokus pad medling som metod. Det kommer beskrivas hur respondenterna arbetar for
att eleverna ska ldra sig att hantera konflikter sjélvstindigt. Relationens betydelse i
konflikthantering kommer belysas for att tydliggdra hur viktigt det ér att skapa relationer

med eleverna. Slutligen kommer uppf6ljning av konflikter beskrivas.

5.1 Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet ldgger de intervjuade ldrarna valdigt stor vikt vid. Det dr ett
standigt arbete att forebygga konflikter. Samtidigt forklarar lararna att konflikter ger
eleverna mojlighet att utvecklas som individer.

Kim beskriver att det forebyggande arbetet dr stindigt pagédende. Hon forklarar att
virdegrundsarbete handlar om att ldra elever vad hinsyn innebir och att eleverna ska lara
sig att respektera varandra. For att &stadkomma malen i viardegrundsarbetet genomfor
Kim olika sorters samarbetsdvningar med eleverna. For att veta hur langt de har kommit i
vardegrundsarbetet utgér socialpedagog, kurator och fritidslarare frén ett arshjul som ar
inriktat pd virdegrundsarbete. Utifrén drshjulet planerar gruppen vardegrundsdagar dir
lararna inriktar sig pé olika grupper eller klasser och pratar om normer och vérden.

Oskar som dr med 1 trygghetsgruppen pd Urbanskolan forklarar att det forebyggande
arbetet dr en stindig padgdende process. Vi vill kunna forebygga konflikter genom att inte
vénta pd att det ska hidnda nadgonting och jobba sen. Det dr viktigt att ldgga tid i klasserna
for att forebygga att konflikthanteringen ska minska”. Hela skolan har ett gemensamt
arbetssdtt for att reducera konflikter. Grunden i arbetet dr en kapitelbok som heter Gnissel
i klassen. 1 boken beskrivs olika konfliktscenarier som kan intridffa pd skolan.
Fritidsldraren ldser ett kapitel och eleverna far sedan svara pa fragor och komma med
forslag och synpunkter om hur situationen kan hanteras. Han forklarar att eleverna far
forslag med hjélp av varandra och da far eleverna forutsittningar for hur de kan agera i
liknande situationer.

Gabriella forklarade att hon saknade ett gemensamt sprik for konflikthantering
kollegor emellan pd hennes arbetsplats. Hon beskriver ett arbetssétt med framtaget
material som ska gynna bade elever och lirare. Konceptet heter Brdka smartare och det

ar schemalagt for alla klasser. Eleverna ska fi undervisning i1 konflikthantering och lira
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sig att forsta sina egna kénslor samt vilken roll eleverna har i en konflikt. Hon
exemplifierar hur ett hot kan goras om till ett uttryck som inte nér upp till hotsteget 1
konflikttrappan: ~Jag ska doda dig”. De diskuterar pa fritidshemmet hur de kan éndra pa
meningen istéllet for att hota. Eleverna kommer fram till olika forslag: ”Nu gar jag
hérifrén, jag gir och séger till froken, stopp jag orkar inte mer”. Gabriella menar att det &r
latt att &ndra pa meningarna om fritidsléraren ger eleverna mojlighet till diskussion i
mindre grupper. Vilket dr ett forebyggande arbete mot verbala och eskalerande konflikter.
Gabriella forklarar att det finns ett fardigt material och planering i Brdka smartare. Ett
annat kapitel 1 Brdka smartare handlar om aktivt lyssnande. Det innebér att eleverna
maste lyssna aktivt pa en annan elev i en diskussion och inte avbryta. En elev har dvat pa
att lyssna aktivt pa ett samtal med en annan elev men dven fétt avbryta ett samtal och vara
en dalig lyssnare. I stadiet att vara dalig lyssnare kan framkalla en konflikt och eleverna
far hér en forstielse av vikten att lyssna pé varandra.

Mia berittar om hur konflikter uppkommer pa rasterna och var nagonstans pa
skolgarden de intraffar. Hon ldgger stor vikt vid ldrartdtheten pé rasterna och hur det

reducerar konflikter ur tva perspektiv. Ur det forsta perspektivet berétta Mia:

Ar det en hog ldrartithet pa skolgarden och man har lokaliserat vilka utemiljder dr flest konflikter
intraffar kan man forebygga konflikter. Vart behdver jag vara nédr jag dr ute pa rasten eller fritids? Att
man forsoker vara vid bandyrinken eller klatterstillningen, att man ar néra.

Ur det andra perspektivet belyser Mia: ”For att minska konflikter pa rasterna tycker jag
att det dr viktigt att vara med eleverna och prata med dem och visa att jag ar nirvarande”.
Ur dessa tva citat framkommer det att ldrartitheten dr en viktig faktor men dven att vara
ndrvarande i elevernas aktiviteter for att forebygga konflikter.

Eva styrker det som de dvriga ldrarna i studien lyfter om ett forebyggande arbete i
form av vdardegrundsarbete och olika aktiviteter for att konflikter ska minska mellan
elever. Ett forebyggande arbete mot konflikter diskuterar Eva ur ett annat perspektiv.
Hon beskriver ur en situation hur respekt och empati f6r andra ménniskor och att

fritidsldraren har ett ansvar vara 6dmjuk och forstdende:

Man kan hamna i situationer, vad hidnde har? Hur ska jag bete mig i den hér situationen? Men man gér
pa erfarenhet och det &r situationsbundet. Man gor det som kénns bra for konflikten. Séhér gor jag, jag
tror att det hér blir bra just nu. Ibland hinner man inte tdnka, man bara gor. Ibland blir det ritt och
ibland blir det faktiskt fel ocksd. Da fir man som vuxen ta det ansvaret. D& far man be en elev om
forlatelse for att man sade ndgonting eller gjorde nagonting som inte var riktigt rtt.
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Ur ovan citering beskriver Eva dven att nya situationer uppkommer hela tiden och nya
elever med olika beteenden borjar pé fritidshemmet varje &r. Hon menar att man som
fritidslérare aldrig &r fulldrd och lyfter vikten av fortbildning inom konflikthantering for
att besitta mer kunskap.

Cohens konfliktpyramid kom pé tal under intervjun med Patrik. Han beskriver att det
ar den forsta nivdn som dr det forebyggande arbetet som han verkar mest inom, som &r
grunden for att konflikter ska minska. Patrik menar &ven att nir konflikter uppstir och
hanteras kommer det forbyggande arbetet alltid tillbaka. En diskussion mellan de
inblandade fors om viardegrundsrelaterade aspekter for att utveckla eleverna och
forebygga konflikter.

Alla fritidsldrare som deltog i studien talar om att det forebyggande arbetet ar en
process som jobbas med kontinuerligt. Lararna kommer alltid tillbaka till det forbyggande

under intervjuerna och ser det som en viktig del i deras profession.

5.2 Metoder i konflikthantering

Alla respondenter i studien forklarade att val av metoder i en konflikt &r situationsstyrt
och att det inte finns en metod som fungerar i alla situationer. De metoder som
respondenterna lyfte fram som framgéingsrika var medling, lagaffektivt bemoétande,

avledning och disciplinir metod.

5.2.1 Medling

Under intervjuerna stélldes frdgor om metoder for konflikthantering och f6r medling som
metod (se bilaga 1). Det visade sig att respondenterna anvéinde medling i hog grad. Det
varierade i kunskaper om medlingens innebdrd d& nigra kunde forklara medling och dess
innehall och paverkan pé eleven och nagra kunde inte det.

Kim beskriver medling pa foljande sitt:

Medling ér lattare att anvinda for de éldre eleverna. De kan man resonera med pa ett annat sitt &n med
de yngre barnen. Da dr mycket det hiar med att sitta emellan och lyssna in vad som har hént och
tillsammans hitta en 16sning. Jag ska inte vara den som styr utan vara ganska opartisk och inte ta ndgon
sida.
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Kim bekréftar att medling ar for henne det basta séttet att hantera en konflikt. Hon sidger

foljande:

Jag tycker nog att just medla och lyssna &r vildigt viktigt. Det dr det bésta. Sen maste man dven
analysera ganska snabbt vad det #r for typ av konflikt. Ar det ett barn som kommer fram och séiger att
vi inte dr Overens eller att det ar ett brak hér, da tar man det lite snabbare och far hora bada sidorna men
samtidigt medla sa far eleverna beritta och komma fram till en 16sning tillsammans.

Mias roll i medling gors tydligt i kommande citat:

Ena eleven far ordet forst och far beritta och sitta ord pa vad som har hént och sin kénsla kring det,
samtidigt fan den andra eleven lyssna pa upplevelsen och fa en uppfattning om vad det dr som har hént.
Sedan far de byta roller. D4 far bada komma till punkt och bli lyssnad pa. Jag tycker det &r svart ibland
vilka frdgor man ska stdlla? Ska man stilla ledande fragor eller 6ppna? Det dr det man behdver trdna
pa. Det har jag lart mig under aren.

Vid en védldsam konflikt berdttar Eva hur hon brukar anvéinda medling for att hantera
situationen: ’Det dr bra att prata med eleverna en och en for att {4 reda pd bada sidorna av
vad det dr som har hént och sen kan man sétta sig tillsammans och prata nir eleverna har
lugnat ner sig”.

Eva tydliggor dven att det dr viktigt att inte ta ndgons parti som dven Kim lyfter.

Patrik beskriver medling ur Cohens konfliktpyramid och 1 vilket stadie det ska anvéndas.
Han menar att medling ska anvindas nér forhandlingen i niva tva har brustit och en

fritidslirare méste vara med 1 konflikthanteringen.

Oftast ar det dér att ndr man méaste ga in som stdd sa &r det oftast for att styra vems tur det &r att
prata. For att dr det nagon som man inte héller med om da bada tycker att dom har rétt. Bada ar helt
klara pé att dom har rétt och d& om ndgon annan siger nagot som de inte haller med om da maste
de fa prata firdigt innan de andra avbryter. Sa det 4r mest sddant man far vara med och styra.
Turordningen, vem ska fa prata och vem som ska lyssna. Eleverna far sjdlva komma pa 16sningen.

Under frdgan later ni elever hantera konflikter med dig som stod? Bekriftar alla
respondenter det. Utifran intervjuerna resulterade det 1 att alla anvénder det i olika hog

grad och att kunskapen om medling skiljer sig.
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5.2.2 Andra metoder

Oskar forklarar tydligt vilken paverkan lgaffektivt bemotande har pa individer i f6ljande

citat:

Lagaffektiv dr mer att man inte forsoker brusa upp sjdlv. Som ldrare ska man hélla sig lugn och prata
med lugn rost med eleven. Det dr nagot jag forsoker anvinda ritt mycket. Att inte brusa upp, for jag vet
om jag dr arg och ndgon borjar skilla pa mig sé blir det inte béttre. Jag blir &nnu argare om nigon
skiiller pa mig. Det stegras och man blir &nnu argare. Men prata lugnt med mig sé kanske jag kommer
ur min affekt och blir lite lugnare och vi kan prata om det tillsammans.
Forklaringen av det lagaffektiva bemdotandet dr ndgot som dven Mia och Eva beskriver att
de jobbar med nir konflikter uppstar for att hantera en elev som ér i affekt. Mia forklarar
dven att det inte bara &r rosten som spelar roll. Kroppsspriket ar viktigt att beharska for

att skapa ett lugn i situationen. Alla respondenter konstaterar att lugnet ar en viktig faktor

for att hantera konflikter pa ett konstruktivt sétt.

Gabriella tog upp under intervjun att ldgaffektivt bemotande r situationsstyrt och
individanpassat: Jag vet ju det hér 1agaffektivt bemdtande det dr ju ndgonting som ar
vildigt omtalat. Men det funkar inte riktigt alltid hér. Ibland méste man vara lika affektiv
tillbaka for att hantera konflikten”.

Oskar tog upp en metod som han brukar anvinda nér elever ar 1 affekt. Oskar menar
att avledning &r ett sitt att {4 eleverna att tinka pa ndgot annat och dé forhoppningsvis

komma ur sin affekt.

Avledning dr mer om det dr pagédende att en elev &r i affekt och da kan man klappa med hénderna och
sen borjar prata om nédgot helt annat. Har man tur da kan eleven tappa affekten och bara aha ja men jag
laser Musse och helium hemma. Jaha fyran eller vilken av dem? Och d& har man kommit ifran det. Och
det funkar ibland och ibland inte alls.
Oskar forklarar att efter eleven har kommit ur sin affekt tar han upp situationen igen och
pratar om vad som hinde for att da l4ttare kunna hantera bade eleven och konflikten som
uppstod.
Alla respondenter lyfte den disciplindra metoden och att den anvénds endast vid
konflikter som dr verbala och fysiska som maste stoppas direkt. Den anvinds inte i form
av bestraffning utan mer en metod for att stoppa konflikten for att situationen inte ska

eskalera. Ur intervjuerna gar det att utldsa hur fritidsldrarens auktoritet kopplas till

ordningsregler och ddrmed utspelar sig disciplin i ldrarnas sétt att arbeta.
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5.3 Sjalvstandighet i1 konflikthantering

Under intervjuerna har ldrarna beskrivit sin roll 1 konflikthantering. Det skiljer sig 1 vilka
metoder de anvinder men en sak som alla har gemensamt &r att lira eleverna att hantera
konflikter sjdlvstandigt. I hur hog grad det sker varierar mellan fritidsldrare samt
situation. Ordningsregler diskuterar majoriteten av ldrarna och det dr ndgonting som ska
foljas pa skolans omrade. Reglerna ligger till grund for att konflikter inte ska intridffa samt
for att eleverna ska & mdjlighet att reda ut konflikter sjdlva och ha négot att forhalla sig
till.

Oskar diskuterar skillnaden pa konflikter. Han beskriver att stora konflikter &r
ndgonting som &r en sjdlvklarhet att en vuxen ska hjdlpa till med att hantera. Sma
konflikter som tjafs om regler pa en lek ser han att eleverna sjilvstindigt kan hantera
konflikten da han ser ett ldrande i det. Elever behover sjdlvstindigt kunna prata med
varandra om enkla regler utan att bli arga. Han tydliggor dven att om eleverna inte lyckas
16sa konflikten har de hans stdd i1 konflikten di han hjélper till att 16sa den med eleverna.

Medlingen dr en central del 1 Patriks konflikthantering. Ddremot ser han stor fordel
och utveckling for eleverna nér de fir mdjlighet att sjilvstidndigt hantera konflikter. Han
nidmner dven: ”Ju mer vi styr och desto mer regler vi har for att undvika konflikter ju
samre blir eleverna pd att kunna forhandla sjidlva”. Spelregler har en viktig betydelse
enligt Patrik: ”"Déremot ska man forsdka ha spelprocesser sa att leken inte forstors och for
att en elev inte ska bli 6verkord av en annan. Men det ér vér roll 1 det hela”.

Niva tva 1 Cohens konfliktpyramid (se figur 1) beskriver Patrik tydligt om elevernas
sjdlvstandighet i konflikthantering.

Dir ar det tyvérr sa att vi dr lite for duktiga pé att peta i niva tva dir eleverna sjilva ska kunna hantera
konflikten. Kan eleverna hantera den bra gar de inte till kommande steg i pyramiden. Om vi &r dir och
petar tar vi bort mojligheten att tréina deras egen formedling.
Patrik beskriver hur regler kan hindra samt vara ett stod i leken. Tydliga regler ger
eleverna mojlighet till sjalvstdndig konflikthantering. Han forklarar dven att fritidslarare
maste vdga lita pa elevernas forméga att hantera konflikter annars himmas den
utvecklingen.
Sjdlvstiandighetens roll 1 medling beskriver Kim som att eleverna sjdlva ska komma pé en
16sning i konflikten. Hon tydliggor att i medlingen ska inte fritidsldraren 16sa konflikten

utan vara ett stod i forhandlingen mellan eleverna. Eleverna ska komma fram till en
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16sning och ldrarna ska vara nirvarande och ge eleverna verktyg for att klara av framtida
situationer.

Mia forklarar likt vad Patrik beskriver angdende observation och elevers
sjdlvstandighet 1 konflikthantering. Det Patrik beskriver ar att ldrarna dr inne och petar 1
konflikter nér det inte behdvs. Mia kénde i borjan av sin karriér att hon trodde att det var
16sningen att alltid vara med i konflikten. Med &ren har hon lirt sig att backa lite ifran
konflikten och observerar och analyserar situationen. Hon forklarar att det &r en hirfin
grans beroende pa konflikt ndr hon behover agera som vuxet stdd 1 konflikten eller
observera och 14ta eleverna 16sa konflikten sjdlva. Gabriella har samma syn som Mia
angaende observation av elever i konflikt. Hon har ett vakande 6ga dver situationer innan
hon ingriper i en konflikt for att ge eleverna chansen att sjilvstindigt hantera konflikten.

Eva forklarar hur det forebyggande arbetet och regler kopplas till elevers sjélvstindiga
konflikthantering.

Vi vill ha ett forebyggande arbete som eleverna dven ska anvénda sig av och fa redskap for att bli sa bra
méanniskor som mojligt. Det 4r samhéallsmedborgare som vi forsdker hjilpa till att forma och ge dem
redskap for att kunna reda ut situationer sjélva.
Regler och konflikter 4r ndgonting som ménniskor kommer i kontakt med i hela livet
dérfor dr vikten av sjélvstidndighet en sjédlvklar del att arbeta med och utveckla enligt Eva.
Utifrén intervjuerna gér det se en rod trdd som handlar om elevers forméga till
sjdlvstandig konflikthantering. Lararna har en likvardig bild av hur viktigt det ar att

formedla sjédlvstandighet och ge elever mojlighet att utvecklas till goda ménniskor.

5.4 Relationens betydelse

I den intervjuguide som var framskriven var fokus pa metoder och tillvigagingssitt vid
hantering av konflikter. Det visade sig vid manga fragor att lirarna flyttade fokus till
relationsskapande for ett framgangsrikt arbetssitt for konflikthantering. Patrik lyfte vikten
av relationsbyggande i fraigan om medling: ”Det &r ju dir dter igen, man maste se till
person och relation. Det dr léttare att ha en relation 1 medling nidr man kommer utifran”.
Patrik menar att relation i en konflikt &r svér att hantera for eleverna som ér 1 affekt. En
medlare som dr opartisk kan komma in som tredje part och medla och dér &r relationen
viktig for att vinna elevernas fortroende. Patrik sdger dven att: “Relationen &r att betala in
pa det dir kontot, for att kunna ta ut sen och det &r oftast vid medling”. Oskar tog upp

betydelsen av relation med eleverna vid val av konflikthanteringsmetod:
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Oftast med de elever som man jobbar véldigt néra lar man kénna och vet ju langre man har jobbat med
eleverna desto snabbare forstar man vilken metod som funkar for den hér eleven. Om det dr 1agaffektivt
eller om det dr avledning eller vilken metod det &n ar. Efter ett tag vet man att med den hér eleven ska
jag vara lagaffektiv men i borjan far man plocka fran verktygsladan och testa sig fram.

Oskar menar att konflikter inte kan hanteras pa samma sétt alltid. Det viktigaste r att
fritidsldraren skapar relation med eleverna och utifran relationen léra sig vilken metod
och bemétande som fungerar med en elev.

Pé en skola fick eleverna sjédlva ringa hem och beritta vad som hénde eller vad som

hade sagts vid en konflikt. Eleven fick ta konsekvens av sitt handlande pé detta sitt. Eva
forklarade:

Det brukar vara ganska effektfullt nér eleverna fér sta for vad de har sagt eller gjort. Men det bygger
ocksa pé att man har en relation med bade barn och fordldrar. Det dr ndgot som vi fritidsldrare har
mycket nytta av i vart yrke kan jag siga.
Eva menar att en god samverkan med vardnadshavare ar ett effektfullt sétt for att
motverka och forbygga konflikter i verksamheten.

Relationens roll mellan olika fritidsldrare och elever vid konflikter kan bli en
utmaning mellan personalen. Gabriella sdger: ”Jag kidnde att vi saknar ett gemensamt
sprék for hur vi l6ser konflikter. For innan kunde en ldrare séga att du har en béttre
relation med eleven. Kan inte du g och 16sa det d4?”” Gabriella menar pé att mycket
ansvar vid konflikthantering landar pa fritidslararen for att dom har béttre relation med
eleverna. Gabriella menar dven att alla larare oavsett roll har lika mycket ansvar dver
konflikter och menar att hela verksamheten ska jobba pé ett likvardigt sétt for att kdnna
sig trygga 1 konflikthantering.

Under rubriken gors det tydligt hur viktigt det 4r med relation da konflikter ska
hanteras. Mia beskriver relationens roll i de tvd kommande citat: ”"Men jag tror att det &r
viktigt att man har en god relation till sina elever. Har man det kommer man ganska langt
dven 1 de svara situationerna”. Mia forklarar dven vikten av en kollegial trygghet dar
ledningen stottar en i svara situationer: ’Det dr viktigt att man har en skolledning som
stottar i de hir svara situationerna och det kénner jag att vi har. En rektor som stir bakom
oss ndr man hamnar i svéra situationer”. Relationen fritidsldrare emellan visar sig i
intervjun med Mia da hon forklarar att 14gga band pé sina egna kénslor i en situation kan

vara en utmaning. Hon lyfter relation mellan sina kollegor och hur samarbetet ar en
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bidragande faktor vid konflikter d en vixelverkan kan ske om hon inte kan finna en
16sning pé konflikten.

5.5 Uppftoljning av konflikter

Respondenterna dr enade om att konflikter maste f6ljas upp genom diskussion med
eleverna samt observation under kommande dagar. Mia forklarar att samverkan mellan
fritidsldrare och klasslarare dr betydelsefullt for att eleven ska kénna trygghet i
klassrummet efter en konflikt intréffat. Mia jobbar med elever som gar i forskoleklass och
arskurs 1. I de yngre dldrarna kommer vardnadshavare och hidmtar eleverna dé tar Mia
mojligheten att prata med virdnadshavarna for att informera om konflikten. Mia pdpekar
dven att kontakten med viardnadshavarna kan minska nér eleverna blir dldre pa grund av
att elever brukar ga hem ensamma eller inte gar pa fritids alls. Patrik och Kim som jobbar
pa samma skola upplever en brist pA kommunikation mellan fritidsldrare och lérare i
klassrummet. Dialogen mellan ldrarna méste bli tydligare och podngterar att klasslérarens
vetskap om konflikten &r betydelsefull for bade klassldraren och eleven for att skapa
trygghet.

Eva forklarar att likabehandlingsplanen f6ljs tydligt hur uppfoljningen ska ske 1 form
av krinkningsanméilningar. Hon kdnner en tydlighet 1 hur arbetet fungerar och betonar att
kommunikation finns bland kollegor. ”Elevhédlsoteamet finns att prata med samt rektorer
man kan fi prata med”. Hon forklarar tillvigagéngssitten vid hanteringen av en allvarlig
konflikt. ” Det forsta steget dr att prata med eleven. Sedan dr nésta steg att eleven far
prata med en kurator. Hjélper inte det far eleven prata med rektorn tillsammans med sina
virdnadshavare 1 ett mote”.

Vid konflikter och krénkningar &r alla fritidsldrare 6verens om att hindelserapporter
och krankningsanmaélningar ska skrivas for att dokumentera vad som intrédffat och vilka

elever som berordes.
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6 Diskussion

I diskussionen kommer fordelar och nackdelar med vald metod beskrivas. Diskussion
angaende tidsbristen tas upp for att fortydliga valda tillvigagangsétt. Resultatet kommer
kopplas med tidigare forskning och vara erfarenheter i verksamheten. Avslutningsvis

kommer forslag pé vidare forskning lyftas.

6.1 Metoddiskussion

Under den forsta tiden av studien gick vara tankar kring att undersdka en
konflikthanteringsmetod och anvidnda oss av en ostrukturerad intervju samt observation.

Ostrukturerad intervju visade sig vara for fri i samtalet. D& en ostrukturerad intervju
inte utgér frén lika manga fragor som semistrukturerad intervju valde vi den
semistrukturerade intervjumetoden for att fa svar pé fragestéllningarna. En
semistrukturerad intervju passade béttre d4 frigorna som var framtagna skulle besvaras
samtidigt som respondenten fick mojlighet att prata fritt. Under intervjuerna stéilldes
foljdfragor nér respondenten borjade prata om irrelevanta omraden for att sedan dterga till
intervjuguiden (Bryman, 2011).

Da tiden for studien var begrdnsad skulle en ostrukturerad intervju kunna ge for
mycket data att transkribera och dérfor valdes den bort. Observationer skulle kunnat ge en
tydligare bild av hur deltagarna i studien agerade i konfliktsituationer. Pa grund av den
begridnsade tiden valde vi att endast genomfora semistrukturerade intervjuer.
Observationer av konflikter som uppstar 1 verksamheten skulle kunna ta lang tid, darfor
valdes det momentet bort.

Larsen et al. (2009) belyser hur observation av respondenters kroppssprdk och
ansiktsuttryck under intervju kan ge en tydligare bild av deras svar. Under forsta intervjun
fick vi inte tillgdng att observera respondenten da han inte ville anvénda sig av kamera
vid videosamtal. For att gora studien réttvis valde vi darfor att utesluta observationer
under kommande intervjuer.

Kontakten med respondenter var en léttarbetad process da alla visade stort intresse for
det amne som studien skulle undersdka. Urvalet av respondenter blev pa olika skolor
vilket d&ven var meningen for att fa en variation av olika fritidshem och personalgrupper.
Det kan reducera risken for att inte fi liknade svar under intervjuerna. Fritidslérare som

jobbar tillsammans kan anvinda sig av samma arbetssétt och tankar angaende
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konflikthantering. Utifrdn variationen kan studien ha gett en mer tillforlitlighet 1 studiens
syfte.

Da méttnad uppniddes efter sex intervjuer hade intervjuer med elever kunnat
komplettera den insamlade data och gett en storre forstaelse for konflikthantering i en
studie med storre tidsintervall (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).

Efter intervjuerna skapades olika tema utifran delanalys som Larsen et al. (2009)
beskriver. De teman som véxte fram under intervjuerna matchade fragestillningarna samt
teman som breddade innebdrden av konflikthantering. Att anvinda sig av fargkodning var
ett bra sitt som skapade en struktur i framskrivningen av resultatet. En vardefull del av
fargkodning var hur nya teman vixte fram som gick att koppla till frigestéllningarna. Det

ar nadgot som vi troligtvis inte hade upptéickt om vi inte arbetade med fargkodning.

6.2 Resultatdiskussion

Alla respondenter dr enade om att det finns utvecklingsmgjligheter {for elever nir de
hamnar i konflikter. De menar pé att konflikter inte ska &sidoséttas, istéllet ska de
hanteras pd konstruktivt sitt. Garcia-Vita et al. (2020) beskriver medlingens roll som
metod 1 konflikthantering och hur det kan minska véldet 1 situationen. Utifrdn
intervjuerna visade det sig att respondenterna anvénde sig av medling men det varierade i
hur medvetna de var om det. Under intervjuerna stélldes fragor om konfliktsituation och
hur ldrarna skulle gé till viga. De beskrev sitt tillvigagangssétt likt medling som metod.
Vissa fritidsldrare var medvetna om metoden och nigra inte medvetna om metoden men
utforde den i stora drag 4ndd. En respondent kopplade det till Cohens konfliktpyramid
genom att tydligt beskriva niva tre i pyramiden (se figur 1). De andra forklarade det
utforligt 1 olika konfliktscenarier. De steg som Hakvoort (2010) beskriver i Cohens
konfliktpyramid gors tydligt i intervjuerna. Respondenterna anvénder alla steg 1
konfliktpyramiden och ldgger storst vikt vid det forebyggande arbetet.

Ur resultatet gér det utldsa att den sjélvstindiga konflikthanteringen (niva 2) gers
mindre utrymme da stod av fritidslérare i konflikthantering prioriteras mer (niva 3). Nér
konflikter blir destruktiva har alla respondenter ett likvérdigt tillvigagangssétt. Ifall
elever hamnar 1 affekt och blir fysiska eller verbala mot varandra, ingriper respondenterna
i form av att avbryta konflikten direkt genom att ga till nivé 4 1 Cohens konfliktpyramid
(se figur 1). Aven om alla respondenter inte kan sétta ord pa konfliktpyramidens

uppbyggnad ser vi hur den dr implementerad i skolans verksamhet.
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Patrik talar om att en elev inte ska bli 6verkord av en annan elev i leken. Han
beskriver att fritidsldrarens roll &r att kontrollera det beteendet. Nir fritidsldrare
kontrollerar de situationerna forbygger ldrarna att elever inte blir destruktiva och hamnar 1
ett maktspel. Situationen gar att koppla till Hakvoorts (2010) beskrivning av M-m-
systemet och hur maktspelet dr uppbyggt.

Kolenkova och Haldkova (2019) beskriver det aktiva lyssnandet som ett
tillvigagéngssitt att utveckla sin empatiska formaga i1 konflikthantering. Gabriellas sétt
att jobba med aktivt lyssnande i skolan gors tydligt for eleverna nir de fir avbryta och
sedan aktivt lyssna pé varandra. Vi kan se likheter 1 Kolenkova och Haldkovas (2019)
resonemang angéende empatins utveckling 1 aktivt lyssnande som metod och Gabriellas
undervisning dé eleverna féar utova det. Vi fOrstar elever som har svart for att lyssna aktivt
pa ndgon annan nér de ar i affekt eller i en mindre konflikt. Nér vi rannsakar oss sjdlva
finner vi situationer dir lyssnandet kan vara en utmaning dven for vuxna. Lika viktigt
som det &r for barn att lara sig det aktiva lyssnandet kan ldrare som jobbar inom
fritidshemmet behdva trina pa att lyssna pa elever. Utifrn vad vi har for erfarenheter fran
vér verksamhetsforlagda utbildning [VFU] har vi sett att fritidsldrare utgar frdn den
disciplindra metoden till viss del.

I inledningen stélldes frdgan om ordningsregler &r ritt tillvigagéngssatt for att minska
konflikter 1 skolan. Enligt Skolverket (2020) tyder det pé att utokade ordningsregler inte
ger effekt for att minska konflikter. Patrik bekréiftar Skolverkets syn pa ordningsregler dd
han har upplevt det i verksamheten. Han menar att elevers mojlighet att utveckla
formégan att hantera konflikter sjilvstindigt minskar ifall ordningsregler tar 6ver.
Respondenterna lyfter den disciplindra metoden endast nér det handlar om att avbryta en
konflikt eller for att elever ska kunna forhalla sig till skolans regler. Uppfattningen vi har
fatt av intervjuerna tyder pa att de tillvigagangssitt som anvinds dr olika metoder samt
forebyggande arbete som minskar konflikter. Respondenterna forklarade att regler &r en
hjélp 1 konfliktlosningen for eleverna. Under hanteringen kan eleverna forhélla sig till
regler och samtidigt anvinda de verktyg som eleverna fatt av ldrarna for att kunna losa
konflikter konstruktivt.

Innan respondenterna intervjuades var vér utgangspunkt att de skulle beskriva
metoder mer utforligt. Det visade sig redan under forsta intervjun att det férebyggande
arbetet var den centrala delen for att ldra eleverna konflikthantering. Det var dven nagot
som resten av respondenterna beskrev som prioritet. Sjdlvstidndighet och

relationsskapande var det som vixte fram med tiden genom de olika forebyggande
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arbetssitten. Det respondenterna beskriver 6verensstimmer med Hakvoort (2010)
beskrivning om fred och langvariga relationer dér hon menar att respekt och rittvisa ger
forutsittningar for att konflikter ska minska. Eva beskrev ett sétt som fungerade bra for
att forebygga konflikter. Eleverna fick sjilva ringa hem och berétta for sina
vardnadshavare vad som hade intraffat och pé det sittet minskade liknande konflikter
framover. Vi anser att samverkan med vardnadshavare har stor betydelse for att kunna
hjélpa elever att dndra ett beteende som inte dr onskvirt. Vi ser dven vikten av att
tydliggora att det dr for elevens bésta som de far ta kontakt sjdlva med virdnadshavarna
och visa att ldrarna bryr sig om elevernas utveckling samt att virdnadshavarna behover
vara en del av den utvecklingen.

Mia beskriver svarigheterna med att hantera sina kdnslor i utmanande situationer och
har med hjélp av sina kollegor lyckats hitta ett sétt dar de byts av i konflikten om den blir
for svér och péfrestande. Mia har hittat ett sitt till att hantera situationer som &r svéra,
men det &r inte alltid sjélvklart att fritidslérare gor det. Vizcarra et al. (2016) beskriver att
bristen pa hantering av sina egna kénslor kan skapa problem i konfliktsituationer och hur
viktigt det dr med fortbildning for att utvecklas inom det omradet. Under vara VFU: er
har vi stott pa fritidsldrare som inte har kunnat kontrollera sina kénslor i svéra ldgen och
forvérrat situationen genom att skrika pé eleverna. Hér kan vi se en brist pd kollegial
fortbildning inom detta omrade.

I resultatet framgér det att respondenterna anvinder sig av en eller tvd metoder nér
konflikter intrdffar. P4 fragan angdende fortbildning inom konflikthantering svarar
respondenterna att konflikthanteringsmetoder inte prioriteras. En konflikt som uppstér
kan vara svar att 16sa med de metoder respondenterna har forklarat. Vi ser en
utvecklingsmojlighet for verksamheten i form av att ge ldrare mer metoder att anvinda i

konflikthantering da alla elever dr olika och behdver bemotas pé olika sétt.

6.3 Slutord och vidare forskning

Studien som genomforts har gett oss en storre forstaelse for konflikter och hur de kan
hanteras med hjélp av olika metoder. Det valda dmnet &r aktuellt 1 fritidshemmet och
skolans verksamhet. Respondenterna har gett oss goda idéer hur man praktiskt kan arbeta
konstruktivt i konfliktlosning. Det valda d&mnet var ndgot som respondenterna var
medvetna om och hade rika kunskaper i. Det var roligt att respondenterna ser konflikter

som ndgonting elever kan utvecklas i och att de ldgger mycket vikt i att ge elever verktyg
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for att hantera konflikter i sitt framtida liv. Da konflikter &r ett faktum under skoltid och
dven pé fritids behover personal utveckla sina kunskaper for att bemdta elever pé ett stt
som passar varje unik individ.

Det som oroade oss édr att konflikthantering inte dr nagonting som &r prioriterat under
studiedagar i1 form av fortbildning. Om fokus pé studiedagar laggs pd hur
skolundervisning ska bedrivas for olika &mnen och konflikthantering asidosétts ser vi att
undervisning blir simre dé larare inte har kompetensen hur konflikter kan hanteras och
ddrmed ge en otrygg inldrningsmiljo.

Observationer kopplat till intervjuer hade gett en storre forstaelse over hur ldrare 1
fritidshem bemoter olika situationer och hur konflikter hanteras 1 verksamheten. Gabriella
forklarade att klassldrare sidger att fritidsldrare ska ta hand om konflikter d& de har en
bittre relation med eleverna. Studiens utvecklingsomrade skulle darfor kunna vara att
intervjua klasslérare for att jamfora fritidslarare och klassldrares metoder 1
konflikthantering och relationer. Utifrin jimforelsen kan det finnas mojlighet att {4 en

storre forstaelse av hur konflikter hanteras i olika miljoer.
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Bilaga

Intervjuguide

Inledningsfrégor:

Hur méanga skolor har du jobbat pa?

Hur lédnge har du jobbat pa denna skola?

Hur lédnge har du jobbat inom skolan?

Intervjufragor om syftet:

1.Vad ér en konflikt for dig?

2. Har du ndgra metoder for konflikthantering som du anvédnder ofta? Exempel.

3. Hur anser du att det bista séttet r att hantera en konflikt? Kan du koppla till nagon

metod?

4. Finns det ndgon metod du kénner till men inte kinner dig trygg i?

5. Vilken metod/ metoder har du anvént i konflikthantering?

6. Har du ndgon erfarenhet av medling som metod? Om ja tycker du att det ar effektivt

sdtt att hantera konflikter p4?

7. Later ni elever hantera konflikter sjdlva? I hur hog grad?

8. Later ni elever hantera konflikter med dig som st6d? I hur hog grad stottar du?

9. En incident intrdffar d tva elever hamnar i valdsam konflikt. Hur gér du tillviga?

10. En incident intrdffar da tva elever hamnar i verbal konflikt. Hur gar du tillviga?

11. Har ni en utarbetad plan 6ver hur ni hanterar konflikter pd skolan? Utveckla

12 Har ni ndgon fortbildning inom konflikthantering pé skola och fritidshemmet?
Foljdfragor:

Kan du utveckla?

Hur menar du?

Kan du ge ndgot exempel?

Vad tror du det beror pa?

Négot du vill tilldgga/ ndgot vi missat?
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