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Abstract

Purpose — The purpose of the study is to create an understanding of the factors
contributing to deviations in the internal document handling at a manufacturing
company. When minimising the faults in the document it leads to higher effectiveness
for the company.

Method — A case study has been conducted at a company. The methods that were used
to collect empirical data were interviews and document studies. The theoretical
framework was found using a systematic review of what has been studied before. By
combing the empirical data and the theoretical framework the studies purpose will be
able to be reached.

Findings — The study shows that a manufacturing company need to make sure that they
use the employee’s competences since they have the best knowledge on how to
manufacture the product. To use their competences the management of the company
need to organize the company so that they can get a better view of the employee
perspective. To minimise the faults, the disturbing elements need to be removed from
the work environment since these distractions cause deviations. The digitalisation of
the documents will remove most of the simple document faults, but the digital system
must use continuous improvements to maximise the use of the system.

Several different underlying factors play a role in why deviations occur, why it is
important to monitor and work to improve all factors that cause deviations. From a
sustainability perspective, there are reasons to expect a more well-functioning and
pleasant workplace that increases social sustainability. Handling the document correct
lowers the risk for disposal of products because of document deficiencies, and less raw
material and energy will be wasted. Not wasting resources will also save money for the
company since they will not need to throw away products.

Implications — The results of the study can be used as guidance for organizations that
operates in a similar situation with the same prerequisites as the case company. With
the support of the study, a business can find the deviations in their document handling
and learn how to reduce these.

Limitations — The case study has been conducted on one company. If the case study had
covered multiple companies, it would have reached greater reliability. Since several
factors were considered significant to the study the depth of each factor has been
limited.

Keywords — Deviations, Digitize, Document handling, Management, Organization
culture, Stress, Utilizing competences, Working environment.




Sammanfattning

Syfte — Studiens syfte dr diarfor Att skapa en forstaelse for de faktorer som bidrar till
att avvikelser uppstar i den interna dokumenthanteringen hos ett tillverkande foretag.
Detta leder till en hogre effektivitet genom att dubbelhanteringen av dokument minskar.

Metod — En fallstudie har genomforts med intervjuer och dokumentstudie. Den
insamlade empirin har analyserats mot studiens teoretiska ramverk for att besvara
forskningsfragorna och slutligen uppna studiens syfte.

Resultat — Ménniskan har en central roll i hanteringen av dokument och det ar
avgorande att stodja minniskan 1 arbetet for att fel inte skall uppsté. Studien har
kommit fram till att foretag méste nyttja medarbetarnas kompetenser i storre
utstrickning da det 4r medarbetarna som ser vad som fungerar 1 praktiken. For att
nyttja medarbetarnas kompetens behover foretagsledningen organisera verksamheten
pa ett sddant sétt att de skapar en storre forstaelse och nérhet till verksamheten. Det ar
dven viktigt att aktivt arbeta med att forbéttra arbetsmiljon dé stress och stdrande
moment dr faktorer som leder till att misstag uppstar. Utdver detta bor
dokumentationen digitaliseras och stéindigt forbittras eftersom en digitalisering tar
bort majoriteten av de ménskliga felen genom att infora larm och kontrollpunkter som
fingar upp misstag.

Det finns flera underliggande faktorer som paverkar varfor avvikelser sker. Det varierar
mellan vilka faktorer som paverkar vid ett visst tillfille och det dr déarfor viktigt att
arbeta for att forbattra samtliga. En vidlfungerande och trivsam verksamhet 6kar den
sociala héllbarheten pé arbetsplatsen. Dessutom innebér en korrekt dokumenthantering
minskad risk for kassering av icke anvéndbara produkter. Att inte behdva kassera
produkter som &r fardigtillverkade forbrukar mindre ramaterial och energi, vilket bade
ar daligt for miljon men dven for ekonomin.

Implikationer — Studiens resultat kan komma att fungera som en vigledning for
verksamheter som verkar i en liknande situation med samma fOrutsdttningar som
fallforetaget. Med hjélp av studien kan foretag hitta orsaker till avvikelser i sin egen
dokumenthantering och darefter minska dessa.

Begriansningar — Studien har genomforts pa ett foretag. Om fler foretag hade
undersokts hade en storre reliabilitet kunnat nds. Da flertalet faktorer ansiags vara
viktiga att ta med 1 studien har djupet for varje faktor fatt begrénsas i omfattning.

Nyckelord — Arbetsmiljo, Avvikelser, Digitalisera, Dokumenthantering,
Kompetensnyttjande, Ledarskap, Organisationskultur, Stress.
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Introduktion

1 Introduktion

1 detta kapitel ges en bakgrund till problemet som studien bygger pa. Utifran problemet
presenteras studiens syfte med tillhorande forskningsfragor. Kapitlet presenterar dven
rapportens omfang och avgrdinsningar samt avslutats med studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Tillverkande foretag blir idag allt mer paverkade av globaliseringstrenden som pégar.
Det beror péd att den internationella marknaden blir ett allt viktigare inslag i1 deras
verksamheter. En globaliserad marknad stéller hogre krav pa foretagen att vara
konkurrenskraftiga dd de konkurrerar mot fOretag som arbetar efter andra
forutséttningar (Gronroos, 2002). I dagens tillverkande foretag stir kostnaden for att
producera produkten endast for en liten del av forséljningspriset. Resterande del star
kringtjédnster sdsom marknadsforing, utveckling och kvalitetssdkring for (Cuadrado-
Roura, Luis, & J.R., 2002). Enligt S6derqvist och Hoglund (2007) blir det stora positiva
effekter ndr en organisation fokuserar pa att minimera avvikelser da dessa ofta star for
20-30% av den totala omséttningen.

Gronroos (2002) menar att dagens globaliserade marknad gor det viktigt att skapa en
effektiv organisation for att klara av att konkurrera. Effektivitet dr att gora saker ratt
men har ingen vérdering i ifall det &r ritt saker som gors. Det dr produktiviteten som
mater att man gor ratt saker. Gronroos (2002) delar vidare upp begreppet effektivitet
till inre och yttre effektivitet. Yttre effektivitet refererar till hur kunden upplever
kvalitén pa exempelvis produkten, medan inre effektivitet dr kopplad till hur
organisationen arbetar.

Att halla en hog inre effektivitet dr viktigt for konkurrenskraften. Dessutom har vissa
foretag ett stort behov av att dokumentera sin produktionsprocess i form av
tillverkningsdokumentation. Dessa dokument uppréttas i produktionen och fungerar
som bevisgrund for att produkten ar tillverkad enligt den standard som ar utformad pa
foretaget. Pa grund av att det kan uppsta felaktigheter i produktionen finns det en
kontrollfunktion 1 form av en kvalitetsavdelning. Kvalitetsavdelningens uppgift ar att
gora en bedomning om de tillverkade produkterna lever upp till myndigheternas och
kundernas krav, vilket innebér att produkten &r sdker for slutkunden att anvdnda. Tim
Sandle (2014) menar att kvalitetsavdelningens uppgift ar att kontrollera
tillverkningsdokumentationen for fel eller avsaknaden av information och att skicka
tillbaka felaktiga dokument till produktionen for komplettering. Avvikelser gor att
dokumenten behover hanteras flera ganger vilket skapar en onddig kostnad som kunnat
undvikits genom att se till att dokumenten producerats efter principen “rétt frdn mig”
eller pa engelska kallad Right First Time (RFT) (Jiju, S., & Gijo, 2016).

Foretag som tillverkar likemedelsprodukter har harda krav pé sig frin myndigheter med
den dokumentstandard som kallas Good Manufacturing Practice (GMP). GMP ér en
gemensam standard for hela vérlden for att sékerstédlla att ldkemedel héller samma
standard oavsett vart de kommer ifran i vérlden (European commission: directorate-
general for health and food safety, 2010). I Sverige dr det ldkemedelsverket som
sakerstiller att regelverket efterlevs och ger tillstdnd att fortsitta tillverka lakemedel.
Pé dessa foretag finns det en kvalitetsavdelning som ansvarar for att produkten ar sdker
och att det inte forekommer nagra fel i den. Genom flodet fran ravarumottagning till att
en fardig produkt levereras till kund, skapas manga dokument for att sékerstélla att
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processen har skotts enligt de regler som finns. Dessa dokument skapas for att det skall
finnas en sparbarhet genom flodet samt att fel skall kunna spéras till sin ursprungskilla
(European commission: health and consumers directorate-general, 2010).

1.2 Problembeskrivning

Det ér flera problem som uppstdr nir dokumentationen inte stimmer 6verens med de
satta rutinerna. Nar ett fel uppticks i tillverkningsdokumentationen kommer felet
behova dtgirdas innan produkten kan skickas vidare till slutkunden, under tiden det
utreds kommer produkten att std pa lagret och generera en kostnad (Jonsson &
Mattsson, 2016). En del avvikelseutredningar tar ldngre tid vilket kan resultera i att
produkterna hunnit bli gamla innan de kan skickas till kund. Ett annat utfall av
utredningen &r att produktens dokumentation inte &r tillfredstillande vilket leder till
kassation. Oavsett kommer dokumenten behdva skickas fram och tillbaka vilket inte
skapar nagot virde, utan bestdr endast av sldseri for att tillverkningsdokumenten inte
fyllts 1 pa rétt sitt fran borjan (Larsson, 2008).

1.3 Syfte och forskningsfragor

Av problembeskrivningen framkommer det att sloseri uppstdr i och med
dubbelhanteringen av dokument. Genom att kombinera det teoretiska ramverket med
insamlad empiri kommer det tas fram forslag for hur minskningen av fel i
dokumenthanteringen kan mojliggoras. Detta kommer att leda till en hogre effektivitet
genom att minska dubbelhanteringen av dokumenten. Detta ger studien foljande syfte:

Att skapa en forstdelse for de faktorer som bidrar till att avvikelser uppstar i den
interna dokumenthanteringen hos ett tillverkande foretag.

Genom att besvara syftet skapas ett underlag som ger ett tillverkande foretag
mojligheten att minska antalet avvikelser och hoja andelen dokument som ar korrekta i

deras dokumentflode.

For att besvara syftet har tvd forskningsfragor formulerats déar den forsta identifierar
nuldget hos ett tillverkande foretag.

1. Hur hanteras tillverkningsdokumentation i produktioner?

Nar studien hur identifierat hur dokumenten hanteras kan de faktorer som bidrar till att
avvikelser uppstar identifieras. Dérav &r forskningsfragor tva:

2. Vilka faktorer bidrar till avvikelser i dokumenthanteringen?

Nir faktorerna &r identifierade kan rekommendationer ges pa hur dessa bor hanteras for
att minska avvikelserna.
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1.4 Omfang och avgransningar

Studiens fokus ligger pa det interna dokumentflddet 1 foretaget och det externa flodet
har exkluderats ur studien. Foretagsledningen kan paverka det interna flodet dérfor har
studien avgrinsats till det interna dokumentflédet. Dokument som hanteras tillsammans
med kunder eller leverantdrer berdr omradet leverantorsrelationer vilket studien inte
avser att undersoka.

Studiens avgransningar och omfang beskrivs i Fel! Hittar inte referenskiilla.. I figuren
visualiseras att det inte dr dokumentflodet fran leverantorer eller till kunder som
undersoks, utan att det dr det interna flodet hos foretaget.

Producerande foretag Kunder

Produktionsavdelning
Kvalitetsavdelning

Figur 1 Studiens omfang och avgransningar

1.5 Disposition

Figur 2 beskriver studiens uppldgg och gor det mgjligt att forstd vad som kommer 1
vilket kapitel. Varje kapitel presenteras med en vergripande beskrivning av kapitlets
funktion i studien och de viktigaste delarna i varje kapitel bendmns.

| detta kapitel ges en bakgrund till problemet som studien bygger pa. Utifran problemet
Kapitel 1 |presenteras studiens syfte med tillhérande fragestaliningar. Kapitlet presenterar aven
rapportens omfang och avgransningar samt avslutas med studiens disposition.

Kapitlet inleds med att ge en beskrivning av metodansats, metodval och en beskrivning av
fallforetaget. Darefter beskrivs studiens arbetsprocess och hur fallstudien har genomforts.
Kapitlet avslutas med att forklara kopplingen mellan metod och fragestallningar samt med
en genomgang av trovardighet.

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverket for studien. De teorier som anvands i
Kapitel 3 |denna studie ligger till grund for analysen av fragestéliningen om hur olika faktorer hanteras
och deras effekt pA manniskan.

| detta avsnitt presenteras den insamlade empirin fran den genomférda fallstudien. Det
Kapitel 4 |innehaller empiri fran bade dokumentstudier och intervjuer. For att underlétta forstaelsen
har empirin fran intervjuerna kategoriserats under sex olika rubriker.

| detta kapitel jamfors studiens teoretiska ramverk med den insamlade empirin utefter fem
Kapitel 5 |kategorier av paverkansfaktorer. Genom att géra detta ges ett svar at studiens
fragestaliningar.

Kapitlet ger en sammanfattande beskrivning av studiens resultat. Slutsatser och

Kapitel 6 |rekommendationer. Studiens implikationer och begransningar beskrivs sedan och kapitlet
avslutas med forslag pa vidare forskning.

Kapitel 2

Figur 2 Studiens disposition
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2 Metod och genomforande

Kapitlet inleds med att ge en beskrivning av metodansats, metodval och fallféretaget.
Dadrefter beskrivs studiens arbetsprocess och hur fallstudien har genomférts. Kapitlet
avslutas med att forklara kopplingen mellan metod och forskningsfragor samt med en
genomgdng av studiens trovdrdighet.

2.1 Metodansats

Arbetet inleddes 1 empirin med intervjuer pa fallforetaget med den framtagna
problembeskrivning och det som bendmns som tidigare kunskap som grund. Svaren
frén de utforda intervjuerna har sedan anvints for att ta fram de faktorer som paverkar
andelen Right First Time. Forfattarna utférde en litteraturstudie for att skapa ett
underlag om vad teorin sédger om dessa faktorer for att kunna jamfora det med insamlad
empiri. Detta arbetssétt matchar det Patel och Davidson (2019) och Bryman och Bell
(2017) anser dr ett induktivt arbetssétt. Med detta upplidgg arbetade insamlad fallstudie
och teori tillsammans for att besvara de undersokta forskningsfrdgorna.

For att skapa en korrekt bild av problematiken i arbetsprocesserna hos fallforetaget
krdvs en nidrhet till dokumenthanteringsarbetet. Darfor utfordes intervjuerna och
dokumentstudierna pé plats vilket underlattade forstaelsen och analysen av resultatet
(Holme & Solvang, 1997). Studien har nyttjat en kvalitativ metod vilket Mik-Meyer
och Justesen (2012) och Skidrvad och Lundahl (2016) menar passar nir en djupare
forstaelse for hur individer upplever en situation dr dnskvérd.

2.2 Fallstudie

Som forskningsstrategi ér fallstudiemetoden anvdndbar for att bidra med kunskap om
situationer kopplat till individer, grupper och organisationer (Yin, 2007). Denna studie
berdr dessa indelningar som bor ses 1 bade sin helhet men ocksé 1 de mindre delar som
ar viktiga att ta hinsyn till fran ett verklighetsperspektiv (Patel & Davidson, 2019; Bell
& Bryman, 2017). Genom att nyttja fallstudien kan forfattarna ha ett helhetsperspektiv
samtidigt som de behaller perspektivet frdn verkliga situationer (Eisenhardt, 1989).
Patel och Davidson (2019) menar dven de att man med en fallstudie kan skapa en
heltdckande bild av hindelsen. Studien vill undersoka ett omrdde dar formuleringen
”vad” som har hént inte ger svar pa fragan, utan fradgorna formuleras som “varfor” eller
“hur” nagot har hént (Yin, 2007).

Som forfattare for denna studie finns inga mdjligheter att paverka utfallet utan det ror
sig endast om att granska det som har skett med hjélp av de individer som arbetar pa
berort fallforetag samt de dokument de har skapat. Det som avgdr valet &r
forskningsfrdgorna, graden av kontroll som forskaren har 6ver det konkreta skeendet
och om dmnet &r av aktuell eller historisk karaktir (Yin, 2007). Att samla empiri frin
flera olika angreppsvinklar ger 6kad tyngd till studien (Eisenhardt, 1989). Yin (2007)
menar att styrkan med fallstudien &r att man kan hantera flera olika slags empiriskt
material 1 samma studie vilket underléttar analysen.

2.2.1 Fallforetaget Ypsilon

Fallforetaget tillverkar ldkemedel och har hundratals anstillda i Sverige, men &r
verksamma som koncern over hela vérlden. Fallforetaget bendmns 1 denna studie som
Ypsilon. Fallforetaget hanterar en stor méngd dokumentation speciellt mellan
foretagets produktion och kvalitetsavdelning. Eftersom Ypsilon dr verksamma inom
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lakemedelstillverkning dér GMP skapar harda dokumentationskrav blir det en stor
méangd dokument genom hela produktionsflédet. GMP kriver noggrann dokumentation
for att garantera att produkten &r séker for konsumenterna. Myndigheterna kriver att
det finns tydliga specifikationer for de material eller produkter som anvinds i1
tillverkningen. De ska finnas instruktioner for hur tillverkning, bearbetning och tester
ska utforas genom tydliga Standard Operations Procedures (SOP) for aktiviteterna som
utfors samt rutiner for att skapa protokoll for dokumentation av viktiga aktiviteter.

Nér produktionen &dr klar med tillverkningen gér dokumenten vidare upp till
kvalitetsavdelningen dar det sitter releasepersonal som granskar den inkomna
dokumentationen. Deras fokus dr huvudsakligen att kontrollera trovérdigheten pd de
ifyllda dokumenten och sedan ldmna vidare en rekommendation till den ansvariga
Qualified Person (QP) som gor den slutgiltiga frisldppningen. Det &r manga inblandade
individer och det finns en stor potential till forbéttring 1 andelen avvikande dokument.
Foretaget presenterade data som visar att 32% av de hanterade dokumenten har en
skapad avvikelse vilket innebar att dessa dokument hanteras flera ganger och att en icke
véardeskapande process utfors. Sett till att Ypsilon har en stor dokumenthantering med
stor andel avvikelser gor detta att forfattarna anser att fallforetaget anses vara lampligt
att utfora en studie om dokumentavvikelser pd. Att forfattarna dessutom hade bra
kontakt med fallféretaget mojliggjorde en hogre kvalitet pd datainsamlingen.

2.3 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen 1 detta arbete dr uppdelad i tre delar som ar kopplade till de tre faserna
1 det induktiva arbetssdttet. I det induktiva arbetsséttet borjar forfattarna i tidigare
kunskap for att sedan arbeta med empirin och dér identifiera trender, monster och
bekréfta problemet. Arbetet avslutas i teorin dir det tas fram en modell som &r baserad
pa empirin och det teoretiska ramverket. Forfattarnas forstaelse for den egna
arbetsprocessen dr viktigt for hur noggrant de kan redogdra for denna arbetsprocess
(Eriksson, 2015).

2.3.1 Tidigare kunskap

I den tidigare kunskapen ingar det for studien flera moment. Dels dr det forfattarnas
tidigare kunskap om &mnet samt den utférda forstudien. Forstudien utfordes for att
skapa en klarare bild av foretaget, kartligga omfattningen och strukturera studiens
arbetsordning. De metoder som anvéndes under forstudien var intervjuer med tvé chefer
som ansvarade for respektive berord avdelning samt en ytterligare ansvarig med god
insikt 1 foretagets arbetssdtt. Av den data som framkom i forstudien kunde tydliga
avgransningar goras till vilka avdelningar som var limpliga att undersoka da en
undersokning av hela foretaget inte kunde anses rimlig under denna tidsperiod.
Tonnquist (2018) menar att en av de viktigaste delarna av en forstudie ar att den
kartlagger och faststéller forutsdttningarna for kommande arbete.

2.3.2 Fallstudie

Dokumentstudie

Att utfora en dokumentstudie skapar en kunskapsbas som édr en bra grund for resterande
datainsamling (Skdrvad & Lundahl, 2016). Samtidigt som denna data passar bra for att
ge en forstaelse for det respondenterna séger, stodjer den dven forfattarna att besvara
fragor kring hur respondenterna arbetar (Patel & Davidson, 2019). Den hjélper dven till
for att formulera korrekta fragor samt relevanta foljdfragor till respondenterna i
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intervjun (Jacobsen I. D., 2002). De dokument som valdes ut var tillverkningsdokument
som varit anvédnda i produktionen och som blivit backade hos kvalitetsavdelningen. Ett
backat dokument innebidr att dokumentet inte varit korrekt av ndgon anledning och
darfor behover atgirdas.

Intervjuer

For att skapa bra forutsdttningar for en givande intervju krivs goda forberedelser kring
valet av fragor sa att respondenten kdnner en koppling med de som intervjuar. Darfor
bor intervjuaren sétta sig in i respondentens process och visa pd en grundliggande
forstaelse for uttryck och rutiner som foljer i dennes vardag (Patel & Davidson, 2019).
Detta genomfordes i forstudien som utfordes dir en forstaelse skapades for begrepp och
processer. Att anpassa studiens urval dr viktigt for att insamla empiri som &ar
representativa for hela den undersokta populationen (Bell & Bryman, 2017; Patel &
Davidson, 2019). I denna studie gjordes ett urval hos produktionen baserat pd de
produktionslinor med storst skillnad 1 antal dokumentavvikelser. For att sedan vélja de
respondenter fran produktionen som kunde avvara tid for en intervju. Det urval som
genomfordes var ett obundet slumpméssigt urval (Jacobsen 1. D., 2002). For
kvalitetsavdelningen gjordes urvalet istillet efter kunskap. De respondenterna som
valdes ut var de som hade kunskapen kring hur den valda produktionsdelen hanterar
sina dokument. Dessa urval skapade en spridning 6ver de undersdkta avdelningarna
som &r representativt for den undersdkta populationen (Bell & Bryman, 2017). Se
Tabell 1 for mer information om vilka intervjuer som utférdes, vilka avdelningar som
respondenterna kommer ifran, vilka datum som intervjuerna skedde och tidsétgang for
varje intervju.

Tabell 1 Lista dver respondenter for de utforda intervjuerna

Intervju Avdelning Tidsatgang Datum
1[Kvalitetstekniker produktion (45 min 10 februari 2020
2|Kvalitetstekniker produktion |45 min 10 februari 2020
3|Produktionsoperator 30 min 10 februari 2020
4|Produktionsoperator 30 min 10 februari 2020
5|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020
6|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020
7|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020
8|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020
9|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020

10|Kvalitetstekniker produktion |45 min 10 februari 2020
11|Kvalitetstekniker produktion |45 min 10 februari 2020
12|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020
13|Produktionsoperator 30 min 12 februari 2020
14|Produktionsoperatér 30 min 10 februari 2020
15|Produktionsoperator 30 min 10 februari 2020
16|Kvalitetstekniker produktion |60 min 12 februari 2020
17|Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
18[Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
19|Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
20|Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
21|Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
22|Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
23|Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
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Att utforma intervjun med olika grad av strukturering och standardisering menar Holme
och Solvang (1997) och Kvalle och Brinkman (2014) &r avgérande for att fa ut
trovirdiga data. Intervjuerna skedde med medarbetare frdn bade produktionen och
kvalitetsavdelningen. Dessa intervjuer var semistrukturerade for att ge forfattarna
mojligheten att stilla f6ljdfrdgor sdsom “vad menar du” och “utveckla gérna”, pé detta
sétt kunde forfattarna agera mer flexibelt under intervjuerna (Bell & Bryman, 2017).
Eftersom fragor stélldes dér ett forklarande svar soktes utforde forfattarna intervjuerna
pa plats vilket Holme och Solvang (1997) anser &r lampligt. Frdgorna som stélldes i
borjan var neutrala och mer sakliga medan de avslutande frigorna krédvde mer
analytiska svar frdn respondenten vilket Kvalle och Brinkman (2014) anser ér ett bra
uppldgg. Forfattarna gav dven respondenten mojlighet att lyfta &mnen som kunde vara
av intresse kopplat till studiens forskningsfragor (Mik-Meyer & Justesen, 2012).

For att ge respondenterna mojligheten att kénna sig trygga i situationen och dessutom
kunna uttrycka vad de verkligen ansag utan att kénna risk for reprimander vid senare
tillfalle inleddes varje intervju pa samma sétt. Forst med en kort presentation av studien
och foOrfattarna for att sedan forklara syftet med intervjun och slutligen hur
konfidentialiteten hanteras i studien (Skédrvad & Lundahl, 2016). Intervjuerna utfordes
1 avskilda rum i anslutning till medarbetarnas arbetsplatser under loppet av tre dagar
med bada forfattarna pa plats. Under intervjuerna tog en av forfattarna anteckningar pa
det som sades medan den andre ledde samtalet och stillde fragorna (Kvalle &
Brinkmann, 2014). Under intervjuns gang summerades det som skrivits ned for
respondenten for att kontrollera att det som antecknats var korrekt (Patel & Davidson,
2019).

Efter att intervjuerna var utférda genomfordes noggranna noteringar kring hur intervjun
gick, vart och hur den utférdes samt att de anteckningar som tagits under intervjun
renskrevs. Bade Patel & Davidsson (2019) och Kvalle och Brinkman (2014) menar att
det dr viktigt att bearbeta materialet 16pande for att skapa nya insikter hur
respondenterna uppfattar forskningsfragorna men dven om ny information uppticks av
forfattarna som bor uppmirksammas mer i kommande intervjuer.

For att skapa en tydlig bild av det som respondenterna menade tog flertalet av dem med
sig aktiva tillverkningsdokument som de kunde nyttja for att peka pé felutformningar.
Detta for att forstirka det som sades och ge forfattarna en forstielse for vad
respondenten menade. Att ha dokumentet framfor sig pa bordet nir det diskuteras gor
att respondenten inte behdver ha en klar minnesbild av dokumentet utan det finns
tillgdngligt i nuet (Patel & Davidson, 2019).

2.3.3 Litteraturstudie

For att skapa en bild kring det undersokta omradet utfordes en litteraturstudie pé
Hogskolebiblioteket 1 Jonkdping inom omradet kunskapsspridning, forbattringsarbete,
produktionsledning och arbetsmiljons betydelse. I denna studie anvinde forfattarna ett
antal databaser for att ta fram teorier och killor (Skdrvad & Lundahl, 2016).
Anledningen till att litteraturstudien utfordes var for att ge forfattarna ett stod i teorin
kring de omrdden som uppkommit i empirin (Bell & Bryman, 2017). Till hjdlp har
Hogskolebiblioteket i Jonkdpings soktjanst Primo samt Google Scholar anvints, vilka
soker 1 flertalet stora databaser av publikationer. For att sdkerstilla att arbetet innehaller
ny kunskap togs det fram ett antal forskningsartiklar (Jacobsen I. D., 2002).
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Till arbetet anvinds dven kurslitteratur och publikationer fran branschaktuella sidor.
Denna information har lagre vetenskaplig tyngd da den inte &r referent granskad
(Skdrvad & Lundahl, 2016). Darfor aterfinns informationen fran dessa kallor 1 lidgre
utstrickning 1 arbetets referensram didr de anvénts till att skapa kompletterande
forstaelse kring omradet.

2.3.4 Bearbetning av empiriskt material

Analysen i detta arbete skedde efter Jacobsens (2002) tre olika steg, vilka motsvarar det
Thomas (2006) beskriver som den induktiva kodningsprocessen. Denna process &r en
enkel och tydlig metod for att analysera kvalitativa data. Det forsta som utfordes var att
anteckningarna frdn varje intervju renskrevs efter utford intervju. Sedan
systematiserades den insamlade data i ett Excelark dér det skapades en rad for varje
intervju och en kolumn for varje intressant kommentar. De kommentarer som har varit
av intresse ar de som respondenterna angivit har paverkat dem 1 deras dagliga arbete.
Detta ger ldsarna ett 6verskadligt dokument dér data som ej dr intressant for studien inte
tas med (Jacobsen I. D., 2002). Darefter grupperade forfattarna rutorna i Excel efter den
faktor som uttalandet ansdgs handla om. Jacobsen (2002) menar att nédr data placeras
efter faktorer eller kategorier bor dessa omraden vara formade efter det fenomen som
uppkommer 1 intervjuerna. Den sista delen av Jacobsen (2002) steg &r att kombinera
svaren 1 de olika faktorer till storre omraden. Genom att para ihop de olika faktorerna
som beror varandra skapades nya omrdden som técker in ett storre perspektiv vilka ér
de kategorier som presenteras i studien. Dessa omraden aterges som en 16pande text 1
empiriavsnittet.

Bearbetning av empiri

. Strukturering Kategorisering .
Insamling av . . Kombination
e av insamlad av insamlad g
empiri .. o av kategorier
empiri empiri

Figur 3 Forklaring av bearbetning av studiens empiri.
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2.4 Koppling mellan forskningsfragor och metod

Fel! Hittar inte referenskiilla. visar kopplingen mellan de tvé forskningsfrdgorna och
studiens metoder. Nedan forklaras kopplingen mer utforligt for respektive
forskningsfraga.

Hur hanteras
tillverknings-
dokumentation i
produktioner?

Intervjuer

Vilka faktorer bidrar
till avvikelser i
dokument-
hanteringen?

Intervjuer Dokumentstudie @l Litteraturstudie

Figur 4 Koppling mellan forskningsfragor och metod

For att besvara studiens forsta forskningsfraga Hur hanterar foretag
tillverkningsdokumentation i sin produktion? Utfordes en fallstudie for att skapa en
tydlig bild av hur hanteringen av dokumenten sker. Fér denna fréga anvéndes intervjuer
som insamlingsmetod déir respondenterna gav en nuldgesbild av hur de hanterar
dokument.

Studiens andra forskningsfrdga Vilka faktorer bidrar till avvikelser i
dokumenthanteringen? 1 denna del anvidndes fallstudiens béada delar didr en
dokumentstudie anvdnds som ett komplement till intervjuerna. Fallstudiens empiri gav
en tydlig bild av vad respondenterna paverkades utav i sitt arbete. Litteraturstudien gav
ett teoretiskt ramverk som 1dg till grund for studiens analys som i sin tur besvarar
forskningsfragan.

2.5 Kvalitet

Mandal (2018) anser att det dr svéart att generalisera vilka kriterier som skall anvéndas
och att det inte finns ndgot bestimt om hur en forfattare skall gora. Det viktiga ar att se
vad studiens forskningsfragor eftersoker, vad for metod och syfte som bygger upp
grunden till arbetet. I den traditionella ldran pratar man ofta om intern validitet, extern
validitet, reliabilitet och slutligen objektivitet. Lincoln och Guba (1985) bendmner
dessa omrdden ur sitt naturalismperspektiv som credibility, transferability,
dependability och confirmability. De omrddena motsvarar de fran den traditionella
laran men de har andra barande nyckelpunkter som gor att dem skiljer sig och passar
battre pd en studie som dr uppbyggd pa kvalitativ data (Finfgeld-Connet, 2010).

Da en kvalitativ studie sdllan kan ses fran ett objektivt synsitt &r det den inre logiken
som visar pa en trovardighet. Det viktiga ar att l1dsaren kan bilda sin egen uppfattning
av studies uppldgg och genomforande vilket ofta bendmns som kommunikativ validitet
(Patel & Davidson, 2019). Da kvalitativa studier till sin natur kiannetecknas av stora
variationer finns inget tydligt regelverk for hur stidrkande av validiteten ska se ut (Yin,
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2007). Déremot ar det rekommenderat att hjélpa ldsaren i dennes tolkning av studien
genom att presentera hur hela processen gatt till fran borjan (Skirvad & Lundahl, 2016).

Tabell 2 Trovirdighetskriterier baserat pa Lincoln och Guba (1985)

Trustworthiness criteria|Trovardighetskriterier [Beskrivning

Credibility Giltighet Ar resultaten baserade pa en trovardig tolkning av data

Det har varit en lang bearbetningstid for studien dar resultat
Prolonged engagement Forlangd dataperiod|samlats in under en langre tid.

Observationen skett under sa pass lang tid att det gar att
Persistent observation Ihallande observation|identifiera de viktigaste handelserna for studien.

Anvander sig av flera @n en kélla fér insamling av data for att

Triangulation Triangulering|skapa flera perspektiv.
Ta hjalp av sakkunnig och lata dessa ta stallning till de tolkningar
Peer debriefing Expertpanel|som gjorts under arbetets gang.

Formulera om hypotesen under arbetsgang nar det uppkommer

Negative case analysis Foérankring i data|férandringar i fallstudien.

Lata en del av den insamlade data vara obearbetad for att
stdmma av i efterhand att de upptéckter som gjort gar att se dar

Referential adequacy Referensdata|med.
De som lamnat uppgifter far gora en bedomning ifall resultat ar
Member Check Medbeddmare|rimligt enligt deras uppfattning.

Hur mycket forskaren har paverkat resultatet med sin egen
Confirmability Palitlighet bakgrund eller bias.

Forklarar hur foljsam intervjuaren har varit mot den
Dependability Stabilitet forutbestamda insamlingsmetoden.

Studiens overforbarhet Il andra personer, studier och
Transferability Overférbarhet sammanhang.

Enligt Lincoln och Guba (1985) finns det flera tekniker for att sdkerstélla att giltigheten
ar hog 1 arbetet. Tre av teknikerna ar forldngd dataperiod, ithallande observation och att
det utfors en triangulering av data. Kopplat till forlingd dataperiod har forfattarna en
forstaelse for hur verksamheten bedrivs pa fallforetaget fran sina tidigare engagemang
pa foretaget. Att ha denna kunskap skapar ett fortroende hos respondenterna nér de
marker att forfattarna har en forstéelse for hur det fungerar pa foretaget. Kopplat till
ihdllande observation har arbetet med rapporten pagatt under 5 méanader istdllet for de
tva som dr vanligt pd andra hogskolor. Det har givit forfattarna en mojlighet att
analysera idéerna pa djupet, pd s sétt forstd vad som &r relevant for rapporten och
fokusera pé detta. Den tredje tekniken for att sdkerstéilla att det som framkommer é&r
trovirdigt dr triangulering. I detta fall anvdndes tvd metoder for att samla in data,
intervjuer och dokumentstudie. Genom att nyttja tva metoder kan dessa kontrolleras
mot varandra, ndgot som dven Patel & Davidson (2019) menar starker trovirdigheten.

Lincoln och Guba (1985) fortsétter det som dem kallar expertpanel. Har bor forfattarna
anvénda sig av utomstaende personer som &dr kunniga pa sitt omrade for att ta del av hur
de uppfattar den skrivna texten. I detta arbete beaktades denna del genom att det skedde
korrekturldsningar av “’studentkollegor”, studiens handledare samt att metod, syfte och
forskningsfragor avhandlades under seminarier i en parallell kurs i utredningsmetodik.
Teknikerna som bendmns som forankring i data och referensdata &r inte applicerbara
pa detta arbete. Forankring i data kriver att arbetet &r utformat efter en hypotes vilket
ett arbete inom social science inte ar. For referensdata behover forfattarna spara
obehandlade radata som de inte anvénder eller kikar pad forrédn pa slutet. I detta fall
bearbetades all den data som samlats in i forsta skedet for att sedan kategoriseras under
de slutgiltiga omradena. Det sista omrddet som tillika ségs vara det viktigaste for att
sdkerstdlla ett arbete med hog giltighet ar att stindigt stimma av med intressenterna vad
som har gjorts och vad som uppkommit &n sé ldnge i1 arbetet. Denna del bendmner
Lincoln och Guba (1985) for medbedémare, som de menar kan ske bade via informella
och formella kanaler. Genom arbetet genomfordes flertalet avstdmningssamtal med
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intressenterna pa fallforetaget genom att ett samtal skedde med kontaktpersonen pa
foretaget. I samband med att intervjuerna genomfordes fick respondenterna i slutet en
sammanfattning av vad som antecknats for att kunna bekréfta att forfattarna hade tolkat
intervjun korrekt.

Omrédet overforbarhet dr det som konventionalismen ser som extern validitet men frn
det naturalistiska perspektivet skiljer de sig avsevért at (Finfgeld-Connet, 2010). Fran
det naturalistiska perspektivet kan inte en extern validitet uppnas utan det som
forfattarna skall gora &r att presentera en databas. Den databasen finns som underlag
for att 14ta andra forskare att sjdlva avgora vad som gar att dverfora till sin studie. I detta
arbete presenterade forfattarna sin metod pé ett noggrant och detaljerat sétt. Omradet
som bendmns som stabilitet hinger ihop med den tydliga metodbeskrivningen som
presenteras i arbetet. Tillsammans med tydliga avgrinsningar skapas mdjligheten for
en ldsare att upprepa den utforda unders6kningen pé egen hand med rapporten som
underlag (Lincoln & Guba, 1985).

Den sista tekniken for att 6ka trovérdigheten 1 arbetet bendmns som &verforbarhet. Det
handlar om forfattarnas neutralitet till det som skrivits och undersokts. En forskare
paverkas alltid av sin historia i hur den tolkar och analyserar ett svar eller ser samband.
I de genomforda intervjuerna tog bada forfattarna anteckningar som sedan jamfordes
och kombinerades for att skapa en gemensam vérldsbild som pa sd& vis minimerar
paverkan av en enskild forfattares tidigare kunskaper. Att vdga in badas asikter i
analyser och tolkningar skapar en hogre grad av neutralitet och ldgre grad av partiskhet
(Lincoln & Guba, 1985).
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3 Teoretiskt ramverk

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverket till studien. De teorier som anvinds
i denna studie ligger till grund for analysen av forskningsfraga tva som hanterar de
olika faktorerna och dess effekt pa avvikelser. Det kan initialt vara svart att forstd hur
dessa teorier kopplas till dokumenthantering. Men dd det dr mdnniskor i organisationer
som hanterar dokumenten, kommer nedanstaende teorier att ha en indirekt inverkan pa
hantering av dokumenten.

3.1 Stress

Enligt Kaufmann och Kaufmann (2016) &r stress en dverbelastning gentemot vad en
individ klarar av. Det géller inte bara fysiska belastningar ménniskan utsitts for utan
dven de psykiskologiska och beteendemissiga belastningarna. Med andra ord é&r stress
en obalans mellan vad individen vill och vad miljon ger. Kaufmann och Kaufmann
(2016) menar att stressen bendmns som antingen negativ eller positiv. Angelow (2005)
menar dven han att det dr viktigt att skilja pa den positiva och den negativa stressen.
Han anser att den positiva stressen ar lustfylld och &r en viktig del i var motivation som
hjdlper méanniskan att prestera béttre, medan den negativa stressen ar farlig for
ménniskan om den upplevs under en léngre tid. Angelow (2005) menar dven att om
manniskan inte upplever sig ha kontroll 6ver situationen kan dven det uppfattas som en
negativ stress.

3.1.1 Stressande faktorer

Forskaren McGrath (1970) menar pa att den storsta stressfaktorn for en ménniska ar nér
den stills infor krav som inte matchar hennes kapacitet. Det kan vara att mdnniskan
behover gora prioriteringar mellan olika krav vilket leder till att det skapas en osdkerhet
och stress. Hasselberg, Jonsdottir, Ellbin och Skagerts (2014) undersokte vilka de
vanligaste stressorerna dr pad en arbetsplats, Tabell 3 visualiserar de tio vanligaste
stressorerna pa svenska arbetsplatser. McGrath (1970) ldager stor vikt pa vilka krav som
finns pa arbetsplatsen vilket motsvarar Hasselberg et al., (2014) forsta tva stressorer.

Tabell 3 Tio vanligaste stressorerna pa svenska arbetsplatser (Hasselberg et al., 2014)

Stressorer pa svenska arbetsplatser

Kvantitativa krav (arbetsbelastning, tidspress, dvertidsarbete)
Kénslomassiga krav

Konflikter

Ledningsansvar

Omorganisation

Bristfalligt ledarskap

Arbetssikerhet

Oregelbunden arbetstid

Bullrig arbetsmiljo

Missndje

Traumatisk héndelse pd arbetsplatsen

3.1.2 Reaktionen pa stress

Bade McGrath (1970) och Hasselberg et al., (2014) papekar att reaktionen pa stress
alltid &r individuell vilket gor den svér att generalisera da reaktionen beror pa tidigare
hiandelser och personlighetsdrag. Hasselberg (2014) menar dven att problem séllan
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skapas nér det endast &r en stressor som &r verksam utan det dr ndr det dr flera samtidigt
som problem uppstar, vilket blir extra patagligt om det sker under en ldngre tid.
McGrath (1970) radar upp de beteendeméssiga reaktioner som ménniskor upplever nér
de blir stressade. Manniskor presterar simre, gor fler misstag, har en storre sjukfranvaro
vilket paverkar kvalitén och produktiviteten hos ett foretag. Ménniskorna kan dven fa
en psykisk reaktion pa stressande faktorer av att de kédnner starka kénslor sdsom en
irritation eller uppgivenhet. Ménniskans kognitiva formagor forsdmras nér de utsitts
for stress. Detta gor henne sdmre pd att ta in information, far en bristande
koncentrationsformaga och far ett simre minne. Nér ett beslut ska fattas under stress
gors det oftast utan systematiskt tinkande eller att olika alternativ 6vervags (McGrath,
1970).

3.2 Organisationens paverkan

3.2.1 Organisationens formaga att forsta

En maskinbyrakrati 4&r en av de vanligaste organisationsstrukturerna och &r ofta
karakteriserade av att vara duktiga pa att tillverka sin produkt men har svért att anpassa
sig efter fordndringar i1 sin omgivning (Mintzberg, 1992). En av anledningarna till att
de &r svarare for den att fordndra sig dr de tydliga tillverkningsinstruktioner som har
skrivits av teknostrukturen i kombination med att cheferna befinner sig distanserat fran
den operativa kdrnan (Mintzberg, 1992). Den nya strukturen dr en ny mer flexibel
organisationsstruktur med kortare avstind mellan bestimmande chefer och de operativa
avdelningarna. Foretag som arbetar efter den nya strukturen anpassar sig lattare till
fordndringar dé ledningen sitter ndrmare och kan ta snabbare beslut (Lunenburg, 2012).

Enligt Dencker et al., (2017) behover en ledare sldppa pé kontrollen, bjuda in andra och
ta del av deras perspektiv for att skapa en okad forstaelse. For att nd hela vigen krévs
en genuin nyfikenhet i kombination med en gemensam vilja att 1dra och utvecklas
tillsammans. De ledare som lyckas med detta skapar en organisation som béttre lever
upp till mal och forvintningar. I anslutning till detta anser Dencker et al., (2017) att det
finns ett starkt samband mellan en organisations framgang och dess forméga att skapa
ett klimat med 6ppenhet, tillit och uppriktig dialog. Organisationskultur &r ett kraftfullt
styrmedel som ofta anses vara svart att hantera mest for att det kan vara svért att greppa.

3.2.2 Grundorsaksanalys

Bergman och Klefsj6 (2012) anser att fela dr oundvikligt och kommer alltid att intriffa,
om en organisation skall klara av att utvecklas kan de inte jaga syndabockar utan
behdver nyttja dessa tillféllen till att forbéttra processen sé att felet inte uppkommer
igen. Enligt Dekker (2014) kommer snabba losningar som utbildningar eller
implementering av nya rutiner inte att fungera om de gors isolerat frin andra atgarder.
Dekker (2014) anser att det mest effektiva en organisation kan gora &r att utforska vad
som paverkat ur flera olika perspektiv, dérefter arbeta med fordndringar pa
organisationsniva dér felet oftast grundar sig.

Att identifiera den faktiska grundorsaken menar Dogget (2005) &r avgorande for att
garantera att felet inte uppkommer igen. Att endast ta bort symptomen skapar en kort
lattnad men tar inte bort det underliggande problemet. Det finns enligt Dogget (2005)
flera verktyg for att identifiera grundproblemet, men det viktigaste ar att det genomfors
av en tvarfunktionell grupp som kan se helheten. Bhote (2000) ar kritisk till att arbeta
ostrukturerat d& det tar for stor hénsyn till enskilda &sikter, tar ldng tid och skapar
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kortsiktiga losningar. Han foresprakar att ledningen skall ta fram tydliga standarder och
policys for utbildningar inom grundorsaksanalyser.

3.2.3 Dagliga arbetet och organisationens vision

Carton (2017) och Krona och Skirvad (1999) och Arvonen (1989) menar att ledare kan
skapa ett storre engagemang genom att koppla dagliga arbetsuppgifter till
organisationens vision. Nir dagliga uppgifter ges en djupare mening kommer
medarbetarna att trivas och bli mer engagerade. Det dr i denna koppling ledaren behover
stodja da det kan vara svart for medarbetare att forstilla sig kopplingen. Det &r enligt
Arvonen (1989) viktigt att ledningen tar till sig visionen och verkligen tror pa den sjédlva
innan den kan forankras hos medarbetarna.

3.2.4 Kommunikation och delaktighet

For att genomfora en forandring oavsett storlek anser bade Barret (2006) och Hall och
Hord (2001) att det méaste finnas en forstaelse 1 organisationen till forandringen. For att
skapa forstaelsen ér det littast att forklara och 14ta medarbetarna vara med fran ett tidigt
skede. Bade Angelow (1991) och Barret (2006) namner riskerna med att inte skapa en
delaktighet eftersom det riskerar att skapa ett starkt motstand hos de som inte fir vara
med 1 arbetet. Kotter och Schlesinger (2008) anser att tydlig kommunikation mellan
medarbetarna och ledning kommer skapa forstaelse om vad fordndringen kommer att
leda till och medarbetarna blir darfér mer mottagliga for fordndringen.

Fuchs och Pruska (2014) ndmner tva nyckelfaktorer for att lyckas med ett
fordndringsarbete. Att ledningen lyckas skapa en tillit hos de anstdllda &r i minga fall
en avgorande faktor som paverkar mottagligheten for en forandring. For att skapa en
tillit krdvs det att ledningen ger de anstillda stod genom att visa uppskattning och
uppmuntran. Fuchs och Pruskas (2014) andra faktor &r att skapa en delaktighet pa
arbetsplatsen, om det inte finns en delaktighet eller ett fortroende kommer det skapa
svarigheter att genomfora forandringar.

3.2.5 Kunskapsdelning och feedback

Donate och Gudamilas (2011) hdvdar att kunskap ar foretagets viktigaste strategiska
resurs eftersom kunskapen ligger till grund for alla produkter. Nonaka och Takeuchi
(1995) haller &ven med om detta och menar att ett foretag behdver samla in nya idéer
och sprida dem i organisationen. Att ta tillvara pa den kunskap som genererats i olika
delar av organisation och sprida den nya kunskapen dr avgdrande for att utvecklas.
Genom att dela information och kunskap mellan medarbetare anser Donate och
Gudamilas (2011) att det kommer oka foretagets konkurrenskraft och effektivitet.
Hellgren och Lowstedt (1997) menar att det &r ménniskor som kan ldra sig nya saker
och sprida kunskap emellan varandra. Organisationen kan diremot skapa
forutséttningar for manniskorna att sprida kunskap vidare.

For att klara av att utveckla arbetet dr det viktigt att en dialog med feedback fors och att
bada parter ges mojligheten att bade anpassa sig sjalv men dven att uttrycka sina dsikter.
For att dndra ett beteende dr feedback ett kraftfullt verktyg som Magill (2017) menar
har tva olika funktioner for att utveckla en person. Den forsta dr att ge information kring
vad det dr som behover fordndras. Den andra funktionen &r att motivera personen for
att den ska orka ta sig till mélet vilket d&ven Qiestad (2005) instimmer med.

14



Teoretiskt ramverk

3.3 Organisationskultur och historia

3.3.1 Historia

Ry Nielsens vidareutveckling av Harold Leavitt fordandringsmodell innebar att han lade
till yttre paverkansfaktorer som paverkar en fordndrings genomférande. En av dessa
faktorer ar historians inverkan p& medarbetarnas instéllning att utféra det som
organisationen vill. Omradena lades till for att dagens organisationer har blivit mer
komplexa och det dr fler faktorer som spelar in &n vad Leavitt ursprungsmodell
hanterade (Nielsen & Carl , 2002).

3.3.2 Positivt inflytande

Enligt Alvesson och Spicer (2012) ses en ledare ofta som en stottepelare i
organisationen som star stark och visar pa vilken riktning gruppen skall gi. Ledaren
bade stottar och paverkar medarbetare att gora det som Onskas av dem. Yukl (2012)
havdar att ledarskap dr formagan att paverka andra individer att forstd samt att komma
overens om vad som behdver goras och hur det skall goras. Aven han anser att ledaren
har formagan att fa bade enskilda och grupper att arbeta mot samma maél. Howell och
Costley (2006) menar att ledarens forméga att pdverka medarbetarna gor att dessa tar
efter ledarens beteenden, vilket innebér att ledare som inte foljer sina egna rutiner och
regler kommer fa svért att fa sina medarbetare att folja dem.

3.3.3 Subkulturer

Enligt Leary (1995) har ménniskan ett grundliggande behov av att passa in i1
sammanhang vilket gor att beteenden fordndras efter gruppen. For att passa in i ett nytt
sammanhang foljer mianniskan det som gruppen gor eller om det dr en stark individ kan
denna fa gruppen att fordndra sig. Bdde Bang (1999) och Voorpostel, Van der Lippe
och Gershuny (2010) menar att det &r svart for ménniskan att undvika att skapa
subkulturer pé ett foretag dd det &r ett beteende som sitter djupt inom ménniskan. En
subkultur skapas vanligen av att en grupp star infor ett gemensamt problem under en
langre tid. Bang (1999) menar att en grupp som ldser problem skapar ett gemensamt
handlingsmonster och en verklighetsuppfattning. Subkulturer kan skapa konflikter
mellan olika grupper och pa en arbetsplats sker dessa konflikter ofta mellan olika
avdelningar da de arbetar mot olika mal.

Forsyth (2013) menar att i en subkultur skapas det normer som é&r en del av kulturen
och dr oftast formade av traditioner, lagar, seder och det dagliga bruket. Dessa normer
foljs oftast utan att ménniskan tédnker pd det for att det finns en stor vilja att passa in.
Det finns normer for alla grupper som ménniskan dr med i oavsett storlek och
sammanhang vilket dven stods av Banduras (1977) teori om social inldrning.

3.4 Erfarenhet hos personal och felorsaker

3.4.1 Varfor manniskan gor fel

Oavsett vilken bransch en ménniska arbetar i finns det alltid en risk for att det kan ske
ett misstag eller ett fel. Det dr ytterst sdllan att ett fel sker medvetet utan dessa sker
néstan alla gadnger omedvetet. Bakom det som kallas for den ménskliga faktorn menar
Reason (1990) att det finns flera underliggande paverkansfaktorer som tillsammans
skapar felen. Nagra av de faktorerna ir stress, undvikande av mental anstringning,
trotthet och instéllning. Reason (1990) menar att i dagens samhdlle blir stressen en allt
vanligare faktor som paverkar minniskan. Aven Koshimizu (2002) menar att
manniskan alltid riskerar att skapa fel nédr hon utsitts for storande moment, exempelvis
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en stokig arbetsmiljo. Han utformade dven en ny modell dir han baserar felen som ett
samband mellan de olika kategorierna likt det Reason (1990) beskriver men mer
utforligt.

Riemer (1976) beskriver flera olika angreppsitt som en medarbetare kan anvénda sig
av ndr denna har begétt ett fel. Det som ger bist resultat dr enligt Riemer (1976) att gora
om arbetsuppgiften nér ndgot blir fel for att ge det en ny chans att bli ritt och pé sa sitt
lara sig av felet. De gdnger medarbetaren av nagon anledning anser att det inte ar vért
att géra om uppgiften finns det tva sitt att hantera situationen. Att antingen forsoka
dolja felet med att lappa runt omkring eller att ignorera att det har blivit fel och fortsitta
med annat. Riemer (1976) menar att det enda sittet att minimera de dolda eller
ignorerade felen dr om ledningen dr forstaende och uppmuntrar larande av felen. Det ar
ndgot som Reason (1990) héller med om men tilligger att det enda séttet for att
minimera den minskliga faktorn dr genom att se till att ménniska inte utsétts for
situationer dar hon kan gora fel.

3.4.2 Bekvamlighet

Hunt (1993) och Hagura et al., (2017) menar att manga situationer dir madnniskan
skapar ett fel uppkommer for att hjirnan och kroppen forsoker spara energi. Det ér
nagot minniskan alltid har behévt gora genom historien nér det var brist pa féda och
energin behdvde anvindas sa effektivt som mojligt. Att pa det effektivaste séttet hitta
mat, vatten och att ta sig langa strackor har drivit pa utvecklingen av verktyg och
uppfinningar. Hagura et al., (2017) jamfor detta med dagens arbete med stéindiga
forbattringar som 1 manga fall handlar om att gora arbetet mer effektivt. Enligt Hagura
et al., (2017) kommer ménniskor alltid vilja vigen som kréver minst anstrdngning. Det
ar inte endast den fysiskt anstrangningen utan dven den mentala som kommer undvikas.
De beslut som ménniskan tar pdverkas omedvetet av att hjirnan gor en vardering utefter
”cost by act”.

3.4.3 Erfarenhetens olika sidor

Gilbert och Cordey-Hayes (1996) menar att vara kvar manga ar pa samma arbetsplats
skapar en erfarenhet av hur saker fungerar. Att nyttja erfarna anstéllda &r ett vanligt
verktyg for upplarning av nyanstillda dér en kunskapsoverforing 6verfor bade rutiner
men dven eventuella genvégar. For att en anstélld ska orka vara kvar pa arbetsplatsen
kravs det ett aktivt arbete fran foretagets sida med att stdndigt forbattra arbetsmiljon
och skapa stimulans. Enligt flera studier (Skelton et al., (2019), du Plooy & Roodt
(2010), Yuting & Rapinder (2019)) finns det ett samband mellan att de anstillda
vantrivs, inte kdnner en tillfredstéllelse pa arbetsplatsen och att det finns en hog
personalomsittning. Backlund (2006) menar att lyckas halla kvar de anstéllda pa
arbetsplatsen skapar en ekonomisk stabilitet.

3.5 Dokumentens utformning och digitalisering

3.5.1 Utformning av dokument

Enligt Bowin (2001) finns det flera viktiga aspekter att ta hansyn till nér ett dokument
utformas. Det viktigaste ar att det framkommer tydligt vad det dr for dokument som
hanteras och att det gar att forstd det oavsett vilken sida av dokumentet som berors.
Detta gors lattast genom att ha ett sidhuvud med 1dmplig information. Nar det kommer
till utformningen av sjilva texten i dokumenten menar Bowin (2001) och Aiello et al.,
(2002) att foljande punkter ar avgérande for att skapa en bra mdjlighet for ldsaren att
forsta innehéillet.

16



Teoretiskt ramverk

- Raderna skall inte vara lingre dn 13 cm.

- Teckenstorleken skall vara mellan 10 och 12 punkter.

- Det ska vara en tydlig kontrast mellan de olika avsnitten i texten.
- Dela upp siffror vid varje tusental.

- Anvind kursivstil eller att understryk viktiga ord.

Béade Bowin (2001) och Aiello et al., (2002) menar att teckensnittet bor vara anpassat
for textens anvindningsomrade. Om det ar ett dokument som endast skall anvindas pa
datorn bor detta vara ett rakt teckensnitt sdsom Arial. Medan om det dr ett dokument
som skall skrivas ut och anvidndas pa papper bor teckensnittet vara av en sheriffer stil
sasom Times New Roman. Att seriffstil bor anvindas beror pa att texten har en fot
under som gor det littare for 6gat att f6lja med och veta vart varje bokstav slutar. Aiello,
et al., (2002) ndmner dven vikten av att ha en tydlig kontrast mellan delarna for
forstaelsen och flytet genom texten. Att skapa kontrasten gors ldmpligt genom att
anvinda teckensnitt pa brodtext och rubriker som sticker ut fran varandra. Det dr dven
lampligt att nyttja den feta stilen av teckensnittet samt ha en skillnad i storlek pa tva till
fyra punkter.

Bowin (2001) anser att blanketter och checklistor ska folja samma nyckelpunkter som
en vanlig text ddr det ska vara latt att forstd vad for slags information som skall fyllas 1
vart. I blanketter och formulér skall ett rakt teckensnitt anvéndas for att detta ar léttare
att lasa vid mindre teckenstorlek. Rutorna far inte vara for smé for att fylla 1 da detta
skapar en otydlighet nér det som star i skall ldsas.

3.5.2 Digitaliseringen av dokumenthantering

Ek och Ek (2020) menar att infora ett digitalt system for de administrativa
arbetsuppgifter dr nista steg for digitaliseringen 1 Sverige som tidigt digitaliserade och
automatiserade tillverkningsprocessen. Xiao Fan (2006) menar att genom en
digitalisering av dokument som skall granskas av en kvalitetsavdelning kommer det ta
bort manga av de vanligt forekommande felen. Att digitalisera dokumenten minimerar
felskrivningsrisker, otydligheter i handstilen och hojer kvalitén pa utskrivna dokument.
Att skapa ett digitalt system kan forsdkra bade forfattaren och granskaren om att
viardena som star ar korrekt skrivna. Kumar et al., (2003) nimner flera olika mojligheter
en digitalisering av processer pd ett foretag kan ge, och vilken vinning det skulle ge
foretaget 1 langden. Digitaliseringens mojligheter till att programmera in en viss
arbetsordning gor enligt Larsson (2008) att andelen “rdtt fran mig” kan 0ka. Larsson
(2008) menar for att uppna god kvalitet pa det organisationen producerar ska det vara
latt att gora rdtt och svart att gora fel.

Enligt Kumar et al., (2003) finns det flera tillvigagéngssétt for att implementera ett IT-
system. Att vilja det som passar just den egna organisation baseras ofta pa strategin
som &r framtagen for projektet och vad for budget samt risk som accepteras. De olika
tillvigagangssatten striacker sig mellan att implementera allt pa en gang, till att fasa in
moduler eller delar eftersom. Al-Mashari et al, (2003) menar att de olika
tillvigagangssdtten presenterar olika problem och mojligheter. En snabb
implementering tar bland annat bort risken att det behdver utforas ett dubbelarbete dér
tva system anvinds. Men pd samma gang finns en risk att det dr fel kvar 1 systemet
sasom buggar. Att fasa in del efter del minimerar bland annat risken for att det ska
finnas buggar eller fel 1 systemet men kréver ett parallellt arbete i flera system. Ek och
Ek (2020) menar att for att skapa ett vilfungerande IT-system behover det utforas
standiga utvirderingar och forbattringar pa de brister som upptécks.
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Enligt Larsson (2008) finns en risk att organisationen missar en stor del av den
effektivisering en digitalisering medfor om inte en revidering av dokumenten sker innan
de overfors till det digitala systemet. I revideringen dr det viktigt att ga igenom béade
utformningen av dokumenten men dven de rutinerna for hur de hanteras. Det som
annars hénder ar enligt Larsson (2008) att den ineffektivitet som funnits tidigare bara
blir inbyggd i den nya digitala miljon.
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4 Empiri

1 detta avsnitt presenteras den insamlade empirin fran den genomférda fallstudien. Det
innehdller empiri frdn bdde dokumentstudier och intervjuer. For att underlitta
forstdelsen har empirin fran intervjuerna kategoriserats under sex olika rubriker. I Fel!
Hittar inte referenskilla. visualiseras kopplingen mellan forskningsfragorna och
empiridelarna. Empiri till den forsta forskningsfragan daterfinns huvudsakligen i 4.2.1
medan empiri till forskningsfraga tvd dterfinns i 4.1 och 4.2.2—4.2.6.

tillverknings-

dokumentation i
produktioner?

. Dokumentstudie Stressens paverkan
bidrar till
ikel . Erfarenhet hos personal och Oreanisationens paverkan
avvikeilseri felorsakar 2 p
dokument-
. 5 )
hanteringen: Organisationskultur och historia Dokumentens utformning och
digitalisering

Figur 5 Koppling mellan forskningsfrdgor och empiriavsnitt

4.1 Dokumentstudie

I den utférda dokumentstudien kontrollerades bade de redan ifyllda dokumenten som
vid ett tillfalle blivit tillbakaskickade fran kvalitetsavdelningen samt originaldokument
som inte anvénts i produktionen dn. Dokumenten bygger pa en tydlig struktur som
gjorde att det var litt att f6lja med 1 texten. Teckenstorleken varierade mellan 10-12 1
teckenstorlek och teckensnittet var i Calibri (en sheriffstil). I de ifyllda dokumenten var
det 1 flera tabeller svart att fa plats med den informationen som onskades vilket gor att
den ifyllda informationen blir otydlig. I andra delar av dokumenten &r tabellerna
utformade si att det endast dr det antalet siffor som ska fyllas i som far plats i rutan som
skapar en sjdlvkontroll dédr operatdrerna ser ifall den sifferkombinationen de skall fylla
1 dr den korrekta.

Det som skiljde de gamla dokumenten fran de nya &r en betydligt tydligare utskrift av
dokumenten. Ett nytt system hade implementerats nyligen vilket gjorde att de inte
langre kopierar ett originaldokument utan skriver ut ett nytt varje gang. Detta skapar
tydligare text och linjer i dokumentet men fargmarkeringar som finns i dokumentet var
en av de saker som blev otydligare med det nya systemet. Fargmarkeringarna var i1 det
nya systemet mindre och skapar inte samma tydlighet lingre. I dokumenten &r det
manga undantag for vissa ldnders tillverkning som skiljer sig fran
standardutformningen. Det 4r manga undantag vilket gor att det blir svért for operatéren
att forsta vad som skall fyllas i just denna géng. Ifall dessa punkter inte skall anvindas
behover det fyllas i ”N/A” i rutan som star for Not Applicable for att sékerstélla att det
inte gér att fylla 1 ndgot vid ett senare tillfille.
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4.2 Intervjuer

4.2.1 Dokumenthanteringen pa Ypsilon

I intervjuerna framkommer det att de faststdllda rutinerna pa foretaget foljs av alla
anstéllda. De menar att det dr svart att frdngd rutinerna da de fOljer specifika
instruktioner. Kvalitetsavdelningen foljer ett sa kallat dispositionsbeslut som éar ett
styrdokument for hur de ska utfora arbetet. Detta gar inte att fraingd mer &n att skapa en
egen rutin i ndr man véljer att hdmta och péborja hanteringen av dokumenten. For
produktionsavdelningen &r det lite léttare att frangd instruktionerna och respondenterna
anger att de ibland utfér vissa moment i en annan ordning dn vad som é&r tinkt. Det &r
inte ndgra av de kritiska momenten utan vissa rutinméssiga forfaranden som missas att
dokumenteras 1 samband med att dessa utfors.

Nar det ar flera personer som ska hantera eller kan komma att hantera produktionen far
dessa skriva in sig i dokumentet. I svaren framkommer det att det &r manga som skriver
in sig 1 dokumenten, sarskilt vid storre batcher. Da det ar kritiska moment som ska
dubbelkontrolleras dr det alltid minst tvd personer som hanterar dokumenten. Hos
kvalitetsavdelningen sidger de att de ser en 6kning 1 antalet fel nédr de sker dndringar i
dokumenten, det dr inte de nya delarna som blir fel utan det gloms vissa enklare moment
som alltid varit med.

I intervjuerna framkommer det att nér kvalitetsavdelningen backar ett dokument sker
detta pd samma sétt oavsett vem av dem som utfor virderingen. Kvalitetsavdelningen
har tagit fram en gemensam blankett som anvinds for att ge information om vilken del
av dokumentet som behdver kompletteras. De tvd ansvariga pa avdelningen gér ner till
respektive avdelning och ldmnar 6ver dokumenten. Har framkom det att det finns en
tydlig skillnad mellan olika produktionsavdelningar. Nar dokumenten ldmnas dver till
den ena sker detta pa ett “backningsmote” som sker varje morgon, dér
kvalitetsteknikerna moter upp personal fran kvalitetsavdelningen och tar emot
dokumenten. Hos den andra &r det mindre kontrollerat och dokumenten 1dmnas bara
over till skiftledaren. Det framkom att den forsta avdelningen hade en mer utforlig
dokumentation kring vad for fel som uppkommer, nir de sker och vem som granskat
dokumenten.

Niér produktionsoperatdrerna tar emot en backning som de ska atgérda forsoker de gora
det omedelbart men det finns inga rutiner for hur lange en backning fér ligga innan den
ska atgirdas. I produktionen finns det en kultur dér de hjélps at med backningarna och
det ar den backningen som legat ldngst som bearbetas forst. Vid de flesta backningarna
gér det att ta fram information frin systemet som bekréftar att ndgot ar utfort. Daremot
ar det svérare att atgirda fel av visuell karaktdr eftersom det endast dr den som utforde
uppgiften som kan bekréfta att det utférdes korrekt.

4.2.2 Stress

Arbetsbelastning

Enligt respondenterna har beldggningen 1 fabriken Okat och de senaste &ren har
respondenterna upplevt att maskinerna gér néstintill konstant. Enligt respondenter finns
det begriansat med bufferttid mellan batcherna som hindar att arbetet med dokumenten
kan utforas i tid. D4 det &r mycket som ska hinna goras infor kommande batch kan det
vara svart att hinna granska dokumenten precis efter avslutad batch. Respondenterna
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menar att de under dagtid blir storda av kollegor som behdver komma i kontakt med
dem. P4 kvillen och natten dr det enklare att hinna med att gora granskningar da de tar
emot farre samtal an under dagtid. Respondenterna menar att det dr en hogre belastning
infor de inplanerade sommar- och vinteruppehallen, detta for att hinna fylla lagren med
fardiga produkter innan uppehéllet.

I intervjuerna framkommer tvé olika uppfattningar hos respondenterna kring bilden av
stress. Det finns respondenter som anger att det finns tid att genomf6ra alla moment
kopplade till dokumenthanteringen, samtidigt uppgav andra respondenter att det var
stressigt att hinna med dokumenthanteringen inne 1 produktionen nér det sker manga
saker samtidigt. De respondenterna som tycker att det dr stressigt att hinna med
dokumentationen menar att det ofta beror pd en hog arbetsbelastning. Om det &r ont om
personal menar respondenterna att det blir &nnu svarare att gora dokumenten rétt och
de stélls infor ett val att antingen producera produkter vilket de mits pa eller att fylla 1
dokumenten ritt vilket dr ndgot som de upplever vérderas lagre frén bdde ledningen och
skiftledare. En av respondenterna uppgav att:

”Det dr okej att stoppa linan for att granska, men det dr inte kdnt av de flesta
operatorerna och de stoppar ddrfor inte linan.”

Respondenterna ndmner att det dr en tidskrédvande procedur att gora sig i ordning for att
ga in 1 renrumszonen dér produktionen sker. Detta gor att personalen helst forsoker
hinna med att ta rast samtidigt som de granskar dokumenten dé bada dessa aktiviteter
sker utanfor renrumszonen. Att ta sig tid att utfora bada dessa aktivister i lugn takt med
hog koncentration pd granskningen, kan vara svart ndr de vet att det finns mycket att
gora inne 1 produktionen. Virst dr det ndr det saknas personal 1 skiftet pa grund av
vakanser, sjukskrivning eller for att de har en nyanstélld utan erfarenhet. Detta leder till
att tillverkningsdokumentationen ldggs pa hog for att tas senare eller lamnas till
kommande skift. Respondenterna menar att de har bestamt att tillverkningsdokumenten
ska vara klara innan de gar hem for dagen men att det trots detta inte alltid hinner det.

Respondenterna ndmner att det ar for fi granskare pd skiftet, det vill sdga de som
genomgatt utbildning for att granska dokument. I vissa skift kan de ibland bara finns en
som ar utbildad vilket ldgger stort ansvar pa den enskilda personen. Enligt
respondenterna skapar det mer stress om den personen dven dr den med storst erfarenhet
av sjdlva produktionen och dérfor kdnner sig stressad av att snabbt bli klar med
granskningen for att ta sig tillbaka in och hjélpa till. Anledningen till att det ibland
endast finns en granskare menar respondenterna beror pé tva saker. Den ena dr att det
omsitts mycket personal och de nya inte hunnit bli godkénda granskare, det andra &r att
vissa inte vill ta pa sig ansvaret for att genomfora granskningar och darfor undviker att
bli utbildade. Respondenterna ser girna att raster och granskningar finns med redan 1
produktionsplanen och att det blir tydligare om alla forvéntas kunna granska, nir det
ska goras och hur det ska goras.

Prioriteringar

Respondenterna anger att uppstarten av processerna stdr for majoriteten av
dokumenthanteringen. Det beror pa att det ar viktigt att intyga att vissa nyckelpunkter
ar gjorda fOr att garantera att tvd batcher inte blandas samman. Det finns flera
matpunkter som operatérerna méts pa, det dr bland annat ledtiderna for en uppstart, hur
manga backade dokument de har per &r samt deras produktivitet mitt i antal
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producerade produkter. Dessa saker f6ljs upp pd medarbetarsamtal men respondenterna
kanner att det inte l14ggs nagon stor vikt pa vissa punkter. En av respondenterna
menade:

”Ndr vi mdts pd antal produkter ut gor det att fokuset ligger pd att fa igang
produktionen sd fort som mojligt.”

Da respondenterna upplever att de méts pa antalet produkter ut blir det viktigt for dem
att komma igdng snabbt, vilket leder till att respondenterna paborjar en ny batch innan
produktionen av foregaende batch &r helt avslutad. En respondent uppgav:

”Om uppstarten tar ldngre tid dn det som dr berdknat far vi fragor om varfor det tagit
ldngre tid. Men det kommer aldrig ndgon fraga om det gdr snabbare dn den utsatta
tiden. Det dr konstigt for det gar inte att gora en uppstart fortare dn den utsatta tiden
om man ska folja den gemensamma rutinen.”

4.2.3 Organisationens paverkan

Organisationens forstaelse

Nagot som respondenter ar fragande till 4r lednings uppfattning om hur arbetet fungerar
i produktionen. De metoder som skall anvidndas &r i flera fall inte de som nyttjas. En
respondent menade att:

“Ett byte av metod i instruktionen dndrar inte arbetssdttet som vi anvdnder.”

Respondenterna hade 6nskat att mer fokus lades pa att nyttja deras kunskap om hur
tillverkningen kan ske s& effektivt som mojligt och utforma dokumenten efter det
arbetssittet. En av respondenterna menade att:

“Genvigar kommer alltid att tas om det dr ldttare att ta dom dn att géra rdtt.”

Arbetarens koppling till foretaget i stort
En respondent fran produktionen undrade:

“Féorstar kollegor hur viktigt det dr att granska och att dokumentationen dr korrekt?”

Hos kvalitetsavdelningen berdttar respondenterna om deras tidigare forsok att
visualisera dokumentflddet for produktionspersonal och ge dem inblick i hur deras
arbete paverkar kommande moment 1 flodet. Vid flera tillfallen har
kvalitetsavdelningen bjudit upp personal fran produktionen for att ge dem en bild av
hur det fungerar pa kvalitetsavdelningen. Respondenterna 6nskade att detta skulle ske
at andra héllet ocksé, dir kvalitetsavdelningen skulle komma ned till produktionen och
ta del av hur de arbetar dér i, syfte att f storre forstaelse vid sina beddmningar
dokument.

Kommunikation om forindringar

Respondenterna uppskattar nir skiftledaren tar sig tid for att forklara och ge information
om fordndringar i protokollen och varfor dessa sker. En respondent nimnde:
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"Ndr ett nytt tillverkningsprotokoll sditts in, forklarar skiftledare ibland vad som dr
nytt och varfor det fordndrats och det blir ldttare for oss att ta till oss det nya.”

En respondent uppgav:

“"Hade gdrna varit med och arbetat med fordndringarna men vi dr 75 medarbetare pa
den hdr avdelningen och det blir svart om alla ska tycka och tinka.”

Hos produktionen ndmner de att det ofta dr forsteménnen och skiftledare som far gora
en revision innan en dndring inférs medan hos kvalitetsavdelningen far alla vara med
och tycka till.

Respondenterna upplever att de far délig é&terkoppling pé sina inskickade
forbattringsforslag. Respondenterna forstar att det kan ta tid att géra fordndringar och
att vissa saker inte gér att genomfora alls, men att de andé vill ha aterkoppling pa vad
som hint med deras forslag. Respondenterna utrycker att de tappar lusten att fortsétta
skicka in forbéttringsforslag om de inte far aterkoppling. Respondenterna uppger att de
ser saker 1 sin vardag som skulle gé att gora pa béttre sdtt men att de ibland glommer
bort att fora dessa forslag vidare. Ett sitt som respondenterna tycker fungerar bra for att
skapa forbéttringsforslag &r nar forstemidnnen samlats och diskuterat arbetsmomenten.

Feedback pa granskningar

Respondenterna 1  produktionen uppskattar ndr de far feedback frdn
kvalitetsavdelningen angdende produktionsdokumenten. Vare sig om dokumenten har
varit otydliga eller har haft felaktigheter, men framforallt att det &terkopplas nér de har
fyllt 1 ett dokument bra och detta kan anvindas som végledning 1 framtiden.
Respondenterna uppger dock att det allt for ofta missas att lyfta fram positiva exempel
pa bra dokumentifyllnad. De ger exemplet att de girna vill veta nér de har skrivit tydliga
forklaringar som underléttar for kvalitetsavdelningen att forsta vad som inte blivit ratt
men att det fortfarande héller sig inom toleranserna for regelverket. En respondent fran
kvalitetsavdelningen sa:

“Jag forsoker alltid att dterkoppla ndr det dr nagot positivt eller bra gjort i
dokumenten men tror att jag dr rdtt ensam med att gora detta.”

Respondenterna uppger att backningar gér till den som varit granskare vilket gor att den
som fyllt i dokumentet séllan far ta del av vad den gjort for fel. Dessutom gar backningar
oftast via en mellanhand som kan vara exempelvis skiftledaren som inte far mer
forklaring om felen dn det som stér pa backningen. En respondent nimnde att:

“Det skiljer sig mellan avdelningar och vad for information de vill ha. Den ena vill
veta mer om varfor vi backar det och jag inbillar mig att de lir sig mer av att fa den
informationen”

Respondenterna tycker att brist pa direkt kontakt med den som backat dokumentet gor
att de gar miste om fOrstaelse for backningarna. Respondenterna uppger daremot att de
kan ga till kvalitetsavdelningen for att fora en dialog och skapa mer forstaelse kring det
backade dokumentet. En respondent pa kvalitetsavdelningen uppgav:

“Forstar de inte felen kan de alltid komma upp.”
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En annan respondent menade att:

“Det dr viktigt att de kommer upp och pratar med oss om hur vi ser pad vissa saker sa
vi ldr oss av varandra”.

Kunskapsdelning

Respondenterna menar att det dr en bristféllig dialog mellan flera avdelningar, denna
brist leder till att en viss avdelning inte tar efter vad en annan avdelning gor &ven om
denna har kommit ldngre 1 utvecklingen av sitt arbetssdtt. Denna dialog brister dven
mellan skiften ndr ndgot backats av kvalitetsavdelningen dd detta inte fors vidare till
andra skift. Det framkommer att det sker en viss kunskapsdverlimning vid skiftbyten
dér det enstaka ganger kan ges en forklaring om en backning eller kring ett fel som skett
under skiftet.

Grundorsaksanalys

De fordndringar som skett i dokumentet beror pa att ett misstag har intréffat och en
utredning anser att nagot behdver ldggas till for att forklara den delen tydligare.
Respondenterna anser att ménga av de forbéttringar som utfors i dokumentet inte 16ser
det riktiga problemet utan dr endast en léttare vég att ta for utredaren. Respondenterna
menar att det finns djupare forklaring som inte har att géra med att dokumenten &r
otydliga. Ett exempel som en respondent ger pd en délig grundorsaksanalys é&r
fargmarkeringarna i dokumentet dér respondenten sa:

“Jag hade istdllet onskat att punkterna skulle flyttats till rdtt plats ddr de inte
missas.”’

4.2.4 Organisationskultur och historia

Historia

Produktionsanldggningen har funnits i samma lokaler sedan 1998 nér fabriken byggdes
ut. Flertalet av respondenterna har arbetat pa foretaget i manga ar och enstaka har
arbetat dir sedan fabriken byggdes. En respondent uppgav att:

"Vi har en lang historik av att inte ha brytt oss om dokumenten. Tidigare skickade
man upp de till kvalitetsavdelningen for att de var ldttare att dndra det som de
krdvde”.

Enligt respondenterna var det tidigare ont om tid for kvalitetsavdelningen vilket gjorde
att det sldpptes igenom mer fel som idag stoppas. Andra fordndringar som
respondenterna tar upp ar byte av chefer. Respondenterna menar att det blivit skillnad
sen de fick en ny chef som har fokuserat pa ordning och reda.

Subkultur

Respondenterna uttrycker att de ofta har ett starkt band till sina kollegor och att de ofta
ar ndra vanner. Det ar tydligt att operatdrerna alltid stéller upp for varandra inom skiftet
nir det behdvs. Respondenterna ger exemplet att om en fyllningslina eller ett
beredningssystem har ont om personal hjélper de andra till att jimna ut belastningen s&
att det dr mojligt att kora produktionen dven om det blir stressigare for fler. Det var
nagra respondenter som uttryckte att de jobbar pa for att inte sétta en kollega i en délig
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eller jobbig sits. Respondenter utrycker dven att det finns en skillnad i kulturen mellan
skiften gdllande synen pa dokument, hjédlpa andra och de andra avdelningarna.
En respondent menade att:

’

"Snacket gar mycket om att vi dr bdttre dn andra avdelningarna.’

Inom vissa av skiften anser respondenterna att det finns en kultur av att dokumenten ér
oviktiga och de kan skyndas igenom. En respondent sa:

"Vet jag att han dr duktig behover inte jag vara lika noggrann ndr jag granskar eller
ska dubbelsignera.”

Ytterligare en respondent menade att:

"Vissa kollegor signerar bara utan att géra momentet sasom dubbelkontroll.”

Positivt inflytande

P& samma sidtt som de finns de som goér fel med dokumenthanteringen ger
respondenterna flera exempel pd motsatsen dér vissa individer agerar sjalvkritiskt under
arbetet och véljer att inte granska sitt eget eller en nira vins arbete utan later ndgon
annan gora det. Respondenterna ndmner dven att vissa medarbetare i skiften inspirerar
kollegor att gora ritt och sétter den normen. En respondent menade att:

"Gruppdynamiken paverkar mycket”
Ytterligare en respondent nimnde:

”Om skiftledarna slarvar kommer operatérerna ocksa slarva”.

4.2.5 Erfarenhet hos personal och felorsaker

Erfarenhet och personalomsiittning

Respondenterna uppger att produktionen &r kunskapsintensiv och att det tar flera ar
innan de har lért sig alla moment. Fér en nyanstilld skapas det tydliga ldroplaner och
den far folja med en tidigare anstélld for att fa mojlighet att se hur den utfér momenten
vilket gor att de flesta vanor och rutiner fors vidare till den nyanstéllda. En respondent
uppgav att:

“Under uppldrningen far man kollegors bild av hur man ska gora”

Respondenterna frén kvalitetsavdelningen menar sig kunna se monster i erfarenheten
och vad for sorts fel som skapas. En mer erfaren operator skapar farre och oftast enklare
fel sdsom avsaknad av signaturer, ridknefel och otydliga formuleringar. Med tiden
menar respondenterna att de lar sig vad som ska skrivas och pé vilket sétt det ska vara
formulerat for att kvalitetsavdelningen skall bli ndjda. En respondent menade att:

"En erfaren produktionsoperator ger en bdttre forklaring for vad som dr avvikande i
aktuellt protokoll.”
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Aven i produktionen menar respondenterna att de mirker hur stor erfarenhet och
forstaelse av processen medarbetarna pa kvalitetsavdelningen har och vad som backas.
De med en stor forstaelse kan lédttare gora viardering om dokumentet ar tillrickligt bra
medan en oerfaren handldggare pa kvalitetsavdelningen oftare backar enklare saker.

Respondenterna menar att ndr en backning kommer tillbaka till produktionen &r det ofta
de nya medarbetarna som behdver stod av de mer erfarna for att hantera backningen.
Respondenterna uttrycker att det har varit storre personalomséttning senaste tiden och
att man oroas for att fler erfarna ska forsvinna, vilket skulle 6ka belastningen pa de som
ar kvar. En respondent nimnde:

“Stort personalbyte senaste dret som gor att granskningen blir svarare att hinna med
men det gar alltid att [o6sa med konsekvensen att det tar mer tid.”

Bekvamlighet

Respondenterna menar att arbetet blir rutinméssigt nér operatoren arbetat ett tag och en
erfaren operatdr blir mer slarvig desto langre den har jobbat, jamfort med en nyanstélld
som extra noggrann for att den inte vet hur allt fungerar dn. En respondent menade att:

”De erfarna operatorerna gor enklare fel dn de nya for dessa har inte gjort processen
tidigare vilket gor att de foljer reglerna extra noggrant.”

De erfarna ldser inte lingre vad som stér i dokumentet utan vet vad de skall fylla i pa
rutin. Det som stéller till det for de rutinerade medarbetarna &r nér innehallet forandras.
Respondenterna fran kvalitetsavdelningen menar sig se en Okning av avvikelser i
anslutning till en fordndring. En respondent anség att:

”Sad linge de haller sig till de gamla rutinerna gdr allt bra, men om ndgot nytt
tillkommer missas de gamla rutinerna.”

Felorsaker och storande moment

Respondenterna menar att dokument som skrivs for hand kan vara svarlista pa grund
av olika individers handstil. Nir ndgot hént under produktionen som avviker frn
instruktionerna men dér produkten fortfarande anses vara siker skrivs en forklaring for
vad som har hént av operatoren. Hir kan det uppkomma missforstand mellan operatdren
och den pa kvalitetsavdelningen som ska véardera det som hént. Respondenterna menar
att datumindringar &r létta att missa ndr dygnet passerar midnatt, dven berdkningar av
héllbarhet for material blir litt fel niar huvudrékning ar inblandat. En respondent menade
att:

”Sa ldnge mdnniskan skall vara delaktig kommer det skapas fel.”

Ett annat fel som respondenterna ndmner ar att alla inte fyller 1 dokument nér nigot har
genomforts utan fyller i flera uppgifter i efterhand vilket leder till att saker gloms bort.
Risken for fel 6kar dven enligt respondenterna nér de dr flera som arbetar med samma
dokument. Ibland missar operatdrerna dven att fylla i rengoringsprotokoll eller till och
med att genomfora rengdringen. De flesta av dessa fel dr sddana som ska fastna i
granskningen men respondenterna menar att nir de inte sitter i de avskilda rummen som
ar avsedda for granskning blir de litt storda av det som hidnder runt omkring dem.
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Respondenterna menar dven att sitta med granskningen i slutet av skiftet kan ha
inverkan pa hur bra granskningen blir. En respondent uppgav att:

“Det dr ibland jobbigt att granska dokument vid avslut pa dagen for att man dr trétt.”

4.2.6 Dokumentens utformning och digitalisering

Pappersdokumentens utformning

I de utforda intervjuerna utrycker respondenterna en ndjdhet med hur dagens dokument
ar utformade samt att de forbéttringar som gjorts vid tidigare tillfdllen har skapat en mer
logisk ordningsfoljd av punkterna. Respondenterna menar att fordndringarna som
utforts oftast innebér att ndgon text fortydligas, forenklas eller att det skapas en
dubbelsignatur pa en specifik punkt. Respondenterna menar att dagens dokument har
blivit stora vilket gor dem svararbetade. Det har skapats en checklista samt gjorts
fargmarkeringar pd punkter som det tidigare ofta blivit fel. Men kring dessa
forbattringar tycks det finnas delade meningar. En del anser att checklistan &dr dnnu ett
stort dokument att fylla i da denna &r tva sidor 14ng med manga detaljer. En respondent
menade att:

"Checklistan dr bra men dr du slarvig i protokollen dr du det i den med. Den dr dven
lite for detaljerad.”

De fargade rutorna skapade en irritation i borjan och en respondent ansag att:

"Det kindes fornedrande i borjan, vi dr inte barn som behover den hjdlpen”™

Dokumentens forbéttringsarbete

Respondenterna som jobbar med forbéttringsarbetet av dokumenten menar att det ar ett
vanligt missforstdnd att det endast dr nagra i som fér forbittra dokumentationen. Nér
ett dokument forbéttras tas inte nagon “expert” in utan det dr vanliga medarbetare som
utfor arbetet. Respondenterna tycker att dokumenten skulle behdvas ga igenom fran
grunden och ett nytt dokument borde skapas som dr uppbyggt for att alla ska klara av
att gora fordndringar i det. Uppdateringar tar lang tid att utfora i dagens dokument och
en respondent sa:

"Byt ut tillverkningsdokumentet helt da det dr en gammal mall som tar lang tid att
dndra ndgot i. Om det dr krangligt att uppdatera kommer inte dndringen att goras.”

Digitalisering av dokument

Respondenterna berittar om den vision som funnits sedan bygget av fabriken om att det
skulle bli den papperslosa fabriken dér allt hanterades digitalt. Men att det dn idag, 20
ar senare fortfarande dr en stor miangd pappersdokument som hanteras. Respondenterna
menar att &ven om det tagit 1ang tid att komma dit man dr idag sker framtidsplaneringen
med digitalisering 1 dtanke. Enligt respondenterna hanterade inte alla de digitala
systemen men det var tydligt att det efterfrdgades en dkad digitalisering. En respondent
uppgav att:

“Det dr en gammalmodig metod som tar lang tid, varfor har vi inte fordndrat det
tidigare.”
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En respondent nimnde:

"Att det sker en rak spegling fran pappersdokumenten till de digitala tror inte jag dr
bra. Problemen i pappersdokumenten riskerar att félja med in i det digitala
systemet.”

De respondenter som redan hanterade det digitala systemet menar att det inte gar att
komma vidare i dokumenten om det dr delar som inte dr ifyllda eller om ett virde ar
utanfor toleransgrinserna. Respondenter ndmner att det var svart att 14ra sig att anvénda
systemet 1 borjan for det var nya rutiner och arbetssitt som skulle hanteras. Men
respondenterna menar att ser det som en trygghet nir de anvint systemet ett tag. Det
digitala systemet gor att kvalitetsavdelningen kan virdera dokumentationen utan att
behova granska dessa forst.

Ett fel som uppkommit av digitaliseringen dr att dokumenten inte avslutas korrekt vilket
uppticks forst nir kvalitetsavdelningen skall virdera dokumenten. Aven om det
kommit ménga bra saker frén digitaliseringen nimner respondenterna nagra saker de &r
mindre ndjda med. Exempelvis upplevs systemet segt vilket gor att det blir frustrerande
att arbeta 1, det loggas dven ut med korta tidsintervall samt att systemet dr stationdrt. En
respondent menade att:

"Vissa gdanger ldser sig systemet for att det var fel material eller méingd trots att det
var rdtt.”
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5 Analys

1 detta kapitel jamfors studiens teoretiska ramverk med den insamlade empirin utefter
fem kategorier av paverkansfaktorer. Genom att gora detta ges ett svar dt studiens
andra forskningsfrdga.

5.1 Stress

I empirin menar respondenterna att det ofta &r oklart vad det dr som ledningen vill ha.
De ér otydligt for respondenterna vad som skall prioriteras, att producera mycket
produkter eller se till att dokumenten dr korrekta. Detta ar forsta och andra delen av
McGrath (1970) modell, att kraven och individens uppfattning av dessa inte stimmer
Overens. Respondenterna har inte missforstatt kraven utan det som paverkar och stressar
dem ér att de inte forstar vad de skall prioritera nir de har brist pa tid. Respondenterna
menar att dven fast organisationen framhéver att det dr viktigt att géra dokumenten rétt
ar det inte det som respondenterna far aterkoppling pé. Det som &r det viktiga métetalet
for foretaget enligt respondenterna dr antal fardiga produkter ut vilket gor att det ar det
som kommer prioriteras. Detta gor att en kognitiv stress uppstar vilket minniskan
kommer forsoka undvika genom att bland annat hitta egna vigar for att I6sa problemet
(Hagura, Haggard, & Diedrichsen, 2017). Dessa vidgar kommer franga den
forutbestamda metoden 1 olika omfattningar vilket kan riskera att bdde dokumenten och
produkten inte héller den 6nskade kvalitén.

I empirin gér det att aterfinna de stressorer som Hasselberg et al., (2014) presenterar.
Produktionen sker i renrumszoner vilka gor att det tar tid att Iimna och att ta sig in 1.
Det gor att operatorer forsoker kombinera raster med andra sysslor som skall utforas
utanfor renrumszonen. Skiften saknar ibland personal vilket Okar tidspressen
ytterligare. Detta menar Hasselberg et al., (2014) kan leda till att arbetsuppgifter utfors
felaktigt vilket leder till avvikelser. Aven McGrath (1970) papekar att hdg belastning
kan f& minniskor att prestera simre och inte tdnka igenom alla uppgifter korrekt. Pa
arbetsplatsen forekommer en hog arbetsbelastning under vissa specifika faser av
tillverkningen, framfor allt under uppstarten av en batch nér det dr mycket som skall
kontrolleras. Detta ér ett tydligt exempel pa ndr ménniskorna blir 6verbelastade och gor
fel (Hasselberg, Jonsdottir, Ellbin, & Skagert, 2014).

I och med att dessa stressorer gir att finna innebédr det att det finns en stress hos
respondenterna (Kaufmann & Kaufmann, 2016). Enligt McGrath (1970) skapar detta
fler fel pa grund av de reaktioner ménniskan upplever. Men reaktionen pa stressorerna
ar individuell och en del klarar av mer stress och dn andra. For de som kénner en stress
kommer utfallet bli att de presterar simre, gor fler misstag och det kommer finnas en
storre andel sjukfranvaro pa arbetsplatsen. Dessa saker paverkar produktiviteten pa
foretaget men riskerar dven att sdanka kvaliteten pa produkten (McGrath, 1970).

5.2 Organisationens paverkan

I empirin ar det ett aterkommande inslag att det framtagna arbetssdttet med en skriven
instruktion och bestdmd arbetsfoljd inte alltid dr det operatdrerna arbetar efter. Att
instruktionen inte stimmer med det faktiska arbetssdttet kan kopplas till
organisationsstrukturen som finns pd foretaget (Lunenburg, 2012). I detta fall en
maskinbyrakrati dir beslutade cheferna ar placerade avskilt fran den operativa kédrnan
och har ddrmed en sdmre bild av hur operatdrerna faktiskt utfor sina sysslor (Mintzberg,
1992). Det i kombination med att operatorerna séllan &r med och genomfor forbattringar
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pa dokumenten bidrar till att dokumenten inte kommer spegla det faktiska arbetsséttet
(Hall & Hord, 2001).

Lunenburg (2012) menar att arbeta i en plattare organisation dir ledningen har 6kad
insikt i det dagliga arbetet gér att beslut och forindringar kan géras snabbare. Aven
Dencker et al., (2017) menar att nir en ledare bjuder in medarbetare for att ta del av
deras perspektiv kommer det att oka ledarens forstaelse for problemet samt vilka
mojligheter det finns. Dessa saker skulle bidra till att dokumenten matchar det faktiska
arbetssdttet i en storre utstrdckning och det blir farre avvikelser.

Att framfora information om en fordndring anser respondenterna ér en viktig del i
implementeringen av fordndringar i bland annat tillverkningsdokumenten. Som bade
Hall och Hord (2001) och Kotter och Schlesinger (2008) menar dr skapandet av en
forstaelse for varfor en fordndring sker det viktigaste verktyget for att genomfora
fordndringen. For att skapa en forstaelse d&r kommunikation en avgérande del som kan
Oka viljan att delta i fordndringen. Respondenterna ndmner att det dr stora avdelningar
pa foretaget och att de har svart att se att alla kan vara med och ha ésikter i allt. Storleken
gor det svarare att involvera och skapa en delaktighet for alla anstillda 1 forbéttrings-
och fordndringsprojekten, men det dr dnda viktigt att skapa en delaktighet i arbetet med
forandringarna. Fusch och Puska (2014), Angelow (1991) och Barret (2006) utrycker
alla tre att en stor delaktighet minskar risken for motstdnd och gér medarbetarna mer
benédgna att fordndra sina gamla beteenden. Att lyssna och fora en dialog dr enkla sétt
for att skapa en kinsla av delaktighet.

De tvé produktionsavdelningarna som undersdktes hanterade sina backningar pé olika
sétt, ddr ena avdelningen var sémre pa att ta vara pa kunskapen 1 organisationen. Donate
och Gudamilas (2011) menar att den interna kunskapen &r viktig for ett foretags
utveckling. Att avdelningarna tar efter varandra innebar att de 6verfor kunskap mellan
varandra och kan didrmed arbeta utefter den for tillfdllet basta metoden (Nonaka &
Takeuchi, 1995). Det en organisation kan gora &r att skapa mojligheter for
kunskapsoverforing och stddja personalen i denna process (Hellgren & Lowstedt,
1997).

Att respondenterna inte far dterkoppling pa de fordndringsforslag som ges ér ett tecken
pa att det inte sker en feedbackdialog. Att ge feedback anser Magill (2017) ar avgorande
for att skapa en motivation att fortsétta ge forbattringsforslag. Att fa veta om négot har
gjort &r bra eller inte, dr uppskattat hos bade produktions- och kvalitetsavdelningens
personal. Magill (2017) och @iestad (2005) menar bada att feedback dr det som dndrar
beteenden och motiverar minniskor att fortsdtta att forbattra sig. Denna dialog mellan
produktions- och kvalitetsavdelningen har nér den fungerat enligt respondenterna varit
valdigt uppskattad. Ddremot ndmner respondenterna att information som hade
fortydligat varfor kvalitetsavdelningen skickar tillbaka ett dokument ofta forsvinner pa
vagen vilket gor att delar av den nddvindiga feedbacken inte kommer fram. Utéver
detta namner respondenterna pé kvalitetsavdelningen att de ofta gldommer att lyfta goda
exempel pa dokumenthanteringen som produktionspersonalen hade kunnat lira sig av.

Respondenterna uttryckte sig fragande om deras kollegor verkligen forstod varfor
dokumenten fylls i. Att inte forsta vikten av en uppgift kan bero pa svérigheten att
koppla det dagliga arbetet med vad det bidar till i foretaget (Carton, 2017). Krona och
Skérvad (1999) anser att om det skapas en forstéelse for varfor arbetet utfors kommer
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det skapa en motivation for den anstéillde att utfora sitt arbete korrekt. Om
foretagsledningen oOnskar att medarbetarna ska vara noggrannare med
tillverkningsdokumenten kravs det enligt bdde Arvonen (1987) och Carton (2017) att
medarbetarna kan koppla sina arbetsuppgifter till visionen och é&r intresserade av att
forsta varfor de utfor vissa uppgifter. Det fOrsta steget for att klara av att stodja
medarbetarna 1 deras forstaelse startar 1 ledningens egen forstaelse av visionen samt
deras forméga att kommunicera denna. For att stddja medarbetarnas forstaelse av deras
roll 1 kedjan anger respondenterna att kvalitetsavdelningen har genomfort forsok att
visualisera dokumentflodet. Har har de visat pa hur dokumenten hanteras av
kvalitetsavdelningen och hur viktiga korrekta dokument ar for att kunna leverera
slutprodukten. Ifall produktionspersonalen ges motsvarande mojlighet att forklara for
kvalitetsavdelningen hur deras arbete utfors skulle detta ge okad forstaelse for
uppkomsten av dokumentationsfel.

Enligt respondenterna genomfOrs séllan en grundorsaksanalys som visar pd det
underliggande felet. Dogget (2005), Bergman och Klefsjo (2012) och Dekker et al.,
(2014) menar att om det inte utférs en noggrann grundorsaksanalys utan det endast &r
effekten som atgirdas kommer avvikelsen att intrdffa igen. Vilket dr ndgot som
respondenter uppmérksammat pa arbetsplatsen da samma fel fortsitter att uppkomma.
Detta kan bero pa en sa kallad syndabocksjakt dar forsta felet som identifieras blir
atgardat, eller att det inte finns tillrdckligt med kunskap om hur en grundorsaksanalys
ska utforas (Dogget, 2005). Att skapa ett strukturerat arbetssétt for grundorsaksanalyser
ar absolut nddvandigt for att skapa ett ldngsiktigt forbéttringsarbete (Bohte, 2000).

5.3 Organisationskultur och historia

Det framkom under intervjuerna att det i fabrikens historia funnits en instillning att
dokumentationen inte bedomts som sérskilt viktig. Den instéllningen har férandrats och
produktionspersonalen menar att det ligger ett storre fokus péd det idag én tidigare. Den
forandringen har ddremot inte skett fullt ut utan det finns fortfarande kopplingar till hur
man gjorde tidigare. Nielsen och Carl (2002) menar att i en fordndring kommer
historian alltid att ha en roll i hur medarbetarna ser pa situationen och hur de kommer
att agera. Att en del av produktionspersonalen upplevt den gamla instillningen gor att
den omedvetet kommer foras vidare till de nyanstdllda. Att fordndra synen pé
dokumenthanteringen och dubbelkontrollerna &r inte omdjligt. Forsteminnen har
mojligheten att agera som forebilder for hur dokumenteten och kontrollerna bor
hanteras menar bdde Howell och Costley (2006) och Yukl (2012). Bdde Alveson och
Spicer (2012) och Forsyth (2013) papekar att starka individer kan f& grupper att agera
likadant som forsteminnen. Detta bekréftas av respondenter som pépekade att de inte
kommer f6lja rutinerna om inte forménnen foljer rutinerna.

Att respondenterna uttrycker att ”Vi &r béttre dn andra avdelningar” innebér att de
identifierar sig som en grupp vilket dr naturligt pa en arbetsplats. Bang (1999) anser att
grupper av mianniskor som tillsammans stélls infér utmaningar och problem som de
l6ser tillsammans kommer att skapa ett starkt band till varandra. Att 16sa problem
tillsammans dr nagot respondenterna gor varje dag och de har skapat sina egna I6sningar
pa de uppgifter som ska l6sas. Flera respondenters svar gar att tolka till att det har
uppstatt en subkultur dar de litar pa varandra och dven motsétter sig det instruktionen
sdger. Subkulturen innefattar att det ibland skippas dubbelsignaturer for att kollegorna
litar pa varandra och inte kénner behovet av att utfora kontrollen. En nyanstalld kommer
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alltid vilja passa in i gruppen och kommer dirfor f6lja gruppens normer och arbetssitt.
Nagot som Leary (1995), Voorpostel et.al (2010) och Bandura (1977) dr 6verens om.

Inom grupper skapas det normer som gruppen arbetar efter och foljer. En positiv norm
som uppmérksammades under intervjuerna ir trots att det finns olika subgrupper inom
foretaget som brukar innebdra konflikter (Bang, 1999) finns det en instillning att alltid
stdlla upp for sina kollegor och ibland dven andra avdelningar om de uppstar problem.
Detta for att halla produktionen rullande genom foretaget. Niar detta blivit normen
kommer de flesta att folja detta menar Bandura (1977), som pépekar att ménniskor i
sociala grupper anpassar sig efter raidande norm.

5.4 Erfarenhet hos personal och felorsaker

En fordel med att behélla erfarna medarbetare dr att de behovs for att fora vidare den
kunskap de skaffat sig under sin tid pé foretaget. Att anstéillda stannar kvar pa foretaget
en langre tid skapar dven mgjlighet for de mindre erfarna att rddfraga de mer erfarna
nédr det uppstar oklarheter, exempelvis vid hantering av dokument eller backningar
(Gilbert & Cordey-Hayes, 1996). Respondenterna ndmner att det tar flera ar att bli helt
fulldrd inom alla momenten som utfors pa avdelningarna. Innan de &r fulldrda finns det
en storre sannolikhet att de gor misstag. Koshimizu (2002) menar att inte ha kunskap
om hur ett moment ska utforas skapar ett utrymme for att det kommer utforas pa ett
felaktigt sédtt och att detta kan skapa avvikelser. For att behélla en anstilld pa
arbetsplatsen behover de anstillda trivas och kidnna en stimulans (Skelton, Nattress, &
Dwyer, 2019; du Plooy & Roodt, 2010; Yuting & Rapinder, 2019).

Manga av respondenterna hade en god fOrstielse och var bekvdma med
tillverkningsprocesserna som de arbetade i. Att ha en forstaelse for en process innebér
att operatoren vet vilka styrkor och svagheter som finns. Flera av respondenterna séger
att néstan alla operatdrer har ett eget sitt att utfora tillverkningsprocessen pé vilket ér
deras sitt att spara energi (Hunt, 1993; Hagura, Haggard, & Diedrichsen, 2017). Att
utveckla ett nytt sitt att gdra en process pd kan ses som ett daligt beteende da det frangér
det framtagna instruktionerna. Men enligt Hagura et al., (2017) ar det ett naturligt
fenomen som inte gar att stdnga av och de anstilldas arbetssitt bor istéllet utvérderas
for att finna ett mer optimalt arbetssitt.

Flera av de fel som uppstar i dokumenten kan ses som ett slarv fran medarbetaren. Att
ménniskorna gor fel dr ndgot som alltid kommer ske nédr den utsétts for stdrande
moment som de Reason (1990) och Koshimizu (2002) presenterar. Att utsdttas for
storande moment &r en stor paverkansfaktor dé detta kommer ta uppmirksamhet fran
den ténkta uppgiften och sidnker koncentrationen for den uppgift som skall utforas. I
intervjuerna séger flera av respondenterna att de har ett rum for att granska och slutfora
tillverkningsdokumenten. De anser att det 4r en bra mgjlighet men dven att det &r manga
som inte utnyttjar rummen utan sitter pd mindre ldmpade platser. Hunt (1993) séger att
det enda sittet att minska de minskliga felen ar att skapa en miljé dar minniskan inte
utsitts for pdverkansfaktorerna sasom stress, storande omgivning, mental anstrangning
eller trotthet. Just trotthet dr nagot som respondenterna sdger paverkar dem vid
dokumenthantering i slutet av skiftet.

Produktionsmedarbetarna forsoker ibland éatgérda fel i dokumenten genom att atgarda
runt omkring felen vilket respondenterna fran kvalitetsavdelningen ser som bristande
forklaringar pd varfor avsteg frén tillverkningsmetoden har gjorts (Riemer, 1976).
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Medarbetarna kan dven lata felet vara kvar utan att atgérda det. Flera av respondenterna
ndmner att vanliga fel uppkommer fran berdkningar som utfors i huvudet eller flera
andra fel som inte dr orsakade av storande moment. Om organisationen har en forstaelse
for att det kommer ske fel och ser till att inte skylla pa en person utan viljer att fokusera
pa orsaken bakom kommer det gora att samma fel inte uppkommer igen (Reason, 1990).

5.5 Dokumentens utformning och digitalisering

Tillverkningsdokumenten péd foretaget dr under stindig forbéttring vilket har givit
effekten att respondenterna uppfattar det som ldttare att ldsa och fylla 1
dokumentationen. Det har bland annat gjorts forbéttringar med att fargmarkera viktiga
punkter som missats tidigare och dven checklistor utover grunddokumentet. Det bade
Bowin (2001) och Aiello et al, (2002) anser ar viktigt for en tydlig
dokumentutformning, sdsom teckenstorlek, teckensnitt, lingd pa rader med flera,
aterfinns 1 tillverkningsdokumenten. Sedan finns det enstaka saker som &r i behov av
forbittring kopplat till tidigare nimnda utformningsriktlinjer. Aven om dokumenten i
stort dr vél utformade, utgor det stora antalet dokument 1 sig en 6kad risk for att fel ska
uppsta (Reason, 1990).

Foretaget har pdborjat en digitalisering av dokumenthanteringen som ska underlitta
arbetet ytterligare och se till att det blir rétt fran forsta gdngen med stod av systemet.
Medarbetarna har linge efterfragat ett sddant system da det forsvérar att gora fel samt
att det ar léttare att skapa en foljbarhet i ett digitalt system. Respondenterna ser att det
skulle minska antalet avvikelser da det skapas ett till hjalpmedel for att forsékra sig om
att det blir korrekt fran borjan, ndgot som Larsson (2008) menar &dr viktigt for att
forsdkra att kvalitén dr god redan fran start. P4 kvalitetsavdelningen ser de att detta
skulle hoja standarden pd de dokument som de grundar sina frisldppningsbeslut pa
eftersom manga av dagens fel endast kan goras pa pappersdokument (Xiao Fan, 2006).
Respondenterna pdpekar att de gérna ser en dversyn av dokumenten innan de fors dver
till det digitala systemet. Det menar dven Larsson (2008) dr viktig for att undvika att
bara digitalisera tidigare fel och ddrmed g& miste om en effektivare hantering av
dokumenten.

Flera av respondenterna ndmner att det finns vissa systemfel i det nya systemet samt att
de tycker att implementeringen gér langsamt. Kumar (2003) och Al- Mashari et al.,
(2003) ger ett perspektiv pa de olika fordelarna och nackdelarna med en
implementering. For ett likemedelsbolag ér det inte mojligt att ha allvarliga fel i sitt IT-
system vilket gor att en stegvis implementering passar bittre eftersom de fel som finns
hinner atgirdas innan implementeringen sker pd alla avdelningar. Men det kommer
skapa en utmaning och merarbete for flera avdelningar d4 de behover arbeta 1 flera
system samtidigt. Precis som Ek och Ek (2020) ndmner bor organisationen utvirdera
och forbéttra IT-systemet baserat pa de hinder som respondenterna ndmner fran sin
vardag.
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6 Diskussion och slutsatser

Kapitlet ger en sammanfattande beskrivning av studiens resultat. Slutsatser och
rekommendationer. Studiens implikationer och begrdnsningar beskrivs sedan och
kapitlet avslutas med forslag pa vidare forskning.

6.1 Resultatdiskussion

Genom att besvara forskningsfragorna uppnds studiens syfte som &r A#t skapa en
forstaelse for de faktorer som bidrar till att avvikelser uppstir i den interna
dokumenthanteringen hos ett tillverkande foretag.

Genom detta har det skapats ett underlag som ger ett tillverkande foretag mojligheten
att minska antalet avvikelser vilket leder till minskad dubbelhantering av dokument 1
tillverkningen.

1. Hur hanteras tillverkningsdokumentation i produktioner?

Inledningsvis fyller produktionsmedarbetarna i tillverkningsdokumenten med den
forutbestimda informationen som behdvs for att batcherna skall kunna bedémas vara
korrekt utforda. For att kontrollera om dokumenten har tillrdckligt med informationen
granskar en kvalificerad medarbetare dokumenten innan de skickas vidare till
kvalitetsavdelningen. P4 kvalitetsavdelningen vérderas dokumenten for att sedan
godkénnas och i sin tur frisldppa produkterna for att kunden skall kunna anvdnda dem.
Om det uppticks nagot sorts fel i tillverkningsdokumentet och den inte godkénns hos
kvalitetsavdelningen skickas dokumenten tillbaka till produktionen for en korrektion.
Under insamling av empiri har det framkommit flera faktorer i hanteringen som haft
inverkan pa att dokumenten inte hanteras pd sadant sdtt att de blir godkinda pa
kvalitetsavdelningen vid forsta tillfallet.

2. Vilka faktorer bidrar till avvikelser i dokumenthanteringen?

Det finns ménga faktorer som spelar in pa hur dokumentationen hanteras. Efter att ha
kategoriserat svar frn intervjuerna och analyserat dessa utefter den insamlade teorin
sammanstélldes fem huvudkategorier av faktorer. Under varje kategori finns ett antal
faktorer som har en paverkan pa dokumenthanteringen. Tabell 4 visualiserar dessa delar
tillsammans med en beskrivning om hur faktorerna paverkar avvikelserna.
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Tabell 4 Paverkansfaktorer och deras bidrag till avvikelser

Paverkansfaktorer [Faktorns bidrag till avvikelser
Stress
Oklara krav ar otydligheten i vad individen ska prioritera och det uppstar en stress pa
grund av att vad medarbetarna an valjer att utféra kommer det uppfattas som en
Oklara krav|annan del inte blir 16st.

Stressande faktorer

Stressande faktorer paverkar manniskans kognitiva formaga att tanka och agera
korrekt, vilket leder till att fler fel uppstar &n om samma individ hade haft mojlighet att
prestera utan paverkan av de stressande faktorerna.

Organisationens paverkan

Felaktigt arbetsséatt

Felaktigt arbetssatt har att géra med diskrepansen mellan hur ledningen anser att ett
arbete borde utféras och hur medarbetarna som utfér arbete tycker att arbetet borde
utfoéras.

Optimala strukturen

Forandringsinformation

En organisation tjanar pa att ha en 6ppen dialog mellan ledning och medarbetare dar
idéer kan utbytas och medarbetarna kanner sig inkluderade i beslut.

Att kommunicera inneborden av forandringar ar viktigt for att medarbetarna ska forsta
varfor nagot andras och vilja vara med i denna férandring. Det kommer alltid finnas
nagon medarbetare i organisationen som har ett annat synsatt.

Kunskapsdelning/feedback

For att medarbetarna ska utvecklas kravs det att de far feedback pa om det dem utfor
ar bra eller bor férandras. Att sedan sprida kunskapenvidare i organisationen ar en
viktig aspekt i att ta foretaget framat.

Helhetsbild

Om medarbetarna forstar varfor de utfor en viss uppgift och hur den paverkar andra
delar av organisationen och slutprodukten kommer medarbetarna att anstranga sig for
att gora rétt for sig i sitt arbete.

Grundorsak

Nar det intraffar ett fel eller en avvikelse ar det latt att det inte gas ned pa djupet for att
finna den underliggande orsaken till felet. Det beror pa ett felaktigt fokus eller en
saknad kunskap om hur en djupare analys skall genomféras.

Organisationskultur och historia

Historians paverkan

Historians paverkan syftar pa att historiska handelser i en organisation kommer ha en
inverkan pa det som sker i nu. Det ar svart att paverka hur manniskor tanker, agerar
och kénner men ett aktivit arbetet i att inte [&mna projekt halfardiga kommer minimera
risken for att detta paverkar.

Subgrupper

Foérebilder

Subgrupper uppstar nar manniskor arbetar tillsammans och de skapar normer for hur
de utfor arbetsuppgifter och hur gruppen beter sig. Om normerna sammanfaller med
organisationens mal uppstar inga problem men om det gar emot méalen ar det viktigt
att bryta normerna.

Att personer som andra ser upp till foregar med goda exempel har en stor inverkan pa
hur dessa manniskor valjer att prestera. Det ar viktigt att det finns ett stod for dess
individer sa de kan fortsatta agera som féregangspersoner.

Erfarenhet hos personal och felorsaker

Erfarenhet

Personal som arbetat pa abetsplatsen lange och har skapar en stor erfarenhet ar
viktigt i upplarning av nya medarbetare. Denna kunskapsoverféring minskar
upplanringstiden da dessa skulle behéva lara sig av sina misstag.

Energibesparning

Nar en person kanner sig bekvadm med arbetet gor detta att personen utvecklar ett
eget arbetssatt som goér arbetet mindre energikravande. Det ar viktigt att utnyttja
denna férandring och lara sig av det nya arbetssattet for att effektivisera
produktionsprocessen.

Manskliga fel

Att avlagsna storande faktorer som paverkar medarbetarna ar viktigt for att fel inte ska
uppsta. Detta kan vara att avlagsna stérande miljéer, forenkla eller ta bort moment
som kraver huvudrakning.

Dokumentens utformning o

ch digitalisering

Pappersdokument

Att hantering en stor mangd papper gor det Iatt att missa att fylla i en ruta, for att
undvika detta ar det viktigt att dokumentet ar tydligt utformat. Detta gérs med att
anvanda ratt textstorlek, typsnitt, storlek pa rutor for &ndamalet och att ordningsfoljden
ar logisk.

Overgang till digitala system

Digitala system skapar méjligheten att styra ordning uppgifter utfors i da systemet
sager till om nagot missas eller utfors i fel ordning. Dock &r det viktigt att dokumentet
som digitaliseras blir reviderat for att felaktigheter inte ska folja med over till det
digitala systemet.
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6.2 Implikationer

Studiens resultat kan komma att fungera som en vigledning for verksamheter som
verkar i en liknande situation med samma forutsittningar som fallféretaget Ypsilon. For
fallforetaget kommer denna studie visa pé de faktorer som ar viktiga att betdnka for att
skapa fler dokument som &r korrekta fran borjan. Foretag som hanterar stora mangder
dokument 1 sin tillverkningsprocess kan skapa mdjligheter att forbittra arbetet genom
att ta del av denna studie. Att anvédnda studien som inspiration kan ge en inblick i det
som paverkar ett foretags hantering av dokument och visa pa den framtida riktning som
arbetet bor ta.

6.3 Begransningar

Fallstudien har endast haft ett fallforetag da det i1 studiens tidsomfattning inte rymt
insamling av empiri fran fler. Studien begrdnsas av den tidsomfattningen som 15
hogskolepoédng innebédr. Om studien varit storre hade fler fallféretag kunnat undersokas
och ett mer generaliserbart resultat hade kunnat uppnds. Studien har en explorativ
utformning vilket gor att den inte gér ned 1 djupet 1 grundorsaken utan skapar endast en
bild av de paverkansfaktorer som finns. Att flera faktorer ansdgs vara viktiga att ta med
1 studien gjorde att djupet for varje faktor begrénsats i omfattning for att halla sig inom
kandidatexamensarbetes omfing. P4 grund av fallforetagets bristande uppfoljning av
antalet avvikelser och dess orsak, finns 1 dagslaget inte mdjligheten att kvantifiera vilka
faktorer som bidrar till storst antal avvikelser. Hade detta funnits hade det varit mojligt
att prioritera vilka faktorer som bor bearbetas forst for att fa storst effekt snabbast.

6.4 Rekommendationer

Utefter studiens resultat och implikationer ges ett antal rekommendationer till féretag
som har en dokumenttung tillverkning:

Tillse att hantera stresspaverkan hos medarbetarna genom att det finns en vélbalanserad
arbetsbelastning med ritt bemanning i bade antal och kompetens. Dessutom gora
prioriteringarna tydliga mellan vad som &r viktigast mellan antalet tillverkade produkter
eller korrekta dokument. Detta kommer minska felhanteringen i dokumentationen i och
med att medarbetaren kommer att prestera béttre i en bra arbetsmiljo. En langvarig
effekt blir 4ven den att kompetenta medarbetar véljer att stanna kvar en langre tid.

Tillse att nyttja medarbetarnas kunskap samt skapa en delaktighet i utvecklingsarbetet.
Arbetet kommer att utforas mer effektivt dd@ medarbetarna forstar varfor en forbattring
sker och kommer vilja vara med och implementera denna i verksamheten. Genom att
lata medarbetarna vara delaktiga kommer en forstaelse for hur foretaget fungerar ur ett
storre perspektiv vidga medarbetarnas helhetsbild. Att forstd vad arbetsuppgifterna
bidrar till och vara delaktig i utvecklingsarbetet kommer leda till en 6kad motivation
hos medarbetarna att gora ritt vilket leder till fler korrekta dokument.

Tillse att organisera verksamheten pa sadant sitt att en dialog kan foras bade
horisontellt och vertikalt i verksamheten, dir kunskapsspridning och feedback blir en
del av vardagen. Detta for att organisationen brett ska kunna arbeta efter bésta kinda
metod och att ett fel inte ska upprepas av flera individer utan de ska ldra sig av varandras
misstag. En 6kad dialog kommer ge ledningen en forstaelse i hur dokumenten bor vara
utformade fOr att passa arbetssdtten som anvénds i praktiken, vilket leder till att arbetet
utfors mer effektivt.

36



Diskussion och slutsatser

Tillse att grundorsaksanalyser genomfors efter de metoder som finns for att identifiera
orsaken till avvikelsen och inte endast dess symptom. Att identifiera grundorsaken
minskar risken for att felet dyker upp igen och att onddiga resurser laggs pa samma fel.

Tillse att ledarna 1 verksamheten dr uppmérksamma pa att historien sitter spér i hur
ménniskor agerar samt att ménniskor i grupperingar kommer att utveckla en egen
kultur. Dessa subgrupper kan bidra till verksamhetens utveckling om den interna
kulturen gér i linje med verksamhetens mal. Om den inte gor det ar det viktigt att
paverka subkulturen for att fa den att arbeta i organisationens riktning, vilket gors lattast
genom att stodja team leaders och skiftledare dir dessa agerar som forebilder.

Tillse att digitalisera pappersdokumentationen for att stddja medarbetaren att gora ritt
sé denna inte missar, fyller i felaktigt eller fyller i informationen otydligt i dokumenten.
Digitaliseringen ger farre felaktiga dokument och frigor arbetstid ddr medarbetarna kan
utfora vardeskapande uppgifter, men det ar viktigt att inte bara digitalisera
pappersdokumenten utan de behdver revideras for att inte dverfora dagens fel.

6.5 Slutsatser

Efter att ha uppnatt studies syfte At skapa en forstdelse for de faktorer som bidrar till
att avvikelser uppstar i den interna dokumenthanteringen hos ett tillverkande foretag
kan f6ljande slutsatser dras.

I ett foretag dr det minga olika faktorer som péverkar de anstilldas forméga att utfora
en korrekt dokumenthantering. Det framkommer tydligt att nér en anstélld upplever
flertalet storande moment i sin arbetsmiljo blir den mer mottaglig for att gora fel. Om
organisationen ser till att ménniskan &r 1 en miljé utan stérande moment, dér
arbetsbelastning och prioriteringar dr klarlagda kommer farre fel att uppstd. Att
involvera anstéllda i fordndringar 6kar motivationen och forstdelsen hos dem samtidigt
som ledningen fér fler perspektiv fran de som stdndigt ror sig i den aktuella miljon. Hur
organisationen kommunicerar visionens koppling till individens arbetsuppgifter
paverkar hur den anstéllde forstar sin roll i processen och hur motiverad individen ar
till att gora rétt 1 sina arbetsuppgifter.

Att overga till digital dokumentation kommer att 6ka andelen korrekta dokument da
systemet inte kommer att godkénna ett dokument innan det &r ifyllt korrekt. Dock bor
man vara observant pa att en digitalisering kommer kridva stindiga forbattringar av
systemen fOr att inte tappa effektivitet pd grund av brister i systemet. Slutligen for att
komma till rdtta med dokumentavvikelser sa bor organisationen skapa sig en forstaelse
for hur ménniskor paverkas av den grupp de ingér i och hur den gruppen &r paverkad
av tidigare hiandelser 1 organisationens historia. Alla dessa delar tillsammans visar pé
att en organisation har manga faktorer att ta hénsyn till ifall man 6nskar minska andelen
avvikande dokument.

Under arbetet har flera kdnda teorier anvénts 1 kombination med varandra men det har
inte skapats ndgon ny teori pa omradet, kombinationen av teorier i denna kontext ar ny
vilket gor studien intressant. Studiens nya synsitt med att kombinera dessa teorier
skapar en forhoppning om att den skall bidra till diskussionen kring hur en verksamhet
bor arbeta for att forbdttra sin dokumenthantering. Sett ur ett hdllbarhetsperspektiv finns
det anledning att forvénta sig en mer vilfungerande och trivsam verksamhet som okar
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den sociala hdllbarheten. Dessutom innebir korrekt dokumenthantering en minskad risk
for kassering av icke anvindbara produkter pa grund av dokumentationsbrister. Detta
minskar forbrukningen av rdmaterial och energi i tillverkningen, vilket leder till ldgre
miljopaverkan och en minskad forbrukning av kapital. Hur mycket arbetstid som
besparas i och med en minskad dubbelhantering ar inte ként men da varje
dubbelhantering innebdr ett sloseri av tid sd dr varje minskad avvikelse att se som en
arbetstidsvinst, tid som kan ldgga pa att producera virde.

6.6 Vidare forskning

Som nédmnts tidigare dr denna studie av explorativ karaktér vilket innebdr att studien
har en storre bredd dn djup, detta gor att det finns stora mojligheter att fordjupa sig i
grundorsakerna till samtliga faktorer. Inom faktorn digitalisering finns é&ven
mojligheten att utviardera hur dokumenthanteringssystem minskar de sloseri som nimns
inom omradet Lean administration. I samtal med fallféretaget har diskussionen forts
huruvida det vore mojligt att ta reda pa ekonomiska kostnader for dubbelhanteringen
av tillverkningsdokument men det dr enligt fallforetaget ytterst komplicerat att
kvantifiera detta. Detta skulle i sddant fall vara en uppgift for den som &r beredd att anta
en storre utmaning.
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Bilagor
Bilaga 1 INTERVJUFRAGOR

Intervjufragor for produktionspersonalen.

* Vad ar ditt namn?

* Vad har du for yrke?

* Hur hanterar ni dokumenten i produktionen?

* Vad for olika dokument hanterar ni i produktionen?

* Varfor fyller ni dokumenten?
* Vad skulle hdnda om de inte fylls i?

SV LS LUUNS

» Arbetar ni efter ndgon sorts dokumenthanteringsrutin?

* Kan samma dokument hanteras av flera olika personer?

* Hanterar alla pa avdelningen dokumenten pa samma satt?

* Vad hander nar ni far tillbaka ett dokument som behdvts backas?
* Hur ser rutinerna ut for att ta emot ett backat dokument?

* Finns det nagot monster i anledningen till att dokument backas?

* Hur ser du pa dagens dokumenthantering?
* Om du ser nagra problem vad ger dessa problem for konsekvenser?
* Finns det nagot satt som skulle underlatta ditt arbete?

* Har det gjorts nagra forbattringar pa dokumentflédet?
* Om det har det, vad for effekt har de atgarderna gett?

Intervjufragor for medarbetare pa kvalitetsavdelningen.

e Vad ar ditt namn?
* Vad har du for yrke?
* Hur hanteras dokumenten hos er pa QA?

* Varfor fyller ni i dokumenten?
* Vad skulle hdanda om dokumenten inte fylls i?

* Arbetar ni efter nagon dokumenthanteringsrutin?
* Hanterar alla pa avdelningen dokumenten pd samma satt?
 Ar det ndgot dokument som tar ldngre tid att ga igenom?

+ Ar det ndgot dokument fel du ser oftare dn andra?
* Finns det ndgot/nagra monster i anledningarna till att dokument backas?

* Hur gar det till ndr QA backar ett dokument fran produktion?
* Finns det ndgon rutin for hur ni ska backa ett dokument?

» Ser du nagra problem i dagens dokumenthantering?
* Om javad ger dessa problem fér konsekvenser?
* Finns det nagot satt som skulle underlatta ditt arbete?

* Har det utforts nagon férbattring inom dokumenthanteringen?
* Om javilken effekt har atgarderna gett?
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