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Abstract 
Purpose – The purpose of the study is to create an understanding of the factors 
contributing to deviations in the internal document handling at a manufacturing 
company. When minimising the faults in the document it leads to higher effectiveness 
for the company. 
 
Method – A case study has been conducted at a company. The methods that were used 
to collect empirical data were interviews and document studies. The theoretical 
framework was found using a systematic review of what has been studied before. By 
combing the empirical data and the theoretical framework the studies purpose will be 
able to be reached. 
 
Findings – The study shows that a manufacturing company need to make sure that they 
use the employee’s competences since they have the best knowledge on how to 
manufacture the product. To use their competences the management of the company 
need to organize the company so that they can get a better view of the employee 
perspective. To minimise the faults, the disturbing elements need to be removed from 
the work environment since these distractions cause deviations. The digitalisation of 
the documents will remove most of the simple document faults, but the digital system 
must use continuous improvements to maximise the use of the system. 
 
Several different underlying factors play a role in why deviations occur, why it is 
important to monitor and work to improve all factors that cause deviations. From a 
sustainability perspective, there are reasons to expect a more well-functioning and 
pleasant workplace that increases social sustainability. Handling the document correct 
lowers the risk for disposal of products because of document deficiencies, and less raw 
material and energy will be wasted. Not wasting resources will also save money for the 
company since they will not need to throw away products. 
 

Implications – The results of the study can be used as guidance for organizations that 
operates in a similar situation with the same prerequisites as the case company. With 
the support of the study, a business can find the deviations in their document handling 
and learn how to reduce these. 
 

Limitations – The case study has been conducted on one company. If the case study had 
covered multiple companies, it would have reached greater reliability. Since several 
factors were considered significant to the study the depth of each factor has been 
limited. 
 
Keywords – Deviations, Digitize, Document handling, Management, Organization 
culture, Stress, Utilizing competences, Working environment. 
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Sammanfattning 
Syfte – Studiens syfte är därför Att skapa en förståelse för de faktorer som bidrar till 
att avvikelser uppstår i den interna dokumenthanteringen hos ett tillverkande företag. 
Detta leder till en högre effektivitet genom att dubbelhanteringen av dokument minskar. 
 
Metod – En fallstudie har genomförts med intervjuer och dokumentstudie. Den 
insamlade empirin har analyserats mot studiens teoretiska ramverk för att besvara 
forskningsfrågorna och slutligen uppnå studiens syfte. 
 
Resultat – Människan har en central roll i hanteringen av dokument och det är 
avgörande att stödja människan i arbetet för att fel inte skall uppstå. Studien har 
kommit fram till att företag måste nyttja medarbetarnas kompetenser i större 
utsträckning då det är medarbetarna som ser vad som fungerar i praktiken. För att 
nyttja medarbetarnas kompetens behöver företagsledningen organisera verksamheten 
på ett sådant sätt att de skapar en större förståelse och närhet till verksamheten. Det är 
även viktigt att aktivt arbeta med att förbättra arbetsmiljön då stress och störande 
moment är faktorer som leder till att misstag uppstår. Utöver detta bör 
dokumentationen digitaliseras och ständigt förbättras eftersom en digitalisering tar 
bort majoriteten av de mänskliga felen genom att införa larm och kontrollpunkter som 
fångar upp misstag. 
 
Det finns flera underliggande faktorer som påverkar varför avvikelser sker. Det varierar 
mellan vilka faktorer som påverkar vid ett visst tillfälle och det är därför viktigt att 
arbeta för att förbättra samtliga. En välfungerande och trivsam verksamhet ökar den 
sociala hållbarheten på arbetsplatsen. Dessutom innebär en korrekt dokumenthantering 
minskad risk för kassering av icke användbara produkter. Att inte behöva kassera 
produkter som är färdigtillverkade förbrukar mindre råmaterial och energi, vilket både 
är dåligt för miljön men även för ekonomin. 
 
Implikationer – Studiens resultat kan komma att fungera som en vägledning för 
verksamheter som verkar i en liknande situation med samma förutsättningar som 
fallföretaget. Med hjälp av studien kan företag hitta orsaker till avvikelser i sin egen 
dokumenthantering och därefter minska dessa. 
 
Begränsningar – Studien har genomförts på ett företag. Om fler företag hade 
undersökts hade en större reliabilitet kunnat nås. Då flertalet faktorer ansågs vara 
viktiga att ta med i studien har djupet för varje faktor fått begränsas i omfattning. 
 
Nyckelord – Arbetsmiljö, Avvikelser, Digitalisera, Dokumenthantering, 
Kompetensnyttjande, Ledarskap, Organisationskultur, Stress.
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1 Introduktion 

I detta kapitel ges en bakgrund till problemet som studien bygger på. Utifrån problemet 
presenteras studiens syfte med tillhörande forskningsfrågor. Kapitlet presenterar även 
rapportens omfång och avgränsningar samt avslutats med studiens disposition. 

1.1 Bakgrund 
Tillverkande företag blir idag allt mer påverkade av globaliseringstrenden som pågår. 
Det beror på att den internationella marknaden blir ett allt viktigare inslag i deras 
verksamheter. En globaliserad marknad ställer högre krav på företagen att vara 
konkurrenskraftiga då de konkurrerar mot företag som arbetar efter andra 
förutsättningar (Grönroos, 2002). I dagens tillverkande företag står kostnaden för att 
producera produkten endast för en liten del av försäljningspriset. Resterande del står 
kringtjänster såsom marknadsföring, utveckling och kvalitetssäkring för (Cuadrado-
Roura, Luis, & J.R., 2002). Enligt Söderqvist och Höglund (2007) blir det stora positiva 
effekter när en organisation fokuserar på att minimera avvikelser då dessa ofta står för 
20–30% av den totala omsättningen. 
 
Grönroos (2002) menar att dagens globaliserade marknad gör det viktigt att skapa en 
effektiv organisation för att klara av att konkurrera. Effektivitet är att göra saker rätt 
men har ingen värdering i ifall det är rätt saker som görs. Det är produktiviteten som 
mäter att man gör rätt saker. Grönroos (2002) delar vidare upp begreppet effektivitet 
till inre och yttre effektivitet. Yttre effektivitet refererar till hur kunden upplever 
kvalitén på exempelvis produkten, medan inre effektivitet är kopplad till hur 
organisationen arbetar. 
 
Att hålla en hög inre effektivitet är viktigt för konkurrenskraften. Dessutom har vissa 
företag ett stort behov av att dokumentera sin produktionsprocess i form av 
tillverkningsdokumentation. Dessa dokument upprättas i produktionen och fungerar 
som bevisgrund för att produkten är tillverkad enligt den standard som är utformad på 
företaget. På grund av att det kan uppstå felaktigheter i produktionen finns det en 
kontrollfunktion i form av en kvalitetsavdelning. Kvalitetsavdelningens uppgift är att 
göra en bedömning om de tillverkade produkterna lever upp till myndigheternas och 
kundernas krav, vilket innebär att produkten är säker för slutkunden att använda. Tim 
Sandle (2014) menar att kvalitetsavdelningens uppgift är att kontrollera 
tillverkningsdokumentationen för fel eller avsaknaden av information och att skicka 
tillbaka felaktiga dokument till produktionen för komplettering. Avvikelser gör att 
dokumenten behöver hanteras flera gånger vilket skapar en onödig kostnad som kunnat 
undvikits genom att se till att dokumenten producerats efter principen ”rätt från mig” 
eller på engelska kallad Right First Time (RFT) (Jiju, S., & Gijo, 2016).  
 
Företag som tillverkar läkemedelsprodukter har hårda krav på sig från myndigheter med 
den dokumentstandard som kallas Good Manufacturing Practice (GMP). GMP är en 
gemensam standard för hela världen för att säkerställa att läkemedel håller samma 
standard oavsett vart de kommer ifrån i världen (European commission: directorate-
general for health and food safety, 2010). I Sverige är det läkemedelsverket som 
säkerställer att regelverket efterlevs och ger tillstånd att fortsätta tillverka läkemedel. 
På dessa företag finns det en kvalitetsavdelning som ansvarar för att produkten är säker 
och att det inte förekommer några fel i den. Genom flödet från råvarumottagning till att 
en färdig produkt levereras till kund, skapas många dokument för att säkerställa att 
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processen har skötts enligt de regler som finns. Dessa dokument skapas för att det skall 
finnas en spårbarhet genom flödet samt att fel skall kunna spåras till sin ursprungskälla 
(European commission: health and consumers directorate-general, 2010). 

1.2 Problembeskrivning 
Det är flera problem som uppstår när dokumentationen inte stämmer överens med de 
satta rutinerna. När ett fel upptäcks i tillverkningsdokumentationen kommer felet 
behöva åtgärdas innan produkten kan skickas vidare till slutkunden, under tiden det 
utreds kommer produkten att stå på lagret och generera en kostnad (Jonsson & 
Mattsson, 2016). En del avvikelseutredningar tar längre tid vilket kan resultera i att 
produkterna hunnit bli gamla innan de kan skickas till kund. Ett annat utfall av 
utredningen är att produktens dokumentation inte är tillfredställande vilket leder till 
kassation. Oavsett kommer dokumenten behöva skickas fram och tillbaka vilket inte 
skapar något värde, utan består endast av slöseri för att tillverkningsdokumenten inte 
fyllts i på rätt sätt från början (Larsson, 2008). 

1.3 Syfte och forskningsfrågor 
Av problembeskrivningen framkommer det att slöseri uppstår i och med 
dubbelhanteringen av dokument. Genom att kombinera det teoretiska ramverket med 
insamlad empiri kommer det tas fram förslag för hur minskningen av fel i 
dokumenthanteringen kan möjliggöras. Detta kommer att leda till en högre effektivitet 
genom att minska dubbelhanteringen av dokumenten. Detta ger studien följande syfte: 
 

Att skapa en förståelse för de faktorer som bidrar till att avvikelser uppstår i den 
interna dokumenthanteringen hos ett tillverkande företag. 

 
Genom att besvara syftet skapas ett underlag som ger ett tillverkande företag 
möjligheten att minska antalet avvikelser och höja andelen dokument som är korrekta i 
deras dokumentflöde. 
 
För att besvara syftet har två forskningsfrågor formulerats där den första identifierar 
nuläget hos ett tillverkande företag. 

1. Hur hanteras tillverkningsdokumentation i produktioner? 

När studien hur identifierat hur dokumenten hanteras kan de faktorer som bidrar till att 
avvikelser uppstår identifieras. Därav är forskningsfrågor två:  

2. Vilka faktorer bidrar till avvikelser i dokumenthanteringen? 

När faktorerna är identifierade kan rekommendationer ges på hur dessa bör hanteras för 
att minska avvikelserna. 
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1.4 Omfång och avgränsningar 
Studiens fokus ligger på det interna dokumentflödet i företaget och det externa flödet 
har exkluderats ur studien. Företagsledningen kan påverka det interna flödet därför har 
studien avgränsats till det interna dokumentflödet. Dokument som hanteras tillsammans 
med kunder eller leverantörer berör området leverantörsrelationer vilket studien inte 
avser att undersöka. 
 
Studiens avgränsningar och omfång beskrivs i Fel! Hittar inte referenskälla.. I figuren 
visualiseras att det inte är dokumentflödet från leverantörer eller till kunder som 
undersöks, utan att det är det interna flödet hos företaget.  
 

 

Figur 1 Studiens omfång och avgränsningar 

1.5 Disposition 
Figur 2 beskriver studiens upplägg och gör det möjligt att förstå vad som kommer i 
vilket kapitel. Varje kapitel presenteras med en övergripande beskrivning av kapitlets 
funktion i studien och de viktigaste delarna i varje kapitel benämns. 
 

 

Figur 2 Studiens disposition 

Kapitel 1
I detta kapitel ges en bakgrund till problemet som studien bygger på. Utifrån problemet 
presenteras studiens syfte med tillhörande frågeställningar. Kapitlet presenterar även 
rapportens omfång och avgränsningar samt avslutas med studiens disposition.

Kapitel 2

Kapitlet inleds med att ge en beskrivning av metodansats, metodval och en beskrivning av 
fallföretaget. Därefter beskrivs studiens arbetsprocess och hur fallstudien har genomförts. 
Kapitlet avslutas med att förklara kopplingen mellan metod och frågeställningar samt med 
en genomgång av trovärdighet.

Kapitel 3
Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverket för studien. De teorier som används i 
denna studie ligger till grund för analysen av frågeställningen om hur olika faktorer hanteras 
och deras effekt på människan.

Kapitel 4
I detta avsnitt presenteras den insamlade empirin från den genomförda fallstudien. Det 
innehåller empiri från både dokumentstudier och intervjuer. För att underlätta förståelsen 
har empirin från intervjuerna kategoriserats under sex olika rubriker.

Kapitel 5
I detta kapitel jämförs studiens teoretiska ramverk med den insamlade empirin utefter fem 
kategorier av påverkansfaktorer. Genom att göra detta ges ett svar åt studiens 
frågeställningar.

Kapitel 6
Kapitlet ger en sammanfattande beskrivning av studiens resultat. Slutsatser och 
rekommendationer. Studiens implikationer och begränsningar beskrivs sedan och kapitlet 
avslutas med förslag på vidare forskning.
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2 Metod och genomförande 

Kapitlet inleds med att ge en beskrivning av metodansats, metodval och fallföretaget. 
Därefter beskrivs studiens arbetsprocess och hur fallstudien har genomförts. Kapitlet 
avslutas med att förklara kopplingen mellan metod och forskningsfrågor samt med en 
genomgång av studiens trovärdighet. 

2.1 Metodansats 
Arbetet inleddes i empirin med intervjuer på fallföretaget med den framtagna 
problembeskrivning och det som benämns som tidigare kunskap som grund. Svaren 
från de utförda intervjuerna har sedan använts för att ta fram de faktorer som påverkar 
andelen Right First Time. Författarna utförde en litteraturstudie för att skapa ett 
underlag om vad teorin säger om dessa faktorer för att kunna jämföra det med insamlad 
empiri. Detta arbetssätt matchar det Patel och Davidson (2019) och Bryman och Bell 
(2017) anser är ett induktivt arbetssätt. Med detta upplägg arbetade insamlad fallstudie 
och teori tillsammans för att besvara de undersökta forskningsfrågorna. 
 
För att skapa en korrekt bild av problematiken i arbetsprocesserna hos fallföretaget 
krävs en närhet till dokumenthanteringsarbetet. Därför utfördes intervjuerna och 
dokumentstudierna på plats vilket underlättade förståelsen och analysen av resultatet 
(Holme & Solvang, 1997). Studien har nyttjat en kvalitativ metod vilket Mik-Meyer 
och Justesen (2012) och Skärvad och Lundahl (2016) menar passar när en djupare 
förståelse för hur individer upplever en situation är önskvärd. 

2.2 Fallstudie 
Som forskningsstrategi är fallstudiemetoden användbar för att bidra med kunskap om 
situationer kopplat till individer, grupper och organisationer (Yin, 2007). Denna studie 
berör dessa indelningar som bör ses i både sin helhet men också i de mindre delar som 
är viktiga att ta hänsyn till från ett verklighetsperspektiv (Patel & Davidson, 2019; Bell 
& Bryman, 2017). Genom att nyttja fallstudien kan författarna ha ett helhetsperspektiv 
samtidigt som de behåller perspektivet från verkliga situationer (Eisenhardt, 1989). 
Patel och Davidson (2019) menar även de att man med en fallstudie kan skapa en 
heltäckande bild av händelsen. Studien vill undersöka ett område där formuleringen 
”vad” som har hänt inte ger svar på frågan, utan frågorna formuleras som ”varför” eller 
”hur” något har hänt (Yin, 2007). 
 
Som författare för denna studie finns inga möjligheter att påverka utfallet utan det rör 
sig endast om att granska det som har skett med hjälp av de individer som arbetar på 
berört fallföretag samt de dokument de har skapat. Det som avgör valet är 
forskningsfrågorna, graden av kontroll som forskaren har över det konkreta skeendet 
och om ämnet är av aktuell eller historisk karaktär  (Yin, 2007). Att samla empiri från 
flera olika angreppsvinklar ger ökad tyngd till studien (Eisenhardt, 1989).  Yin (2007) 
menar att styrkan med fallstudien är att man kan hantera flera olika slags empiriskt 
material i samma studie vilket underlättar analysen. 

2.2.1 Fallföretaget Ypsilon 
Fallföretaget tillverkar läkemedel och har hundratals anställda i Sverige, men är 
verksamma som koncern över hela världen. Fallföretaget benämns i denna studie som 
Ypsilon. Fallföretaget hanterar en stor mängd dokumentation speciellt mellan 
företagets produktion och kvalitetsavdelning. Eftersom Ypsilon är verksamma inom 
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läkemedelstillverkning där GMP skapar hårda dokumentationskrav blir det en stor 
mängd dokument genom hela produktionsflödet. GMP kräver noggrann dokumentation 
för att garantera att produkten är säker för konsumenterna. Myndigheterna kräver att 
det finns tydliga specifikationer för de material eller produkter som används i 
tillverkningen. De ska finnas instruktioner för hur tillverkning, bearbetning och tester 
ska utföras genom tydliga Standard Operations Procedures (SOP) för aktiviteterna som 
utförs samt rutiner för att skapa protokoll för dokumentation av viktiga aktiviteter.  
 
När produktionen är klar med tillverkningen går dokumenten vidare upp till 
kvalitetsavdelningen där det sitter releasepersonal som granskar den inkomna 
dokumentationen. Deras fokus är huvudsakligen att kontrollera trovärdigheten på de 
ifyllda dokumenten och sedan lämna vidare en rekommendation till den ansvariga 
Qualified Person (QP) som gör den slutgiltiga frisläppningen. Det är många inblandade 
individer och det finns en stor potential till förbättring i andelen avvikande dokument. 
Företaget presenterade data som visar att 32% av de hanterade dokumenten har en 
skapad avvikelse vilket innebär att dessa dokument hanteras flera gånger och att en icke 
värdeskapande process utförs. Sett till att Ypsilon har en stor dokumenthantering med 
stor andel avvikelser gör detta att författarna anser att fallföretaget anses vara lämpligt 
att utföra en studie om dokumentavvikelser på. Att författarna dessutom hade bra 
kontakt med fallföretaget möjliggjorde en högre kvalitet på datainsamlingen. 

2.3 Arbetsprocessen  
Arbetsprocessen i detta arbete är uppdelad i tre delar som är kopplade till de tre faserna 
i det induktiva arbetssättet. I det induktiva arbetssättet börjar författarna i tidigare 
kunskap för att sedan arbeta med empirin och där identifiera trender, mönster och 
bekräfta problemet. Arbetet avslutas i teorin där det tas fram en modell som är baserad 
på empirin och det teoretiska ramverket. Författarnas förståelse för den egna 
arbetsprocessen är viktigt för hur noggrant de kan redogöra för denna arbetsprocess 
(Eriksson, 2015). 

2.3.1 Tidigare kunskap 
I den tidigare kunskapen ingår det för studien flera moment. Dels är det författarnas 
tidigare kunskap om ämnet samt den utförda förstudien. Förstudien utfördes för att 
skapa en klarare bild av företaget, kartlägga omfattningen och strukturera studiens 
arbetsordning. De metoder som användes under förstudien var intervjuer med två chefer 
som ansvarade för respektive berörd avdelning samt en ytterligare ansvarig med god 
insikt i företagets arbetssätt. Av den data som framkom i förstudien kunde tydliga 
avgränsningar göras till vilka avdelningar som var lämpliga att undersöka då en 
undersökning av hela företaget inte kunde anses rimlig under denna tidsperiod. 
Tonnquist (2018) menar att en av de viktigaste delarna av en förstudie är att den 
kartlägger och fastställer förutsättningarna för kommande arbete. 

2.3.2 Fallstudie  

Dokumentstudie 

Att utföra en dokumentstudie skapar en kunskapsbas som är en bra grund för resterande 
datainsamling (Skärvad & Lundahl, 2016). Samtidigt som denna data passar bra för att 
ge en förståelse för det respondenterna säger, stödjer den även författarna att besvara 
frågor kring hur respondenterna arbetar (Patel & Davidson, 2019). Den hjälper även till 
för att formulera korrekta frågor samt relevanta följdfrågor till respondenterna i 
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intervjun (Jacobsen I. D., 2002). De dokument som valdes ut var tillverkningsdokument 
som varit använda i produktionen och som blivit backade hos kvalitetsavdelningen. Ett 
backat dokument innebär att dokumentet inte varit korrekt av någon anledning och 
därför behöver åtgärdas.  

Intervjuer 

För att skapa bra förutsättningar för en givande intervju krävs goda förberedelser kring 
valet av frågor så att respondenten känner en koppling med de som intervjuar. Därför 
bör intervjuaren sätta sig in i respondentens process och visa på en grundläggande 
förståelse för uttryck och rutiner som följer i dennes vardag (Patel & Davidson, 2019). 
Detta genomfördes i förstudien som utfördes där en förståelse skapades för begrepp och 
processer. Att anpassa studiens urval är viktigt för att insamla empiri som är 
representativa för hela den undersökta populationen (Bell & Bryman, 2017; Patel & 
Davidson, 2019). I denna studie gjordes ett urval hos produktionen baserat på de 
produktionslinor med störst skillnad i antal dokumentavvikelser. För att sedan välja de 
respondenter från produktionen som kunde avvara tid för en intervju. Det urval som 
genomfördes var ett obundet slumpmässigt urval (Jacobsen I. D., 2002). För 
kvalitetsavdelningen gjordes urvalet istället efter kunskap. De respondenterna som 
valdes ut var de som hade kunskapen kring hur den valda produktionsdelen hanterar 
sina dokument. Dessa urval skapade en spridning över de undersökta avdelningarna 
som är representativt för den undersökta populationen (Bell & Bryman, 2017). Se 
Tabell 1 för mer information om vilka intervjuer som utfördes, vilka avdelningar som 
respondenterna kommer ifrån, vilka datum som intervjuerna skedde och tidsåtgång för 
varje intervju. 

Tabell 1 Lista över respondenter för de utförda intervjuerna 

 

Intervju Avdelning Tidsåtgång Datum
1 Kvalitetstekniker produktion 45 min 10 februari 2020
2 Kvalitetstekniker produktion 45 min 10 februari 2020
3 Produktionsoperatör 30 min 10 februari 2020
4 Produktionsoperatör 30 min 10 februari 2020
5 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020
6 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020
7 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020
8 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020
9 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020

10 Kvalitetstekniker produktion 45 min 10 februari 2020
11 Kvalitetstekniker produktion 45 min 10 februari 2020
12 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020
13 Produktionsoperatör 30 min 12 februari 2020
14 Produktionsoperatör 30 min 10 februari 2020
15 Produktionsoperatör 30 min 10 februari 2020
16 Kvalitetstekniker produktion 60 min 12 februari 2020
17 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
18 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
19 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
20 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
21 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
22 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
23 Quality Assurance granskare 30 min 11 februari 2020
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Att utforma intervjun med olika grad av strukturering och standardisering menar Holme 
och Solvang (1997) och Kvalle och Brinkman (2014) är avgörande för att få ut 
trovärdiga data. Intervjuerna skedde med medarbetare från både produktionen och 
kvalitetsavdelningen. Dessa intervjuer var semistrukturerade för att ge författarna 
möjligheten att ställa följdfrågor såsom ”vad menar du” och ”utveckla gärna”, på detta 
sätt kunde författarna agera mer flexibelt under intervjuerna (Bell & Bryman, 2017). 
Eftersom frågor ställdes där ett förklarande svar söktes utförde författarna intervjuerna 
på plats vilket Holme och Solvang (1997) anser är lämpligt. Frågorna som ställdes i 
början var neutrala och mer sakliga medan de avslutande frågorna krävde mer 
analytiska svar från respondenten vilket Kvalle och Brinkman (2014) anser är ett bra 
upplägg. Författarna gav även respondenten möjlighet att lyfta ämnen som kunde vara 
av intresse kopplat till studiens forskningsfrågor (Mik-Meyer & Justesen, 2012). 
 
För att ge respondenterna möjligheten att känna sig trygga i situationen och dessutom 
kunna uttrycka vad de verkligen ansåg utan att känna risk för reprimander vid senare 
tillfälle inleddes varje intervju på samma sätt. Först med en kort presentation av studien 
och författarna för att sedan förklara syftet med intervjun och slutligen hur 
konfidentialiteten hanteras i studien (Skärvad & Lundahl, 2016). Intervjuerna utfördes 
i avskilda rum i anslutning till medarbetarnas arbetsplatser under loppet av tre dagar 
med båda författarna på plats. Under intervjuerna tog en av författarna anteckningar på 
det som sades medan den andre ledde samtalet och ställde frågorna (Kvalle & 
Brinkmann, 2014). Under intervjuns gång summerades det som skrivits ned för 
respondenten för att kontrollera att det som antecknats var korrekt (Patel & Davidson, 
2019). 
 
Efter att intervjuerna var utförda genomfördes noggranna noteringar kring hur intervjun 
gick, vart och hur den utfördes samt att de anteckningar som tagits under intervjun 
renskrevs. Både Patel & Davidsson (2019) och Kvalle och Brinkman (2014) menar att 
det är viktigt att bearbeta materialet löpande för att skapa nya insikter hur 
respondenterna uppfattar forskningsfrågorna men även om ny information upptäcks av 
författarna som bör uppmärksammas mer i kommande intervjuer. 
 
För att skapa en tydlig bild av det som respondenterna menade tog flertalet av dem med 
sig aktiva tillverkningsdokument som de kunde nyttja för att peka på felutformningar. 
Detta för att förstärka det som sades och ge författarna en förståelse för vad 
respondenten menade. Att ha dokumentet framför sig på bordet när det diskuteras gör 
att respondenten inte behöver ha en klar minnesbild av dokumentet utan det finns 
tillgängligt i nuet (Patel & Davidson, 2019). 

2.3.3 Litteraturstudie 
För att skapa en bild kring det undersökta området utfördes en litteraturstudie på 
Högskolebiblioteket i Jönköping inom området kunskapsspridning, förbättringsarbete, 
produktionsledning och arbetsmiljöns betydelse. I denna studie använde författarna ett 
antal databaser för att ta fram teorier och källor (Skärvad & Lundahl, 2016). 
Anledningen till att litteraturstudien utfördes var för att ge författarna ett stöd i teorin 
kring de områden som uppkommit i empirin (Bell & Bryman, 2017). Till hjälp har 
Högskolebiblioteket i Jönköpings söktjänst Primo samt Google Scholar använts, vilka 
söker i flertalet stora databaser av publikationer. För att säkerställa att arbetet innehåller 
ny kunskap togs det fram ett antal forskningsartiklar (Jacobsen I. D., 2002).  
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Till arbetet används även kurslitteratur och publikationer från branschaktuella sidor. 
Denna information har lägre vetenskaplig tyngd då den inte är referent granskad 
(Skärvad & Lundahl, 2016). Därför återfinns informationen från dessa källor i lägre 
utsträckning i arbetets referensram där de använts till att skapa kompletterande 
förståelse kring området. 

2.3.4 Bearbetning av empiriskt material 
Analysen i detta arbete skedde efter Jacobsens (2002) tre olika steg, vilka motsvarar det 
Thomas (2006) beskriver som den induktiva kodningsprocessen. Denna process är en 
enkel och tydlig metod för att analysera kvalitativa data. Det första som utfördes var att 
anteckningarna från varje intervju renskrevs efter utförd intervju. Sedan 
systematiserades den insamlade data i ett Excelark där det skapades en rad för varje 
intervju och en kolumn för varje intressant kommentar. De kommentarer som har varit 
av intresse är de som respondenterna angivit har påverkat dem i deras dagliga arbete. 
Detta ger läsarna ett överskådligt dokument där data som ej är intressant för studien inte 
tas med (Jacobsen I. D., 2002). Därefter grupperade författarna rutorna i Excel efter den 
faktor som uttalandet ansågs handla om. Jacobsen (2002) menar att när data placeras 
efter faktorer eller kategorier bör dessa områden vara formade efter det fenomen som 
uppkommer i intervjuerna. Den sista delen av Jacobsen (2002) steg är att kombinera 
svaren i de olika faktorer till större områden. Genom att para ihop de olika faktorerna 
som berör varandra skapades nya områden som täcker in ett större perspektiv vilka är 
de kategorier som presenteras i studien. Dessa områden återges som en löpande text i 
empiriavsnittet. 

 
Figur 3 Förklaring av bearbetning av studiens empiri. 
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2.4 Koppling mellan forskningsfrågor och metod 
Fel! Hittar inte referenskälla. visar kopplingen mellan de två forskningsfrågorna och 
studiens metoder. Nedan förklaras kopplingen mer utförligt för respektive 
forskningsfråga.  

 

Figur 4 Koppling mellan forskningsfrågor och metod 

För att besvara studiens första forskningsfråga Hur hanterar företag 
tillverkningsdokumentation i sin produktion? Utfördes en fallstudie för att skapa en 
tydlig bild av hur hanteringen av dokumenten sker. För denna fråga användes intervjuer 
som insamlingsmetod där respondenterna gav en nulägesbild av hur de hanterar 
dokument.  
 
Studiens andra forskningsfråga Vilka faktorer bidrar till avvikelser i 
dokumenthanteringen? I denna del användes fallstudiens båda delar där en 
dokumentstudie används som ett komplement till intervjuerna. Fallstudiens empiri gav 
en tydlig bild av vad respondenterna påverkades utav i sitt arbete. Litteraturstudien gav 
ett teoretiskt ramverk som låg till grund för studiens analys som i sin tur besvarar 
forskningsfrågan. 

2.5 Kvalitet 
Mandal (2018) anser att det är svårt att generalisera vilka kriterier som skall användas 
och att det inte finns något bestämt om hur en författare skall göra. Det viktiga är att se 
vad studiens forskningsfrågor eftersöker, vad för metod och syfte som bygger upp 
grunden till arbetet. I den traditionella läran pratar man ofta om intern validitet, extern 
validitet, reliabilitet och slutligen objektivitet. Lincoln och Guba (1985) benämner 
dessa områden ur sitt naturalismperspektiv som credibility, transferability, 
dependability och confirmability. De områdena motsvarar de från den traditionella 
läran men de har andra bärande nyckelpunkter som gör att dem skiljer sig och passar 
bättre på en studie som är uppbyggd på kvalitativ data (Finfgeld-Connet, 2010). 
 
Då en kvalitativ studie sällan kan ses från ett objektivt synsätt är det den inre logiken 
som visar på en trovärdighet. Det viktiga är att läsaren kan bilda sin egen uppfattning 
av studies upplägg och genomförande vilket ofta benämns som kommunikativ validitet 
(Patel & Davidson, 2019). Då kvalitativa studier till sin natur kännetecknas av stora 
variationer finns inget tydligt regelverk för hur stärkande av validiteten ska se ut (Yin, 
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2007). Däremot är det rekommenderat att hjälpa läsaren i dennes tolkning av studien 
genom att presentera hur hela processen gått till från början (Skärvad & Lundahl, 2016). 

Tabell 2 Trovärdighetskriterier baserat på Lincoln och Guba (1985) 

 

Enligt Lincoln och Guba (1985) finns det flera tekniker för att säkerställa att giltigheten 
är hög i arbetet. Tre av teknikerna är förlängd dataperiod, ihållande observation och att 
det utförs en triangulering av data. Kopplat till förlängd dataperiod har författarna en 
förståelse för hur verksamheten bedrivs på fallföretaget från sina tidigare engagemang 
på företaget. Att ha denna kunskap skapar ett förtroende hos respondenterna när de 
märker att författarna har en förståelse för hur det fungerar på företaget. Kopplat till 
ihållande observation har arbetet med rapporten pågått under 5 månader istället för de 
två som är vanligt på andra högskolor. Det har givit författarna en möjlighet att 
analysera idéerna på djupet, på så sätt förstå vad som är relevant för rapporten och 
fokusera på detta. Den tredje tekniken för att säkerställa att det som framkommer är 
trovärdigt är triangulering. I detta fall användes två metoder för att samla in data, 
intervjuer och dokumentstudie. Genom att nyttja två metoder kan dessa kontrolleras 
mot varandra, något som även Patel & Davidson (2019) menar stärker trovärdigheten.  
 
Lincoln och Guba (1985) fortsätter det som dem kallar expertpanel. Här bör författarna 
använda sig av utomstående personer som är kunniga på sitt område för att ta del av hur 
de uppfattar den skrivna texten. I detta arbete beaktades denna del genom att det skedde 
korrekturläsningar av ”studentkollegor”, studiens handledare samt att metod, syfte och 
forskningsfrågor avhandlades under seminarier i en parallell kurs i utredningsmetodik. 
Teknikerna som benämns som förankring i data och referensdata är inte applicerbara 
på detta arbete. Förankring i data kräver att arbetet är utformat efter en hypotes vilket 
ett arbete inom social science inte är. För referensdata behöver författarna spara 
obehandlade rådata som de inte använder eller kikar på förrän på slutet. I detta fall 
bearbetades all den data som samlats in i första skedet för att sedan kategoriseras under 
de slutgiltiga områdena. Det sista området som tillika sägs vara det viktigaste för att 
säkerställa ett arbete med hög giltighet är att ständigt stämma av med intressenterna vad 
som har gjorts och vad som uppkommit än så länge i arbetet. Denna del benämner 
Lincoln och Guba (1985) för medbedömare, som de menar kan ske både via informella 
och formella kanaler. Genom arbetet genomfördes flertalet avstämningssamtal med 

Trustworthiness criteria Trovärdighetskriterier Beskrivning
Credibility Giltighet Är resultaten baserade på en trovärdig tolkning av data

Prolonged engagement Förlängd dataperiod
Det har varit en lång bearbetningstid för studien där resultat 
samlats in under en längre tid.

Persistent observation Ihållande observation
Observationen skett under så pass lång tid att det går att 
identifiera de viktigaste händelserna för studien.

Triangulation Triangulering
Använder sig av flera än en källa för insamling av data för att 
skapa flera perspektiv.

Peer debriefing Expertpanel
Ta hjälp av sakkunnig och låta dessa ta ställning till de tolkningar 
som gjorts under arbetets gång.

Negative case analysis Förankring i data
Formulera om hypotesen under arbetsgång när det uppkommer 
förändringar i fallstudien. 

Referential adequacy Referensdata

Låta en del av den insamlade data vara obearbetad för att 
stämma av i efterhand att de upptäckter som gjort går att se där 
med. 

Member Check Medbedömare

De som lämnat uppgifter får göra en bedömning ifall resultat är 
rimligt enligt deras uppfattning.

Confirmability Pålitlighet

Hur mycket forskaren har påverkat resultatet med sin egen 
bakgrund eller bias.

Dependability Stabilitet

Förklarar hur följsam intervjuaren har varit mot den 
förutbestämda insamlingsmetoden.

Transferability Överförbarhet

Studiens överförbarhet till andra personer, studier och 
sammanhang. 
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intressenterna på fallföretaget genom att ett samtal skedde med kontaktpersonen på 
företaget. I samband med att intervjuerna genomfördes fick respondenterna i slutet en 
sammanfattning av vad som antecknats för att kunna bekräfta att författarna hade tolkat 
intervjun korrekt. 
 
Området överförbarhet är det som konventionalismen ser som extern validitet men från 
det naturalistiska perspektivet skiljer de sig avsevärt åt (Finfgeld-Connet, 2010). Från 
det naturalistiska perspektivet kan inte en extern validitet uppnås utan det som 
författarna skall göra är att presentera en databas. Den databasen finns som underlag 
för att låta andra forskare att själva avgöra vad som går att överföra till sin studie. I detta 
arbete presenterade författarna sin metod på ett noggrant och detaljerat sätt. Området 
som benämns som stabilitet hänger ihop med den tydliga metodbeskrivningen som 
presenteras i arbetet. Tillsammans med tydliga avgränsningar skapas möjligheten för 
en läsare att upprepa den utförda undersökningen på egen hand med rapporten som 
underlag (Lincoln & Guba, 1985). 
 
Den sista tekniken för att öka trovärdigheten i arbetet benämns som överförbarhet. Det 
handlar om författarnas neutralitet till det som skrivits och undersökts. En forskare 
påverkas alltid av sin historia i hur den tolkar och analyserar ett svar eller ser samband. 
I de genomförda intervjuerna tog båda författarna anteckningar som sedan jämfördes 
och kombinerades för att skapa en gemensam världsbild som på så vis minimerar 
påverkan av en enskild författares tidigare kunskaper. Att väga in bådas åsikter i 
analyser och tolkningar skapar en högre grad av neutralitet och lägre grad av partiskhet 
(Lincoln & Guba, 1985).
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3 Teoretiskt ramverk  

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverket till studien. De teorier som används 
i denna studie ligger till grund för analysen av forskningsfråga två som hanterar de 
olika faktorerna och dess effekt på avvikelser. Det kan initialt vara svårt att förstå hur 
dessa teorier kopplas till dokumenthantering. Men då det är människor i organisationer 
som hanterar dokumenten, kommer nedanstående teorier att ha en indirekt inverkan på 
hantering av dokumenten. 

3.1 Stress 
Enligt Kaufmann och Kaufmann (2016) är stress en överbelastning gentemot vad en 
individ klarar av. Det gäller inte bara fysiska belastningar människan utsätts för utan 
även de psykiskologiska och beteendemässiga belastningarna. Med andra ord är stress 
en obalans mellan vad individen vill och vad miljön ger. Kaufmann och Kaufmann 
(2016) menar att stressen benämns som antingen negativ eller positiv. Angelöw (2005) 
menar även han att det är viktigt att skilja på den positiva och den negativa stressen. 
Han anser att den positiva stressen är lustfylld och är en viktig del i vår motivation som 
hjälper människan att prestera bättre, medan den negativa stressen är farlig för 
människan om den upplevs under en längre tid. Angelöw (2005) menar även att om 
människan inte upplever sig ha kontroll över situationen kan även det uppfattas som en 
negativ stress. 

3.1.1 Stressande faktorer 
Forskaren McGrath (1970) menar på att den största stressfaktorn för en människa är när 
den ställs inför krav som inte matchar hennes kapacitet. Det kan vara att människan 
behöver göra prioriteringar mellan olika krav vilket leder till att det skapas en osäkerhet 
och stress. Hasselberg, Jonsdottir, Ellbin och Skagerts (2014) undersökte vilka de 
vanligaste stressorerna är på en arbetsplats, Tabell 3 visualiserar de tio vanligaste 
stressorerna på svenska arbetsplatser. McGrath (1970) läger stor vikt på vilka krav som 
finns på arbetsplatsen vilket motsvarar Hasselberg et al., (2014) första två stressorer. 

Tabell 3 Tio vanligaste stressorerna på svenska arbetsplatser (Hasselberg et al., 2014) 

 

3.1.2 Reaktionen på stress 
Både McGrath (1970) och Hasselberg et al., (2014) påpekar att reaktionen på stress 
alltid är individuell vilket gör den svår att generalisera då reaktionen beror på tidigare 
händelser och personlighetsdrag. Hasselberg (2014) menar även att problem sällan 

Stressorer på svenska arbetsplatser
Kvantitativa krav (arbetsbelastning, tidspress, övertidsarbete)
Känslomässiga krav
Konflikter
Ledningsansvar
Omorganisation
Bristfälligt ledarskap
Arbetssäkerhet
Oregelbunden arbetstid
Bullrig arbetsmiljö
Missnöje
Traumatisk händelse på arbetsplatsen



Teoretiskt ramverk 

13 

skapas när det endast är en stressor som är verksam utan det är när det är flera samtidigt 
som problem uppstår, vilket blir extra påtagligt om det sker under en längre tid. 
McGrath (1970) radar upp de beteendemässiga reaktioner som människor upplever när 
de blir stressade. Människor presterar sämre, gör fler misstag, har en större sjukfrånvaro 
vilket påverkar kvalitén och produktiviteten hos ett företag. Människorna kan även få 
en psykisk reaktion på stressande faktorer av att de känner starka känslor såsom en 
irritation eller uppgivenhet. Människans kognitiva förmågor försämras när de utsätts 
för stress. Detta gör henne sämre på att ta in information, får en bristande 
koncentrationsförmåga och får ett sämre minne. När ett beslut ska fattas under stress 
görs det oftast utan systematiskt tänkande eller att olika alternativ övervägs (McGrath, 
1970). 

3.2 Organisationens påverkan  

3.2.1 Organisationens förmåga att förstå 
En maskinbyråkrati är en av de vanligaste organisationsstrukturerna och är ofta 
karakteriserade av att vara duktiga på att tillverka sin produkt men har svårt att anpassa 
sig efter förändringar i sin omgivning (Mintzberg, 1992). En av anledningarna till att 
de är svårare för den att förändra sig är de tydliga tillverkningsinstruktioner som har 
skrivits av teknostrukturen i kombination med att cheferna befinner sig distanserat från 
den operativa kärnan (Mintzberg, 1992). Den nya strukturen är en ny mer flexibel 
organisationsstruktur med kortare avstånd mellan bestämmande chefer och de operativa 
avdelningarna. Företag som arbetar efter den nya strukturen anpassar sig lättare till 
förändringar då ledningen sitter närmare och kan ta snabbare beslut (Lunenburg, 2012). 
 
Enligt Dencker et al., (2017) behöver en ledare släppa på kontrollen, bjuda in andra och 
ta del av deras perspektiv för att skapa en ökad förståelse. För att nå hela vägen krävs 
en genuin nyfikenhet i kombination med en gemensam vilja att lära och utvecklas 
tillsammans. De ledare som lyckas med detta skapar en organisation som bättre lever 
upp till mål och förväntningar. I anslutning till detta anser Dencker et al., (2017) att det 
finns ett starkt samband mellan en organisations framgång och dess förmåga att skapa 
ett klimat med öppenhet, tillit och uppriktig dialog. Organisationskultur är ett kraftfullt 
styrmedel som ofta anses vara svårt att hantera mest för att det kan vara svårt att greppa. 

3.2.2 Grundorsaksanalys 
Bergman och Klefsjö (2012) anser att fela är oundvikligt och kommer alltid att inträffa, 
om en organisation skall klara av att utvecklas kan de inte jaga syndabockar utan 
behöver nyttja dessa tillfällen till att förbättra processen så att felet inte uppkommer 
igen. Enligt Dekker (2014) kommer snabba lösningar som utbildningar eller 
implementering av nya rutiner inte att fungera om de görs isolerat från andra åtgärder. 
Dekker (2014) anser att det mest effektiva en organisation kan göra är att utforska vad 
som påverkat ur flera olika perspektiv, därefter arbeta med förändringar på 
organisationsnivå där felet oftast grundar sig.  
 
Att identifiera den faktiska grundorsaken menar Dogget (2005) är avgörande för att 
garantera att felet inte uppkommer igen. Att endast ta bort symptomen skapar en kort 
lättnad men tar inte bort det underliggande problemet. Det finns enligt Dogget (2005) 
flera verktyg för att identifiera grundproblemet, men det viktigaste är att det genomförs 
av en tvärfunktionell grupp som kan se helheten. Bhote (2000) är kritisk till att arbeta 
ostrukturerat då det tar för stor hänsyn till enskilda åsikter, tar lång tid och skapar 
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kortsiktiga lösningar. Han förespråkar att ledningen skall ta fram tydliga standarder och 
policys för utbildningar inom grundorsaksanalyser.  

3.2.3 Dagliga arbetet och organisationens vision 
Carton (2017) och Krona och Skärvad (1999) och Arvonen (1989) menar att ledare kan 
skapa ett större engagemang genom att koppla dagliga arbetsuppgifter till 
organisationens vision. När dagliga uppgifter ges en djupare mening kommer 
medarbetarna att trivas och bli mer engagerade. Det är i denna koppling ledaren behöver 
stödja då det kan vara svårt för medarbetare att förställa sig kopplingen. Det är enligt 
Arvonen (1989) viktigt att ledningen tar till sig visionen och verkligen tror på den själva 
innan den kan förankras hos medarbetarna. 

3.2.4 Kommunikation och delaktighet  
För att genomföra en förändring oavsett storlek anser både Barret (2006) och Hall och 
Hord (2001) att det måste finnas en förståelse i organisationen till förändringen. För att 
skapa förståelsen är det lättast att förklara och låta medarbetarna vara med från ett tidigt 
skede. Både Angelöw (1991) och Barret (2006) nämner riskerna med att inte skapa en 
delaktighet eftersom det riskerar att skapa ett starkt motstånd hos de som inte får vara 
med i arbetet. Kotter och Schlesinger (2008) anser att tydlig kommunikation mellan 
medarbetarna och ledning kommer skapa förståelse om vad förändringen kommer att 
leda till och medarbetarna blir därför mer mottagliga för förändringen.  
 
Fuchs och Pruska (2014) nämner två nyckelfaktorer för att lyckas med ett 
förändringsarbete. Att ledningen lyckas skapa en tillit hos de anställda är i många fall 
en avgörande faktor som påverkar mottagligheten för en förändring. För att skapa en 
tillit krävs det att ledningen ger de anställda stöd genom att visa uppskattning och 
uppmuntran. Fuchs och Pruskas (2014) andra faktor är att skapa en delaktighet på 
arbetsplatsen, om det inte finns en delaktighet eller ett förtroende kommer det skapa 
svårigheter att genomföra förändringar. 

3.2.5 Kunskapsdelning och feedback 
Donate och Gudamilas (2011) hävdar att kunskap är företagets viktigaste strategiska 
resurs eftersom kunskapen ligger till grund för alla produkter. Nonaka och Takeuchi 
(1995) håller även med om detta och menar att ett företag behöver samla in nya idéer 
och sprida dem i organisationen. Att ta tillvara på den kunskap som genererats i olika 
delar av organisation och sprida den nya kunskapen är avgörande för att utvecklas. 
Genom att dela information och kunskap mellan medarbetare anser Donate och 
Gudamilas (2011) att det kommer öka företagets konkurrenskraft och effektivitet. 
Hellgren och Löwstedt (1997) menar att det är människor som kan lära sig nya saker 
och sprida kunskap emellan varandra. Organisationen kan däremot skapa 
förutsättningar för människorna att sprida kunskap vidare. 
 
För att klara av att utveckla arbetet är det viktigt att en dialog med feedback förs och att 
båda parter ges möjligheten att både anpassa sig själv men även att uttrycka sina åsikter. 
För att ändra ett beteende är feedback ett kraftfullt verktyg som Magill (2017) menar 
har två olika funktioner för att utveckla en person. Den första är att ge information kring 
vad det är som behöver förändras. Den andra funktionen är att motivera personen för 
att den ska orka ta sig till målet vilket även Øiestad (2005) instämmer med.  
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3.3 Organisationskultur och historia 

3.3.1 Historia 
Ry Nielsens vidareutveckling av Harold Leavitt förändringsmodell innebar att han lade 
till yttre påverkansfaktorer som påverkar en förändrings genomförande. En av dessa 
faktorer är historians inverkan på medarbetarnas inställning att utföra det som 
organisationen vill. Områdena lades till för att dagens organisationer har blivit mer 
komplexa och det är fler faktorer som spelar in än vad Leavitt ursprungsmodell 
hanterade (Nielsen & Carl , 2002). 

3.3.2 Positivt inflytande  
Enligt Alvesson och Spicer (2012) ses en ledare ofta som en stöttepelare i 
organisationen som står stark och visar på vilken riktning gruppen skall gå. Ledaren 
både stöttar och påverkar medarbetare att göra det som önskas av dem. Yukl (2012) 
hävdar att ledarskap är förmågan att påverka andra individer att förstå samt att komma 
överens om vad som behöver göras och hur det skall göras. Även han anser att ledaren 
har förmågan att få både enskilda och grupper att arbeta mot samma mål. Howell och 
Costley (2006) menar att ledarens förmåga att påverka medarbetarna gör att dessa tar 
efter ledarens beteenden, vilket innebär att ledare som inte följer sina egna rutiner och 
regler kommer få svårt att få sina medarbetare att följa dem. 

3.3.3 Subkulturer 
Enligt Leary (1995) har människan ett grundläggande behov av att passa in i 
sammanhang vilket gör att beteenden förändras efter gruppen. För att passa in i ett nytt 
sammanhang följer människan det som gruppen gör eller om det är en stark individ kan 
denna få gruppen att förändra sig. Både Bang (1999) och Voorpostel, Van der Lippe 
och Gershuny (2010) menar att det är svårt för människan att undvika att skapa 
subkulturer på ett företag då det är ett beteende som sitter djupt inom människan. En 
subkultur skapas vanligen av att en grupp står inför ett gemensamt problem under en 
längre tid. Bang (1999) menar att en grupp som löser problem skapar ett gemensamt 
handlingsmönster och en verklighetsuppfattning. Subkulturer kan skapa konflikter 
mellan olika grupper och på en arbetsplats sker dessa konflikter ofta mellan olika 
avdelningar då de arbetar mot olika mål. 
 
Forsyth (2013) menar att i en subkultur skapas det normer som är en del av kulturen 
och är oftast formade av traditioner, lagar, seder och det dagliga bruket. Dessa normer 
följs oftast utan att människan tänker på det för att det finns en stor vilja att passa in. 
Det finns normer för alla grupper som människan är med i oavsett storlek och 
sammanhang vilket även stöds av Banduras (1977) teori om social inlärning. 

3.4 Erfarenhet hos personal och felorsaker 

3.4.1 Varför människan gör fel 
Oavsett vilken bransch en människa arbetar i finns det alltid en risk för att det kan ske 
ett misstag eller ett fel. Det är ytterst sällan att ett fel sker medvetet utan dessa sker 
nästan alla gånger omedvetet.  Bakom det som kallas för den mänskliga faktorn menar 
Reason (1990) att det finns flera underliggande påverkansfaktorer som tillsammans 
skapar felen. Några av de faktorerna är stress, undvikande av mental ansträngning, 
trötthet och inställning. Reason (1990) menar att i dagens samhälle blir stressen en allt 
vanligare faktor som påverkar människan. Även Koshimizu (2002) menar att 
människan alltid riskerar att skapa fel när hon utsätts för störande moment, exempelvis 
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en stökig arbetsmiljö. Han utformade även en ny modell där han baserar felen som ett 
samband mellan de olika kategorierna likt det Reason (1990) beskriver men mer 
utförligt. 
 
Riemer (1976) beskriver flera olika angreppsätt som en medarbetare kan använda sig 
av när denna har begått ett fel. Det som ger bäst resultat är enligt Riemer (1976) att göra 
om arbetsuppgiften när något blir fel för att ge det en ny chans att bli rätt och på så sätt 
lära sig av felet. De gånger medarbetaren av någon anledning anser att det inte är värt 
att göra om uppgiften finns det två sätt att hantera situationen. Att antingen försöka 
dölja felet med att lappa runt omkring eller att ignorera att det har blivit fel och fortsätta 
med annat. Riemer (1976) menar att det enda sättet att minimera de dolda eller 
ignorerade felen är om ledningen är förstående och uppmuntrar lärande av felen. Det är 
något som Reason (1990) håller med om men tillägger att det enda sättet för att 
minimera den mänskliga faktorn är genom att se till att människa inte utsätts för 
situationer där hon kan göra fel. 

3.4.2 Bekvämlighet 
Hunt (1993) och Hagura et al., (2017) menar att många situationer där människan 
skapar ett fel uppkommer för att hjärnan och kroppen försöker spara energi. Det är 
något människan alltid har behövt göra genom historien när det var brist på föda och 
energin behövde användas så effektivt som möjligt. Att på det effektivaste sättet hitta 
mat, vatten och att ta sig långa sträckor har drivit på utvecklingen av verktyg och 
uppfinningar. Hagura et al., (2017) jämför detta med dagens arbete med ständiga 
förbättringar som i många fall handlar om att göra arbetet mer effektivt. Enligt Hagura 
et al., (2017) kommer människor alltid välja vägen som kräver minst ansträngning. Det 
är inte endast den fysiskt ansträngningen utan även den mentala som kommer undvikas. 
De beslut som människan tar påverkas omedvetet av att hjärnan gör en värdering utefter 
”cost by act”.    

3.4.3 Erfarenhetens olika sidor 
Gilbert och Cordey-Hayes (1996) menar att vara kvar många år på samma arbetsplats 
skapar en erfarenhet av hur saker fungerar. Att nyttja erfarna anställda är ett vanligt 
verktyg för upplärning av nyanställda där en kunskapsöverföring överför både rutiner 
men även eventuella genvägar. För att en anställd ska orka vara kvar på arbetsplatsen 
krävs det ett aktivt arbete från företagets sida med att ständigt förbättra arbetsmiljön 
och skapa stimulans. Enligt flera studier (Skelton et al., (2019), du Plooy & Roodt 
(2010), Yuting & Rapinder (2019)) finns det ett samband mellan att de anställda 
vantrivs, inte känner en tillfredställelse på arbetsplatsen och att det finns en hög 
personalomsättning. Backlund (2006) menar att lyckas hålla kvar de anställda på 
arbetsplatsen skapar en ekonomisk stabilitet. 

3.5 Dokumentens utformning och digitalisering 

3.5.1 Utformning av dokument 
Enligt Bowin (2001) finns det flera viktiga aspekter att ta hänsyn till när ett dokument 
utformas. Det viktigaste är att det framkommer tydligt vad det är för dokument som 
hanteras och att det går att förstå det oavsett vilken sida av dokumentet som berörs. 
Detta görs lättast genom att ha ett sidhuvud med lämplig information. När det kommer 
till utformningen av själva texten i dokumenten menar Bowin (2001) och Aiello et al., 
(2002) att följande punkter är avgörande för att skapa en bra möjlighet för läsaren att 
förstå innehållet.  
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- Raderna skall inte vara längre än 13 cm. 
- Teckenstorleken skall vara mellan 10 och 12 punkter. 
- Det ska vara en tydlig kontrast mellan de olika avsnitten i texten.  
- Dela upp siffror vid varje tusental. 
- Använd kursivstil eller att understryk viktiga ord.  

Både Bowin (2001) och Aiello et al., (2002) menar att teckensnittet bör vara anpassat 
för textens användningsområde. Om det är ett dokument som endast skall användas på 
datorn bör detta vara ett rakt teckensnitt såsom Arial. Medan om det är ett dokument 
som skall skrivas ut och användas på papper bör teckensnittet vara av en sheriffer stil 
såsom Times New Roman. Att seriffstil bör användas beror på att texten har en fot 
under som gör det lättare för ögat att följa med och veta vart varje bokstav slutar. Aiello, 
et al., (2002) nämner även vikten av att ha en tydlig kontrast mellan delarna för 
förståelsen och flytet genom texten. Att skapa kontrasten görs lämpligt genom att 
använda teckensnitt på brödtext och rubriker som sticker ut från varandra. Det är även 
lämpligt att nyttja den feta stilen av teckensnittet samt ha en skillnad i storlek på två till 
fyra punkter. 
 
Bowin (2001) anser att blanketter och checklistor ska följa samma nyckelpunkter som 
en vanlig text där det ska vara lätt att förstå vad för slags information som skall fyllas i 
vart. I blanketter och formulär skall ett rakt teckensnitt användas för att detta är lättare 
att läsa vid mindre teckenstorlek. Rutorna får inte vara för små för att fylla i då detta 
skapar en otydlighet när det som står i skall läsas.  

3.5.2 Digitaliseringen av dokumenthantering 
Ek och Ek (2020) menar att införa ett digitalt system för de administrativa 
arbetsuppgifter är nästa steg för digitaliseringen i Sverige som tidigt digitaliserade och 
automatiserade tillverkningsprocessen. Xiao Fan (2006) menar att genom en 
digitalisering av dokument som skall granskas av en kvalitetsavdelning kommer det ta 
bort många av de vanligt förekommande felen. Att digitalisera dokumenten minimerar 
felskrivningsrisker, otydligheter i handstilen och höjer kvalitén på utskrivna dokument. 
Att skapa ett digitalt system kan försäkra både författaren och granskaren om att 
värdena som står är korrekt skrivna. Kumar et al., (2003) nämner flera olika möjligheter 
en digitalisering av processer på ett företag kan ge, och vilken vinning det skulle ge 
företaget i längden. Digitaliseringens möjligheter till att programmera in en viss 
arbetsordning gör enligt Larsson (2008) att andelen ”rätt från mig” kan öka. Larsson 
(2008) menar för att uppnå god kvalitet på det organisationen producerar ska det vara 
lätt att göra rätt och svårt att göra fel. 
 
Enligt Kumar et al., (2003) finns det flera tillvägagångssätt för att implementera ett IT-
system. Att välja det som passar just den egna organisation baseras ofta på strategin 
som är framtagen för projektet och vad för budget samt risk som accepteras. De olika 
tillvägagångssätten sträcker sig mellan att implementera allt på en gång, till att fasa in 
moduler eller delar eftersom. Al-Mashari et al., (2003) menar att de olika 
tillvägagångssätten presenterar olika problem och möjligheter. En snabb 
implementering tar bland annat bort risken att det behöver utföras ett dubbelarbete där 
två system används. Men på samma gång finns en risk att det är fel kvar i systemet 
såsom buggar. Att fasa in del efter del minimerar bland annat risken för att det ska 
finnas buggar eller fel i systemet men kräver ett parallellt arbete i flera system. Ek och 
Ek (2020) menar att för att skapa ett välfungerande IT-system behöver det utföras 
ständiga utvärderingar och förbättringar på de brister som upptäcks. 



Teoretiskt ramverk 

18 

 
Enligt Larsson (2008) finns en risk att organisationen missar en stor del av den 
effektivisering en digitalisering medför om inte en revidering av dokumenten sker innan 
de överförs till det digitala systemet. I revideringen är det viktigt att gå igenom både 
utformningen av dokumenten men även de rutinerna för hur de hanteras. Det som 
annars händer är enligt Larsson (2008) att den ineffektivitet som funnits tidigare bara 
blir inbyggd i den nya digitala miljön.
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4 Empiri 

I detta avsnitt presenteras den insamlade empirin från den genomförda fallstudien. Det 
innehåller empiri från både dokumentstudier och intervjuer. För att underlätta 
förståelsen har empirin från intervjuerna kategoriserats under sex olika rubriker. I Fel! 
Hittar inte referenskälla. visualiseras kopplingen mellan forskningsfrågorna och 
empiridelarna. Empiri till den första forskningsfrågan återfinns huvudsakligen i 4.2.1 
medan empiri till forskningsfråga två återfinns i 4.1 och 4.2.2–4.2.6. 

 

Figur 5 Koppling mellan forskningsfrågor och empiriavsnitt 

4.1 Dokumentstudie 
I den utförda dokumentstudien kontrollerades både de redan ifyllda dokumenten som 
vid ett tillfälle blivit tillbakaskickade från kvalitetsavdelningen samt originaldokument 
som inte använts i produktionen än. Dokumenten bygger på en tydlig struktur som 
gjorde att det var lätt att följa med i texten. Teckenstorleken varierade mellan 10–12 i 
teckenstorlek och teckensnittet var i Calibri (en sheriffstil). I de ifyllda dokumenten var 
det i flera tabeller svårt att få plats med den informationen som önskades vilket gör att 
den ifyllda informationen blir otydlig. I andra delar av dokumenten är tabellerna 
utformade så att det endast är det antalet siffor som ska fyllas i som får plats i rutan som 
skapar en självkontroll där operatörerna ser ifall den sifferkombinationen de skall fylla 
i är den korrekta.  
 
Det som skiljde de gamla dokumenten från de nya är en betydligt tydligare utskrift av 
dokumenten. Ett nytt system hade implementerats nyligen vilket gjorde att de inte 
längre kopierar ett originaldokument utan skriver ut ett nytt varje gång. Detta skapar 
tydligare text och linjer i dokumentet men färgmarkeringar som finns i dokumentet var 
en av de saker som blev otydligare med det nya systemet. Färgmarkeringarna var i det 
nya systemet mindre och skapar inte samma tydlighet längre. I dokumenten är det 
många undantag för vissa länders tillverkning som skiljer sig från 
standardutformningen. Det är många undantag vilket gör att det blir svårt för operatören 
att förstå vad som skall fyllas i just denna gång. Ifall dessa punkter inte skall användas 
behöver det fyllas i ”N/A” i rutan som står för Not Applicable för att säkerställa att det 
inte går att fylla i något vid ett senare tillfälle.  
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4.2 Intervjuer 

4.2.1 Dokumenthanteringen på Ypsilon 
I intervjuerna framkommer det att de fastställda rutinerna på företaget följs av alla 
anställda. De menar att det är svårt att frångå rutinerna då de följer specifika 
instruktioner. Kvalitetsavdelningen följer ett så kallat dispositionsbeslut som är ett 
styrdokument för hur de ska utföra arbetet. Detta går inte att frångå mer än att skapa en 
egen rutin i när man väljer att hämta och påbörja hanteringen av dokumenten. För 
produktionsavdelningen är det lite lättare att frångå instruktionerna och respondenterna 
anger att de ibland utför vissa moment i en annan ordning än vad som är tänkt. Det är 
inte några av de kritiska momenten utan vissa rutinmässiga förfaranden som missas att 
dokumenteras i samband med att dessa utförs.  
 
När det är flera personer som ska hantera eller kan komma att hantera produktionen får 
dessa skriva in sig i dokumentet. I svaren framkommer det att det är många som skriver 
in sig i dokumenten, särskilt vid större batcher. Då det är kritiska moment som ska 
dubbelkontrolleras är det alltid minst två personer som hanterar dokumenten. Hos 
kvalitetsavdelningen säger de att de ser en ökning i antalet fel när de sker ändringar i 
dokumenten, det är inte de nya delarna som blir fel utan det glöms vissa enklare moment 
som alltid varit med. 
 
I intervjuerna framkommer det att när kvalitetsavdelningen backar ett dokument sker 
detta på samma sätt oavsett vem av dem som utför värderingen. Kvalitetsavdelningen 
har tagit fram en gemensam blankett som används för att ge information om vilken del 
av dokumentet som behöver kompletteras. De två ansvariga på avdelningen går ner till 
respektive avdelning och lämnar över dokumenten. Här framkom det att det finns en 
tydlig skillnad mellan olika produktionsavdelningar. När dokumenten lämnas över till 
den ena sker detta på ett ”backningsmöte” som sker varje morgon, där 
kvalitetsteknikerna möter upp personal från kvalitetsavdelningen och tar emot 
dokumenten. Hos den andra är det mindre kontrollerat och dokumenten lämnas bara 
över till skiftledaren.  Det framkom att den första avdelningen hade en mer utförlig 
dokumentation kring vad för fel som uppkommer, när de sker och vem som granskat 
dokumenten. 
 
När produktionsoperatörerna tar emot en backning som de ska åtgärda försöker de göra 
det omedelbart men det finns inga rutiner för hur länge en backning får ligga innan den 
ska åtgärdas. I produktionen finns det en kultur där de hjälps åt med backningarna och 
det är den backningen som legat längst som bearbetas först. Vid de flesta backningarna 
går det att ta fram information från systemet som bekräftar att något är utfört. Däremot 
är det svårare att åtgärda fel av visuell karaktär eftersom det endast är den som utförde 
uppgiften som kan bekräfta att det utfördes korrekt. 

4.2.2 Stress 

Arbetsbelastning 

Enligt respondenterna har beläggningen i fabriken ökat och de senaste åren har 
respondenterna upplevt att maskinerna går nästintill konstant. Enligt respondenter finns 
det begränsat med bufferttid mellan batcherna som hindar att arbetet med dokumenten 
kan utföras i tid. Då det är mycket som ska hinna göras inför kommande batch kan det 
vara svårt att hinna granska dokumenten precis efter avslutad batch. Respondenterna 
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menar att de under dagtid blir störda av kollegor som behöver komma i kontakt med 
dem. På kvällen och natten är det enklare att hinna med att göra granskningar då de tar 
emot färre samtal än under dagtid. Respondenterna menar att det är en högre belastning 
inför de inplanerade sommar- och vinteruppehållen, detta för att hinna fylla lagren med 
färdiga produkter innan uppehållet. 
 
I intervjuerna framkommer två olika uppfattningar hos respondenterna kring bilden av 
stress. Det finns respondenter som anger att det finns tid att genomföra alla moment 
kopplade till dokumenthanteringen, samtidigt uppgav andra respondenter att det var 
stressigt att hinna med dokumenthanteringen inne i produktionen när det sker många 
saker samtidigt. De respondenterna som tycker att det är stressigt att hinna med 
dokumentationen menar att det ofta beror på en hög arbetsbelastning. Om det är ont om 
personal menar respondenterna att det blir ännu svårare att göra dokumenten rätt och 
de ställs inför ett val att antingen producera produkter vilket de mäts på eller att fylla i 
dokumenten rätt vilket är något som de upplever värderas lägre från både ledningen och 
skiftledare. En av respondenterna uppgav att: 
 

”Det är okej att stoppa linan för att granska, men det är inte känt av de flesta 
operatörerna och de stoppar därför inte linan.” 

 
Respondenterna nämner att det är en tidskrävande procedur att göra sig i ordning för att 
gå in i renrumszonen där produktionen sker. Detta gör att personalen helst försöker 
hinna med att ta rast samtidigt som de granskar dokumenten då båda dessa aktiviteter 
sker utanför renrumszonen. Att ta sig tid att utföra båda dessa aktivister i lugn takt med 
hög koncentration på granskningen, kan vara svårt när de vet att det finns mycket att 
göra inne i produktionen. Värst är det när det saknas personal i skiftet på grund av 
vakanser, sjukskrivning eller för att de har en nyanställd utan erfarenhet. Detta leder till 
att tillverkningsdokumentationen läggs på hög för att tas senare eller lämnas till 
kommande skift. Respondenterna menar att de har bestämt att tillverkningsdokumenten 
ska vara klara innan de går hem för dagen men att det trots detta inte alltid hinner det. 
 
Respondenterna nämner att det är för få granskare på skiftet, det vill säga de som 
genomgått utbildning för att granska dokument. I vissa skift kan de ibland bara finns en 
som är utbildad vilket lägger stort ansvar på den enskilda personen. Enligt 
respondenterna skapar det mer stress om den personen även är den med störst erfarenhet 
av själva produktionen och därför känner sig stressad av att snabbt bli klar med 
granskningen för att ta sig tillbaka in och hjälpa till. Anledningen till att det ibland 
endast finns en granskare menar respondenterna beror på två saker. Den ena är att det 
omsätts mycket personal och de nya inte hunnit bli godkända granskare, det andra är att 
vissa inte vill ta på sig ansvaret för att genomföra granskningar och därför undviker att 
bli utbildade. Respondenterna ser gärna att raster och granskningar finns med redan i 
produktionsplanen och att det blir tydligare om alla förväntas kunna granska, när det 
ska göras och hur det ska göras. 

Prioriteringar 

Respondenterna anger att uppstarten av processerna står för majoriteten av 
dokumenthanteringen.  Det beror på att det är viktigt att intyga att vissa nyckelpunkter 
är gjorda för att garantera att två batcher inte blandas samman. Det finns flera 
mätpunkter som operatörerna mäts på, det är bland annat ledtiderna för en uppstart, hur 
många backade dokument de har per år samt deras produktivitet mätt i antal 
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producerade produkter. Dessa saker följs upp på medarbetarsamtal men respondenterna 
känner att det inte läggs någon stor vikt på vissa punkter. En av respondenterna  
menade:  
 

”När vi mäts på antal produkter ut gör det att fokuset ligger på att få igång 
produktionen så fort som möjligt.” 

 
Då respondenterna upplever att de mäts på antalet produkter ut blir det viktigt för dem 
att komma igång snabbt, vilket leder till att respondenterna påbörjar en ny batch innan 
produktionen av föregående batch är helt avslutad. En respondent uppgav: 
 
”Om uppstarten tar längre tid än det som är beräknat får vi frågor om varför det tagit 

längre tid. Men det kommer aldrig någon fråga om det går snabbare än den utsatta 
tiden. Det är konstigt för det går inte att göra en uppstart fortare än den utsatta tiden 

om man ska följa den gemensamma rutinen.” 

4.2.3 Organisationens påverkan 

Organisationens förståelse 

Något som respondenter är frågande till är lednings uppfattning om hur arbetet fungerar 
i produktionen. De metoder som skall användas är i flera fall inte de som nyttjas. En 
respondent menade att: 
 

”Ett byte av metod i instruktionen ändrar inte arbetssättet som vi använder.” 
 
Respondenterna hade önskat att mer fokus lades på att nyttja deras kunskap om hur 
tillverkningen kan ske så effektivt som möjligt och utforma dokumenten efter det 
arbetssättet. En av respondenterna menade att:  
 

”Genvägar kommer alltid att tas om det är lättare att ta dom än att göra rätt.” 

Arbetarens koppling till företaget i stort 

En respondent från produktionen undrade: 
 
”Förstår kollegor hur viktigt det är att granska och att dokumentationen är korrekt?” 

 
Hos kvalitetsavdelningen berättar respondenterna om deras tidigare försök att 
visualisera dokumentflödet för produktionspersonal och ge dem inblick i hur deras 
arbete påverkar kommande moment i flödet. Vid flera tillfällen har 
kvalitetsavdelningen bjudit upp personal från produktionen för att ge dem en bild av 
hur det fungerar på kvalitetsavdelningen. Respondenterna önskade att detta skulle ske 
åt andra hållet också, där kvalitetsavdelningen skulle komma ned till produktionen och 
ta del av hur de arbetar där i, syfte att få större förståelse vid sina bedömningar 
dokument. 

Kommunikation om förändringar 

Respondenterna uppskattar när skiftledaren tar sig tid för att förklara och ge information 
om förändringar i protokollen och varför dessa sker. En respondent nämnde: 
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”När ett nytt tillverkningsprotokoll sätts in, förklarar skiftledare ibland vad som är 
nytt och varför det förändrats och det blir lättare för oss att ta till oss det nya.” 

 
En respondent uppgav: 
 
”Hade gärna varit med och arbetat med förändringarna men vi är 75 medarbetare på 

den här avdelningen och det blir svårt om alla ska tycka och tänka.” 
 

Hos produktionen nämner de att det ofta är förstemännen och skiftledare som får göra 
en revision innan en ändring införs medan hos kvalitetsavdelningen får alla vara med 
och tycka till. 
 
Respondenterna upplever att de får dålig återkoppling på sina inskickade 
förbättringsförslag. Respondenterna förstår att det kan ta tid att göra förändringar och 
att vissa saker inte går att genomföra alls, men att de ändå vill ha återkoppling på vad 
som hänt med deras förslag. Respondenterna utrycker att de tappar lusten att fortsätta 
skicka in förbättringsförslag om de inte får återkoppling. Respondenterna uppger att de 
ser saker i sin vardag som skulle gå att göra på bättre sätt men att de ibland glömmer 
bort att föra dessa förslag vidare. Ett sätt som respondenterna tycker fungerar bra för att 
skapa förbättringsförslag är när förstemännen samlats och diskuterat arbetsmomenten. 

Feedback på granskningar 

Respondenterna i produktionen uppskattar när de får feedback från 
kvalitetsavdelningen angående produktionsdokumenten. Vare sig om dokumenten har 
varit otydliga eller har haft felaktigheter, men framförallt att det återkopplas när de har 
fyllt i ett dokument bra och detta kan användas som vägledning i framtiden. 
Respondenterna uppger dock att det allt för ofta missas att lyfta fram positiva exempel 
på bra dokumentifyllnad. De ger exemplet att de gärna vill veta när de har skrivit tydliga 
förklaringar som underlättar för kvalitetsavdelningen att förstå vad som inte blivit rätt 
men att det fortfarande håller sig inom toleranserna för regelverket. En respondent från 
kvalitetsavdelningen sa: 
 

”Jag försöker alltid att återkoppla när det är något positivt eller bra gjort i 
dokumenten men tror att jag är rätt ensam med att göra detta.” 

 
Respondenterna uppger att backningar går till den som varit granskare vilket gör att den 
som fyllt i dokumentet sällan får ta del av vad den gjort för fel. Dessutom går backningar 
oftast via en mellanhand som kan vara exempelvis skiftledaren som inte får mer 
förklaring om felen än det som står på backningen. En respondent nämnde att: 
 

”Det skiljer sig mellan avdelningar och vad för information de vill ha. Den ena vill 
veta mer om varför vi backar det och jag inbillar mig att de lär sig mer av att få den 

informationen” 
 
Respondenterna tycker att brist på direkt kontakt med den som backat dokumentet gör 
att de går miste om förståelse för backningarna. Respondenterna uppger däremot att de 
kan gå till kvalitetsavdelningen för att föra en dialog och skapa mer förståelse kring det 
backade dokumentet. En respondent på kvalitetsavdelningen uppgav:  
 

”Förstår de inte felen kan de alltid komma upp.” 
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En annan respondent menade att: 
 
”Det är viktigt att de kommer upp och pratar med oss om hur vi ser på vissa saker så 

vi lär oss av varandra”. 

Kunskapsdelning 

Respondenterna menar att det är en bristfällig dialog mellan flera avdelningar, denna 
brist leder till att en viss avdelning inte tar efter vad en annan avdelning gör även om 
denna har kommit längre i utvecklingen av sitt arbetssätt. Denna dialog brister även 
mellan skiften när något backats av kvalitetsavdelningen då detta inte förs vidare till 
andra skift. Det framkommer att det sker en viss kunskapsöverlämning vid skiftbyten 
där det enstaka gånger kan ges en förklaring om en backning eller kring ett fel som skett 
under skiftet.  

Grundorsaksanalys 

De förändringar som skett i dokumentet beror på att ett misstag har inträffat och en 
utredning anser att något behöver läggas till för att förklara den delen tydligare. 
Respondenterna anser att många av de förbättringar som utförs i dokumentet inte löser 
det riktiga problemet utan är endast en lättare väg att ta för utredaren. Respondenterna 
menar att det finns djupare förklaring som inte har att göra med att dokumenten är 
otydliga. Ett exempel som en respondent ger på en dålig grundorsaksanalys är 
färgmarkeringarna i dokumentet där respondenten sa: 
 

”Jag hade istället önskat att punkterna skulle flyttats till rätt plats där de inte 
missas.” 

4.2.4 Organisationskultur och historia 

Historia 

Produktionsanläggningen har funnits i samma lokaler sedan 1998 när fabriken byggdes 
ut. Flertalet av respondenterna har arbetat på företaget i många år och enstaka har 
arbetat där sedan fabriken byggdes. En respondent uppgav att:  
 

”Vi har en lång historik av att inte ha brytt oss om dokumenten. Tidigare skickade 
man upp de till kvalitetsavdelningen för att de var lättare att ändra det som de 

krävde”. 
 

Enligt respondenterna var det tidigare ont om tid för kvalitetsavdelningen vilket gjorde 
att det släpptes igenom mer fel som idag stoppas. Andra förändringar som 
respondenterna tar upp är byte av chefer. Respondenterna menar att det blivit skillnad 
sen de fick en ny chef som har fokuserat på ordning och reda. 

Subkultur 

Respondenterna uttrycker att de ofta har ett starkt band till sina kollegor och att de ofta 
är nära vänner. Det är tydligt att operatörerna alltid ställer upp för varandra inom skiftet 
när det behövs. Respondenterna ger exemplet att om en fyllningslina eller ett 
beredningssystem har ont om personal hjälper de andra till att jämna ut belastningen så 
att det är möjligt att köra produktionen även om det blir stressigare för fler. Det var 
några respondenter som uttryckte att de jobbar på för att inte sätta en kollega i en dålig 
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eller jobbig sits. Respondenter utrycker även att det finns en skillnad i kulturen mellan 
skiften gällande synen på dokument, hjälpa andra och de andra avdelningarna. 
En respondent menade att: 
 

”Snacket går mycket om att vi är bättre än andra avdelningarna.” 
 
Inom vissa av skiften anser respondenterna att det finns en kultur av att dokumenten är 
oviktiga och de kan skyndas igenom. En respondent sa:  
 
"Vet jag att han är duktig behöver inte jag vara lika noggrann när jag granskar eller 

ska dubbelsignera.” 
 
Ytterligare en respondent menade att: 
  

”Vissa kollegor signerar bara utan att göra momentet såsom dubbelkontroll.” 

Positivt inflytande 

På samma sätt som de finns de som gör fel med dokumenthanteringen ger 
respondenterna flera exempel på motsatsen där vissa individer agerar självkritiskt under 
arbetet och väljer att inte granska sitt eget eller en nära väns arbete utan låter någon 
annan göra det. Respondenterna nämner även att vissa medarbetare i skiften inspirerar 
kollegor att göra rätt och sätter den normen. En respondent menade att:  
 

”Gruppdynamiken påverkar mycket” 
 

Ytterligare en respondent nämnde: 
 

”Om skiftledarna slarvar kommer operatörerna också slarva”. 

4.2.5 Erfarenhet hos personal och felorsaker 

Erfarenhet och personalomsättning 

Respondenterna uppger att produktionen är kunskapsintensiv och att det tar flera år 
innan de har lärt sig alla moment. För en nyanställd skapas det tydliga läroplaner och 
den får följa med en tidigare anställd för att få möjlighet att se hur den utför momenten 
vilket gör att de flesta vanor och rutiner förs vidare till den nyanställda. En respondent 
uppgav att: 
 

”Under upplärningen får man kollegors bild av hur man ska göra” 
 

Respondenterna från kvalitetsavdelningen menar sig kunna se mönster i erfarenheten 
och vad för sorts fel som skapas. En mer erfaren operatör skapar färre och oftast enklare 
fel såsom avsaknad av signaturer, räknefel och otydliga formuleringar. Med tiden 
menar respondenterna att de lär sig vad som ska skrivas och på vilket sätt det ska vara 
formulerat för att kvalitetsavdelningen skall bli nöjda. En respondent menade att: 
 
”En erfaren produktionsoperatör ger en bättre förklaring för vad som är avvikande i 

aktuellt protokoll.” 
 



Empiri 

26 

Även i produktionen menar respondenterna att de märker hur stor erfarenhet och 
förståelse av processen medarbetarna på kvalitetsavdelningen har och vad som backas. 
De med en stor förståelse kan lättare göra värdering om dokumentet är tillräckligt bra 
medan en oerfaren handläggare på kvalitetsavdelningen oftare backar enklare saker. 
 
Respondenterna menar att när en backning kommer tillbaka till produktionen är det ofta 
de nya medarbetarna som behöver stöd av de mer erfarna för att hantera backningen. 
Respondenterna uttrycker att det har varit större personalomsättning senaste tiden och 
att man oroas för att fler erfarna ska försvinna, vilket skulle öka belastningen på de som 
är kvar. En respondent nämnde: 
 
”Stort personalbyte senaste året som gör att granskningen blir svårare att hinna med 

men det går alltid att lösa med konsekvensen att det tar mer tid.” 

Bekvämlighet 

Respondenterna menar att arbetet blir rutinmässigt när operatören arbetat ett tag och en 
erfaren operatör blir mer slarvig desto längre den har jobbat, jämfört med en nyanställd 
som extra noggrann för att den inte vet hur allt fungerar än. En respondent menade att: 
 
”De erfarna operatörerna gör enklare fel än de nya för dessa har inte gjort processen 

tidigare vilket gör att de följer reglerna extra noggrant.” 
 

De erfarna läser inte längre vad som står i dokumentet utan vet vad de skall fylla i på 
rutin. Det som ställer till det för de rutinerade medarbetarna är när innehållet förändras. 
Respondenterna från kvalitetsavdelningen menar sig se en ökning av avvikelser i 
anslutning till en förändring. En respondent ansåg att: 
 

”Så länge de håller sig till de gamla rutinerna går allt bra, men om något nytt 
tillkommer missas de gamla rutinerna.”  

Felorsaker och störande moment 

Respondenterna menar att dokument som skrivs för hand kan vara svårlästa på grund 
av olika individers handstil. När något hänt under produktionen som avviker från 
instruktionerna men där produkten fortfarande anses vara säker skrivs en förklaring för 
vad som har hänt av operatören. Här kan det uppkomma missförstånd mellan operatören 
och den på kvalitetsavdelningen som ska värdera det som hänt. Respondenterna menar 
att datumändringar är lätta att missa när dygnet passerar midnatt, även beräkningar av 
hållbarhet för material blir lätt fel när huvudräkning är inblandat. En respondent menade 
att:  
 

”Så länge människan skall vara delaktig kommer det skapas fel.” 
 
Ett annat fel som respondenterna nämner är att alla inte fyller i dokument när något har 
genomförts utan fyller i flera uppgifter i efterhand vilket leder till att saker glöms bort. 
Risken för fel ökar även enligt respondenterna när de är flera som arbetar med samma 
dokument. Ibland missar operatörerna även att fylla i rengöringsprotokoll eller till och 
med att genomföra rengöringen. De flesta av dessa fel är sådana som ska fastna i 
granskningen men respondenterna menar att när de inte sitter i de avskilda rummen som 
är avsedda för granskning blir de lätt störda av det som händer runt omkring dem. 
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Respondenterna menar även att sitta med granskningen i slutet av skiftet kan ha 
inverkan på hur bra granskningen blir. En respondent uppgav att: 
 
”Det är ibland jobbigt att granska dokument vid avslut på dagen för att man är trött.” 

4.2.6 Dokumentens utformning och digitalisering 

Pappersdokumentens utformning 

I de utförda intervjuerna utrycker respondenterna en nöjdhet med hur dagens dokument 
är utformade samt att de förbättringar som gjorts vid tidigare tillfällen har skapat en mer 
logisk ordningsföljd av punkterna. Respondenterna menar att förändringarna som 
utförts oftast innebär att någon text förtydligas, förenklas eller att det skapas en 
dubbelsignatur på en specifik punkt. Respondenterna menar att dagens dokument har 
blivit stora vilket gör dem svårarbetade. Det har skapats en checklista samt gjorts 
färgmarkeringar på punkter som det tidigare ofta blivit fel. Men kring dessa 
förbättringar tycks det finnas delade meningar. En del anser att checklistan är ännu ett 
stort dokument att fylla i då denna är två sidor lång med många detaljer. En respondent 
menade att: 
 
”Checklistan är bra men är du slarvig i protokollen är du det i den med. Den är även 

lite för detaljerad.” 
 

De färgade rutorna skapade en irritation i början och en respondent ansåg att: 
 

”Det kändes förnedrande i början, vi är inte barn som behöver den hjälpen” 

Dokumentens förbättringsarbete 

Respondenterna som jobbar med förbättringsarbetet av dokumenten menar att det är ett 
vanligt missförstånd att det endast är några få som får förbättra dokumentationen. När 
ett dokument förbättras tas inte någon ”expert” in utan det är vanliga medarbetare som 
utför arbetet. Respondenterna tycker att dokumenten skulle behövas gå igenom från 
grunden och ett nytt dokument borde skapas som är uppbyggt för att alla ska klara av 
att göra förändringar i det. Uppdateringar tar lång tid att utföra i dagens dokument och 
en respondent sa: 
 

”Byt ut tillverkningsdokumentet helt då det är en gammal mall som tar lång tid att 
ändra något i. Om det är krångligt att uppdatera kommer inte ändringen att göras.” 

Digitalisering av dokument 

Respondenterna berättar om den vision som funnits sedan bygget av fabriken om att det 
skulle bli den papperslösa fabriken där allt hanterades digitalt. Men att det än idag, 20 
år senare fortfarande är en stor mängd pappersdokument som hanteras. Respondenterna 
menar att även om det tagit lång tid att komma dit man är idag sker framtidsplaneringen 
med digitalisering i åtanke. Enligt respondenterna hanterade inte alla de digitala 
systemen men det var tydligt att det efterfrågades en ökad digitalisering. En respondent 
uppgav att: 
 

”Det är en gammalmodig metod som tar lång tid, varför har vi inte förändrat det 
tidigare.” 
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En respondent nämnde: 
 
”Att det sker en rak spegling från pappersdokumenten till de digitala tror inte jag är 

bra. Problemen i pappersdokumenten riskerar att följa med in i det digitala 
systemet.” 

 
De respondenter som redan hanterade det digitala systemet menar att det inte går att 
komma vidare i dokumenten om det är delar som inte är ifyllda eller om ett värde är 
utanför toleransgränserna. Respondenter nämner att det var svårt att lära sig att använda 
systemet i början för det var nya rutiner och arbetssätt som skulle hanteras. Men 
respondenterna menar att ser det som en trygghet när de använt systemet ett tag. Det 
digitala systemet gör att kvalitetsavdelningen kan värdera dokumentationen utan att 
behöva granska dessa först. 
 
Ett fel som uppkommit av digitaliseringen är att dokumenten inte avslutas korrekt vilket 
upptäcks först när kvalitetsavdelningen skall värdera dokumenten. Även om det 
kommit många bra saker från digitaliseringen nämner respondenterna några saker de är 
mindre nöjda med. Exempelvis upplevs systemet segt vilket gör att det blir frustrerande 
att arbeta i, det loggas även ut med korta tidsintervall samt att systemet är stationärt. En 
respondent menade att: 
 
”Vissa gånger låser sig systemet för att det var fel material eller mängd trots att det 

var rätt.” 
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5 Analys 

I detta kapitel jämförs studiens teoretiska ramverk med den insamlade empirin utefter 
fem kategorier av påverkansfaktorer. Genom att göra detta ges ett svar åt studiens 
andra forskningsfråga. 

5.1 Stress 
I empirin menar respondenterna att det ofta är oklart vad det är som ledningen vill ha. 
De är otydligt för respondenterna vad som skall prioriteras, att producera mycket 
produkter eller se till att dokumenten är korrekta. Detta är första och andra delen av 
McGrath (1970) modell, att kraven och individens uppfattning av dessa inte stämmer 
överens. Respondenterna har inte missförstått kraven utan det som påverkar och stressar 
dem är att de inte förstår vad de skall prioritera när de har brist på tid. Respondenterna 
menar att även fast organisationen framhäver att det är viktigt att göra dokumenten rätt 
är det inte det som respondenterna får återkoppling på. Det som är det viktiga mätetalet 
för företaget enligt respondenterna är antal färdiga produkter ut vilket gör att det är det 
som kommer prioriteras. Detta gör att en kognitiv stress uppstår vilket människan 
kommer försöka undvika genom att bland annat hitta egna vägar för att lösa problemet 
(Hagura, Haggard, & Diedrichsen, 2017). Dessa vägar kommer frångå den 
förutbestämda metoden i olika omfattningar vilket kan riskera att både dokumenten och 
produkten inte håller den önskade kvalitén. 
 
I empirin går det att återfinna de stressorer som Hasselberg et al., (2014) presenterar. 
Produktionen sker i renrumszoner vilka gör att det tar tid att lämna och att ta sig in i. 
Det gör att operatörer försöker kombinera raster med andra sysslor som skall utföras 
utanför renrumszonen. Skiften saknar ibland personal vilket ökar tidspressen 
ytterligare. Detta menar Hasselberg et al., (2014) kan leda till att arbetsuppgifter utförs 
felaktigt vilket leder till avvikelser. Även McGrath (1970) påpekar att hög belastning 
kan få människor att prestera sämre och inte tänka igenom alla uppgifter korrekt. På 
arbetsplatsen förekommer en hög arbetsbelastning under vissa specifika faser av 
tillverkningen, framför allt under uppstarten av en batch när det är mycket som skall 
kontrolleras. Detta är ett tydligt exempel på när människorna blir överbelastade och gör 
fel (Hasselberg, Jonsdottir, Ellbin, & Skagert, 2014). 
 
I och med att dessa stressorer går att finna innebär det att det finns en stress hos 
respondenterna (Kaufmann & Kaufmann, 2016). Enligt McGrath (1970) skapar detta 
fler fel på grund av de reaktioner människan upplever. Men reaktionen på stressorerna 
är individuell och en del klarar av mer stress och än andra. För de som känner en stress 
kommer utfallet bli att de presterar sämre, gör fler misstag och det kommer finnas en 
större andel sjukfrånvaro på arbetsplatsen. Dessa saker påverkar produktiviteten på 
företaget men riskerar även att sänka kvaliteten på produkten (McGrath, 1970). 

5.2 Organisationens påverkan 
I empirin är det ett återkommande inslag att det framtagna arbetssättet med en skriven 
instruktion och bestämd arbetsföljd inte alltid är det operatörerna arbetar efter. Att 
instruktionen inte stämmer med det faktiska arbetssättet kan kopplas till 
organisationsstrukturen som finns på företaget (Lunenburg, 2012). I detta fall en 
maskinbyråkrati där beslutade cheferna är placerade avskilt från den operativa kärnan 
och har därmed en sämre bild av hur operatörerna faktiskt utför sina sysslor (Mintzberg, 
1992). Det i kombination med att operatörerna sällan är med och genomför förbättringar 
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på dokumenten bidrar till att dokumenten inte kommer spegla det faktiska arbetssättet 
(Hall & Hord, 2001). 
 
Lunenburg (2012) menar att arbeta i en plattare organisation där ledningen har ökad 
insikt i det dagliga arbetet gör att beslut och förändringar kan göras snabbare. Även 
Dencker et al., (2017) menar att när en ledare bjuder in medarbetare för att ta del av 
deras perspektiv kommer det att öka ledarens förståelse för problemet samt vilka 
möjligheter det finns. Dessa saker skulle bidra till att dokumenten matchar det faktiska 
arbetssättet i en större utsträckning och det blir färre avvikelser. 
 
Att framföra information om en förändring anser respondenterna är en viktig del i 
implementeringen av förändringar i bland annat tillverkningsdokumenten. Som både 
Hall och Hord (2001) och Kotter och Schlesinger (2008) menar är skapandet av en 
förståelse för varför en förändring sker det viktigaste verktyget för att genomföra 
förändringen. För att skapa en förståelse är kommunikation en avgörande del som kan 
öka viljan att delta i förändringen. Respondenterna nämner att det är stora avdelningar 
på företaget och att de har svårt att se att alla kan vara med och ha åsikter i allt. Storleken 
gör det svårare att involvera och skapa en delaktighet för alla anställda i förbättrings- 
och förändringsprojekten, men det är ändå viktigt att skapa en delaktighet i arbetet med 
förändringarna. Fusch och Puska (2014), Angelöw (1991) och Barret (2006) utrycker 
alla tre att en stor delaktighet minskar risken för motstånd och gör medarbetarna mer 
benägna att förändra sina gamla beteenden. Att lyssna och föra en dialog är enkla sätt 
för att skapa en känsla av delaktighet.  
 
De två produktionsavdelningarna som undersöktes hanterade sina backningar på olika 
sätt, där ena avdelningen var sämre på att ta vara på kunskapen i organisationen. Donate 
och Gudamilas (2011) menar att den interna kunskapen är viktig för ett företags 
utveckling. Att avdelningarna tar efter varandra innebär att de överför kunskap mellan 
varandra och kan därmed arbeta utefter den för tillfället bästa metoden (Nonaka & 
Takeuchi, 1995). Det en organisation kan göra är att skapa möjligheter för 
kunskapsöverföring och stödja personalen i denna process (Hellgren & Löwstedt, 
1997). 
 
Att respondenterna inte får återkoppling på de förändringsförslag som ges är ett tecken 
på att det inte sker en feedbackdialog. Att ge feedback anser Magill (2017) är avgörande 
för att skapa en motivation att fortsätta ge förbättringsförslag. Att få veta om något har 
gjort är bra eller inte, är uppskattat hos både produktions- och kvalitetsavdelningens 
personal. Magill (2017) och Øiestad (2005) menar båda att feedback är det som ändrar 
beteenden och motiverar människor att fortsätta att förbättra sig. Denna dialog mellan 
produktions- och kvalitetsavdelningen har när den fungerat enligt respondenterna varit 
väldigt uppskattad. Däremot nämner respondenterna att information som hade 
förtydligat varför kvalitetsavdelningen skickar tillbaka ett dokument ofta försvinner på 
vägen vilket gör att delar av den nödvändiga feedbacken inte kommer fram. Utöver 
detta nämner respondenterna på kvalitetsavdelningen att de ofta glömmer att lyfta goda 
exempel på dokumenthanteringen som produktionspersonalen hade kunnat lära sig av. 
 
Respondenterna uttryckte sig frågande om deras kollegor verkligen förstod varför 
dokumenten fylls i. Att inte förstå vikten av en uppgift kan bero på svårigheten att 
koppla det dagliga arbetet med vad det bidar till i företaget (Carton, 2017). Krona och 
Skärvad (1999) anser att om det skapas en förståelse för varför arbetet utförs kommer 
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det skapa en motivation för den anställde att utföra sitt arbete korrekt. Om 
företagsledningen önskar att medarbetarna ska vara noggrannare med 
tillverkningsdokumenten krävs det enligt både Arvonen (1987) och Carton (2017) att 
medarbetarna kan koppla sina arbetsuppgifter till visionen och är intresserade av att 
förstå varför de utför vissa uppgifter. Det första steget för att klara av att stödja 
medarbetarna i deras förståelse startar i ledningens egen förståelse av visionen samt 
deras förmåga att kommunicera denna.  För att stödja medarbetarnas förståelse av deras 
roll i kedjan anger respondenterna att kvalitetsavdelningen har genomfört försök att 
visualisera dokumentflödet. Här har de visat på hur dokumenten hanteras av 
kvalitetsavdelningen och hur viktiga korrekta dokument är för att kunna leverera 
slutprodukten. Ifall produktionspersonalen ges motsvarande möjlighet att förklara för 
kvalitetsavdelningen hur deras arbete utförs skulle detta ge ökad förståelse för 
uppkomsten av dokumentationsfel. 
 
Enligt respondenterna genomförs sällan en grundorsaksanalys som visar på det 
underliggande felet. Dogget (2005), Bergman och Klefsjö (2012) och Dekker et al., 
(2014) menar att om det inte utförs en noggrann grundorsaksanalys utan det endast är 
effekten som åtgärdas kommer avvikelsen att inträffa igen. Vilket är något som 
respondenter uppmärksammat på arbetsplatsen då samma fel fortsätter att uppkomma. 
Detta kan bero på en så kallad syndabocksjakt där första felet som identifieras blir 
åtgärdat, eller att det inte finns tillräckligt med kunskap om hur en grundorsaksanalys 
ska utföras (Dogget, 2005). Att skapa ett strukturerat arbetssätt för grundorsaksanalyser 
är absolut nödvändigt för att skapa ett långsiktigt förbättringsarbete (Bohte, 2000). 

5.3 Organisationskultur och historia 
Det framkom under intervjuerna att det i fabrikens historia funnits en inställning att 
dokumentationen inte bedömts som särskilt viktig. Den inställningen har förändrats och 
produktionspersonalen menar att det ligger ett större fokus på det idag än tidigare. Den 
förändringen har däremot inte skett fullt ut utan det finns fortfarande kopplingar till hur 
man gjorde tidigare. Nielsen och Carl (2002) menar att i en förändring kommer 
historian alltid att ha en roll i hur medarbetarna ser på situationen och hur de kommer 
att agera. Att en del av produktionspersonalen upplevt den gamla inställningen gör att 
den omedvetet kommer föras vidare till de nyanställda. Att förändra synen på 
dokumenthanteringen och dubbelkontrollerna är inte omöjligt. Förstemännen har 
möjligheten att agera som förebilder för hur dokumenteten och kontrollerna bör 
hanteras menar både Howell och Costley (2006) och Yukl (2012). Både Alveson och 
Spicer (2012) och Forsyth (2013) påpekar att starka individer kan få grupper att agera 
likadant som förstemännen. Detta bekräftas av respondenter som påpekade att de inte 
kommer följa rutinerna om inte förmännen följer rutinerna. 
 
Att respondenterna uttrycker att ”Vi är bättre än andra avdelningar” innebär att de 
identifierar sig som en grupp vilket är naturligt på en arbetsplats. Bang (1999) anser att 
grupper av människor som tillsammans ställs inför utmaningar och problem som de 
löser tillsammans kommer att skapa ett starkt band till varandra. Att lösa problem 
tillsammans är något respondenterna gör varje dag och de har skapat sina egna lösningar 
på de uppgifter som ska lösas. Flera respondenters svar går att tolka till att det har 
uppstått en subkultur där de litar på varandra och även motsätter sig det instruktionen 
säger. Subkulturen innefattar att det ibland skippas dubbelsignaturer för att kollegorna 
litar på varandra och inte känner behovet av att utföra kontrollen. En nyanställd kommer 
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alltid vilja passa in i gruppen och kommer därför följa gruppens normer och arbetssätt. 
Något som Leary (1995), Voorpostel et.al (2010) och Bandura (1977) är överens om. 
 
Inom grupper skapas det normer som gruppen arbetar efter och följer. En positiv norm 
som uppmärksammades under intervjuerna är trots att det finns olika subgrupper inom 
företaget som brukar innebära konflikter (Bang, 1999) finns det en inställning att alltid 
ställa upp för sina kollegor och ibland även andra avdelningar om de uppstår problem. 
Detta för att hålla produktionen rullande genom företaget. När detta blivit normen 
kommer de flesta att följa detta menar Bandura (1977), som påpekar att människor i 
sociala grupper anpassar sig efter rådande norm. 

5.4 Erfarenhet hos personal och felorsaker 
En fördel med att behålla erfarna medarbetare är att de behövs för att föra vidare den 
kunskap de skaffat sig under sin tid på företaget. Att anställda stannar kvar på företaget 
en längre tid skapar även möjlighet för de mindre erfarna att rådfråga de mer erfarna 
när det uppstår oklarheter, exempelvis vid hantering av dokument eller backningar 
(Gilbert & Cordey-Hayes, 1996). Respondenterna nämner att det tar flera år att bli helt 
fullärd inom alla momenten som utförs på avdelningarna. Innan de är fullärda finns det 
en större sannolikhet att de gör misstag. Koshimizu (2002) menar att inte ha kunskap 
om hur ett moment ska utföras skapar ett utrymme för att det kommer utföras på ett 
felaktigt sätt och att detta kan skapa avvikelser. För att behålla en anställd på 
arbetsplatsen behöver de anställda trivas och känna en stimulans (Skelton, Nattress, & 
Dwyer, 2019; du Plooy & Roodt, 2010; Yuting & Rapinder, 2019). 
 
Många av respondenterna hade en god förståelse och var bekväma med 
tillverkningsprocesserna som de arbetade i. Att ha en förståelse för en process innebär 
att operatören vet vilka styrkor och svagheter som finns. Flera av respondenterna säger 
att nästan alla operatörer har ett eget sätt att utföra tillverkningsprocessen på vilket är 
deras sätt att spara energi (Hunt, 1993; Hagura, Haggard, & Diedrichsen, 2017). Att 
utveckla ett nytt sätt att göra en process på kan ses som ett dåligt beteende då det frångår 
det framtagna instruktionerna. Men enligt Hagura et al., (2017) är det ett naturligt 
fenomen som inte går att stänga av och de anställdas arbetssätt bör istället utvärderas 
för att finna ett mer optimalt arbetssätt. 
 
Flera av de fel som uppstår i dokumenten kan ses som ett slarv från medarbetaren. Att 
människorna gör fel är något som alltid kommer ske när den utsätts för störande 
moment som de Reason (1990) och Koshimizu (2002) presenterar. Att utsättas för 
störande moment är en stor påverkansfaktor då detta kommer ta uppmärksamhet från 
den tänkta uppgiften och sänker koncentrationen för den uppgift som skall utföras. I 
intervjuerna säger flera av respondenterna att de har ett rum för att granska och slutföra 
tillverkningsdokumenten. De anser att det är en bra möjlighet men även att det är många 
som inte utnyttjar rummen utan sitter på mindre lämpade platser. Hunt (1993) säger att 
det enda sättet att minska de mänskliga felen är att skapa en miljö där människan inte 
utsätts för påverkansfaktorerna såsom stress, störande omgivning, mental ansträngning 
eller trötthet. Just trötthet är något som respondenterna säger påverkar dem vid 
dokumenthantering i slutet av skiftet. 
 
Produktionsmedarbetarna försöker ibland åtgärda fel i dokumenten genom att åtgärda 
runt omkring felen vilket respondenterna från kvalitetsavdelningen ser som bristande 
förklaringar på varför avsteg från tillverkningsmetoden har gjorts (Riemer, 1976). 
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Medarbetarna kan även låta felet vara kvar utan att åtgärda det. Flera av respondenterna 
nämner att vanliga fel uppkommer från beräkningar som utförs i huvudet eller flera 
andra fel som inte är orsakade av störande moment. Om organisationen har en förståelse 
för att det kommer ske fel och ser till att inte skylla på en person utan väljer att fokusera 
på orsaken bakom kommer det göra att samma fel inte uppkommer igen (Reason, 1990).  

5.5 Dokumentens utformning och digitalisering 
Tillverkningsdokumenten på företaget är under ständig förbättring vilket har givit 
effekten att respondenterna uppfattar det som lättare att läsa och fylla i 
dokumentationen. Det har bland annat gjorts förbättringar med att färgmarkera viktiga 
punkter som missats tidigare och även checklistor utöver grunddokumentet. Det både 
Bowin (2001) och Aiello et al., (2002) anser är viktigt för en tydlig 
dokumentutformning, såsom teckenstorlek, teckensnitt, längd på rader med flera, 
återfinns i tillverkningsdokumenten. Sedan finns det enstaka saker som är i behov av 
förbättring kopplat till tidigare nämnda utformningsriktlinjer. Även om dokumenten i 
stort är väl utformade, utgör det stora antalet dokument i sig en ökad risk för att fel ska 
uppstå (Reason, 1990). 
 
Företaget har påbörjat en digitalisering av dokumenthanteringen som ska underlätta 
arbetet ytterligare och se till att det blir rätt från första gången med stöd av systemet. 
Medarbetarna har länge efterfrågat ett sådant system då det försvårar att göra fel samt 
att det är lättare att skapa en följbarhet i ett digitalt system. Respondenterna ser att det 
skulle minska antalet avvikelser då det skapas ett till hjälpmedel för att försäkra sig om 
att det blir korrekt från början, något som Larsson (2008) menar är viktigt för att 
försäkra att kvalitén är god redan från start. På kvalitetsavdelningen ser de att detta 
skulle höja standarden på de dokument som de grundar sina frisläppningsbeslut på 
eftersom många av dagens fel endast kan göras på pappersdokument (Xiao Fan, 2006). 
Respondenterna påpekar att de gärna ser en översyn av dokumenten innan de förs över 
till det digitala systemet. Det menar även Larsson (2008) är viktig för att undvika att 
bara digitalisera tidigare fel och därmed gå miste om en effektivare hantering av 
dokumenten. 
 
Flera av respondenterna nämner att det finns vissa systemfel i det nya systemet samt att 
de tycker att implementeringen går långsamt.  Kumar (2003) och Al- Mashari et al., 
(2003) ger ett perspektiv på de olika fördelarna och nackdelarna med en 
implementering. För ett läkemedelsbolag är det inte möjligt att ha allvarliga fel i sitt IT-
system vilket gör att en stegvis implementering passar bättre eftersom de fel som finns 
hinner åtgärdas innan implementeringen sker på alla avdelningar. Men det kommer 
skapa en utmaning och merarbete för flera avdelningar då de behöver arbeta i flera 
system samtidigt. Precis som Ek och Ek (2020) nämner bör organisationen utvärdera 
och förbättra IT-systemet baserat på de hinder som respondenterna nämner från sin 
vardag.
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6 Diskussion och slutsatser 

Kapitlet ger en sammanfattande beskrivning av studiens resultat. Slutsatser och 
rekommendationer. Studiens implikationer och begränsningar beskrivs sedan och 
kapitlet avslutas med förslag på vidare forskning. 

6.1 Resultatdiskussion 
Genom att besvara forskningsfrågorna uppnås studiens syfte som är Att skapa en 
förståelse för de faktorer som bidrar till att avvikelser uppstår i den interna 
dokumenthanteringen hos ett tillverkande företag. 
Genom detta har det skapats ett underlag som ger ett tillverkande företag möjligheten 
att minska antalet avvikelser vilket leder till minskad dubbelhantering av dokument i 
tillverkningen.  

1. Hur hanteras tillverkningsdokumentation i produktioner? 

Inledningsvis fyller produktionsmedarbetarna i tillverkningsdokumenten med den 
förutbestämda informationen som behövs för att batcherna skall kunna bedömas vara 
korrekt utförda. För att kontrollera om dokumenten har tillräckligt med informationen 
granskar en kvalificerad medarbetare dokumenten innan de skickas vidare till 
kvalitetsavdelningen. På kvalitetsavdelningen värderas dokumenten för att sedan 
godkännas och i sin tur frisläppa produkterna för att kunden skall kunna använda dem.  
Om det upptäcks något sorts fel i tillverkningsdokumentet och den inte godkänns hos 
kvalitetsavdelningen skickas dokumenten tillbaka till produktionen för en korrektion. 
Under insamling av empiri har det framkommit flera faktorer i hanteringen som haft 
inverkan på att dokumenten inte hanteras på sådant sätt att de blir godkända på 
kvalitetsavdelningen vid första tillfället. 

2. Vilka faktorer bidrar till avvikelser i dokumenthanteringen? 

Det finns många faktorer som spelar in på hur dokumentationen hanteras. Efter att ha 
kategoriserat svar från intervjuerna och analyserat dessa utefter den insamlade teorin 
sammanställdes fem huvudkategorier av faktorer. Under varje kategori finns ett antal 
faktorer som har en påverkan på dokumenthanteringen. Tabell 4 visualiserar dessa delar 
tillsammans med en beskrivning om hur faktorerna påverkar avvikelserna. 



Diskussion och slutsatser 

35 

Tabell 4 Påverkansfaktorer och deras bidrag till avvikelser 
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6.2 Implikationer 
Studiens resultat kan komma att fungera som en vägledning för verksamheter som 
verkar i en liknande situation med samma förutsättningar som fallföretaget Ypsilon. För 
fallföretaget kommer denna studie visa på de faktorer som är viktiga att betänka för att 
skapa fler dokument som är korrekta från början. Företag som hanterar stora mängder 
dokument i sin tillverkningsprocess kan skapa möjligheter att förbättra arbetet genom 
att ta del av denna studie. Att använda studien som inspiration kan ge en inblick i det 
som påverkar ett företags hantering av dokument och visa på den framtida riktning som 
arbetet bör ta.  

6.3 Begränsningar 
Fallstudien har endast haft ett fallföretag då det i studiens tidsomfattning inte rymt 
insamling av empiri från fler. Studien begränsas av den tidsomfattningen som 15 
högskolepoäng innebär. Om studien varit större hade fler fallföretag kunnat undersökas 
och ett mer generaliserbart resultat hade kunnat uppnås. Studien har en explorativ 
utformning vilket gör att den inte går ned i djupet i grundorsaken utan skapar endast en 
bild av de påverkansfaktorer som finns. Att flera faktorer ansågs vara viktiga att ta med 
i studien gjorde att djupet för varje faktor begränsats i omfattning för att hålla sig inom 
kandidatexamensarbetes omfång. På grund av fallföretagets bristande uppföljning av 
antalet avvikelser och dess orsak, finns i dagsläget inte möjligheten att kvantifiera vilka 
faktorer som bidrar till störst antal avvikelser. Hade detta funnits hade det varit möjligt 
att prioritera vilka faktorer som bör bearbetas först för att få störst effekt snabbast. 

6.4 Rekommendationer 
Utefter studiens resultat och implikationer ges ett antal rekommendationer till företag 
som har en dokumenttung tillverkning: 
 
Tillse att hantera stresspåverkan hos medarbetarna genom att det finns en välbalanserad 
arbetsbelastning med rätt bemanning i både antal och kompetens. Dessutom göra 
prioriteringarna tydliga mellan vad som är viktigast mellan antalet tillverkade produkter 
eller korrekta dokument. Detta kommer minska felhanteringen i dokumentationen i och 
med att medarbetaren kommer att prestera bättre i en bra arbetsmiljö. En långvarig 
effekt blir även den att kompetenta medarbetar väljer att stanna kvar en längre tid.  
  
Tillse att nyttja medarbetarnas kunskap samt skapa en delaktighet i utvecklingsarbetet. 
Arbetet kommer att utföras mer effektivt då medarbetarna förstår varför en förbättring 
sker och kommer vilja vara med och implementera denna i verksamheten. Genom att 
låta medarbetarna vara delaktiga kommer en förståelse för hur företaget fungerar ur ett 
större perspektiv vidga medarbetarnas helhetsbild. Att förstå vad arbetsuppgifterna 
bidrar till och vara delaktig i utvecklingsarbetet kommer leda till en ökad motivation 
hos medarbetarna att göra rätt vilket leder till fler korrekta dokument. 
 
Tillse att organisera verksamheten på sådant sätt att en dialog kan föras både 
horisontellt och vertikalt i verksamheten, där kunskapsspridning och feedback blir en 
del av vardagen. Detta för att organisationen brett ska kunna arbeta efter bästa kända 
metod och att ett fel inte ska upprepas av flera individer utan de ska lära sig av varandras 
misstag. En ökad dialog kommer ge ledningen en förståelse i hur dokumenten bör vara 
utformade för att passa arbetssätten som används i praktiken, vilket leder till att arbetet 
utförs mer effektivt.  
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Tillse att grundorsaksanalyser genomförs efter de metoder som finns för att identifiera 
orsaken till avvikelsen och inte endast dess symptom. Att identifiera grundorsaken 
minskar risken för att felet dyker upp igen och att onödiga resurser läggs på samma fel. 
 
Tillse att ledarna i verksamheten är uppmärksamma på att historien sätter spår i hur 
människor agerar samt att människor i grupperingar kommer att utveckla en egen 
kultur. Dessa subgrupper kan bidra till verksamhetens utveckling om den interna 
kulturen går i linje med verksamhetens mål. Om den inte gör det är det viktigt att 
påverka subkulturen för att få den att arbeta i organisationens riktning, vilket görs lättast 
genom att stödja team leaders och skiftledare där dessa agerar som förebilder. 
 
Tillse att digitalisera pappersdokumentationen för att stödja medarbetaren att göra rätt 
så denna inte missar, fyller i felaktigt eller fyller i informationen otydligt i dokumenten. 
Digitaliseringen ger färre felaktiga dokument och frigör arbetstid där medarbetarna kan 
utföra värdeskapande uppgifter, men det är viktigt att inte bara digitalisera 
pappersdokumenten utan de behöver revideras för att inte överföra dagens fel. 

6.5 Slutsatser 
Efter att ha uppnått studies syfte Att skapa en förståelse för de faktorer som bidrar till 
att avvikelser uppstår i den interna dokumenthanteringen hos ett tillverkande företag 
kan följande slutsatser dras.  
 
I ett företag är det många olika faktorer som påverkar de anställdas förmåga att utföra 
en korrekt dokumenthantering. Det framkommer tydligt att när en anställd upplever 
flertalet störande moment i sin arbetsmiljö blir den mer mottaglig för att göra fel. Om 
organisationen ser till att människan är i en miljö utan störande moment, där 
arbetsbelastning och prioriteringar är klarlagda kommer färre fel att uppstå. Att 
involvera anställda i förändringar ökar motivationen och förståelsen hos dem samtidigt 
som ledningen får fler perspektiv från de som ständigt rör sig i den aktuella miljön. Hur 
organisationen kommunicerar visionens koppling till individens arbetsuppgifter 
påverkar hur den anställde förstår sin roll i processen och hur motiverad individen är 
till att göra rätt i sina arbetsuppgifter.  
 
Att övergå till digital dokumentation kommer att öka andelen korrekta dokument då 
systemet inte kommer att godkänna ett dokument innan det är ifyllt korrekt. Dock bör 
man vara observant på att en digitalisering kommer kräva ständiga förbättringar av 
systemen för att inte tappa effektivitet på grund av brister i systemet. Slutligen för att 
komma till rätta med dokumentavvikelser så bör organisationen skapa sig en förståelse 
för hur människor påverkas av den grupp de ingår i och hur den gruppen är påverkad 
av tidigare händelser i organisationens historia. Alla dessa delar tillsammans visar på 
att en organisation har många faktorer att ta hänsyn till ifall man önskar minska andelen 
avvikande dokument. 
 
Under arbetet har flera kända teorier använts i kombination med varandra men det har 
inte skapats någon ny teori på området, kombinationen av teorier i denna kontext är ny 
vilket gör studien intressant. Studiens nya synsätt med att kombinera dessa teorier 
skapar en förhoppning om att den skall bidra till diskussionen kring hur en verksamhet 
bör arbeta för att förbättra sin dokumenthantering. Sett ur ett hållbarhetsperspektiv finns 
det anledning att förvänta sig en mer välfungerande och trivsam verksamhet som ökar 
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den sociala hållbarheten. Dessutom innebär korrekt dokumenthantering en minskad risk 
för kassering av icke användbara produkter på grund av dokumentationsbrister. Detta 
minskar förbrukningen av råmaterial och energi i tillverkningen, vilket leder till lägre 
miljöpåverkan och en minskad förbrukning av kapital. Hur mycket arbetstid som 
besparas i och med en minskad dubbelhantering är inte känt men då varje 
dubbelhantering innebär ett slöseri av tid så är varje minskad avvikelse att se som en 
arbetstidsvinst, tid som kan lägga på att producera värde. 

6.6 Vidare forskning 
Som nämnts tidigare är denna studie av explorativ karaktär vilket innebär att studien 
har en större bredd än djup, detta gör att det finns stora möjligheter att fördjupa sig i 
grundorsakerna till samtliga faktorer. Inom faktorn digitalisering finns även 
möjligheten att utvärdera hur dokumenthanteringssystem minskar de slöseri som nämns 
inom området Lean administration. I samtal med fallföretaget har diskussionen förts 
huruvida det vore möjligt att ta reda på ekonomiska kostnader för dubbelhanteringen 
av tillverkningsdokument men det är enligt fallföretaget ytterst komplicerat att 
kvantifiera detta. Detta skulle i sådant fall vara en uppgift för den som är beredd att anta 
en större utmaning.
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