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Abstract

Title: “To find a level where you connect”
Authors: Ida Gustafsson and Martin Sigblad

The overall purpose of this study has been to highlight the thoughts and experiences of
experienced Social Service Workers on how a good relationship is developed at the
beginning of the investigation process when the client has come into contact with the
social services via a notification. Furthermore, the intention has been to identify
meaningful aspects of a good relationship between experienced Social Service Workers
and parents. The following key research questions have been the basis of the study: What
strategies and approaches do experienced social service workers consider build a good
relationship with parents who have been actualized to social services through a
notification? How have the experienced social service workers arrived to their strategies

and approaches?

The study has a qualitative research design and is based on eight semistructured research
interviews focused on highlighting the thoughts and experiences of social service workers
on what contributes to the establishment of a good relationship with parents who have
been actualized through a notification. The Social Workers' statements have been
reflected and interpreted using previous research in the field, social constructionist theory

and interaction ritual theory.

The Social Service Workers in our study highlighted several concrete approaches and
strategies that they consider create a good relationship with parents who have come into
contact with social services via a notification. The Social Service Workers highlighted the
importance of showing respect for the parents' situation and creating the conditions for a
good contact. They also described that flexibility and clarity during the investigation process
facilitates relationship creation with parents. Finally, the value was described by the
parents that they and the Social Secretary work towards a common goal. Increased experience,
attention to swuccess factors and personal gualities were described by the Social Service Workers

as significant factors for how they came to their strategies and approaches.

Keywords: social worker, social services, parents, notification, relationship creation,

good relationship



Sammanfattning

Titel: ”Att hitta en nivi dar man mots”
Forfattare: Ida Gustafsson och Martin Sigblad

Studiens o6vergripande syfte har varit att belysa erfarna socialsekreterares tankar och
erfarenheter av hur en god relation skapas i inledningen av utredningsprocessen nir
klienten kommit i kontakt med socialtjinsten via en orosanmilan. Vidare har avsikten
varit att identifiera vad som kinnetecknar en god relation mellan erfarna socialsekreterare
och forildrar och hur socialsekreterarna kommit fram till sina strategier och
forhallningssitt. Foljande centrala forskningsfragor har legat till grund for studien: Vilka
strategier och foérhallningssitt upplever erfarna socialsekreterare bygger en god relation
till foraldrar som blivit aktualiserade hos socialtjinsten via en anmilan? Hur har de

erfarna socialsekreterarna kommit fram till sina strategier och forhallningssatt?

Studien har haft en kvalitativ forskningsansats och utgitt fran atta semistrukturerade
forskningsintervjuer som fokuserat pa att lyfta fram socialsekreterares tankar och
erfarenheter av vad som bidrar till att skapa en god relation till férildrar som blivit
kommit i kontakt med socialtjinsten via en orosanmailan. Socialsekreterarnas utsagor har
speglats och tolkats med hjilp av tidigare forskning pa omradet, socialkonstruktionistisk

teori samt teoti om sociala interaktionsritualer.

Socialsekreterarna i var studie belyste flera konkreta forhéllningssitt och strategier som
de anser skapar en god relation till férdldrar som kommit i kontakt med socialtjinsten via
en orosanmalan. Socialsekreterarna lyfte fram vikten av att visa respeks tor fordldrarnas
situation och att skapa forutsittningar for en god kontakt. De beskrev aven att flexibilitet
och tydlighet under utredningsprocessen undetlittar relationsskapandet med forildrar.
Slutligen beskrevs virdet av att foéraldrarna upplever att de och socialsekreteraren arbetar
mot ett gemensamt mal. Okad erfarenhet, uppmirksammandet av framgingsfaktorer och
personliga egenskaper framstilldes av socialsekreterarna som betydande faktorer f6r hur de

kommit fram till sina strategier och forhallningssitt.

Nyckelord: socialsekreterare, socialtjanst, forildrar, orosanmalan, relationsskapande, god

relation
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1. Inledning

Under vir utbildning till blivande socionomer har det vid ett flertal tillfillen lyfts fram att
socialt arbete ir ett relationsbaserat arbete didr métet med klienter och relationsbyggande
ses som centrala delar i socialarbetarens vardag. I Socialstyrelsens handbok Handligening
och  dokumentation inom socialfjansten betonas vikten av socialarbetarens relationella
firdigheter. Ett professionellt bemétande beskrivs som en “férmaga att visa respekt,
6dmjukhet och empati samt att kunna skapa och uppritthalla en fértroendefull relation
med den enskilde” (Socialstyrelsen, 2015, s. 401). Férmagan att skapa en fortroendefull
relation virderas som den viktigaste komponenten for en socialsekreterare av bade
socialsekreterare och klienter (Drake, 1994). Den férmagan menar vi rimligtvis paverkas
av forutsittningar pd olika nivder som den enskilde socialsekreterarens férmaga att visa
respekt och empati men dven hur organisationen fungerar och hur samhillets virderingar
ser ut. Relationsbyggande i rollen som socialsekreterare dr utmanande och det inte ar
ovanligt att en kontakt med socialtjinsten dr forknippad med osdkerhet och ridsla da
familjelivet av manga uppfattas som ett privat och kansligt omrade (Bozan & Gruber,

2014; De Boer & Coady, 2007).

Under var studietid har arbetssituationen inom socialtjinsten fatt stor uppmarksamhet i
media och det har tidvis talats om “en svensk socialtjanst i kris” (Svenska Dagbladet,
2015). Situationen runt personalfrigan har blivit belyst och beskrivits som problematisk
utifran  rekryteringssvarigheter, omfattande personalomsittning och  bristande
introduktion (Astvik, Welander & Isaksson, 2017). Organisatoriska utmaningar kan
indirekt paverka det interpersonella métet och dirmed socialsekreterares forutsittningar
for att skapa en god relation till foraldrar (Bozan & Gruber, 2014). Trots den negativa
bild som malas upp far socialtjinsten som hjilpapparat generellt sett medelhdga
omdémen och ungefir hilften av forildrarna upplever den foérsta kontakten med

socialtjansten som positiv (Davidson & Bredmar, 2012).

Genom egna erfarenheter under studietiden har vi fatt ta del av konkreta situationer dir
socialsekreterare med respekt och férstaelse bemétt forildrar som befunnit sig i en utsatt
position. Det har skapat en nyfikenhet kring att se bortom organisatoriska svarigheter
och genom en positiv ansats studera erfarna socialsekreterares tankar och erfarenheter av
en god relation. Utifran relationens betydelse f6r hjalpprocessen och de utmaningar det

kan medfora nir kontakten inte fran borjan dr Omsesidig dr vi intresserade av



socialsekreterares positiva erfarenheter av relationsbygeande i métet med fordldrar som
kommit i kontakt med socialtjinsten via en orosanmailan. Var forhoppning dr att
dirigenom kunna sitta ljus pa en tyst form av kunskap som vi tror kan vara av virde for

mindre erfarna socialsekreterare att ta del av.



2. Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet dr att belysa erfarna socialsekreterares tankar och erfarenheter av
hur en god relation skapas 1 inledningen av utredningsprocessen nir forildrar kommit i
kontakt med socialtjinsten via en orosanmilan. Vidare dr avsikten att undersoka vad
erfarna socialsekreterare anser utmarker en god relation med forildrar och vad som varit
betydelsefullt for socialsekreterare for att komma fram till sina strategier och
forhallningssitt for att skapa en god relation med férildrar som kommit i kontakt med

socialtjansten via en orosanmilan.
Utifran syftet féljande fragestallningar formulerats:

» Vilka strategier och férhéllningssitt upplever erfarna socialsekreterare skapar en
god relation till forildrar som kommit i kontakt med socialtjinsten via en

orosanmalan?

* Hur har de erfarna socialsekreterarna kommit fram till sina strategier och

forhallningssatt?



3. Bakgrund

Foljande avsnitt utgér en bakgrund for studien dir socialnimndens ansvar, relevant
lagstiftning och begreppsforklaringar presenteras i syfte att underldtta for lisaren. Inom
ramen fOr studiens problemomrade presenteras tidigare forskning utifrdn tre teman;
motet  mellan  socialtjanst  och  klient, hjilpprocessen/samspelsprocessen  samt

kinnetecken for en god relation.

3.1 Socialndmndens ansvar

Av foraldrabalken (1949:381) framgar att alla barn i Sverige har ritt till omvardnad,
trygghet och fostran. Generellt sett tillgodoser vardnadshavare barnets grundliggande
behov och dirtill finns statens socialpolitiska atgarder som riktas till alla familjer, sisom
barnbidrag, barnomsorg och hilso- och sjukvird (Andersson & Sallnis, 2012). Barns
hilsa och sociala férhallanden 1 Sverige ér i allmdnhet goda 1 jimférelse med manga andra
vilfirdsnationer. Samhallet har dock en viktig uppgift i att ge familjer stod och hjilp nir
barnets grundliggande behov av olika anledningar inte tillgodoses i hemmet
(Socialstyrelsen, 2015). I 5 kap socialtjanstlagen (2001:453) (Sol)) framgar socialnimndens
siarskilda bestimmelser for gruppen barn och unga. Namndens ansvar innefattar bland
annat att verka for att barn och unga vixer upp under goda och trygga férhallanden samt
1 ndra samarbete med hemmet frimja en god personlig, fysisk och social utveckling hos
barn och unga (Socialstyrelsen, 2015). Varje kommun ansvarar fér socialtjdnsten inom
sitt omrade och begreppet socialtjdnst innefattar olika verksamheter som skots av
specifika kommunala nimnder (Hollander, 2008). Socialtjinstens barn och ungdomsvard
ir den instans som utovar det sambhilleliga ansvaret att uppmirksamma, férebygga eller

atgirda nir det finns risk for att barn eller unga far illa (Andersson & Sallnis, 2012).

3.2 Lagstiftning

Grundliggande bestimmelser for samhallets skyldighet nir det giller barn som riskerar
att utvecklas ogynnsamt framgar av socialtjinstlagen (Socialstyrelsen, 2015). SoL. dr en
ramlag som utmarks av allminna malformuleringar som socialtjinsten ska tillimpa.
Malparagraferna kan ses som ofullstindiga regler da det dr upp till varje kommun att
inom vissa ramar besluta om hur malen ska uppfyllas. Grundprinciper om frivillighet och
sjdlvbestimmande dr vigledande i SoL. (Hollander, 2006). Under vissa férhallanden kan

socialnimnden dock ge barn stéd och skydd dven om vardnadshavare eller barnet, nir



det fyllt 15 ar, inte samtycker till n6dviandiga insatser vilket regleras i Lag (1990:52) med

sirskilda bestimmelser om vard av unga (Socialstyrelsen, 2015).

3.3 Begreppsdefinitioner

3.3.1 Socialsekreterare

En socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden utfoér uppgifter pa socialnimndens
delegation. Enligt 3 kap. 3 a § SoL ska socialsekreterare inneha svensk socionomexamen
eller annan relevant examen pa minst grundniva vid hégskolan for att utféra uppgifter
inom socialtjansten rérande barn och unga. Arbetsuppgifterna innefattar bedomning av
om utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra
atgirder samt uppféljning av beslutade insatser (Socialstyrelsen, 2015). Sveriges
kommuner och landstings definition av en erfaren socialsekreterare innefattar en
arbetslivserfarenhet inom omradet pa minst tva ar (Sveriges Kommuner och Landsting,
2015). Den definitionen ligger till grund for studiens urval av erfarna socialsekreterare

inom barn- och ungdomsvarden.

3.3.2 Orosanmalan

I syfte att fullgbra uppgiften att forebygea, vidta atgarder for barns behov av skydd eller
erbjuda familjer stédinsatser behover socialtjdnsten fa kinnedom om barn som misstinks
fara illa. En orosanmailan till socialtjdnsten kan initieras av polis, hilso- och sjukvard,
skola eller allmidnheten. De myndigheter och de personer som omfattas av
anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § socialtjinstlagen dr skyldiga att omedelbart
anmila vid kinnedom om eller misstanke om att ett barn far illa. Andra personer bor
gora en orosanmalan till socialtjinsten vid kinnedom eller misstanke vilket framgar av 14
kap. 1 ¢ § SoL. Da en orosanmilan inkommit till socialtjinsten ska en omedelbar
skyddsbedémning goéras samma dag eller senast dagen efter oavsett om orosanmailan
leder till beslut att inleda utredning eller om den behandlas inom ramen f6r pagdende
utredning. Direfter ska socialtjinsten genomfora en férhandsbedémning vilket inom 14

dagar ska utmynna i ett beslut om utredning ska inledas eller ej (Socialstyrelsen, 2015).

3.3.3 Utredning

Av 5 kap. 1 § SoLL framgar att socialnimnden ska sotja for att barn och ungdom som
riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd de behover. Utifran en utredning
ska socialtjansten fatta beslut om barnet eller familjen dr i behov av stédinsatser frin

nimnden. En utredning avser dirmed all den verksamhet som moijliggbr att nimnden



kan fatta beslut i ett pagiende drende. Utredningen syftar till att klargbra barnets situation
genom samarbete med vardnadshavare och barn samt nir det finns skil ge forslag pa

insatser (Socialstyrelsen, 2015).

3.4 Tidigare forskning

I s6kningen efter relevant litteratur for studiens syfte har tyngdpunkten lagts vid
relationsskapande aspekter av moétet mellan klient och socialsekreterare. For att ge en
nyanserad bild av vart valda dmne bestir respondenterna i refererade studier av savil
klienter som socialsekreterare. Fokus dr lagt vid klienter inom svensk socialtjanst och ett
fatal internationella studier belyser klienter som ar aktuella vid motsvarigheten till svensk
socialtjanst. Andra studier beror klienter som genomgatt en behandlingsinsats. Teoretiska
begrepp som har tagits upp i de aktuella studierna kan hirledas till socialt arbete,
sociologi och psykologi. Inom ramen for studiens problemomrade har vi fokuserat pa
tidigare forskning utifrdn tre teman; motet mellan socialtjanst och klient, hjilpprocessen/

samspelsprocessen samt kinnetecken for en god relation.

3.4.1 Moétet mellan socialtjanst och klient

En rad studier har fokus pa nir klienter av olika anledningar kommer i kontakt med
socialtjinsten samt hur den kontakten upplevs. FoU-rapporten Familjer i socialtiansten —
levnadsvillkor, livssituation och erfarenbeter av socialtjansten belyser 200 foraldrars upplevelse av
socialtjansten och dess insatser (Davidson & Bredmar, 2012). Resultatet visar att ungefir
hilften av intervjupersonerna sjilva valt att initiera kontakten medan resterande erhallit
en patvingad kontakt efter en anmailan. Narmare tre av tio tillfrigade hade en negativ
upplevelse av forsta motet med socialtjdnsten och ungefir hilften upplevde det som
positivt. De foéraldrar som haft en negativ upplevelse limnade omdémen som att
forildern upplevt sig ifragasatt, inte fatt den hjalp de onskat eller blivit bemo6tt med
torakt och bristfillig respekt. Av de med en positiv upplevelse av férsta métet handlade
svaren om att forildern kant sig lyssnad pa, fitt tydlig information, blivit bemétt av
kunnig personal eller att personalen varit férstiende och 6dmjuk. Nagra fordldrar uppger
dven att det varit obehagligt att triffa socialtjinsten utifrin en oro att deras barn ska
omhindertas. Forfattarna resonerar kring att sittet som familjer kommer 1 kontakt med
socialtjansten kan tidnkas ge olika forutsittningar for hur arbetet fortskrider, att det dr
skillnad om den enskilde tagit kontakt sjilv eller om socialtjinsten tvingar sig pa
(Davidson & Bredmar, 2012). Carlsson (2003) framfor dock i avhandlingen Sa blir det

bjélp- om hjdlpprocesser i socialt arbete att det dr en vanlig uppfattning att en ofrivillig kontakt



med socialtjansten mer sillan leder till hjdlp. Han menar att ett sidant resonemang endast
delvis stimmer med resultatet i hans studie och att det finns exempel dir kontakten
inletts utifrin en anmilan men dnda resulterat i hjilp genom ett positivt bemdtande,

lyhordhet och respekt for klienten och dennes behov (Carlsson, 2003).

Socialsekreterares arbetsmiljo och organisatoriska faktorer som kan tinkas fOrsvara
forutsittningarna for ett gott mote mellan klient och socialtjanst har blivit belysta 1
avhandlingen Arbetsvillkor i den sociala barnavdrden — forutsittningar for ett kvalificerat arbete
(Tham, 2008). Enligt forfattaren dr personalrorligheten inom socialtjinsten omfattande
vilket, i kombination med hog arbetsbelastning och ojamnt férdelad arbetsmingd, utgor
svarigheter for verksamma socialsekreterare. Tham (2008) framfor att den sammantagna
bilden av avhandlingens resultat utgér skil for att ifragasitta forutsittningarna for
verksamma socialsekreterare. En av de mest framtridande svirigheterna som
framkommer édr de hoga krav som socialsekreterare upplever. Kraven beskrivs bade som
kvantitativa utifran drendemingd och ojamn arbetsférdelning och som inlirningsmassiga
vilket handlar om svarighetsgraden i arbetet. Forfattaren belyser dven att majoriteten av
de tillfragade 6nskar att mer tid skulle kunna liggas pa kontakt med klienter och det finns
aven ett samband mellan socialsekreterarnas eget vilbefinnande och graden av
klientkontakt. De administrativa kraven i kombination med hog arbetsbelastning och en
stor andel nyanstillda visar dirmed att det relationsbaserade arbetet blir lidande (Tham,

2008).

Resultatet av studien Sorti, tystnad och lojalitet bland medarbetare och chefer i socialtansten
bekriftar att svensk socialtjanst fortsatt befinner sig en problematisk situation avseende
arbetsvillkor, rekryteringssvarigheter och hég personalomsittning (Astvik, Welander, &
Isaksson, 2017). Ndrmare 4 800 socialsekreterare, bistindsbedémare och chefer deltog i
studien som dr en del av ett forskningsprojekt som genomforts i samarbete med
Facktorbundet Vision och Akademikerférbundet SSR. Studien syftar till att undersdka
attityder som kan kopplas samman med socialtjdnstens forutsittningar fér kontinuitet,
stabilitet och kvalitet. Av studien framgar att socialsekreterare uppfattar att
arbetssituationen dr omgirdad av héga kvantitativa krav, att kraven dr motstridiga och de
uppfattar graden av inflytande som lag. Forfattarna framfér dven att arbetet som
socialsekreterare framstar som individualistiskt utifran att de anstillda 1 hég grad ansvarar
for sin egen arbetssituation. Vidare betonas att organisationerna bakom svensk

socialtjdnst har stora utmaningar framfor sig i syfte att sikra professionaliteten och



kvaliteten for de klienter som socialtjinsten ytterst verkar for (Astvik, Welander &

Isaksson, 2017).

Billquist (1999) har i sin avhandling Rummet, motet och ritualerna genom intervijuer och
observationer av klienter och socialsekreterare fokuserat pa klientarbete, dess utformning
och utveckling. I tolkningen av det empiriska resultatet utgar forfattaren fran tre olika
perspektiv; organisation, interaktion och makt. Med avseende pa relationsbyggande
aspekter framhalls maktobalansen som en fOrsviarande faktor i motet mellan
socialsekreterare och klient. Billquist (1999) hanvisar till vikten av att maktbegreppet
forstas utifran den kontext makten utévas 1 och menar att socialtjainsten och forhallandet
mellan socialsekreterare och klient per automatik dr omgirdat av asymmetri vilket ofta
forsvarar relationen mellan aktorerna. Enligt Billquist (1999) kan makt inom aktuell
kontext forstas ur olika aspekter och hon beskriver den tilldelade samhallsmakten utifran
lagar och bestimmelser som medfér en kontrollerande och 1 viss man disciplinerande
funktion. Vidare betonar hon den sa kallade resursmakten som sammankopplas med
socialsekreterares Gvertag betriffande kunskap och erfarenheter kring vilken typ av hjilp
och stod som dr bist limpat. Ytterligare en maktfaktor benimns beskrivningsmakt och

hirleds till socialsekreterarens tolkningsfoéretrade (Billquist, 1999).

Maktperspektivet berors dven 1 FoU-rapporten Matet mellan klient och socialtianst - ur ett
[foréldra- och socialsefreterarperspektiv (Bozan & Gruber, 2014). Studien bygger pa intervjuer
med sex forildrar och deras socialsekreterare och syftet dr att fa en djupare forstaelse for
hur forildrar respektive socialsekreterare upplever moétet och vilken roll de
organisatoriska  forutsittningarna spelar. Forfattarna  menar att  det Dblir  for
endimensionellt att forsta upplevelsen av motet mellan klient och socialsekreterare endast
genom ett interpersonellt perspektiv. De menar att den kontext som hjilpapparaten som
system bildar maste analyseras och ir en faktor som har paverkan pa vad som sedan sker
pa interpersonell niva. Flera av de intervjuade férdldrarna beskriver att det dr jobbigt att
ta kontakt med socialtjinsten eftersom det finns risk att bli klassad som avvikande av
samhillet da de inte klarat ut sin situation pa egen hand. Socialiseringsprocessen till klient
dir problemen kategoriseras fOr att hjilparen ska kunna bedéma limpliga atgirder leder
ibland till att klienten kdnner sig osynliggjord och att processen upplevs som opersonlig.
Klienterna lyfter fram maktobalansen i det institutionella moétet samt bristande
kontinuitet som komplicerande faktorer for att fa till stand en tillitsfull relation.

Socialsekreterare pekar pd att den dubbla rollen som bide medminsklig hjilpare och



myndighetsutévare med makt att avgéra om hjilp ska ges kan vara svar att forhalla sig till
och paverkar méjligheten att vinna klienternas tillit. Socialsekreterarna menar dven att det
ir utmanande att gora sig forstadd och forsta fordldrarna 1 motet vilket kan bero pa

bristande tillit och bristfallig kunskap (Bozan & Gruber, 2014).

3.4.2 Samspelsprocessen/Hjalpprocessen

Betydelsen av samspel mellan klient och professionell liksom aspekter av hjilpprocessen
inom socialt arbete finns beskrivet i flera studier. Carlsson (2003) har i sin avhandling
fokuserat pai motet mellan klient och socialtjdnst ddr bada sidors perspektiv belysts.
Nigra slutsatser utifran de tio hjilpprocesser som forfattaren foljt dr vikten av att etablera
en god relation i inledningen av processen, en 6msesidig relation, ett oppet positivt
torhandlingsklimat samt tidiga inslag av samarbete. Det betonas att en god grundrelation
kan fungera som en sa kallad utjamningseffekt dar klientens misstro och skuldkinslor kan
minska samt vdga upp for klientens underlige. Relationsskapandet betraktas som
grunden for att hjilp ska kunna utvecklas och hjilp ses som nagot som skapas i
interaktionen mellan  socialsekreterare och klient. Klientens upplevelse av
socialsekreterarens bemdtande och mojligheten att fa gehor for sina 6nskemal anses
skapa grunden for processens fortsatta samspelsmoénster. Inslag av Omsesidighet,
delaktighet och sjalvbestimmande édr aspekter som virderas hogt av klienterna och bidrar
till att de kdnner storre engagemang, stolthet och egenvirde i processen. Ett kapitel i
avhandlingen ber6r specifikt det forsta motet. Carlsson (2003) beskriver att nar fordldrar
konfronteras med innehallet i en anmalan dr det inte ovanligt att de forsoker skydda sig
fran kinslan av att hamna i en ovirdig position. Det dr en forsvarsmekanism att f6rsoka
ridda anseendet i en tringd situation nir handlingsutrymmet ar begransat. Det hir var
sirskilt framtridande i de fall da fordldrarna fatt ett simre bemétande 4n de rdknat med
eller om de inte upplevt sig fa geh6r f6r sina intentioner. Om en sadan ovirdig position
blir cementerad valjer forildrarna att avbryta kontakten med socialtjansten. Forfattaren
menar att initiativkraft, att ha kunskap om spelreglerna och god férhandlingstérmaga hos
den enskilde férildern var viktig for att denne inledningsvis skulle kunna skapa sig en
god position och inte “tappa mark” i férhallande till socialsekreteraren. Vidare framhalls
att socialsekreterarens vilja att ga féraldern till métes och ta emot dennes initiativ ocksa
paverkar samspelet pa ett avgorande satt. Forfattaren lyfter dven fram socialsekreterares
olika férhandlingsstilar 1 forsta motet. Socialsekreterare intar olika férhallningssatt till

maktobalansen 1 rummet dir nagra exempelvis tonar ner sin makt for att inte pressa



forildrarna for hart. Olika socialsekreterare forhaller sig pa skilda sdtt till det
handlingsutrymme som trots anmalan dnda finns i motet. Néagra intog en mer avvaktande
roll dir forildrarna gavs storre handlingsutrymme och méjligheter till initiativ. Bade
forildrar och socialsekreterare kommer till ett forsta mote med vissa intentioner och
torvintningar pa hur det ska bli, eller som Carlsson (2003) bendmner det, handlingslinjer.
De hir olika handlingslinjerna kan ibland krocka och brytas, men ndr aktorernas
handlingslinjer fir motas 1 en 6ppen forhandling kan aktérernas intentioner stimmas av
och jaimvikt skapas. Nir ett forsta mote utvecklar sig sa att aktorerna upplever att de kan
torverkliga sina intentioner ar en positiv inledning upprattad. Aktorer som har svart att
motas och vars intentioner drar at olika hall upplever i nigon mening ett misslyckande

(Carlsson, 2003).

En annan aspekt av hjalpprocessen framférs av Lowenborg och Sjéblom (2009) som i
sin studie Fardldrars och ungdomars erfarenheter av familjebehandling inom socialfinsten intervjuat
forildrar och ungdomar som kommit i kontakt med socialtjinstens insats
familjebehandling.  Intervjuerna  har  fokuserat pa deras erfarenheter av
familjebehandlarens bemétande samt samspelsmoénster som upplevdes hjidlpsamma
respektive forsvarande. Resultatet visar att ett centralt teoretiskt begrepp som
sammanfattar  hur  hjilpprocessen  upplevs dr det som benimns som
problembestimmningsprocessen. Om problemet som ska behandlas férhandlas fram i en anda av
samverkan mellan klienten och hjilpare, dir forstaelse och lyssnande priglar samtalet och
de pa det sittet tonar in pd samma vaglingd och kommer i samklang, 6kar mojligheterna
for att na en samsyn kring problemet. Nar de hir processerna dger rum Okar mojligheten
for att klienten ska uppleva ett positivt samspel och en férandring ska kunna dga rum
(Léwenborg & Sjéblom, 2009). Aven Carlsson (2003) fann stéd for att en samsyn kring
problematiken dr av betydelse da han utifran resultatet av avhandlingen drar slutsatsen att
klientens egna intentioner bor genomsyra processen liksom moijligheten for klienten att
paverka den fortsatta planeringen. Vidare betonar han vikten av att organisationen ger
socialsekreteraren moijlighet att utnyttja sitt handlingsutrymme. Slutligen framfor han att
relationen bor vara priglad av respekt for den enskilde och fokuserad kring stéd och

omsesidighet (Carlsson, 2003).

3.4.3 Kannetecken for en god relation

Vad som utmirker en god relation med en professionell hjalpgivare har blivit belyst i

flera olika studier diribland den brittiska studien Socia/ work the ‘art of relationship’: parents
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perspectives on an intensive family support project (Mason, 2012). Av resultatet framgar att en
respektfull kommunikation med inslag av foértroende och irlighet dr betydelsefullt f6r
torildrarna liksom strivan mot ett gemensamt mal. Vidare betonas att relationen med
behandlaren bor vara priglad av tillforlitlighet och forutsigbarhet. Foraldrarna i studien
torde dven fram virdet av att hjilpgivaren tog hinsyn till forildrarnas egna behov.
Forfattaren framfor att eftersom barnets bista vanligtvis dar vigledande tenderar
forildrarna bli ”de andra” i kontakten med en behandlare. Enligt Mason (2012)
torbattrades savil relationen och kommunikationen som behandlingsresultatet nir
forildrarna uppfattade att dven deras behov prioriterades. Det hir gar dven att utldsa i
Carlson (2003) dir emotionellt stéd klassades som den viktigaste formen av hjilpinnehall
av forildrarna och delvis eller helt upplevdes likvirdigt med det som karaktiriserar en bra

relation.

Aven De Boer och Coady (2007) ser det hir ménstret i sin studie dir de undersékt vilket
forhallningssitt och agerande hos socialsekreteraren som skapar en god relation med
klienten. Resultatet pekar pa tva centrala teman, det ena ir att socialsekreteraren behover
vara mjuk, uppmirksam (mindful) och anvinda sin makt pa ett klokt sitt. Det andra
temat som framtrider dr att ha en humanistisk attityd och stil som ibland tinjer pa ett
traditionellt professionellt sitt att vara. Ett intressant fynd som fOrfattarna lyfter fram ar
att den asymmetriska maktrelationen inte behover vara ett hinder for att uppritta en god
arbetsrelation till klienten. Det handlar mer om hur den enskilde socialsekreteraren
torhaller sig till makten. Klienter betonade faktorer som att inte kdnna sig démda pa
forhand och att socialsekreteraren ser ens styrkor och positiva strivan. Andra
relationsstirkande delar var att socialsekreteraren relaterade till klienten som ett subjekt
och sjalv kunde visa sig mansklig genom att visa upp egna personliga sidor pa ett klokt
sitt. Resultatet befdster idéen att en god relation mellan klient och socialsekreterare ar
oerhort viktig och verkar handla mer om ett sitt att vara dn om strategier eller specifika

tekniker (De Boer & Coady, 2007).

En icke-déomande hallning och en socialarbetare som gor det lilla extra identifierades
dven av Ribner och Knei-Paz (2002) som undersokte vad elva kvinnor fran familjer med
multiproblematik definierade som viktiga fundament fér att det skulle uppsta en god
relation till sina socialarbetare. Resultatet visade dven hir pa tvé olika teman dir det ena
var faktorer som bidrog till jimlikhet i relationen som kinsla av nirhet, nirvaro, vinskap

och en icke-déomande hallning. Relationen skulle enligt klienterna dven innehalla element

11



av flexibilitet 1 kontakten, tillganglighet och att socialarbetaren gjorde det lilla extra utéver
det som den formella rollen kriver for att skapa en god relation (Ribner & Knei-Paz,

2002).

I Drakes (1994) studie framhavs komponenter som karaktiriserar en bra relation mellan
socialsekreterare och klienter dir bada parternas tankar framférs. Socialsekreterare lyfter
fram faktorer som att ha en dndamalsenlig attityd mot klienterna, att kunna kommunicera
effektivt, inte doma klienten pa férhand, gora klienten delaktig 1 processen samt ha
torstaelse for vad en kontakt med socialtjinsten kan innebidra f6r familjen. Klienterna
poingterar faktorer som att socialsekreteraren ska visa respekt, vara arlig, kommunicera
bra, visa empati, ha férmaga att skapa en avslappnad och vinskaplig atmosfir och inte
déma ut klienterna pa férhand. Forfattaren diskuterar vikten av att socialsekreteraren
formar skapa goda relationer eftersom klienter i annat fall troligtvis inte kommer
samarbeta 1 samma utstrickning eller dela med sig av fullstindig information (Drake,

1994).

3.4.4 Sammanfattning och kunskapsluckor

I forskningséversikten betonas vikten av en god och respektfull relation mellan klient
och socialsekreterare for att klienter ska kdnna sig néjda med kontakten och for att hjilp
ska uppsta (Carlsson, 2003; Drake, 1994). Olika forhallningssitt som icke-domande, att
uppmirksamma férilderns behov och gora det lilla extra var ndgra faktorer som forildrar
beskriver som viktiga i métet (Ribner & Knei-Paz, 2002; De Boer & Coady, 2007). 1
oversikten gar det dven att utlisa att det finns organisatoriska hinder som bristande
kontinuitet och en pressad arbetssituation inom socialtjinsten (Tham, 2008; Astvik,
Welander & Isaksson, 2017). De hindren kan tinkas péaverka socialsekreterares
forutsittningar att skapa och uppritthalla en god relation. sRelationsbyggande inom den
myndighetsutdvande delen inom socialt arbete beskrivs dven som sidrskilt utmanande da
kontakten med socialtjansten inte alltid ar frivillig och da familjelivet vanligen ses som ett

privat omrade (Bozan & Gruber, 2014; De Boer & Coady, 2007).

En iakttagelse utifran litteraturOversikten dr att det i flera av de berorda studierna
fokuseras pa den generella uppfattningen av vad som utmairker en god relation mellan
socialarbetare och klient. Carlsson (2003) lyfte fram vikten av att etablera en god relation
1 inledningen av processen for att hjilp ska uppsta. I svensk kontext har det studerats hur

torildrar upplever det férsta motet med socialtjansten vilket var av blandad karaktir
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(Davidson & Bredmar, 2012). Vad vi kan se finns diremot ingen nyare forskning som
lyfter fram hur socialsekreterare konkret forhaller sig och agerar i den hir inledande
processen med fokus pa fungerande strategier och forhallningssitt. Vi ser det ddrfér som
angelaget att studera socialsekreterares tankar och erfarenheter av hur en god relation

skapas med forildrar som kommit 1 kontakt med socialtjansten via en orosanmalan.

4. Teoretiska utgangspunkter

Med fokus pa socialsekreterares tankar och erfarenheter av hur en god relation skapas
med foraldrar som kommit i kontakt med socialtjansten via en orosanmailan kan Berger
och Luckmanns (1966) bidrag till den socialkontruktionistiska teorin ge ¢kad forstaelse.
Pa ett overgripande plan kan forfattarnas antagande forklara hur manniskor uppfattar sin
verklighet, varfér minniskor gér som de gor, vilken funktion institutioner har i samhillet
och sprakets olika funktioner i konstruktionen av verkligheten. Teorin kan kopplas till
studies syfte pa ett relevant sitt di socialsekreterare inom barn- och ungdomsvirden
innehar en specifik roll inom en institution som dr skapad av samhillet med ett visst syfte
och mal. Den limpar sig dven vil da socialsekreterarnas uppfattade verklighet studeras
genom deltagarnas beskrivningar av hur en god relation skapas under en
utredningsprocess och vad som varit viktigt for att komma fram till de strategierna och
forhallningssitten. Huvuddragen 1 Collins (2016) interaktionsteori belyses ocksa och
bidrar till férstaelsen och analysen av vad som hinder i det interpersonella métet och
vilka faktorer som bidrar till upplevelsen av en god social interaktion. Collins (2016) teori
ar betydelsefull 1 var studie for att kunna ge ett delvis annat perspektiv dn det
socialkonstruktionistiska och pa narmare hall analysera socialsekreterares tankar och
erfarenheter av hur en god relation skapas med forildrar som kommit i kontakt med

socialtjansten via en orosanmilan.

4.1 Socialkontruktionistisk teori

Berger och Luckmann (1960) skriver att “verkligheten” dr nagot som konstrueras socialt
och dr kopplat till fenomen som vi erkdnner existerar oberoende av var egen vilja.
Kunskap definieras som vissheten att fenomenet dr verkligt och har sirskilda
kinnetecken. Sambhillsordningens uppkomst bor férstas som en produkt av tidigare
minsklig  aktivitet och  tidigare samhillens upplevda  verkligheter —medan
samhillsordningens nuvarande existens uppritthalls sa linge mansklig aktivitet fortsitter

att producera den. Bade individen och samhaillet ses pa olika sitt vara inblandade i
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konstruktionen av verkligheten. Spraket, vilket definieras som ett system bestiende av
vokala tecken, ses av forfattarna ha méanga olika funktioner. Det lyfts fram som ett viktigt
instrument i den sociala konstruktionen av verkligheten och i sedimenteringen, alltsa
bevarandet av den allminna kunskapen. Genom spraket kan vi exempelvis fa syn pa egna
tankar och virderingar, kommunicera var subjektivt upplevda verklighet och ta del av
andras eller markera vad som ir ett korrekt tal i en viss situation. Genom spriket kan
aven gemensamma betydelser och kunskaper upprittas, dokumenteras och foras vidare
till ndstkommande generation. Féljande citat beskriver forfattarnas tankar om hur sprak,

kunskap och verklighet férbinds med varandra (Berger och Luckmann, 1960, s. 66).

Knowledge, in this sense, is at the heart of the fundamental dialectic of society. It
“brogrammes” the channels in which externalizations produces an objective world. It
sobjectifies this world through langnage and the cognitive apparatus based on langnage, that
is, it orders it into objects to be apprebended as reality. 1t is internalized again as objectively
valid truth in the conrse of socialization. Knowledge about society is thus a realization in
the double sense of the word, in the sense of apprebending the objectivated social reality, and

in the sense of ongoingly producing this reality.

Spriket beskrivs vidare som manskliga uttryck for kinslor och tankar vilka objektiveras
och far en form som ir tillginglig f6r andra genom exempelvis tal eller skrift. Spraket kan
ses som en rik férvaringsplats full av betydelser och erfarenheter, som en brygga mellan
da, hir och nu som kan férmedla betydelser utéver subjektiva kinslor i stunden “hér och
nu”. Forfattarna betonar ocksa sprakets inneboende egenskap av dmsesidighet i face-to-
face situationer dir spriket kontinuerligt kan formas och anpassas efter de enskildas

subjektiva intentioner och kinslor som uppstar i métet (Berger & Luckmann, 1960).

4.1.1 Vardagslivet

Vardagslivet dr ett annat centralt begrepp i forfattarnas texter vilket kan ses som den
verklighet tolkad av minniskor vilken ar subjektivt meningsfull f6r dem och dir den
enskildes verklighet uppfattas som en ordnad verklighet och utgér dennes naturliga
attityd. Den enskilde dr dock medveten om att tillvaron delas med andra som hen
stindigt behover kommunicera och interagera med. Genom de maénga sociala
interaktionerna skapas individens omvirld. En viktig férutsittning £6r livet ihop ér att det
finns en Overensstimmelse av mina betydelser och andras betydelser vilka bildar en

common-sense kunskap som ger individer trygghet och struktur. Common-sense
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kunskapen utgor pa sa sitt den viv av betydelser som samhillslivet vilar pd, de hir
existerande sanningarna ska fOrstds i sitt historiska och sociala sammanhang (Berger &

Luckmann, 1960).

4.1.2 Institutionalisering

Institutionalisering ar ytterligare ett av Berger och Luckmanns (1966) centrala begrepp.
Forfattarna utgar fran att minskligt handlande dr intentionellt och att vi gér det som
skapar mening 1 var tillvaro. En meningsfull funktion 4r att uppritta vanor kring
vardagslivets olika aktiviteter da det ger en férutsdgbarhet och ordning kring hur saker
gar till vilket gor att det kridvs mindre psykologisk anstringning vid nista tillfalle. Det hir
beskrivs som en forklaring till institutioners framvixande dir institutioner stir for
ordning och forutsigbarhet som bygger pa en allmint accepterad forstaelse av omvirlden
dir individer underordnar sig vissa acceptabla handlingsmonster. En institution blir en
plats dir det dr bestimt att vissa handlingar ska utforas, pa ett visst sitt, av sirskilda
personer, om vissa férhallanden féreligger. Begreppet roller dr intimt férknippat med
institutioner och institutionella handlingar da forfattarna menar att en aktor inom en
institution 1 stort sett dr tvingad att handla i enighet med det som rollen forutsitter. Det
hir for att uppritthalla férutsigbarheten 1 bade institutionen och for rollen. Institutioner
representeras dven via spraket exempelvis via verksamhetsplaner och andra
policydokument. Forfattarna menar dock att de hir sprakliga representationerna forlorar
sin mening om inte de fortlépande far liv i form av aktiva minskliga handlingar. En aktor
inom en institution foérvintas utover den formella kunskapen som tillh6r rollen skolas in 1
vad som ir passade virderingar, attityder och kénslor f6r den specifika rollen som spelas.
Beroende pa aktorens upplevda nirhet till institutionen inforlivar aktoren i olika grad

institutionens virderingar och omvirldsbild till sin egen (Berger & Luckmann, 1960).

4.1.3 Typifieringar och typifieringsschema

Typifieringar och typifieringsscheman 4r andra begrepp som framhalls vilka antas
paverka interaktionen och hur andra uppfattas och behandlas. Typifieringar kan beskrivas
som en minniskas sitt att skapa begriplighet Over sin situation genom att kategorisera en
person eller situation for att avgora vilken typ den har att géra med. Det ér siledes den
tidigare samlade erfarenheten av liknande personer och situationer. Vid face-to-face
sammanhang 4r de mer dominerande dn vid mer distanserade forhallanden.

Typifieringarna kan dven utmanas i ett méte om den andres agerande inte stimmer
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&verens med mina tidigare erfarenheter. Aven situationer kan tolkas utifran typifieringar,

alltsa hur det typiskt ska ga till i en viss situation (Berger & Luckmann, 1960).

4.1.4 Legitimering

Legitimeringen ar ytterligare ett centralt begrepp vilket beskrivs som den process som
torklarar och forsvarar den radande bilden av verkligheten. Legitimeringsprocessen blir
som mest aktuell nir radande kunskaper och handlingsmonster utmanas (Berger &
Luckmann, 1966). Legitimeringsprocessen kan tinkas vara stindigt pagiende men tvingas
bli mer aktiv om den radande kunskapen och virderingarna ifragasitts. Processen
beskrivs bade besta av kognitiva och normativa element och kan pa sa sitt forklara bade
varfOr nagot ar som det dr och varfor en individ bor handla pa ett sitt och inte ett annat.
Vid legitimeringen av institutioner beskrivs kunskap ga foére virderingar (Berger &

Luckmann, 1966).

4.1.5 Priméar och sekundar socialisation

Avslutningsvis beskrivs begreppen primir och sekundir socialisation dir den primara
socialisationen sker i relation till signifikant viktiga andra under vara unga ar. Hir sker
ett 6vertagande av en omvirldsbild fran de signifikant viktiga som hjilper individen att
skapa en identitet, sin bild av verkligheten och omvirlden. Den sekundira socialisationen
handlar om socialiserandet in i en roll utanfor familjen som exempelvis in i en yrkesroll.
Det forutsitter ett redan format jag genom den primira socialisationen som nu processen
som den sekundira socialisationen utgdér kommer att f6rhalla sig till och eventuellt delvis
krocka med. Verkligheten som den primira socialisationen har internaliserat dr svarare att
uppl6sa dn den verklighet som den sekundira socialisationen frambringat. Forfattarna
menar att en individ kan separera en del av jaget till den rollspecifika verkligheten genom
att individen utvecklar ett avstand till sitt totala jag och dess verklighet 4 ena sidan och

sitt rollspecifika jag och dess verklighet 4 andra sidan (Berger & Luckmann, 1960).

4.2 Interaktionsteori

Collins (2016) har format en teori angiende sociala interaktionsritualer, vilket kan
anvindas fOr att studera vad som hinder i interaktionen mellan minniskor. Huvuddragen
kommer i korthet att beskrivas hir nedan. Collins menar att sociala interaktioner skulle
kunna tinkas mitas pa en skala mellan succé/framging och misslyckande. De mest
framgangsrika interaktionerna rymmer enligt fOrfattaren foljande ingredienser, att

minniskor méts 1 samma rum fOr att det da dr mojligt att ldsa av varandra pa flera olika
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plan som sprakligt, kinslomaissigt och kroppsligt. Lyckade interaktioner rymmer aven
skapandet av en Omsesidig 6verenskommelse av vad uppmirksamheten ska ligga pa och
bada parter behéver vara medvetna om nodvindigheten av det gemensamma fokuset.
Den sista ingrediensen ar att det under interaktionen byggs upp en gemensam kinsla eller
stimning. Alla delar hinger samman och skapar en rytm i interaktionen vilken paverkar

kinslan och stimningen mellan de interagerande kropparna (Collins, 2016).

Nir de olika ingredienserna varit patagligt nirvarande i en interaktion fylls individerna
som deltagit med starkt positiv kinslomassig energi av entusiasm och sjilvsikerhet. Efter
att ha deltagit i en mindre lyckad interaktion dir ingredienserna inte varit sa patagliga ar
det vanligare att individerna kdnner sig nedlitna eller passiva. En framgangsrik ritual
genererar en kinsla av grupptillhorighet och solidaritet och skapar en tillfillig vig av
altruism och vilja till sjilvuppoffring. Graden av upplevd framgéing i interaktionen mellan
minniskor kan alltsd tinkas skapa en mingd olika typer av minskligt beteende och

kanslor (Collins, 2016).
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5. Metodbeskrivning

Uppsatsen har en kvalitativ forskningsansats och inom ramen for studiens syfte har atta
semistrukturerade intervjuer genomférts med socialsekreterare inom socialtjanstens barn-
och ungdomsverksamheter. Urvalet dr koncentrerat till socialsekreterare i fem kommuner
inom Jonkopings lan. Deltagarnas yrkeserfarenhet inom aktuellt omrade stricker sig frin
tva ar upp till 36 ar och respektive intervju pagick mellan 25—75 minuter. Det empiriska
materialet har analyserat med stod av tematisk analys och resulterade i sju teman; Respek?,
Kontakt, Flexibilitet och tydlighet, Gemensamt mal, Erfarenbet, Framgangsfaktorer samt Personliga
egenskaper. Nedan ges en mer ingaende beskrivning av tillvigagangssittet samt de etiska

overviganden vi har tagit i beaktande under processens gang.

5.1 Datainsamlingsmetod

Studien tar sin utgangspunkt i socialsekreterares egna erfarenheter av relationsskapande
med klienter och vi ser av den anledningen att flexibiliteten och det djupgiende
perspektiv som framhalls inom kvalitativa intervjuer dr vil limpat f6r vart syfte med
undersokningen. Nagra anledningar till wvalet av kvalitativa intervjuer som
datainsamlingsmetod var att kunna ge varje enskild deltagare vart fulla fokus, tid att i lugn
och ro reflektera och delge sina tankar och erfarenheter samt moijlighet att fortydliga eller
utveckla sina resonemang. Risken att den intervjuade blir paverkad av andras tankar och
attityder eller infor andra vill framsta i bittre ljus 4n vad som egentligen dr fallet
minimeras av naturliga skil i en enskild intervju jimfort med en fokusgruppsintervju.
Mojligheten att fa drliga och autentiska svar bor av flera skil vara goda och
genomforandet av uttdmmande enskilda kvalitativa intervjuer sdg vi som en god strategi
for att kunna besvara studiens forskningsfragor. Bryman (2008) menar att inom
intervjuforskning 4r intresset riktat mot deltagarnas uppfattningar och synsitt av det
studerade fenomenet. Det hir 6verensstimmer med vart fokus kring socialsekreterarnas
egna tankar och erfarenheter av hur en god relation skapas med forildrar som kommer 1

kontakt med socialtjinsten via en orosanmalan.

5.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Vi har utgitt fran en semistrukturerad intervjuform vilket innebdr att en intervjuguide
med Overgripande teman anvinds under intervjutillfillena. De frigor som ingar i
intervjuguiden 4r av en 6ppen karaktir och kan omformuleras under intervjuns gang,

vidare kan andra fragor stillas beroende pid vad som framkommer under intervjun
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(Bryman, 2008). Kvale och Brinkmann (2014) {6r ett liknande resonemang och menar att
intervjuguiden bor innehélla en 6versikt 6ver de dmnen som avses berdras. Vidare
framfor de att fragorna som stills bor vara korta och enkla och de betonar vikten av att
intervjuaren hanterar konsten att stilla “andrafragor”. Den typen av uppfoljande fragor
kriver aktivt lyssnande och en Oppenhet for det som framkommer under intervjun
(Kvale & Brinkmann, 2014). I syfte att skapa en viss struktur kring intervjuprocessen
valde vi att arbeta fram en intervjuguide som ar fokuserad vid socialsekreterarens tankar
och erfarenheter av vad som skapar en god relation till klienten samt hur de kommit fram
till de strategierna (bilaga 2). Guiden beror olika infallsvinklar med fokus pa
relationsskapande och fragorna ir indelade i vad socialsekreterarna anser utmirker en
god relation, socialsekreterares konkreta strategier for att skapa en god relation och vilka
faktorer som varit betydelsefulla for att komma fram till de foérhéllningssitten och
strategierna. Vi har valt att formulera fragor till respektive infallsvinkel och mot bakgrund
av Kvale och Brinkmanns (2014) resonemang om aktivt lyssnande hade vi som
utgangspunkt att vara foljsamma och uppmairksamma pa den riktning intervjun tog for

att sedan anpassa foljdfragorna direfter.

5.2 Urval

Virt intresse dar lagt vid erfarna socialsekreterare inom socialtjinstens barn- och
ungdomsvard. Ett malinriktat urval har anvints vilket 4r av strategisk karaktir da
intervjupersonerna viljs ut mot bakgrund av att de dr relevanta for syftet med
undersokningen (Bryman, 2008). I virt fall innebar det att vi i det inledande skedet av
uppsatsprocessen kontaktade enhetschefer vid barn- och ungdomskontor i sex
kommuner i Jonkopings lin via e-post (bilaga 1). Vi presenterade kortfattat oss sjilva,
syftet med studien, vilka socialsekreterare vi Onskade komma i kontakt med samt de
overgripande forskningsetiska principerna. Det framgick dven att vi hade for avsikt att
kontakta enhetscheferna en vecka senare via telefon for att fa kontaktuppgifter till de
socialsekreterare som ville delta i var studie. Den uppféljande kontakten var nagot
komplicerat. I en del fall fick vi information av enhetschefen om vilka personer som
kunde kontaktas och i andra fall fick vi pd egen hand s6ka efter ansvariga, si kallade 1:e
socialsekreterare, via kommunens vixel. Slutligen fick vi kontakt med atta
socialsekreterare fran fem olika kommuner i Jonkopings lin. Deltagarnas
arbetslivserfarenhet varierar fran tva ar upp till 36 ar. Sju kvinnliga och en manlig

deltagare medverkade i studien. Samtliga intervjuer utom en dgde rum pa respektive
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socialsekreterares arbetsplats. Den sistnimnda skedde pa en av forfattarnas arbetsplats da

deltagaren foreslog att intervjun kunde ske pa neutral plats.

5.3 Forforstaelse

En av forfattarna till studien har praktiserat inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
och har idag en pagiende timanstillning inom Jonkopings kommuns familjebehandling.
Den andra forfattaren har en pagiende anstillning inom socialtjinstens barn- och
ungdomsvard 1 Jonkopings kommun. I syfte att forhindra eventuell paverkan pa
resultatet har urvalet av deltagare till studien skett inom andra kommuner 1 J6nkopings
lin och det empiriska resultatet har samlats in och analyserats gemensamt av bada
forfattarna. Forfattarnas erfarenhet och kunskap inom social barn- och ungdomsvard har

betraktats som 6vervigande positivt f6r studiens genomférande.

5.4 Genomfdrande

Enligt Bryman (2008) idr kvalitativa intervjuer fokuserade vid vad som sigs och hur det
sdgs och for att fa med en fullstindig redogdrelse av det insamlade materialet valde vi,
efter samtycke fran deltagarna, att spela in intervjuerna med hjilp av vira telefoner. Det
bidrog till att vi inte behévde fora fullstindiga anteckningar vilket i sin tur gjorde att vart
fokus kunde ldggas pa att uppfatta och folja upp intressanta perspektiv som deltagarna

skildrade under intervjuerna.

Samtliga intervjuer genomférdes tillsammans av forfattarna. Kvale och Brinkmann
(2014) patalar som tidigare namnts vikten av att lyssna och vara féljsam under intervjun
och da bada medverkade under intervjuns ging kunde vi gemensamt félja upp med
relevanta foljdfragor. De atta intervjuerna varierade i tid och pagick mellan 25-75
minuter Efter varje avslutad intervju fordes ljudfilen Gver till en barbar dator och
originalet raderas frin telefonen. Dairefter transkriberades materialet med hjilp av ett

dataprogram som undetlittar arbetet vid transkribering av ljudinspelningar.

5.5 Analys

De transkriberade intervjuerna analyserades i form av tematisk analys vilket Bryman
(2008) menar ir ett av de vanligaste tillvigagangssitten gillande analys av kvalitativa data.
Ett liknande resonemang fors av Braun och Clarke (2006) som menar att merparten av
de kvalitativa metoderna har inslag av tematisk analys. Analysmetoden syftar till att

identifiera och analysera monster eller teman som dr av relevans for forskningsfragorna.
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Analysen pabérjas redan vid transkriberingen da mojliga teman urskiljs och skrivs ner.
Forst 1 efterhand analyseras materialet i relation till valda teoretiska utgangspunkter. Den
tematiska analysen dr av induktiv karaktir vilket skapar en Gppenhet och en transparent

syn pa det insamlade materialet (Braun & Clarke, 2000).

Med utgangspunkt 1 Braun och Clarkes (2006) modell f6r tematisk analys inleddes
analysprocessen med att data transkriberades och genomlisning av materialet skedde vid
upprepade tillfillen i syfte att fi en sammantagen bild av respektive intervju. Direfter
sammanstilldes meningsbirande delar av materialet, sa kallade koder. Koderna sorterades
och potentiella teman kunde urskiljas mot bakgrund av de 6vergripande friagorna; vilka
strategier och forhallningssitt som erfarna socialsekreterare upplever bygger en god
relation samt hur de kommit fram till sina strategier och férhallningssitt? De olika teman
som framkom namngavs och definierades. I framstillningen av resultatet anvindes
beskrivande citat som vi ansag kunde exemplifiera viktiga delar av vart insamlade material

och som kunde relateras till vara forskningsfragor.

5.6 Studiens kvalitet

Begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet dr omdiskuterade inom kvalitativ
forskning och det rider delade meningar om de ska anvindas eller e¢j (Bryman, 2008;
Kvale & Brinkmann, 2014). Validitet avser studiens giltighet och om forskningsresultatet
kan betraktas som hallbart, vilgrundat och forsvarbart. Reliabilitet hirleds vanligtvis till
studiens tillf6rlitlighet och om forskningsresultatet kan komma att reproduceras av andra
forskare. Studiens generaliserbarhet handlar om i vilken utstrickning resultatet kan
generaliseras till andra grupper som inte ingar i aktuell studie. De alternativa begreppen
tillf6rlitlighet och akthet anvands ibland inom kvalitativ forskning men de traditionella
begreppens innebord kan dven tolkas utifran essensen av kvalitativ forskning (Kvale &

Brinkmann, 2014).

Inom kvalitativ intervjuforskning framhalls att validitet kan betraktas som en process
som genomsyrar hela studien och dirmed berdr savil planering av forskningsstudien som
genomforande av intervjun och analys av resultatet (Kvale & Brinkmann, 2014). I vart
fall har vi tagit hansyn till den nytta var studie kan tinkas ha for filtet och strivat efter att
uppritta en god kvalitet genom intervjuprocessen och i analysarbetet. Det innebir aven
att vi i storsta man forsokt halla ett objektivt forhallningssitt for att undvika snedvridna

tolkningar av materialet. Vidare innebir det att vi genomfdrde en pilotinterviju f6r att
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kontrollera intervjuguidens kvalitet rorande fragornas relevans och begriplighet vilket ar

att foredra innan intervjutillfillena (Bryman, 2008).

Reliabilitetsbegreppet kan hirledas till intervjuprocessen, transkriberingsprocessen och
analysstadiet (Kvale & Brinkmann, 2014). I syfte att uppritta en god kvalitet hade vi som
utgangspunkt att undvika ledande fragor fér att inte paverka deltagarnas svar. Infor
transkriberingsprocessen diskuterade vi igenom en gemensam strategi fOr att 1 storsta
min undvika att tillvigagangssitten skiljde sig at. Analysen genomférde bada forfattarna
tillsammans vilket bland annat innefattar kodning och tematisering av meningsbirande
aspekter av det insamlade materialet. Kvale & Brinkmann (2014) betonar att alltfor stort
fokus pa reliabiliteten kan inverka negativt pa kreativiteten och vi har darfér f6rsokt att
hitta en balans genomgiende i arbetet med utgangspunkt i objektivitet och ett
kvalitetsfokus. Att generalisera resultatet inom kvalitativ forskning innebar ofta
svarigheter da antalet deltagare vanligtvis ar fa till antalet. Generalisering kan dock forstas
som att den kunskap som producerats kan vara av virde i andra relevanta situationer.
Forfattarna talar om “naturalistisk generalisering” dar fokus ligger pa den personliga
erfarenheten och att en form av tyst kunskap verbaliseras som i sin tur kan vara
betydelsefull i liknande situationer (Kvale & Brinkmann, 2014). I virt fall ar fokus lagt
vid erfarna socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden och utifrin tanken om
“naturalistisk generalisering” dr det rimligt att fundera kring om resultatet skulle kunna

vara av virde att fora fram inom andra enheter inom socialtjansten.

5.7 Etiska 6vervaganden

Det ansvar som aligger forskaren riktas bade mot de personer som deltar i
undersokningen, individskyddskravet, och mot de som kan paverkas eller frimjas av
studiens resultat (Vetenskapsradet, 2017). En mer ingiende beskrivning av
individskyddskravet ges av Bryman (2008) och han urskiljer fyra grundliggande etiska
krav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Mer konkret innebir det att vi informerade de personer som deltog 1 undersékningen om
vad studien syftar till och att deras medverkan wvar frivillig. Angaende
konfidentialitetskravet fick deltagarna information om att deras uppgifter skulle komma
att behandlas med forsiktighet och deras ritt till full anonymitet. Vi har valt att inte skriva
ut vid vilket socialkontor respektive deltagare arbetar vid och de benimns i

resultatavsnittet som socialsekreterare 1-8.
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Kvale och Brinkmann (2014) for fram fyra omraden som vanligtvis berors i diskussionen
om etiska riktlinjer for forskare; informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och
forskarens roll. De foérsta tvd omradena berérs ovan medan konsekvenser innefattar
forstaelse for att deltagarnas medverkan kan innebdra foljder f6r dem personligen men
dven for det storre sammanhang de ingar i. Det betonas vidare att den personliga
nirheten och den intimitet som uppstar i intervjuprocessen kan innebdra direkta eller
indirekta konsekvenser. Forskarens roll innefattar fraigor om moralisk och etisk karaktar 1
syfte att uppna vetenskaplig kvalitet. Omradet ber6r dven forskarens roll som oberoende
(Kvale och Brinkmann, 2014). Da var uppsats har en positiv och kunskapsgenererande
utgangspunkt, utifran syftet att fora fram erfarna socialsekreterares tankar och
erfarenheter om hur en god relation skapas med férildrar som kommit i kontakt med
socialtjdnsten via en orosanmilan, har vi bedomt att riskerna for deltagarna dr relativt
laga. Vi har dock tagit i beaktande att en del av socialsekreterarna maojligen kan upplevt
patryckningar frin ledningen att delta i var studie. Innan intervjuerna pédborjades
samtalade vi kortfattat med deltagarna om studiens fokus och vi upplevde att intresset
tor omradet var nyfiket och #dkta. Vi har dven tagit Gillhams (2008) allminna
rekommendationer i beaktande. Han betonar att en forskningsintervju inte ar ett
terapeutiskt samtal och menar att det ofta dr nédvindigt att uppritta nigon form av
distans i forskningsintervju och hitta en niva i samtalet som dr vinlig men inte fortrolig i
tonen. Tva forslag pa hur forskaren kan bidra till att ange en god ton ir att presentera sig
som forskare och att forklara forskningens syfte och vad som forvintas av
intervjupersonen. Forfattaren lyfter vidare fram vikten av att vara uppmairksam pa
skillnader mellan intervjuaren och intervjupersonen som skulle kunna vara himmande
eller ofordelaktiga for intervjupersonen. Det kan vara skillnader rérande
maktdimensioner som genus, etnicitet eller uppfattad social klass vilket kan ha effekt pa
samspelet 1 intervjun. Att visa hovlighet, respekt och vara medveten om de hir
dimensionerna ges som rad for att minska dess betydelse pa det framtida resultatet

(Gillham, 2008).
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6. Resultat

I foljande avsnitt presenteras det empiriska materialet med utgangspunkt i den tematiska
analysen. De citat som presenteras syftar till att belysa betydelsefulla tankar och
uppfattningar fran intervjupersonerna. Som ovan beskrivits har ambitionen varit att
samtliga socialsekreterare far ett likvirdigt utrymme i resultatavsnittet och for att

sikerstilla deltagarnas anonymitet benimns de intervjuade socialsekreterare 1-8.

6.1 Strategier och forhallningssatt

Nedan redogors for socialsekreterarnas tankar av vad som kannetecknar en god relation
samt deras upplevelser av hur en god relation kan skapas med forildrar som kommit i
kontakt med socialtjinsten via en orosanmilan. Foljande teman har identifierats; Respeks,

Kontakt, Flexibilitet och tydlighet samt Gemensamt mal.

6.1.1 Respekt

Samtliga socialsekreterare lyfter pa olika sitt fram vikten av att visa respekt for den de
moter. I det hir sammanhanget kan det handla om respekt for foridldern i sin position
som mamma eller pappa till sitt barn eller respekt for att det kan upplevas pafrestande att
infinna sig hos socialtjansten. Att vara dkta och genuin och att inte spela en roll lyfts
ocksa fram som viktiga komponenter for att uppritta en god relation. En
socialsekreterare for ett resonemang om att erfarenheten kan paverka socialsekreterarens
formaga att vara genuin, vilket i sig kan ha en inverkan pé hur relationen och fértroendet
mellan socialsekreterare och forilder utvecklas. Flera socialsekreterare nimner att de
reflekterar 6ver hur de sjilva tror att de skulle velat bli bemétta om de hamnat i en

liknande situation:

Alltsa respekt det ar ju viktigt. Att man har den instéllningen till f6rdldrar som
socialarbetare. Eftersom vi pratar om forildrar maste man ha den
uppfattningen som socialarbetare att det dr forildrarna som ar experter pa sitt
eget barn...att man visar respekt [...] att de faktiskt har f6tt upp och tagit hand

om det hir barnet och kinner sitt barn bést (Socialsekreterare 1).

Ett respektfullt forhallningssitt beskrivs enligt de intervjuade socialsekreterarna dven
inbegripa 6dmjukhet och en nyfikenhet f6r den andras situation dir socialsekreteraren

stravar efter att lyssna och fOrsta snarare dn att inta en form av expertroll som med
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sjalvklarhet har alla svaren. En annan strategi som framhalls for att visa respekt dr att vara

vil forberedd och paldst infér motena:

Jag dr nog ganska lyhord. Du dr inte viktigast i rummet, det jag har att siga ar
inte viktigast. Att plocka ur sig sjilv ur ekvationen, jag ir viktig f6r motet och
for att fa forildrarna att bli lyssnade pa. Det dr vad de siger som idr det
viktiga, det dr det jag kan jobba med [..] att jag har lyckats vara en

medmanniska 1 en ganska svar situation (Socialsekreterare 7).

6.1.2 Kontakt

En viktig komponent for att skapa goda relationer som de flesta socialsekreterare nimner
ar att fa kontakt eller att det infinner sig en forvissning om att ha natt fram till forildern.
Strategier som de intervjuade socialsekreterarna beskriver for att na fram édr att anpassa
sitt sdtt att kommunicera pa, att anpassa spraket samt att jobba med att paverka

maktobalansen och stimningen i rummet.

Nigra socialsekreterare anger att det ibland varit verksamt att rita eller skriva pd tavlan
istallet for att bara prata med forildern och pa sa sitt anpassa sitt sitt att kommunicera.
En variant som skapade begriplighet och tydlighet i ett drende var att “mappa”, vilket
beskrivs som att i kolumner skriva upp vad som fungerar, vad som oroar och vad som
behover hinda. Det dr dock inte bara sittet att kommunicera som kan behéva anpassas
utan dven nivan i spraket. Flera socialsekreterare talar om sprikets betydelse; ”’Jag tror att
det dr viktigt att forenkla spraket och inte anvinda foér mycket myndighetstermer. Att
forsoka anpassa spraket efter den person man moter” (Socialsekreterare 5). ”Man maste
lira sig att omvandla spriket. Det dr viktigt att hitta en niva didr man mots”

(Socialsekreterare 1).

I motet och relationen mellan socialsekreterare och en foralder dar arendet aktualiserats
hos socialtjinsten via en anmailan finns en naturligt inbyggd maktobalans. Flera av
deltagarna 1 studien pekar pa att maktobalansen kan ligga som en foérsvarande faktor for

att skapa en god relation och for fram utjimnande strategier:

Att Gverbrygga maktobalansen som man pratar om 1 den professionella
rollen. Klienterna ir ofta redan krinkta, det dr en krinkning att bli anmald.
Man gar ett steg djupare in i minniskors liv 4n vad som egentligen ar

acceptabelt i samhallet. Fér mig dr det viktigt hur man kommunicerar, det vill
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saga hur kommunicerar vi pa samma niva. Att komma ner sa att klienten kan

slippa skammen (Socialsekreterare 0).

En annan strategi som flera hinvisar till utgar fran att fd fordldrarna bekvima och
avslappnade i moétet. En socialsekreterare beskriver att smaprat kan paverka stimningen 1
rummet medan en annan framfor vikten av att inte inta en myndighetsroll utan méta

torildrarna forutsittningslost och som vilka manniskor som helst.

6.1.3 Flexibilitet och tydlighet

Niégot som beskrivs som virdefullt av flera socialsekreterare och som skapar ett lugn 1
motet med forildern dr att ha en grundstruktur eller rutin for vilken information som
behover férmedlas och vad som behéver hinda under de inledande triffarna. Det patalas
dock av flera att det giller att inte bli fOr last vid sin grundstruktur utan att som tidigare
nimnts kunna lisa av forildern de moter, vara flexibel och spontan samt anpassa sitt
agerande i det unika métet. De flesta socialsekreterare beskriver att den hir flexibiliteten

Okar med erfarenheten av att ha varit i manga moéten och triffat olika typer av forildrar:

Det dr klart att det maste finnas en grundstruktur, det dr vissa saker som
maste ha skett innan vi skiljs at, att vi berdttar vad som har hint, att
torildrarna ska forsta vad vi har sagt, de ska ocksd kidnna att katastrofen inte
ar ndra utan vi ska inge en forhoppning om att hur illa det har ar sa dr var
huvudidé att vi vill hjilpa [...] det ar det hir finliret, att kunna kdnna av vad
som hinder med den hir personen och det maste avgora hur jag bemoter den

hir personen (Socialsekreterare 1).

For att kunna vara flexibel pa det sittet som beskrivs ovan krivs att socialsekreteraren ar
nirvarande, uppmarksam och foljsam i moétet. I den strategin kan det dven inga att sitta
ord pa de kinslor som socialsekreteraren tycker sig lisa av, att validera forilderns kinslor
och bekrifta dennes oro samt att vdga stilla de svira fragorna roérande det som

socialsekreteraren fangar upp eller uppfattar ir grunden f6r problematiken:

Det dr viktigt att det ar drliga kinslor fordldrarna har, att lyfta upp dem och
kommunicera vad jag ser och att de sedan bekriftar dem. Att vara drlig med

det man ser i rummet tycker jag dr vildigt viktigt (Socialsekreterare 0).
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De flesta av de intervjuade socialsekreterarna betonar dven vikten av att inledningsvis
fanga upp forilderns tankar och kinslor kring att triffa socialtjdnsten, att ge forildern
utrymme att uttrycka sig och att anpassa sitt handlande efter vad som framkommer. I
hantverket att fanga upp forildern ingar att bade kunna lisa av det som uttrycks med ord
och det som sigs mellan raderna, exempelvis i form av férilderns kroppssprak. Genom
att gora pa det har sittet kan socialsekreteraren fa en battre forstaelse for forilderns bild
av socialtjansten, dennes kinsla av att nirvara pa motet och vad forildern eventuellt
oroar sig fér. Genom att inledningsvis ta sig tid for det hédr och vara flexibel i sitt
bemotande 6kar mojligheten till att uppritta en god relation och ett gott samarbete under

den fortsatta utredningsprocessen:

Man maste ldsa av de personer man har i métet. Du kan ju inte dundra pa,
utan du maste redan i det forsta motet nar de kommer in i rummet ldsa av,
vad dr det hir for personer, vilken sinnesstimning har de, dr de upprérda,
ridda, arga, dr de ledsna, tror de att vi ska ta deras barn, alltsa alla de har
sinnesstimningarna innan vi ens har boérjat med sjilva  motet

(Socialsekreterare 1).

Men man behéver kunna lyssna pa det som inte sdgs. Nyanser i samtalet,
kroppsspriket siger mycket. Om hela kroppsspraket siger nat annat dn vad
de visar dr det viktigt att vaga fraga om det. Mitt jobb dr inte att héras mest.

Mitt jobb ir att lyssna (Socialsekreterare 7).

Flera socialsekreterare uttrycker att det dr vanligt att férdldrar som de moter har en bild
av att socialtjinsten har som enda uppgift att omhinderta barn och att det ir en viktig
forutfattad mening att sitta ord pa och prata kring. Det ar flera tillfragade som lyfter den
hir problematiken och talar om vikten av att finga upp forildrars férdomar om
socialtjdnstens arbete och hur det, nir det lyckas, kan paverka relationen i positiv

riktning:

Pa ett mote igar dir jag fick hoppa in i ett drende som redan hade paborjats
och den hir mamman siger till mig att vi har kdnslan av att ni vill splittra var
familj. Da plotsligt fick jag forstaelse fo6r varfér hon inte svarar ordentligt pa
vara fragor och varfor hon forséker ga runt allting och antagligen hade man

inte lyckats fanga upp den hir redan i1 bérjan. Da fick vi borja om lite grann,
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dir vi skulle varit forsta motet och efter det blev det ett mycket battre samtal

(Socialsekreterare 2).

I den inledande processen dir socialsekreteraren forscker fanga upp forildern for att
ligga grunden for den fortsatta relationen och samarbetet lyfter samtliga socialsekreterare
1 studien dven fram tydlighet och 6ppenhet som centrala komponenter. Det kan rora sig
om flera olika aspekter som att vara tydlig och 6ppen kring vad socialtjansten ir oroliga
tor, varfor socialtjansten ar inkopplad, vad rollen som socialsekreterare innebar eller vad
som kommer att hinda inledningsvis i utredningen. Det hidr benimns av flera
socialsekreterare som att “sammanhangsmarkera” och lyfts fram som en strategi for att
gora relationen mer jamlik och skapa en gemensam referensram. Genom att vara 6ppen
med vad socialsekreteraren har tillging till f6r information, vilka regler denne har att
forhalla sig till och sitta in forildrarna i vad som kommer att hinda fortsittningsvis

skapas ett storre lugn och forutsigbarhet f6r forildern:

Det ir viktigt att vara érlig, att limna information om socialtjansten, att ge
bilden av vad det faktiskt innebir och hur vi kan stotta dem, att
sammanhangsmarkera och ge fakta som vi maste férhélla oss till [...] vi sitter
pa mycket kunskap, det handlar om att ge 6ver makten genom att ge

torildrarna kunskap (Socialsekreterare 06).

Tydlighet i relationen med foérildrar beskrivs av en socialsekreterare kunna bidra till andra
positiva effekter i métet med forildern, exempelvis att forildern far fortroende for
socialsekreteraren. Andra talar om vikten av att vara 6ppen, drlig och transparent och fyra

av de tillfragade namner specifikt vikten av att inte ha nagon “dold agenda”.

Flera socialsekreterare vittnar om att det dr stirkande for relationen att finga upp och
sitta ord pa det som forildern gor bra och bekrifta férildern med uppmuntrande ord.
En socialsekreterare menar att berém och stirkande kommentarer kan inverka positivt pa
relationen och beskriver konkreta strategier som positiv feedback och att betona det som

faktiskt fungerar.

6.1.4 Gemensamt mal

Flera socialsekreterare ger exempel pa att det dr betydelsefullt for fordldrarna att hora att
utredningsprocessen dr nagot som gors tillsammans socialsekreterare och forilder

emellan. Tydlighet pda den hir punkten dr nagot som verkar kunna sinka
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anspanningsnivan hos férildern, 6ppna upp for genuina samtal, skapa hoppfullhet och
O0ka moijligheten fér att skapa en god relation. Féljande citat uttrycker att en central
aspekt av en god relation mellan socialsekreterare och férilder dr att kunna samarbeta

och jobba tillsammans under utredningen samt att féraldern kinner sig delaktig:

Det som utmirker en god relation dr nir man kidnner att fordldrarna férstar
att vi vill deras bésta och att man kan jobba tillsammans med dem. Om
foraldrarna inte vill samatrbeta kinner man ofta att det inte blir sa bra. Det ar
viktigt att de kdnner att de kan vara med, paverka och bidra. Ja, vara med helt

enkelt (Socialsekreterare 8).

Flera socialsekreterare talar om vikten av att uppna ett gemensamt mal och menar att en
forutsittning for att komma till en samsyn pa problemet dr att vara Oppen med
socialtjanstens oro och den information som inkommit. Dock framhalls att en gemensam
syn pa problemet inte alltid innebdr att parterna dr Gverens och en socialsekreterare
reflekterar kring en god relation kopplat till att vara Gverens eller inte liksom samarbete

och forilderns delaktighet:

Vi dr inte hir for att vara kompisar med véra klienter eller bli omtyckta av
dem. Det ser inte jag som samma sak som att ha en bra relation med dem. Jag
ar hir for att gbra mitt jobb och se om det hir barnet behdver nigon form av
insats, dr 1 behov av skydd eller sa. Det beror pa hur man tolkar begreppet,
om god relation dr att vi ska vara Gverens [...] men fokus ligger inte pa
relation. Fokus handlar mer om delaktighet och fragan dr om det gar hand i

hand (Socialsekreterare 4).

Utredningsplaner ar ett verktyg for att skapa tydlighet och ge foérildrar en konkret
overblick 6ver vad som kommer att hinda och vilka fragor socialsekreteraren behéver
besvara under utredningen. Utredningsplanerna kan, om de utformas i nira samarbete
med forildern, skapa storre delaktighet 1 utredningsprocessen och utjimna maktbalansen
1 relationen. En annan strategi for att skapa en “vi-kinsla” eller gemensamt fokus ar att ta
vara pa eller skapa nagot som socialsekreterare och forilder har gemensamt. Det kan vara
att bada parter dr fordldrar eller att aktivt hitta ndgot gemensamt att bérja jobba mot.
Nigra av de intervjuade socialsekreterarna beskriver konkreta forhallningssitt for att inte
ta Gver forilderns ansvar 6ver situationen som uppstitt och vara tydlig med de olika

parternas roller. Det handlar om att vara tydlig med att férildern dger problemet och att
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det ar foraldern som har ansvar for att 16sa det. Det giller att skapa en kinsla av att
socialtjinsten, trots sin kontrollfunktion, kan vara en viktig och virdefull

samarbetspartner till férildern for att denne ska kunna 16sa sin situation pa bista sitt.

En forutsittning for att fordldern ska kinna sig trygg att beritta hur det fungerar pa
riktigt 4r rimligtvis att fordldern kidnner ett fortroende for socialsekreteraren. En
socialsekreterare beskriver att tydlighet och bemétande ér det som skapar fortroende och
en annan lyfter fram fortroende som en av de mest utmirkande komponenterna for en
god relation och menar att édterkoppling kring foérilderns fragor upplevts skapa
fortroende. En annan strategi som benamnts tidigare och som kan tinkas 6ka forilderns
vilja att beritta drligt om hur det verkligen fungerar hemma ir att utjimna maktbalansen
och o6ka jamlikheten i relationen. Nedan ges ett konkret exempel pda hur

socialsekreteraren kan jobba med det har i rummet:

Jag borjar ofta med mina klienter med att fOrst presentera mig och sa tittar
man och sa sdger man ett samhille och sa ar klienten egentligen fran ett annat
samhille men dar siger jag naturligt fel bara for att personen ska fa ritta mig.
For att far personen ritta mig inser den att det inte dr en éverminniska som
sitter framf6ér den utan en helt vanlig manniska som den kan sdga till. Det ar
tydligt att minniskor har behov att veta att man 4r pa samma nivd

(Socialsekreterare 0).

6.2 Betydande faktorer

Nedan presenteras socialsekreterarnas tankar och upplevelser av vad som varit
betydelsefullt f6r att komma fram till beskrivna strategier och foérhallningssitt for att
skapa en god relation med foéraldrar som kommit i kontakt med socialtjinsten via en
orosanmilan. De teman som identifierats ar; Erfarenbet, Framgangsfaktorer och Personliga

egenskaper.

6.2.1 Erfarenhet

Socialsekreterarna ger uttryck for att den egna erfarenheten ar en central aspekt for hur
de kommit fram till framgangsrika strategier for att skapa goda relationer med foéraldrar.
Samtliga tillfragade beskriver att erfarenheten bidragit till en trygghet i yrkesrollen och
innebérden av att ha erfarenhet forklaras bland annat utifran férmagan att kunna gd in 1

motet med ett avslappnat forhallningssitt, ett lugn och en friare attityd. Att kunna skapa
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och uppritthilla goda relationer med forildrarna ses didrmed av flera socialsekreterare

som en kombination av erfarenhet och 6kad trygghet 1 yrkesrollen:

Jag tror att man genom sina egna erfarenheter formar sina egna teorier om
hur man gor. Vi dr nog mer som egna o6ar dir man hittar sitt eget sitt som

man tycker fungerar (Socialsekreterare 5).

Med erfarenhet menar mer 4n halften av socialsekreterarna att de dven fatt 6kad kunskap
1 hur arbetet fungerar. Kunskap forklaras bland annat som rutin och vana som 1 sin tur
skapat ett mer bekvimt och avslappnat férhallningssitt. Tva socialsekreterare framfér att
den 6kade kunskapen gett dem storre tilltro till den egna férmagan vilket gor att de vagar
konfrontera férildrar och stilla obekvima fragor dir en av dem uttrycker sig pa foljande
sitt: "Som man fragar far man svar. Stiller vi inga fragor far vi inga svar. Man behéver

vaga fraga obekvima saker” (Socialsekreterare 7).

Merparten av socialsekreterarna jimfor sitt f6rhallningssitt idag med hur de arbetade nir
de var nyutexaminerade och de ir samstimmiga 1 sitt resonemang kring att erfarenheten i
sig gjort att de kommit fram till vad som fungerar bittre och simre i motet med
torildrar. Nastan halften av de tillfragade beskriver att de i borjan var mer lasta till att ge
korrekt information och att stilla de ritta fragorna vilket kan antas ha ett samband med

en osakerhet utifrin bristande erfarenhet av det konkreta arbetet:

Sen tinker jag att 1 borjan var det ganska fyrkantigt, det hir och det hir maste
jag och da blev det styrande istillet. Jag var inte 1 métet dir och da utan det
var mycket annat. Jag pratade och stillde frigorna men jag tinkte redan pa
nista fraga jag skulle stilla. Nu later jag samtalet driva sig sjilvt

(Socialsekreterare 3).

6.2.2 Framgangsfaktorer

Utrymme f6r reflektion och samtal med kollegor beskrivs av samtliga socialsekreterare
som betydelsefullt f6r hur de kommit fram till sina forhallningssitt i motet med forildrar.
Att se hur andra gor i métet, att fa konstruktiv kritik och anamma det som fungerar vil dr
ndgra funderingar som framfors under intervjuerna. Konkreta exempel pa hur kollegor

faktiskt agerat i olika situationer framhalls som viktigt:
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Det dr mycket det hir konkreta som gor att man utvecklas och att aktivt
fanga upp nir nagot fungerat bra. Da pratar vi mycket om hur man kom dit

och hur man kunde gjort det dnnu bittre (Socialsekreterare 6).

Nira halften att socialsekreterarna beskriver att grupptriffar med kollegor wvarit
betydelsefullt for att fa idéer kring hur man kan foérhalla sig. Flera av dem betonar att det
ofta gér att hitta gemensamma utgangspunkter som ar anvindbara i olika situationer trots
att varje arende dr unikt. Regelbundna reflektionen med kollegor kan dven bidra till att

man fortare blir bekvim 1 sin egen yrkesroll:

Om du kan reflektera med arbetskamrater efter ett méte blir du antagligen
bekvim fortare dn om du inte far den reflektionen efterdt. Det hir gjorde du
bra, tink pa det hir nidsta gang. Att reflektera tillsammans snarare dn sjilv

(Socialsekreterare 5).

Ytterligare en central aspekt for att hitta framgangsrika strategier dr att lira av sina
misstag. Merparten av socialsekreterarna beskriver att arbetet kriver att man testar sig
fram, att man tillater sig sjalv att misslyckas och framfor allt att man funderar kring varfor
det inte blev som forvintat i motet. Trots att socialsekreterarna framfor att reflektion och
samtal med kollegor varit viktigt for hur de kommit fram till sina férhallningssatt
uttrycker mer dn halften en 6nskan om mer utrymme f6r reflektion i det dagliga arbetet.
De beskriver att arbetet generellt forsviras av faktorer sisom hog arbetsbelastning, tuffa
arenden och hoég personalomsittning vilket dven kan antas paverka moijligheten till

kontinuerliga reflektioner med kollegor:

Ett tag hade vi pa vira stora grupptraffar att man skulle lyfta nagot gott som
har hint och da tinker man i férhallande till ett drende. Men det har vi tappat.
Det ir inget saddr uttalat utan det d4r mer nidr man hinner och det dr synd.

Man hade kunnat prata om det mycket mer (Socialsekreterare 4).

6.2.3 Personliga egenskaper

Kinnetecken hos den egna personen och dess betydelse f6r de strategier man anvinder i
kontakten med forildrar betonas av samtliga socialsekreterare. En av de tillfragade
framfor en generell trygghet i det egna uttryckssittet och menar att det leder till att tankar
och kinslor Oppet kan férmedlas i moétet. En annan socialsekreterare betonar att

personliga egenskaper som férmagan att vara tydlig, lugn och arlig visat sig framgangsrikt
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1 arbetet. Vidare framkommer att merparten av de tillfrigade utgar fran sig sjilva i det
konkreta arbetet och det faktiska férhallningssittet beskrivs av en socialsekreterare som
ett hantverk: ”Men det hir ir ett hantverk, alla hittar sitt eget sitt att gbra det pa. Att
arbeta med minniskor, da anvinder man sig sjalv. Det dr det verktyg vi har”

(Socialsekreterare 4).

Att se den egna personen som ett verktyg i arbetet beskrivs dven pa andra satt, dels
utifrain formagan att tillitas att vara den man 4r 1 motet med forildrar men édven
processen for att komma till den punkten déir man faktiskt vagar vara dkta och inte striva
efter att vara omtyckt eller andra till lags. Vikten av att inte spela en roll i moétet med

foraldrar betonas:

Jag tror man formar sitt eget sitt i motet med klienter darfor att om detta inte
ar forankrat i dig, da blir det nagot paklistrat och det kinner klienten. Att man
ar genuin och dkta, att forsoka spela en roll, det haller inte. Om du dr ny och
inte riktigt vet vad du ska gora da maste du vaga kliva ut i det okidnda och

nagonstans tinka att det har ar jag (Socialsekreterare 1).

En annan aspekt som framkom under intervjuerna kring frigan om hur
socialsekreterarna kommit fram till sina strategier var bristen pa tydliga styrinstrument
fran ledningen. En av socialsekreterarna beskriver upplevelsen av att kastas in i arbetet
och forvintas veta hur man i praktiken skapar en god relation. Andra socialsekreterare
nimner de etiska principerna frain Akademikerférbundet SSR liksom socialtjanstlagen
och beskriver dem som vigledande. Dock framférs en 6nskan om konkreta strategier for
att skapa och uppritthalla goda relationer med forildrar varfor det dr rimligt att anta att

egen erfarenhet och personliga egenskaper virderas hogt av de tillfragade.
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7. Diskussion

I foljande avsnitt diskuteras resultatet med stod av de teoretiska utgangspunkter och den
tidigare forskning som presenterats. Resultatdiskussionen dr indelad 1 tva stycken utifrin
resultatets huvudrubriker; Stategier och  forhallningssatt  och  Betydande  faktorer och
identifierade teman diskuteras separat. Vidare foljer en metoddiskussion, ett resonemang
kring resultatets betydelse for socialt arbete samt forslag till vidare forskning.

Avslutningsvis redogors for studiens slutsatser.

7.1 Resultatdiskussion

Socialsekreterarnas beskrivningar av vad som kan bidra till en god relation och hur de
upplever interaktionen med foérildrar kan tinkas paverkas av flera faktorer pa olika
nivaer. Faktorer pa strukturell niva kan vara de maktdimensioner som ofta framhalls
inom intersektionalistisk teori som kon, etnicitet, funktionsvariation, dlder och sexualitet.
Det perspektivet och hur det kan paverka méjligheten att skapa en god relation har inte
berérts 1 var studie. Virt fokus har varit att ta del av socialsekreterares tankar och
erfarenheter av hur en god relation skapas med forildrar som kommit i kontakt med
socialtjdnsten via en orosanmilan och vad som varit betydelsefullt for att utveckla de

strategierna.

Berger och Luckmann (1966) beskriver att samhillsordningen kan ses som ett resultat av
tidigare sambhillens upplevda verkligheter. De betonar den sociala konstruktionen av
ordningen i samhillet och menar att dess existens uppratthalls sd linge mansklig aktivitet
fortsitter att producera den. Den enskildes verklighet kan tinkas formas av méten med
olika aktorer som andra minniskor, institutioner och massmedia. Utifran resultatet i
studien framkommer bilden av att tva olika verkligheter méts nir socialtjdnsten kommer i
kontakt med forildrar via en orosanmilan. Merparten av socialsekreterarna belyser
svarigheter 1 den inledande processen med forildrar utifran fordlderns syn pa
socialtjansten och de férutfattade meningar som ofta rader kring myndighetens uppdrag.
Flera av dem hinvisar till den uppfattade verkligheten av att socialtjinsten “bara”
omhindertar barn som en forsvarande faktor for relationsskapandet. Bozan och Gruber
(2014) framfor att det ofta finns ett generellt motstind hos férdldrar da en kontakt med
socialtjansten initierats utifrain en orosanmalan vilket 6verensstimmer med resultatet i var
studie. Berger och Luckmanns (1966) teori om social konstruktion ger stod for att saval

strukturer i sambhillet som minniskors uppfattningar om socialtjdnsten reproducerar
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synen pa familjer som avvikande eller misslyckade da de blir féremal f6r en utredning hos
socialtjansten. Utgangspunkten for var studie har varit att anta en positiv ansats med
fokus pa framgangsfaktorer och resultatet av studien har gett upphov till intressanta
perspektiv och tankar kring socialsekreterares forhallningssitt i skapandet av en god

relation med foraldrar.

7.1.1 Strategier och forhallningssatt
7.1.1.1 Respekt

Sambhillsinstitutionernas framvixt forklaras av Berger och Luckmann (1966) som ett
torsok att skapa mening i tillvaron liksom ordning och férutsigbarhet i den sociala
verkligheten. Rollaspekten ar framtridande i forfattarnas resonemang kring institutionella
handlingar och de menar att den institutionelle aktéren mer eller mindre tvingas att
handla i enighet med det rollen kriver. Merparten av de tillfrigade 1 var studie belyser
rollen som myndighetsperson eller sa kallad expert och vi konstaterar att resonemanget
tar sin utgangspunkt i de skyldigheter som ingar i uppdraget men dven i dess betydelse
for relationen med forildrar. En strategi i syfte att skapa goda relationer trots rollen som
expert utgar frin socialsekreterarnas beskrivningar av att inta ett respektfullt
torhallningssitt. Flera tillfragade talar om vikten av att visa respekt fér forildrarnas
utsatthet och for deras position 1 egenskap av foraldrar till sina barn. Socialsekreterarna
beskriver dven att strategier som att visa 6dmjukhet och att vara genuint nyfiken pa
familjens situation visat sig framgangsrikt for relationsskapandet. Mason (2012) kom
fram till liknande slutsatser i sin studie da hon konstaterar att en respektfull
kommunikation med inslag av fortroende och irlighet dr betydelsefulla faktorer for

relationen mellan klient och professionell.

7.1.1.2 Kontakt

Spriket definieras av Berger och Luckmann (1966) som minskliga uttryck for tankar och
kinslor. Forfattarna menar att i en social interaktion mellan tva individer formas och
anpassas spraket kontinuerligt efter parternas subjektiva intentioner och kinslor. Flera
socialsekreterare 1 var studie ger uttryck for en liknande uppfattning da de beskriver
fordelarna med att anpassa sitt sprak och sitt sitt att kommunicera med férildrar utifran
intentionen att hitta en niva dir kontakt kan skapas. Inom Collins (20106)
interaktionsteori framhalls att positiva interaktioner ofta innefattar att triffas i samma

rum fOor att kunna lidsa av bade det talade spriaket och kroppsspraket. Nagra
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socialsekreterare 1 var studie berdttar att det ar viktigt att fanga upp om sittet de
kommunicerar pa dr begripligt och meningsfullt for forildern vilket gors genom
avlisning av forilderns kroppssprak. Anpassningen av sittet att kommunicera pa
beskrivs vidare som en avgorande faktor i en del drenden for att skapa kontakt med
torildrar. Att hitta ritt spraklig niva eller sitt att kommunicera dr ndgot som verkar skapa
kontakt mellan socialsekreterare och forilder och skulle kunna tinkas hora samman med

begreppet samklang som Lowenborg och Sjoblom (2009) namner 1 sin studie.

Berger och Luckmann (1966) for ett resonemang om sprakets olika funktioner. En av
funktionerna som nimns ar att demonstrera vad som ér ett korrekt tal 1 en viss kontext
dir spraket anvinds for att demonstrera makt eller en viss position. I syfte att
demonstrera makt skulle en socialsekreterare kunna anvinda komplicerade
myndighetstermer vilka skulle vara svara att forsta och gora de flesta fordldrar osikra.
Flera av socialsekreterarna i var studie betonar det motsatta och lyfter fram vikten av att
forsoka anvinda utjimnande strategier for att minska maktobalansen och skapa en bittre
kontakt och hitta en mer jamlik niva dér socialsekreterare och féralder méts. Ett liknande
resonemang fors av Ribner och Knei-Paz (2002) som lyfter fram att faktorer som en
kinsla av nérhet, narvaro, vanskap och en icke-domande hallning visades bidra till en god

och jimlik relation.

Typifieringar dr ett av Berger och Luckmanns (1966) begrepp vilket handlar om en
persons bild och kategoriseringar av en person eller situation. En persons typifieringar
kan didrmed paverka hur den personen relaterar till andra manniskor och foérhaller sig i
olika situationer. Flera socialsekreterare i var studie beskriver vikten av att tidigt lyssna in
forilderns typifieringar av hur en socialsekreterare ar eller vad som kommer hinda nir en
familj kommer i kontakt med socialtjdnsten via en orosanmilan. Samtidigt dr det fa
socialsekreterare i resultatet som uppmirksammar betydelsen av att aktivt vinda blicken
inat och bli medveten om sina egna forutfattade meningar av forildern de méter och hur
det eventuellt paverkar processen att skapa kontakt och en god relation. Vi ser ett virde i
att socialsekreteraren kan reflektera kring vad som hinder med den egna personen i
motet med en specifik person och i vilken grad den professionelle paverkas nir en
fordom bekriftas eller inte bekriftas genom nagot forildern siger. Med Berger och
Luckmanns (1966) begrepp skulle det kunna foérstas som en medvetenhet kring hur de

egna typifieringarna paverkar vad socialsekreteraren tinker och kdnner och att det i sin
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tur kan ha en inverkan pa férhallningssittet och kontakten till den andra personen i

motet.

7.1.1.3 Flexibilitet och tydlighet

Inom Berger och Luckmanns (1966) teori om social konstruktion redogors for
institutionernas funktion i samhallet. Det framgar att ordning kan antas skapas i den
sociala verkligheten nir handlingar utfors av sirskilda personer utifrin uppsatta regler da
specifika férhéallanden foreligger. Flera av socialsekreterarna berdrde som tidigare nimnts
de skyldigheter som deras roll i egenskap av myndighetsperson inbegriper. I syfte att
skapa en god relation med férildrar beskrev de dven fordelarna med att inta ett flexibelt
forhallningssitt trots de skyldigheter som rollen som myndighetsperson f6r med sig. I det
sammanhanget betonade flera socialsekreterare vikten av att bade kunna ldsa av det som
uttrycks med ord och det som sigs mellan raderna och sedan anpassa sitt bemétande
efter det. Inom Collins (2016) teori med fokus pa sociala interaktionsritualer lyfts
betydelsen av att uppfatta motpartens sprakliga, kinslomissiga och kroppsliga signaler
fram som en central komponent f6r upplevelsen av en positiv interaktion. I intervjuerna
med socialsekreterarna framkom liknande resonemang vilket ger stod for att saval verbala
som icke-verbala signaler samt hur de uppfattas och beméts av motparten dr

betydelsefullt for relationen mellan socialsekreterare och foralder.

Flera socialsekreterare 1 var studie betonade virdet av att i inledningen av processen
uppmirksamma férilderns tankar, kidnslor och eventuella oro kring att triffa
socialtjansten och att ge foraldern utrymme att uttrycka sig. Carlsson (2003) beror
torilderns utrymme 1 métet och menar att socialsekreterare 1 hans studie hade olika sitt
att forhalla sig till férilderns handlingsutrymme. Han beskriver att nér socialsekreteraren
intog en mer avvaktande roll gavs forildrarna ett storre handlingsutrymme och
mojligheter till initiativ. I var studie lyfter en av socialsekreterarna de svarigheter som kan
uppsta om socialsekreteraren inte uppmirksammar eller skapa utrymme f6r dialog kring
forilderns oro och forutfattade meningar i borjan av en utredningsprocess. Foraldern
som socialsekreteraren i studien berittar om ville inte samarbeta eller beritta hur
familjens situation egentligen var. I Drakes (1994) studie fors ett liknande resonemang
kring férdldrar som inte vill samarbeta och menar att det kan héra thop med huruvida
socialsekreteraren lyckas uppritta en god relation till férildern genom bland annat god
kommunikation. Att inledningsvis i motet fanga upp var fordldern befinner sig i tanke

och kinsla harmonierar i stora drag med resultatet i Davidson och Bredmars (2012)
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studie. De forildrar som ingick i undersckningen belyste vad som bidragit till en positiv
torsta upplevelse av métet med socialtjansten dér faktorer som tydlig information och
kinslan av att bli lyssnad pa framholls. Forfattarna nimner dven att nagra forildrar
uttryckte oro for att deras barn skulle bli omhindertagna och den férestillningen ar
nagot som de flesta socialsekreterare i var studie menar dr viktigt att lyfta fram och

bemota 1 inledningen av utredningsprocessen for att skapa ett fortsatt gott samarbete.

Ett flertal socialsekreterare lyfter fram problemen med att bli last vid en pa férhand
faststilld agenda f6r métet dven om det ocksa framhalls som hjilpsamt att ha en form av
struktur. Det betonas att socialsekreteraren behdver wvara flexibel, nirvarande,
uppmirksam och foljsam i1 det unika métet. Ribner och Knei-Paz (2002) lyfter fram
nirvaro och en icke-démande hallning som nagra centrala komponenter for att skapa en
god relation. Liknande resonemang fors av Davidson och Bredmar (2012) dar forildrar i
studien anger att de haft en positiv upplevelse av forsta motet med socialtjansten bland

annat genom att personalen varit forstiende, inlyssnande och 6dmjuk.

Tydlig information och kunnig personal beskrivs kunna bidra till en positiv upplevelse
tor forildrar (Davidson & Bredmar, 2012). Tydlighet och drlighet dr tva aspekter som
samtliga socialsekreterare i vir studie beskriver som betydelsefulla strategier for att skapa
en god relation med forildrar. Det kan handla om att vara drlig med vad socialtjansten ar
oroliga for, vad som kommer att hinda inledningsvis i utredningen och att inte ha nigon
dold agenda. Drake (1994) kommer i sin studie fram till att drlighet dr en central
komponent for att skapa en god relation mellan socialsekreterare och férilder. Mason
(2012) beskriver pa ett liknande sitt att relationen med behandlaren bor vara priglad av
tillfrlitlighet och férutsigbarhet samt att kommunikation med inslag av fértroende och

arlighet dr betydelsefullt f6r fordldrarna liksom strdvan mot ett gemensamt mal.
7.1.1.4 Gemensamt mal

Ovan beskrevs institutionens funktion vilket i aktuell kontext dven kan forstas utifran det
samhilleliga och juridiska ansvar rollen medfér. Merparten av socialsekreterarna
beskriver fordelarna med att utjimna den sa kallade maktobalansen 1 moétet med
torildrarna. Ett konkret forhdllningssitt for att goéra relationen mer jamlik beskrivs
utifrin att férmedla kinslan av att socialsekreterare och forilder arbetar mot samma mal.
Strategier som att inta ett tydligt och konkret forhallningssitt, att Sppna upp f6r genuina

samtal samt att inge férhoppning hos forildrarna beskrivs av socialsekreterarna som
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lyckosamt for att uppna ett positivt samspel 1 den fortsatta utredningsprocessen. Billquist
(1999) nimner i sin avhandling tre olika typer av makt, samhallsmakt, resursmakt och
beskrivningsmakt. Den del som flest socialsekreterare i var studie lyfter fram som mojlig
att arbeta med for att utjdamna maktobalansen och skapa storre jamlikhet 1 métet ar
resursmakten. Socialsekreterarna beskriver att anpassningar av sitt sprak och
kommunikation, transparens med socialtjinstens oro samt gora forildern delaktig och
skapa begriplighet runt utredningsprocessen kan stodja relationen. Liknande tankegingar
aterfinns i Carlssons (2003) avhandling dir det anges att en 6msesidighet i relationen, ett
oppet positivt forhandlingsklimat samt tidiga inslag av samarbete var viktiga for att hjélp
ska bli till. Han menar dven att socialsekreterarens vilja att ga foraldern till métes och ta
emot dennes initiativ paverkar samspelet pa ett avgérande satt. Vidare beskrivs att nir
socialsekreterare och foraldrars handlingslinjer fir motas i en 6ppen férhandling kan
deras intentioner stimmas av och jimvikt skapas. Nir ett forsta mote utvecklas till att
socialsekreterare och forildrar upplever att de kan foérverkliga sina intentioner har en
positiv inledning upprittats (Carlsson, 2003). Flera socialsekreterare i var studie framfor
betydelsen av att tydliggdra sina och forildrarnas handlingslinjer. Det kommer till uttryck
genom att socialsekreterare beskriver att de behover vara drliga med sin egen oro och
vilja lyssna in vad forildern tinker kring sin situation fér att hitta en gemensam vig
framat. Collins (2016) belyser innebdrden av lyckade interaktioner och menar att ett
gemensamt fokus dr vigledande och att bada parter bér na en 6verenskommelse om vad
uppmirksamheten bor ligea pa. Liknande resonemang foérs av Lowenborg och Sjoblom
(2009) som i sin studie kring hjilpprocessen betonar begrepp som samverkan och samsyn
mellan klient och professionell och menar att det har en direkt inverkan pa hur relationen

utvecklas.

7.1.2 Betydande faktorer
7.1.2.1 Erfarenhet

Berger och Luckmann (1966) redogdr for kunskapsbegreppet och talar 1 det
sammanhanget om Overensstimmelsen mellan individens och andras betydelser vilka
tillsammans bildar en common sense-kunskap. Kunskapen skapar i sin tur trygghet och
struktur och anses utgdra grunden f6r de betydelser som samhaillet vilar pa. Samtliga
socialsekreterare som deltog 1 var studie forde resonemang kring erfarenhet, trygghet och
kunskap samt dess betydelse f6r hur de kommit fram till sina férhallningssitt 1 det

konkreta arbetet. Kunskap och erfarenhet férklarades bland annat genom en 6kad tilltro
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till den egna férmadgan och en mer avslappnad instillning i motet. Flera belyste
osikerheten nir de var nyutbildade vilket kan hirledas till Berger och Luckmanns (1966)
resonemang om kunskap, vilket de menar kan skapa 6kad struktur och trygghet i den
sociala verkligheten nir 6verensstimmelsen mellan de egna och andras betydelser infaller.
Det stimmer 6verens med resultatet av De Boer och Codys (2007) studie dir idéen om
att en god relation mellan klient och socialsekreterare tar sin utgingspunkt i hur
socialsekreteraren faktiskt agerar dar kunskap och erfarenhet sannolikt har en direkt

inverkan pa de konkreta strategierna i motet.

7.1.2.2 Framgangsfaktorer

Begreppet legitimering beskrivs som en process som forsvarar den allminna bilden av
verkligheten. Processen framhalls bland annat i beskrivningen av institutioner och
befdster uppfattningen om varfér nagot dr som det dr och varfor en individ bér handla
pa ett speciellt siatt (Berger & Luckmann, 1960). Legitimeringsprocessen dr intressant att
belysa i aktuell kontext da socialsekreterarna beskriver att uppmirksammandet av
framgangsfaktorer varit betydelsefullt f6r hur de kommit fram till sina strategier och
forhallningssitt. De tillfragade beskriver vardet av att reflektera och samtala med kollegor
for att dirigenom se hur andra konkret férhaller sig i motet men dven fOr att fa
konstruktiv kritik kring det egna forhéllningssittet. Kollegors strategier och att anamma
det som fungerar vil kan dirmed ses som ett sitt att legitimera det egna forhallningssittet
i métet med forildrar. En annan aspekt som framférdes under intervjuerna var dnskemal
om mer utrymme for reflektion i det dagliga arbetet och att arbetsmingden ibland skapar
hinder for att reflektera sjilv eller tillsammans med kollegor. Det resonemanget
overensstimmer med resultaten i Tham (2008) samt Astvik, Welander och Isakssons
(2017) studier som visar att de héga krav som socialsekreterare omgirdas av bidrar till

ifragasittande av fOrutsittningarna for att kunna utfora ett kvalitativt bra arbete.

7.1.2.3 Personliga egenskaper

Ett alternativt sitt att se pa erfarenhet och betydelsen av kollegialt utbyte 4r utifrin
begreppet sekundir socialisation vilket innebir den process dir individen socialiseras in i
ett sammanhang utanfér familjen, i det hdr fallet i en yrkesroll. Antagandet om den
primira socialisationen tar sin utgangspunkt i att processen sker i relation till signifikant
viktiga andra i unga édr vilket skapar individens identitet, bilden av verkligheten och
omvirlden (Berger & Luckmann, 1966). Merparten av socialsekreterarna i var studie

belyser personliga egenskaper och beskriver att kinnetecken hos den egna personen har
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stor betydelse for de strategier man anvinder i kontakten och relationsskapandet med
forildrar. Berger och Luckmann (1966) menar att den verklighet som den primira
socialisationen har internaliserat dr svarare att upplosa dn det som den verklighet som
den sekundira socialisationen frambringat vilket vi anser i hog grad 6verensstimmer med
de uppfattningar socialsekreterarna férmedlade om betydelsen av  personliga
karaktirsdrag for hur relationen utvecklas. De Boer och Coady (2007) resonerar pa ett
liknande sitt di resultatet av deras studie visar att det var relationsstirkande da
socialsekreteraren relaterade till klienten som ett subjekt och sjilv kunde visa sig mansklig

genom att visa upp egna personliga sidor.

7.2 Metoddiskussion

For att uppna studiens syfte och besvara frigestillningarna valdes en kvalitativ
forskningsstrategi i form av semistrukturerade intervjuer. Kvalitativa intervjuer ansags vil
limpat for att kunna belysa erfarna socialsekreterares tankar och erfarenheter av hur en
god relation skapas i inledningen av utredningsprocessen nir klienten kommit i kontakt
med socialtjinsten via en orosanmalan. I forberedelserna for uppsatsprocessen hade vi
fokusgruppintervju som en alternativ datainsamlingsmetod i dtanke. Utmarkande for
fokusgrupper ir gruppens samspel och hur deltagarna tillsammans konstruerar mening.
Vidare ar forskaren intresserad av hur medlemmarna i gruppen diskuterar det valda
iamnet liksom reaktioner pa 6vriga medlemmars asikter (Bryman, 2008). Da intresset var
fokuserat kring socialsekreterarnas subjektiva uppfattningar kring relationsskapande med
forildrar valde vi kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod da vi ansdg att
intervjusituationen pa ett bittre sitt motsvarade studiens syfte. Vi tog dven de
begrinsningar som framfors kring fokusgruppintervju i beaktande, vilka harleds till att
forskaren har minskad kontroll 6ver vad som sker under intervjun, att insamlade data kan
vara svaranalyserad och att fokusgruppsintervjuer kan vara svara att praktiskt organisera

(Bryman, 2008).

Hinsyn har tagits till Gillhams (2008) allminna rekommendationer fér att minska
eventuella paverkanseffekter vid intervjutillfallena med betoning pa vikten av att uppritta
viss distans, medvetenhet om eventuella maktdimensioner samt vikten av att visa respekt
tor de som medverkat i vér studie. Vidare hade vi stor anvindning av den intervjuguide
som arbetades fram innan intervjuerna genomfordes. Den medférde att vi hade samma
utgangspunkt infor varje intervju men beroende pa den riktning intervjun tog anpassades

fragor och foljdfragor under processen, en faktor som Kvale och Brinkmann (2014)
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benimner férmagan till aktivt lyssnande. Den forsta socialsekreteraren vi kom i kontakt
med bad att fa fragorna skickade till sig infér intervjun 1 syfte att kunna forbereda sig pa
samtalets fokus. Efter att ha reflekterat kring det bedomdes att det inte skulle paverka
intervjuerna negativt att dela ut intervjufragorna i forvig till de som onskade. Vi ansig
inte att det skulle vara en foérdel att ha tillgang till fragorna i f6rvig jamfort med att inte
ha det da vi hade som utgangspunkt att lyssna aktivt och anpassa foljdfragor efter vad
som kom fram i den unika intervjun. Vi valde dérfoér att skicka ut intervjufragorna i
torvig till de deltagare som aktivt frigade efter dem for att gbra intervjusituationen si
trygg som mojligt och 1 viss méan anpassa situationen efter deltagarnas personliga
onskemal. Efter genomférandet av intervjuerna har det inte framkommit nagot monster
for att de som fitt fragorna i forvig har svarat pa ett mer utforligt eller annorlunda satt
an de som inte tagit del av fragorna. Vi har didremot noterat att intervjuerna tagit olika
lang tid och att varje intervjutillfille blivit unikt pa sitt sitt. Aven om vi har gett samma
information och stillt samma frigor har intervjuerna utvecklat sig pa olika sitt. Det har
varit intervjuer som har gatt snabbare dn berdknat men dir vi upplever oss ha fatt tydliga
och utférliga svar pa alla frigor. Det har funnits andra intervjuer som tagit mer tid i
ansprik och dir vi fitt jobba mer aktivt med att styra deltagaren tillbaka till
intervjufragorna for att kunna fa svar pa det som studien ér tinkt att besvara. De hir
variationerna kan tinkas ha med deltagarnas personlighet, erfarenhet och tolkningar av
fragorna att gora. Det kan ocksa handla om hur bekvima de kint sig i motet med oss

som intervjuare och med situationen att bli intervjuad.

Valet att bada forfattarna genomférde intervjuerna tillsammans ansdg vi kunde ha bade
sina risker och fortjanster. Den mest patagliga risken var att den intervjuade kinde sig 1
numerirt underlige och att det dirav kunde skapas en maktobalans i intervjusituationen.
Dé syftet med uppsatsen var att ta del av socialsekreterares positiva erfarenheter
bedémde vi att amnet i sig inte skulle bidra till en intervjusituation dir socialsekreterarna
skulle behova forsvara en asikt eller inta en defensiv position. Vinster med att bada
forfattarna narvarade vid intervjuerna var fa en férdjupad forstielsen for den intervjuades
utsagor och att gemensamt kunna stilla f6ljdfragor. Det berikade dven analysprocessen
da det lttare gick att diskutera de olika intervjuerna och tolka vad specifika delar handlat
om utifrdn att vi bada varit nirvarande och skapat oss en bild av helheten i intervjun.
Eventuell paverkan av forfattarnas forférstaelse minskade dessutom dd en gemensam
tolkning av resultatet skedde. Vi bedomde dirmed att fortjinsterna med att bada

forfattarna narvarade Gvervigde riskerna.
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7.3 Relevans for socialt arbete

De studier i litteraturéversikten som dr fokuserade kring strukturella hinder visar att hog
personalomsittning, utmanande arbetsuppgifter och hog arbetsbelastning bidrar till en
pressad arbetssituation for verksamma socialsekreterare. Utifran de resultaten ér det
rimligt att anta att dven mojligheten till en god introduktion for nya socialsekreterare blir
paverkad. Socialsekreterarna som deltog i var studie gav uttryck for en 6nskan om mer
utrymme for reflektioner med kollegor och framholl betydelsen av att ta del av
medarbetarnas konkreta forhallningssitt och dess betydelse f6r de egna strategierna med
fokus pa relationsskapande. Vi 6nskar darmed att var studie kan bli ett virdefullt bidrag
till bade nya och mer erfarna socialsekreterare. Deltagarnas tankar och upplevelser kan ge
nyanstillda socialsekreterare en inblick 1 hur erfarna kollegor tinker och agerar samt bidra
till konkreta tips och strategier. Studien kan dven ses som ett reflektionsmaterial dir egna
erfarenheter kan jamféras med andras upplevelser och inspirera till att tinka kring och
préva nya sitt att bygga goda relationer. Mer erfarna socialsekreterare kan se hur andra
erfarna kollegor tanker och agerar samt anvinda studien som reflektionsmaterial for att
bekriftas i det goda arbete de redan gor men férhoppningsvis ocksa utmanas att géra och

tinka pa nya sitt.

7.4 Framtida forskning

Det som sker i det inledande skedet av en utredningsprocess har visat sig vara viktig f6r
relationen mellan socialsekreterare och foéralder. Var utgangspunkt har wvarit att
uppmarksamma hur socialsekreterare agerar i den inledande processen och vi ser ett
virde 1 att fortsitta studera de konkreta forhallningssitt som bidrar till att familjer kan fa
hjilp. Det hade varit intressant att jimfoéra svaren i var studie med svar fran foraldrar
som kommer i kontakt med socialtjinsten via en anmalan och vad de lyfter fram som
viktiga komponenter fér att skapa en god relation i inledningsskedet av en
utredningsprocess. Det skulle vara av virde om en sadan studie genomfordes i en svensk
kontext for att gora jimforelsen dn mer precis. Det skulle vara betydelsefullt att
undersoka jimforelsen mellan socialsekreterarnas tankar och konkreta forhallningssitt
med faktorer forildrarna lyfter fram som betydelsefulla. Det skulle dven vara intressant
att se om det finns aspekter som forildrarna lyfter fram men som socialsekreterarna i var
studie inte framhaller. Mot bakgrund av intersektionalistisk teori hade det varit intressant
att studera eventuella maktdimensioner och dess betydelse for relationen mellan

socialsekreterare och foraldrar.
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7.5 Slutsatser

Socialsekreterarna i var studie belyser flera konkreta forhallningssitt och strategier som
de anser skapar en god relation till férdldrar som kommit 1 kontakt med socialtjinsten via
en orosanmilan. Socialsekreterarna lyfter fram vikten av att visa respeks for foraldrarnas
situation och att skapa foérutsittningar for en god kontakt. De belyser dven att flexibilitet
och tydlighet under utredningsprocessen underlittar relationsskapandet med forildrar.
Slutligen beskriver de virdet av att forildrarna upplever att de och socialsekreteraren
arbetar mot ett gemensamt mal. Okad erfarenhet, appmirksammandet av framgingsfaktorer och
personliga egenskaper beskrivs av socialsekreterarna som betydande faktorer fér hur de
kommit fram till de strategier och forhallningssitt som de anser skapar en god relation till

forildrar som kommit i kontakt med socialtjinsten via en orosanmalan.

Flera studier inom omradet belyser relationens betydelse mellan socialsekreterare och
klient dir en rad olika forhallningssitt framfors som till stor del sammanfaller med
resultatet 1 var studie (Drake, 1994; Carlsson, 2003). Vidare betonar Socialstyrelsen (2015)
vikten av socialsekreterarens relationella firdigheter och tar fasta pa konkreta formagor
som att skapa tillit och foértroende samt visa empati och 6dmjukhet. Trots att
relationsskapande pa flera sitt kan betraktas som en central del av det dagliga arbetet
inom socialtjanstens barn- och ungdomsverksamheter gav socialsekreterarna som ingick 1
var studie uttryck fO6r att det saknas styrdokument kring hur den enskilde
socialsekreteraren faktiskt bor agera for att skapa en god relation. Det framgick aven att
merparten av de tillfrigade 6nskade mer tid for reflektion i syfte att ta del av kollegors
kunskap och dela med sig av egna erfarenheter. Vidare framkom bilden av en
arbetssituation med anstringande arbetsbelastning och hég personalomsittning vilket
Astvik, Welander och Isaksson (2017) menar dr ndgra av flera aspekter som behéver

forindras for att kunna skapa forutsittningar for en hallbar svensk socialtjanst 6ver tid.

Vad som bidrar till att skapa en god relation 1 interaktionen mellan socialsekreterare och
forildrar kan forstds som en social konstruktion som paverkas av den rums- och
tidsmissiga kontexten relationen upprittas i, formell kunskap om hur en god relation
skapas och uppritthalls och personliga erfarenheter av vad som bidrar till en god relation.
Sammanfattningsvis konstaterar vi att det finns flera goda forhéllningssitt och strategier
bland socialsekreterare fOr att utféra den utmanande uppgiften att skapa goda relationer
till f6raldrar som kommit 1 kontakt med socialtjansten via en orosanmilan. Vi stiller oss

dock fragande till hur socialtjinsten som organisation tillvaratar den kunskapen som
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erfarna socialsekreterare innehar for att sedan ha mojlighet att sprida den vidare.
Forhoppningen dr att vir studie kan vara ett bidrag till dialogen kring hur
socialsekreterare skapar en god relation till forildrar. Vi hoppas dven att studien har
kunnat sitta ljus pa en tyst kunskap som kan vara av virde for socialsekreterare som

moter forildrar dir kontakten fran borjan inte varit 6msesidig.

45



Litteraturforteckning

Andersson, G., & Sallnds, M. (2012). Social barnavird och barns utsatthet. i I. Hoijer, M.
Sallnds, & Y. Sjoblom, Ndr samhdllet trdder in - barn, fordldrar och social
barnavdrd. Lund: Studentlitteratur.

Astvik, W., Welander, J., & Isaksson, K. (2017). Sorti, tystnad och lojalitet bland medarbetare
och chefer i socialtjansten. Arbetsmarknad & Arbetsliv, 23, 41-61.

Berger, P., & Luckmann, T. (1966). The social construction of reality: a treatise in the
sociology of knowledge. New York: Anchor books.

Billquist, L. (1999). Rummet, métet och ritualerna. En studie av socialbyran, klientarbetet
och klientskapet. Goteborg: Goteborgs universitet.

Bozan, L., & Gruber, S. (2014). Motet mellan klient och socialtjinst - ur ett fordldra- och
socialsekreterarperspektiv. Linkoping: FoU centrum.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 2, ss. 77-101.

Bryman, A. (2008). Samhidillsvetenskapliga metoder. Stockholm: Liber.

Carlsson, B. (2003). Sa blir det hjdlp — om hjdlpprocesser 1 socialt arbete. Institutionen for
socialt arbete. Goteborg: Goteborgs universitet.

Collins, R. (2016). Micro-sociology of sport: interaction rituals of solidarity, emotional energy,
and emotional domination. European Journal for Sport and Society, 13, 197-207.

Davidson, B., & Bredmar, M. (2012). Familjer i socialtjdnsten - levnadsvillkor, livssituation
och erfarenheter av socialtjdansten. Linkoping: FoU Centrum.

De Boer, C., & Coady, N. (2007). Good helping relationship in child welfare: learning from
stories of success. Child and family social work, ss. 32-42.

Drake, B. (1994). Relationship competencies in child welfare services. Social Work, 595-602.

Gillham, B. (2008). Forskningsintervjun: tekniker och genomférande (1 uppl.). Lund:
Studentlitteratur.

Hollander, A. (2009). Juridik och socialt arbete. i A. Meeuwisse, S. Sunesson, & H. Swird,
Socialt arbete - en grundbok. Stockholm: Natur och Kultur.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Studentlitteratur.

Lowenborg, C., & Sjoblom, Y. (2009). Foraldrars och ungdomars erfarenheter av
familjebehandling inom socialtjansten. Socialvetenskaplig tidskrift, 1, ss. 56-71.

Mason, C. (2012). Social work the ‘art of relationship’: parents' perspectives on an intensive
family support project. Child & Family Social Work, 17, ss. 368-377.

Ribner, D., & Knei-Paz, C. (2002). Client’s view of a successful helping relationship. Social
Work, ss. 379—387.

Socialstyrelsen. (2015). Handldggning och dokumentation inom socialtjansten. Hamtat fran
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19645/2015-1-
10.pdf den 20 april 2018

Svenska Dagbladet. (2015). Vixande kris i socialtjdnsten. Hamtat frdn Svenska Dagbladet:
https://www.svd.se/vaxande-kris-i-socialtjansten den 18 mars 2018

Sveriges Kommuner och Landsting. (2015). Rekryteringsldget inom socialtjansten. Hamtat
fran https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-323-9.pdf?issuusl=ignore den
14 april 2018

Tham, P. (2008). Arbetsvillkor i den sociala barnavarden — forutsdttningar for ett
kvalificerat arbete. Institutionen for socialt arbete - Socialhogskolan. Stockholm:
Stockholms universitet.

Vetenskapsradet. (2017). Forskningsetiska principer. Hamtat fran
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf den 12 april 2018

46



Bilagor

Bilaga 1: Forfragan till chefer pa socialtjansten

Hej!

Vi heter Martin och Ida och gir var 6:e termin pa socionomprogrammet vid Jénkoping
University. Som en del av var utbildning ingar att genomféra en uppsats. Vi vill hirmed
ge kort information om virt projekt med en 6nskan om att fi mojlighet att genomféra

kvalitativa intervjuer bland socialsekreterare vid er verksambhet.

Syftet med var uppsats dr att belysa erfarna socialsekreterares positiva erfarenheter av
relationsbyggande i métet med férdldrar som kommit 1 kontakt med socialtjansten via en
anmilan. Vi dr nyfikna pa vad socialsekreterare ser som viktiga faktorer for att skapa
tillitsfulla relationer nir kontakten inte fran borjan dr 6msesidig. Var utgangspunkt ar att
inta en positiv ansats och dirigenom kunna sitta ljus pa en tyst form av kunskap som vi

tror kan vara av varde for mindre erfarna socialsekreterare.

Virt intresse dr lagt vid erfarna socialsekreterare vilket innebdr att de som medverkar i
intervjun bor ha arbetat som socialsekreterare inom barn- och ungdomsverksamheten i
minst tva ar. Intervjun beriknas paga under ca 40-60 minuter. Vi tar hinsyn till
Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket i korthet innebdr att samtliga deltagare
far information om studiens syfte, att deltagandet dr frivilligt, att de nirsomhelst kan
avbryta sin medverkan och att samtliga uppgifter behandlas konfidentiellt. Uppgifter som
samlas in kommer endast anvindas fér studiens syfte och deltagarna har ritt till full

anonymitet.

Vir forhoppning dr att du kan féra var forfragan vidare till verksamma erfarna
socialsekreterare (med minst tva ars erfarenhet av handliggning) alternativt att vi far
kontaktuppgifter till dem for att boka méte pa egen hand. Har du nagra fragor dr du

vilkommen att héra av dig. I annat fall aterkommer vi f6r dterkoppling om en vecka.
Vinliga hilsningar,

Martin Sigblad och Ida Gustafsson
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Bilaga 2. Intervjuguide

Introduktion

= Syftet med uppsatsen klargors
= Ramarna for samtalet tydliggors
= Etiska riktlinjer for uppsatsen klargors

Intervjun

Vad anser du utmirker en god relation mellan socialsekreterare/forilder?

Beskriv/utveckla/konkreta exempel

Hur gor du konkret f6r att skapa en god relation med féridldrar som blivit

aktualiserade via en anmailan?
Vidtar du ndgra speciella forberedelser/forhdllningssatt?

Tror du att dina forberedelser/forhillningssitt paverkas beroende pd om det idr ett

arende som aktualiserats via en ansdkan/anmalan?

Konkreta exempel pa strategier

Positiv feedback fran forildrar

Kan du beritta om nagra avgorande 6gonblick?

Hur mirks det att du har fitt en god relation med forildrar/konkreta exempel

Hur tror du att du har kommit fram till dina strategier och ditt férhallningssatt?

Formell policy inom organisationen

Informella samtal inom organisationen/egna erfarenheter/studier/ldst pa sjilv utifrin

eget intresse/annat
Hur paverkar erfarenheten dig som socialsekreterare i métet med fordldrar?
Ar det nagot du gor idag som du inte gjorde nir du var ny?

Vad har gjort den skillnaden? Exempel
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Upplever du att det finns tydliga tankar/riktlinjer fran organisationen om hur du

som socialsekreterare ska goéra for att uppritta en god relation?
Ar det nigot ni planerar f6r och pratar om?

Tror du andra socialsekreterare har en liknande bild av vad som ir viktigt eller

tror du att var och en formar sin egen teori/ forhallningssatt?
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