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Abstract 

I 

Abstract 

Purpose ï The purpose of this thesis is to examine how storage systems and item 

positioning can be applied in a manufacturing companyôs inventory of finished goods 

with variations in article volumes, product assortment and seasonal demand. 

Method ï The study was initiated to develop the knowledge about storage systems 

and item positioning. Subsequently, relevant theories have been applied to the case 

study company Emballator Bleck AB in Ulricehamn. Information about the problem 

has been collected through data collection via interviews, observations and document 

studies. Finally, the theoretical background has been compared with empirical data to 

answer the case study questions. 

Findings ï A consideration of unit loads properties were made to then compare these 

to different storage systems properties and finally a decision were made for 

Emballator. After that, a division were made between the storage systems that were 

chosen for Emballator. Based on this, the authors created a tool for item positioning 

were four parameters were taken into account. Two of them were presented as an item 

positioning principle under the theoretical framework. The result also revealed that 

handling work was reduced with a proper selection of storage systems and item 

positioning. In order to maintain low handling work, the choice of storage systems 

and item positioning needs to be examined, since parameters like article volumes 

changes over time. 

Implications ï The result show that there are certain parameters to keep in mind 

during item positioning under the specified conditions, and these are not documented 

in previous researches. The goal with the study is to give companies an easier process 

during item positioning by implementing the authorsô tool. There are already 

established theories about how the items should be placed as the authors can access 

and act upon. Though, the authors could not find documented research on how items 

are distributed between different storage systems, and this is a process than many 

companies do. 

Limitations  ï The theories that have been collected in the study have been analyzed 

with the collected empirical data and analysis have been done by a pattern matching 

which means that theory and empirical data are compared with each other to generate 

a result. The authors believe that this have been a proper way to answer the questions 

of issues. Though, the authors consider that only a case study may be a deficiency 

because the result wonôt be tested to be generalized. A case study of more cases 

would therefore have been preferable. 

Keywords ï Inventory of finished goods, Warehouse layout, item positioning, 

Storage Systems 
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II  

Sammanfattning 

Syfte ï Syftet med examensarbetet är att undersöka hur förvaringssystem och 

artikelplacering kan tillämpas i ett industriellt tillverkande företags färdigvarulager 

med variationer av artikelvolymer, produktsortiment och säsongsefterfrågan. 

Metod ï Studien inleddes med att ta fram teorier som finns om förvaringssystem och 

artikelplacering. Teorierna har utgjort det teoretiska ramverket. Därefter gjordes en 

fallstudie via intervjuer, observationer samt dokumentstudier. Till sist har det 

teoretiska ramverket jämförts med empirin från fallstudien för att besvara studiens 

frågeställningar. 

Resultat  ï Enhetslasten som används på Emballator jämfördes först med olika 

förvaringssystems egenskaper. Utifrån detta skapades ett verktyg för artikelplacering 

med fyra parametrar, varav två är kopplade till teoretiska principer som beskrivs 

under det teoretiska ramverket. Det framkom också att hanteringsarbetet minskar vid 

ett effektivt val av förvaringssystem samt artikelplacering. För att upprätthålla en god 

effektivitet behöver förvaringssystem och artikelplacering uppdateras aktivt eftersom 

artikelvolymer förändras med tiden. 

Implikationer  ï Studien visar att det finns vissa parametrar att ha i åtanke vid 

artikelplacering under de angivna förutsättningarna och att dessa inte finns 

dokumenterade i tidigare forskningar. Studiens mål är att ge företag en lättare process 

vid artikelplacering mellan olika förvaringssystem. Det finns redan etablerade teorier 

att tillgå för hur artiklar ska placeras i ett färdigvarulager, dock kunde ej 

dokumenterad forskning hittas angående området och detta är en process många 

företag gör i dagsläget. 

Begränsningar ï De teorier som har samlats in till studien har analyserats med den 

insamlade empirin. En analys har skett genom en mönsteranpassning vilket innebär att 

teorin och empirin jämförs med varandra för att sedan kunna generera ett resultat. Den 

insamlade teorin och empirin har utgett en bra grund för att besvara studiens 

frågeställningar. Däremot anser författarna att en fallstudie av enfallskaraktär kan vara 

en brist eftersom resultatet inte kan testas att generaliseras. En fallstudie av 

flerfallskaraktär hade därför varit att föredra. 

Nyckelord ï Färdigvarulager, Lagerlayout, Artikelplacering, Förvaringssystem 
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1 Introduktion 
Kapitlet ger en bakgrund till studien och det problemområde som studien byggts upp 

kring. Vidare presenteras studiens syfte och dess frågeställningar. Därtill beskrivs 

studiens omfång och avgränsningar. Kapitlet avslutas med rapportens disposition. 

1.1 Bakgrund 
Företag har i dagsläget en större kunskap om logistikens betydelse inom deras 

verksamhet och logistiken har fått en mer framstående roll. Medvetenheten har gjort 

att företag ser vilka besparingar som kan göras med att arbeta aktivt inom logistik. Det 

har medfört att verksamheter fått ett vidgat perspektiv till att skapa ett högt värde för 

kunder med minsta möjliga resursåtgång (Persson & Bowin, 2005). 

Logistik berör hela verksamheten från leverantör till slutkund. För att ett företag ska 

vara konkurrenskraftigt måste de kunna leverera produkter i rätt tid, till låg kostnad 

och med god kvalitet. Med fler aktörer på marknaden har konkurrensen ökat och för 

att vara slagkraftig på marknaden gäller det för företag att ständigt utveckla sina 

processer (Chandra, 2002). Genom att effektivisera sina processer i 

lagerverksamheten ser företag att det finns möjligheter att reducera kostnader. Det gör 

att företaget kan erbjuda lägre priser till sina kunder och blir mer konkurrenskraftiga 

på marknaden (Oskarsson, et al., 2006).  

För att kunna tillfredsställa kunders krav på kort ledtid kan ett färdigvarulager 

användas. Ett färdigvarulager används som en buffert för att kunna motverka 

variationer i efterfrågan, vilket säkerställer en hög leveransförmåga gentemot kunder. 

På grund av osäkerheten i både efterfrågan och tillgångar kan man inte med full 

säkerhet fastställa när utleverans bör ske. För att kompensera denna osäkerhet 

används därför ett färdigvarulager (Jonsson & Mattsson, 2012). 

Ett strukturerat färdigvarulager gör att företaget får en bättre kontroll på artiklarna 

som lagerförs vilket leder till att hanteringsarbetet underlättas och transportarbete 

minskas (Oskarsson, et al., 2006). För att få ett effektivt färdigvarulager måste en 

balans mellan hanteringsarbete och fyllnadsgrad finnas. Det innebär att en hög 

fyllnadsgrad ökar hanteringsarbetet (Lumsden, 2006).  

När är en verksamhet expanderar, påverkas lagerverksamheten eftersom mer artiklar 

flödar genom färdigvarulagret. Artikelvolymer varierar i takt med utvecklingen och 

påverkas även av säsongsvariationer. Om färdigvarulagret inte effektiviseras i samma 

takt som hela verksamheten kan kapacitetsproblem uppstå (Fredholm, 2006). Med 

tiden tillkommer nya artiklar och utan struktur kommer dessa att placeras utefter vart 

förutsättningar finns i lagret (Lumsden, 2006). 

1.2 Problembeskrivning 
Det är viktigt för företag att strukturera och effektivisera lagerverksamheten för att 

upprätta en position på marknaden gentemot sina konkurrenter. Om 

lagerverksamheten inte prioriteras kommer deras flöden att bli lidande eftersom de 

inte kommer kunna fortsätta erbjuda konkurrenskraftiga priser till sina kunder 

(Jonsson & Mattsson, 2012).  

För att kunna effektivisera lagerverksamheten har ett flertal faktorer en betydande roll 

för hur en verksamhet ska gå tillväga. Ett problem som en verksamhet kan stöta på är 



Introduktion 

2 

en låg utnyttjandegrad av sitt färdigvarulager. Detta har sin grund i hur lagerlayoutens 

uppbyggnad utnyttjas samt färdigvarulagrets kapacitet (Petersen, et al., 2005). Andra 

orsaker till problemet vid lagerutnyttjande är färdigvarulagrets höjd. Ofta sker en 

artikelplacering på höjden, men det försvårar hanteringsarbetet samt att 

hanteringsutrustning måste finnas tillgängligt. Vid artikelplacering på höjden krävs 

det bredare gångar för att en truck ska kunna göra in- och uttag i ställaget. Det gör att 

lagringsytan minskar för att möjliggöra detta. Således uppkommer även att beslut 

måste tas gällande prioriteringar mellan hanteringseffektivitet och utnyttjande av yta 

(Jonsson & Mattsson, 2012).  

Förvaringssystem är en faktor som har en betydande roll för hur artiklarna ska 

lagerföras. Utifrån artiklars skillnad på egenskaper och orderfrekvens är det svårt att 

strukturera ett lämpligt förvaringssystem för att uppnå en lagerlayout som passar 

verksamheten. Problematiken som uppstår är att artiklarna har olika förutsättningar 

som t.ex. krav på utrymme och genomsnittlig volym vilket gör att lagret sällan kan 

utformas efter ett enda förvaringssystem (Lumsden, 2006).  

Problem kring artikelplacering är extra tydlig för företag med säsongsvariationer. En 

utmaning är att försäljning inte kan tas i beaktning vid en viss tidpunkt på året vid 

artikelplacering, utan måste ta hänsyn till säsongsvariationer (Jonsson & Mattsson, 

2012). Med hänsyn till konkurrensen på marknaden utvecklas företag vilket leder till 

att produktsortiment ofta förändras. Det medför att artikelplacering måste ske 

kontinuerligt för att ha ett strukturerat färdigvarulager. Det kan även ske en förändring 

av artiklars försäljningsvolym med tiden, vilket kräver att artikelplacering ständigt 

måste anpassas (Lumsden, 2006). 

1.3 Syfte och frågeställningar 
I problembeskrivningen framgår det att det är komplext att positionera artiklar vid stor 

artikelvariation och kontinuerlig förändring av produktsortiment i ett färdigvarulager. 

Vidare framgår det att det är svårt att göra en artikelplacering vid en varierande 

säsongsefterfrågan och att det inte finns någon generell metod som bestämmer 

fördelningen av artiklar vid olika förvaringssystem. Därmed är syftet med denna 

studie: 

Att undersöka hur förvaringssystem och artikelplacering kan tillämpas i ett 

industriellt tillverkande företags färdigvarulager med variationer i 

produktsortiment, artikelvolymer och säsongsefterfrågan. 

För att kunna besvara syftet har det brutits ned i två frågeställningar. Det finns olika 

kriterier som tas i beaktning vid artikelplacering. Viktigast är vilket eller vilka 

förvaringssystem som tillämpas i ett färdigvarulager. Det påverkas av faktorer som 

artikelvolymer, produktsortiment och säsongsefterfrågan.  Därmed är studiens första 

frågeställning: 

1. Vilket eller vilka förvaringssystem är lämpligast att använda i ett industriellt 

tillverkande företags färdigvarulager med varierande artikelvolymer, 

produktsortiment och säsongsefterfrågan? 

När första frågeställning är besvarad, kan en artikelplacering göras. Den grundas i 

vilken typ av förvaringssystem som används. Därmed är studiens andra frågeställning: 
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2. Hur kan artiklar placeras i ett industriellt tillverkande företags 

färdigvarulager med hänsyn till de förvaringssystem som används? 

För att besvara frågeställningarna och därmed uppfylla syftet kommer en fallstudie att 

genomföras på ett industriellt tillverkande företag. Fallstudien kommer att ligga till 

grund till de riktlinjer som tas fram för hur artiklar ska positioneras i ett 

färdigvarulager. 

1.4 Omfång och avgränsningar 
Omfånget av detta examensarbete behandlar lagerverksamhet inom ett industriellt 

tillverkande företags färdigvarulager. Fokus har enbart legat på de artiklar som 

lagerhålls i färdigvarulagret för att omfånget på studien skall bli hanterbart. Studiens 

avgränsning illustreras i Figur 1. 

 

Figur 1 Studiens omfång och avgränsningar 

Studien ser inte över några ekonomiska aspekter eller artiklar som inte lagerförs i 

färdigvarulagret. Studien mäter inflödet till färdigvarulager i syfte att identifiera 

artikelvolymer för att frågeställningarna ska kunna besvaras. 

1.5 Disposition 
Efter försättsbladet presenteras en övergripande sammanfattning för att läsaren ska få 

en överblick om vad rapporten innefattar. I samma del finns även rapportens 

nyckelord. Innan första kapitlet finns en innehållsförteckning som underlättar för 

läsaren att orientera sig i rapporten. 

Introduktionskapitlet börjar med att bakgrund kring studien beskrivs. Därefter 

beskrivs problemet vilket leder till ett syfte med studien. Syftet bryts därefter ned till 

två frågeställningar. För att läsaren ska få en uppfattning kring studiens omfattning 

sker en avgränsning i kapitel 1.4. 

Därefter ges en presentation av arbetsprocessen under kapitlet metod och 

genomförande. Fallstudiens reliabilitet och validitet presenteras även under 

trovärdighet.  
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I det teoretiska ramverket ges en bakgrund till de teorier som tillämpas till studien. 

Det gjordes för att den gemene läsaren ska få en övergripande kunskap inom ämnet 

som presenteras. 

Under kapitlet Empiri beskrivs fallföretaget Emballators nuläge. Empirin är insamlad 

med hjälp av datainsamlingen som har genomförts för att få en djupare förståelse för 

fallföretagets problem. Kapitlet består av fem underrubriker, verksamhetsbeskrivning, 

färdigvarulager, förvaringssystem, artikelplacering samt förutsättningar för 

fallföretaget. 

Resultatet analyseras i kapitel fem och de frågeställningar som tagits fram besvaras 

under detta kapitel.  

Studien summeras och diskuteras i det sista kapitlet diskussion och slutsatser.
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2 Metod och genomförande 
Kapitlet ger en översiktlig beskrivning av studiens arbetsprocess. Vidare beskrivs 

studiens ansats och design. Därtill beskrivs studiens datainsamling och dataanalys. 

Kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens trovärdighet. 

2.1 Koppling mellan frågeställningar och metod 
Strategin för examensarbetet har varit att göra en fallstudie på fallföretaget samt 

komplettera denna med en litteraturstudie. Frågeställningarna kopplas till de metoder 

som använts vilket visualiseras i Figur 2.  

 

Figur 2 Koppling mellan frågeställningar och metod 

För att besvara studiens första frågeställning har intervjuer, observationer, dokument- 

och litteraturstudier genomförts. Intervjuer har gjorts med fallföretagets 

produktionschef samt logistikutvecklare. Det har gjorts för att få en djupare förståelse 

över färdigvarulagets nuläge samt för att samla in empiri om förvaringssystem och 

artikelplacering. Observationen gjordes för att få en översikt av fallföretagets 

lagerlayout vilket är grunden för positionering av förvaringssystem. En 

dokumentstudie utfördes för att samla information om de olika artiklarnas volymer. 

Under studiens gång har litteraturstudier skett kontinuerligt för att komplettera det 

teoretiska ramverket. 

För att besvara studiens andra frågeställning har dokument- och litteraturstudier 

utförts. Dokumentstudier av fallföretagets planerande tillverkningskvantitet har gjorts 

för att bedöma inflödet av artiklar till färdigvarulagret. Litteraturstudie har gjorts 

parallellt med fallstudien för att få en teoretisk bakgrund kring placering av artiklar 

och de olika principerna. 

2.2 Arbetsprocessen 
Arbetsprocessen består av fyra delar; förstudie, litteraturstudie, fallstudie, analys och 

slutsats. Under förstudien har ett flertal möten med fallföretaget skett för att samla 

information om företagets nuläge och examensarbetets inriktning. Information som 

behövts för att utföra undersökningen är nuvarande tillverkningsvolymer, lagerlayout, 

enhetsvolymer och artikelpositionering. Arbetsprocessen illustreras i Figur 3.  
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Figur 3 Studiens arbetsprocess 

Efter förstudien har fokus varit på att samla in och bearbeta teorier och metoder via 

litteraturstudier. Litteraturstudierna genererade ett teoretiskt ramverk som har använts 

som referenser för att styrka antaganden och metoder. 

Fallstudien är den del där insamling av empiri har genomförts. Under denna fas har 

rapportskrivning även skett parallellt med utredningen för att ligga i fas med 

tidsplaneringen. För att kunna utföra fallstudien har dokument samlats in från 

fallföretaget med planerad tillverkningsorders från föregående år samt ett dokument 

som presenterar samtliga artiklars positionering i lagret. Dokumenten sammanställdes 

för att få en bättre överblick på tillverkningsvolymen samt vilken produktgrupp de 

olika artiklarna tillhör. Utifrån dokumentet har en granskning av artiklars 

positionering i färdigvarulagret gjorts vilket skapat en insyn vart artiklar placeras i 

nuläget.  

2.3 Ansats 
Studien handlar om att relatera teori till verkligheten. Det finns redan etablerade 

teorier angående förvaringssystem och artikelplacering över hur principerna används 

och dessa återfinns i det teoretiska ramverket. Teorin har sedan tillämpats för att 

under studiens gång utvidgas och utvecklas. Enligt Patel & Davidsson (1994) kallas 

denna metod för en abduktiv ansats. Fördelen med denna metod är att angreppssättet 

har kombinerats med ett induktiv och deduktivt förhållningssätt där man kopplar 

teorin med empirin som samlats in. När frågeställningarna skulle besvaras har en 

iterativ process använts, där data från fallstudien och befintlig teori jämförts 

kontinuerligt under arbetets gång. Fördelen med att arbeta med en iterativ ansats är att 

likheter och skillnader mellan teori och empiri ständigt upptäcks vilket skapar en 

bättre förståelse  vid en artikelpositionering i ett färdigvarulager.  

Utifrån studiens syfte har en kvalitativ ansats valts för att kunna besvara 

frågeställningarna. Enligt Patel & Davidsson (1994) är en kvalitativ metodansats 

lämplig för att skapa en övergripande helhetsbild över det som undersöks. Detta 

kompletteras sedan genom att ytterligare datainsamling genomförs för att få en bättre 

förståelse över den problematik verksamheter står inför när en artikelpositionering ska 

göras.  
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2.4 Design 
För att kunna besvara frågeställningarna har en fallstudie genomförts. Fallstudien är 

användbar när man ska studera ett fenomen i en reell miljö. Dessutom ger fallstudien 

möjlighet till en djupgående studie och analys av ett utvalt problem under begränsad 

tid. En fallstudie underlättar till att besvara båda frågeställningarna eftersom teorin 

kommer att tillämpas i verkligheten för att se utfallet och sedan utvärderas (Yin, 

2009), (Bell, 2005). 

Till fallstudien valdes ett tillverkande företag inom industrin ut eftersom de upplevde 

en svårighet med artikelpositionering i deras färdigvarulager vid varierande 

artikelvolymer, produktsortiment och säsongsefterfrågan. Ytterligare en faktor som 

spelade in vid val av fallföretag är att det har funnits ett tidigare samarbete mellan 

författarna och fallföretaget. I fortsättningen kommer fallföretaget att betecknas som 

Emballator.  

Vid formulering av fallstudiens design finns det två dimensioner att tänka på, antal 

fall och antal analysenheter. Enligt Yin (2009) kan denna typ av studie rubriceras som 

en enfallskaraktär eftersom studien endast kommer att behandla Emballators 

förvaringssystem och artikelpositionering i deras färdigvarulager. Målet med studien 

är att underlätta processen som sker vid artikelplacering mellan olika 

förvaringssystem. 

2.5 Datainsamling 
Studiens datainsamling bestod av litteraturstudier och insamling av empirisk data från 

fallstudieobjektet. Litteraturstudier har lagt grunden till det teoretiska ramverket. 

Datainsamling har skett kontinuerligt under studiens gång och består av intervjuer, 

observationer och dokumentstudier.   

2.5.1 Litteraturstudie 

Forskning ska ta hänsyn till  tidigare arbeten inom samma områden (Merriam, 2010). 

Logistik- och lagerverksamhet är det område som studerats under fallstudiens gång. 

Innan studiens start har en identifiering av potentiell litteratur till fallstudien gjorts 

men även under fallstudiens gång har litteratursökning skett för att styrka teorin. Den 

litteratur som använts är böcker från logistikkurser, logistik- och metodlitteratur ifrån 

högskolebiblioteket samt vetenskapliga artiklar. För att finna litteratur har en sökning 

efter böcker och artiklar på högskolebiblioteket och högskolans databas Primo gjorts. 

I Tabell 1 finns de sökord som gjorts på svenska.  
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Tabell 1 Svenska sökord vid litteraturstudie 

Bakgrund och 
problembeskrivning 

Artikelplacering Förvaringssystem 

Effektiva flöden Placeringsprinciper Lagerlayout 

Lagerverksamhet Fast och flytande 
lagerplacering 

Linjärt flöde 

Konkurrenskraft Produktroteringsprincipen U-format flöde 

Kapacitet Likhetsprincipen Enhetslast 

Utnyttjandegrad Gånglängdsprincipen Ställagelagring 

Artikelplacering Höjdledsprincipen Hyllfackslagring 

Förvaringssystem Familjeprincipen Djuplagring och fristapling 

 Plockpositionsprincipen Automatlager 

 Storleksprincipen  

 Popularitetsprincipen  

 

I Tabell 2 finner man de engelska sökorden som använts vid sökandet av information 

för litteraturstudierna.   

Tabell 2 Engelska sökord vid litteraturstudie 

Bakgrund och 
problembeskrivning 

Artikelplacering Förvaringssystem 

Flow efficiency Transport operations FIFO and LIFO 

Warehouse operations Inventory management Inventory storage system 

Competitiveness Positioning of products Utilization 

Capacity   

Utilization   

Product positioning   

Storage system   

 

Det är främst till den teoretiska bakgrunden och metoder som litteraturstudien 

använts. Mycket av den teori som använts är författarna belästa inom, men för att 

styrka antaganden är litteraturen  en källa. 

2.5.2 Intervjuer 
För att samla in data har tre intervjuer av öppen karaktär ägt rum. Detta menas att 

personen som blir intervjuad definierar sin verklighet över hur de ser på situationen 

(Patton, 1980). Intervjuerna har genomförts på Emballator med deras 

logistikutvecklare samt produktionschef. Under intervjuerna har huvudfrågor som 

behöver besvaras förberetts, och utefter dem har en diskussion skapats av följdfrågor 

för att få en bättre förståelse. Syftet med intervjuerna var att få en bättre bild över 

Emballators nuläge och hur de upplever förhållandet mellan artikelpositioneringen 

och förvaringssystem i deras färdigvarulager. 
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Tabell 3 Genomförda intervjuer 

 

Genom att använda en öppen karaktär på frågorna kan deltagarna komplettera 

varandra vid oklarheter vilket leder till att misstolkningar minskar mellan parterna 

(Halvarson & Bäck, 1992). Huvudfrågorna som förbereddes inför intervju tillfällena 

finns under Bilaga 1. 

2.5.3 Observationer 
De observationer som gjorts vid Emballator är en viktig metod för att samla in 

information till  studien. Observationerna ger en förstahandsbeskrivning av situationen 

och i kombination med andra datainsamlingar skapas en bättre helhetssyn (Merriam, 

2010). Fördelen med att använda observation som datainsamling är att den som 

observerar får en bild av verkligheten. Studiens omfång är att studera 

förvaringssystem och artikelplacering i färdigvarulagret och genom att observera 

situationen kompletteras intervjuerna med ytterligare information vilket ökar 

trovärdigheten (Jacobsen, 2002). Enligt Patel & Davidsson (1994) kan observationer 

göras på flera olika sätt och observationerna som har gjorts vid Emballator har varit 

av en icke deltagande karaktär. Observationen har varit känd för dem som 

observerats. Fördelen med att använda en icke deltagande observation är att en egen 

uppfattning skapas (Holme & Krohn Solvang, 1997). De observationer som 

genomförts finns i Tabell 4.  

Tabell 4 Genomförda observationer 

 

Det har gjorts två observationer på Emballator. Vid första observationstillfället 

fokuserades det på att få en överblick över processerna som sker innan artiklarna 

lagerförs i färdigvarulagret. Vid det andra observationstillfället fokuserades det på 

deras färdigvarulager och under detta tillfälle observerades Emballators 

förvaringssystem för att få djupare information angående lagerlayouten. 

2.5.4 Dokumentstudier 
Information som har samlats in genom olika skriftliga källor för att studeras kallas för 

dokument. Dokument är vanligtvis framtagna i andra ändamål än för forskningsmotiv 

som kan vara begränsade och består därför av riklig information om ämnet för läsaren. 

Det är upp till läsaren att urskilja informationen om vad som är väsentligt till studien 

som ska genomföras (Merriam, 2010). Dokumentinsamlingen består av Excel-

dokument som kommer från fallföretaget. Dessa dokument beskriver fallföretagets 

artikelsortiment med parametrar på deras orderkvantitet från föregående år, vilket 

Datum Syfte (Vad) Roll Metod (Hur) Tid 

2014-12-16 Planeringsprocessen  Produktionschefen 
Logistik Utvecklare  

Öppen karaktär 2h 

2015-01-20 Planeringsprocessen Produktionschefen 
Logistik Utvecklare 

Öppen karaktär 2h 

2015-01-27 Färdigvarulagret Produktionschefen 
Logistik Utvecklare 

Öppen karaktär 1,5h 

Datum Syfte (Vad) Metod (Hur) Tid 

2015-01-20 Rundvandring (Produktion, 
Färdigvarulager) 

Icke deltagande, Känd 2h 

2015-03-27 Observation Färdigvarulager Icke deltagande, Känd 1h 
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förvaringssystem artikeln lagras i och hur många artiklar det kan staplas på varje 

enhetslast. 

Tabell 5 Genomförda dokumentstudier 

Syfte (Vad) Metod (Hur) 

Nuvarande artikelplacering Strukturerad 

Planerad kvantitet 2014 Strukturerad 

Lagerlayout Strukturerad 

 

Informationen från de skriftliga källorna är essentiella för denna fallstudie för att 

kunna besvara studiens frågeställningar. 

Att bestämma reliabiliteten i dokumenten kan vara svårt eftersom den mänskliga 

faktorn kan göra fel eller om dokumentet inte är uppdaterade efter dagsläget. Därför 

är det viktigt att dokumenten inte är den enda informationskällan vid en fallstudie 

(Merriam, 2010). Största fördelen med att använda sig av dokument som en 

informationskälla är dess stabilitet. Med stabilitet menas att dokument är objektiva 

och påverkas inte på samma sätt som vid en observation eller intervju. Det beror på att 

observatören eller intervjuaren kan göra egna tolkningar som kan påverka 

tillförlitligheten på källan. Därför är dokument en bra källa vid kvalitativa fallstudier 

eftersom det ger en empirisk grund av information (Merriam, 2010).  

2.6 Dataanalys 
Sammanställning av data skedde kontinuerligt under arbetsprocessen för att 

säkerhetsställa att ingen information går förlorad. Analys av data har även skett 

kontinuerligt under arbetets gång där insamlad data jämförs med det teoretiska 

ramverket, se Figur 4. 

 

Figur 4 Studiens dataanalys 

För att besvara studiens frågeställningar gjordes inledningsvis en datainsamling som 

innefattar en litteraturstudie samt en fallstudie. Figuren visualiserar sedan att 

litteraturstudier har genererat en teoretisk databas som har blivit studiens teoretiska 

ramverk. Den empiriska databasen har tagits fram med hjälp av fallstudien som 

innehållit intervjuer, observationer och dokumentstudier.  
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Teorierna i det teoretiska ramverket analyserades mot den insamlade empirin och 

detta kallas mönsteranpassning (Yin, 2009). Det innebär att det teoretiska ramverket 

och empirin jämförs kontinuerligt under arbetsprocessen. Därefter har dataanalys 

genomförts där empiri jämförs med det teoretiska ramverket för att generera olika 

teorier och lösningsförslag. Dataanalysen har sedan  genererat ett resultat. 

2.7 Trovärdighet 
Att studien uppnår trovärdiga och stabila resultat menas att studien har uppnått både 

hög validitet och hög reliabilitet (Patel & Davidsson, 1994). Begreppet reliabilitet 

betyder att undersökningarna till studien sker på ett tillförlitligt sätt och att 

undersökningen kan upprepas i andra fall för att uppnå ett likvärdigt resultat. Validitet 

innebär att det som undersöks sker noggrant och att personerna som mäter vet vad 

som ska undersökas (Merriam, 2010) (Yin, 2009). 

För att ha en hög reliabilitet på studien gäller det att minimera antalet fel i fallstudien 

samt att studien hålls på en generaliserbar nivå inom det ämne fallstudien omfattar. 

För att uppnå hög reliabilitet menar Yin (2009) att tillvägagångsätten ska 

dokumenteras tydligt. Genom att dokumentera tillvägagångsätten kan undersökningen 

kontrolleras att den sker på ett tillförlitligt sätt och genom noggrann dokumentation 

kan undersökningen upprepas. För att få trovärdiga resultat från fallstudien har flera 

olika datainsamlingar gjorts däribland dokumentstudier, intervjuer och observationer. 

För att försäkra att studien håller en god reliabilitet krävs det att som observatör och 

intervjuare att ha en god förmåga att bedöma situationer, intryck och information från 

omgivningen de befinner sig i (Patel & Davidsson, 1994). Under intervjutillfällena har 

detta säkerställts genom att använda en ostrukturerad metod för att inte styra individen 

som intervjuas. Det innebär att personen som intervjuas inte påverkas och validiteten 

på den utgående data ökar. 

Validitet delas in i tre olika begrepp; konstruktiv-, intern- och extern validitet. 

Konstruktiv validitet beskrivs genom att det används trovärdiga källor för att stödja 

studien (Bell, 2005). För att säkerställa den konstruktiva validiteten har källorna som 

använts i studien granskats kritiskt. När intervjuerna har ägt rum har det skett med två 

personer närvarande från företaget för att minimera feltolkningar. Eftersom studien 

har skett på ett företag med god kompetens anses den konstruktiva validiteten vara 

god. 

Den interna validiteten avser att resultatet stämmer överens med verkligheten. Den 

säkerställs genom en kontinuerlig arbetsprocess med utgångspunkt utifrån studiens 

syfte och frågeställningar för att sedan formulera fram en bakgrund samt 

problembeskrivning. Därefter togs det teoretiska ramverket fram för att stödja empirin 

från fallstudien. Intern validitet har även säkerställts genom mönsteranpassning vilket 

enligt Yin (2009) är lämplig för en ökad intern validitet (mönsteranpassning beskrivs 

under avsnitt 2.6 dataanalys). 

Extern validitet innebär att resultat är generaliserbart och kan användas i andra 

undersökningar (Merriam, 2010). Detta uppnås genom en generaliserbar slutsats till  

ett färdigvarulager som har varierande artikelvolymer, produktsortiment och 

säsongsefterfrågan.
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3 Teoretiskt ramverk  
Kapitlet ger en teoretisk grund och förklaringsansats till studien och det syfte och 

frågeställningar som formulerats. 

3.1 Koppling mellan frågeställningar och teori 
I följande kapitel beskrivs den teori som ger en teoretisk grund för att besvara studiens 

frågeställningar. Figur 5 beskriver kopplingen mellan studiens frågeställningar och 

använd teori. 

 

Figur 5 Koppling mellan frågeställningar och teori 

Till den första frågeställningen kopplas teorier kring lagerutformning som behandlar 

begrepp kring lagring av artiklar samt förvaringssystem. Dessa beskrivs för att få en 

grundförståelse om lagrets uppbyggnad samt de förvaringssystem som kan tillämpas 

på ett industriellt tillverkande företags färdigvarulager. För att ge en teoretisk grund 

till den andra frågeställningen beskrivs lagringsprinciper som kan användas vid 

artikelpositionering. 

3.2 Lagerutformning 

3.2.1 Lagerlayout 
Vid utformning av lager finns ett antal faktorer att beakta. Artikelplacering är något 

som bör prioriteras, men hänsyn ska tas till in- och utflödet av artiklar, placering av 

gångar, längden av gångar samt den yta som behövs för att hantera godset. Tydliga 

flöden och hög utnyttjandegrad genomsyrar en god lagerlayout (Jonsson, 2008). Det 

finns ingen lagerlayout som passar alla, utan den måste anpassas utefter 

verksamhetens förutsättningar och processer. Det finns många varianter av de olika 

flödena och kombinationer är vanliga.  Fördelar med en god lagerlayout är att 

hanteringsarbete minskar genom lättare åtkomlighet samt färre flyttningar av artiklar 

(Jonsson & Mattsson, 2012). En lagerlayout balanserar mellan hög utnyttjandegrad 

och utrymme för hantering, och beroende på vad som prioriteras, kommer någon av 

dessa väga mer än den andra (Jonsson, 2008). 
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Linjärt flöde 

Ett linjärt flöde kännetecknar att inkommande gods och utgående gods är beläget 

mittemot varandra i en lagerverksamhet. Det innebär att allt gods strömmar igenom 

hela lagret. Vid linjärt flöde är transportsträckan för allt gods lika långt vilket kan leda 

till mycket hanteringsarbete samt höga kostnader. Differentiering av artiklar med hög 

försäljningsvolym och utlastningsfrekvens ger därför ingen större effekt med tanke på 

att transportarbetet inte påverkas. Linjärt flöde är däremot väldigt tydligt, och 

underlättar användandet av automatiserade hanteringsverktyg (Jonsson, 2008). 

U-format flöde 

Ett U-format flöde har in- och utlastning på samma sida i ett lager. Jämfört med linjärt 

flöde bidrar ett U-format flöde till ett effektivare hanteringsarbete eftersom artiklar 

med hög frekvens kan positioneras nära in- och utlastningsytan och lågfrekventa 

artiklar längre in i lagret (Jonsson & Mattsson, 2012). 

3.2.2 Zonindelning 
När ett lager delas in i mindre lager kallas det zonindelning vilket illustreras i Figur 6. 

Genom att fördela och lagerhålla artiklar med samma egenskaper i samma zon kan 

hanteringsarbete minskas. Vid zonindelning ansvarar plockare för olika zoner vilket 

kan minska transportsträckor (Petersen, 2002). 

 

Figur 6 Zonindelning (Jonsson, 2008) 

Zonindelning är mest effektivt vid ett U-format flöde, eftersom transportsträckorna för 

plockning av gods i olika zoner har stor variation. Vid en zonindelning kan artiklar i 

olika zoner ha olika egenskaper, och därför varierar hanteringen av artiklar i de olika 

zonerna. Artiklar som delas in i samma zon kan tillhöra samma produktfamilj, vara till 

en specifik kund eller att artiklar med högst försäljningsfrekvens och volym lagerhålls 

närmast godsmottagning och utlastningszon (Jonsson, 2008). 

3.2.3 Enhetslaster 
Enhetslaster är en lastbärare som håller samman godset. När man tillverkar en volym 

som inte fyller en hel pall skickar man inte alla produkter som en enhet för sig, utan 

sammansluter det till en enhetslast. En enhetslast ska vara bärande och skyddande för 

att säkert hantera en last genom försörjningskedjan till lägsta möjliga kostnad 

(Pecchia, 2010). Viktiga funktioner för en enhetslast är att den ska ha stor volym och 

en form som gör den smidig att frakta (Lumsden, 2006). 
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3.2.4 Förvaringsmetoder 

Ställagelagring 

Ställagelagring är den vanligaste formen av lagring inom industrin. Artiklarna 

förvaras på en pall som sedan placeras i ett fack i ställaget, vilket visas i Figur 7. 

Syftet med ställagelager är att samtliga lastbärare ska vara åtkomliga från 

transportgångarna. Det ger en hög flexibilitet men en lägre utnyttjande av golvytan 

(Jonsson & Mattsson, 2012). Lättåtkomligheten gör att ställage är att föredra vid 

FIFO-principen (Lumsden, 2006). 

 

Figur 7 Ställagelagring (Lumsden, 2006) 

Hyllfackslagring  

Hyllfackslagring innebär att artiklar lagras i lådor som står i ett hyllfack. Denna typ av 

lagring passar för ett stort antal olika artiklar med låg volym, men kan även användas 

som reservdels- och verktygsförråd (Jonsson, 2008). Gången med hyllfack hålls 

samman av sidostolpar och emellan dessa är hyllor monterade. Hyllfackslager 

illustreras i Figur 8. 

 

Figur 8 Hyllfackslagring (Lumsden, 2006) 

Djuplagring och fristapling  

Djuplagring är en metod som innebär god lagerutnyttjande. Man friställer och staplar 

varor på varandra direkt på golvet. Denna princip kräver att varorna har lång 

hållbarhet, eftersom man bara har åtkomst till varorna som staplats sist. De sist 

placerade varorna är även de som tas ut först. Detta innebär att varorna längst in kan 

komma att lagras en lång tid (Jonsson & Mattsson, 2012). Artiklar som lagras i 

djuplagring kännetecknas enligt (Jonsson, 2008) kräva artiklar med hög 



Teoretiskt ramverk 

15 

tillverkningsvolym för att vara bidra till god lagerutnyttjande. Djuplagring 

visualiseras i Figur 9. 

 

Figur 9 Djuplagring och fristapling (Lumsden, 2006) 

Automatlagring 

I ett automatlager är ett stort antal artiklar lagrade i fack. För att få tillgång till en 

artikel måste man via ett datorsystem identifiera vilken artikel man vill ha, som sedan 

hämtas automatiskt. Automatlagring passar fysiskt små artiklar (Bunch, 1992). 

Fördelen med detta förvaringssystem är att flera artiklar kan plockas samtidigt och en 

plockare behöver inte röra sig mellan hyllor för att sammanställa en order (Jonsson, 

2008). En överskådlig bild visas i Figur 10. 

 

 

Figur 10 Automatlagring (Lumsden, 2006) 






























































