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Abstract

Abstract

Purposei The purpose of this thesis to examinehow storage systems and item
positioning can be applied smmmanufacturingc o0 mp ainvgnéory of finished goods
with variations inarticle volumesproduct assortmemind seasonal demand.

Method i The study was initiated to develdpe knowledge abougtorage systems

and itempositioning. Subsequentlyelevanttheories have been applied to the case
study company Emballator Bleck AB in Ulricehaninformation about the problem
hasbeen collected through data collection via interviews, observations and document
studies. Finally, theheoreticalbackground habeen compared with empirical data to
answer the case study questions.

Findings i A consideration of unit loads properties were made to then compare these
to different storage systems propertiaad finally a decision were made fo
Emballator After that, a divisionwere made betweethe storage systems that were
chosen for Emballator. Based on this, the authors created fotatém positioning

were four parameters were taken iatzount. Wo of them were presented asitam
positioning principle under the theoretical framework. The result also revealed that
handling workwas reduced with a proper selection of storage systemsitentd
positioning In order to maintain low handling work, the choice of gijeraystems

and item posioning needs to be examined, since parameters like article volumes
changes over time.

Implications i The result showthat there are certain parameters to keep in mind
during item positioning under the specified conditions, and these are not documented
in previous researches. The goal with the study igite companies an easier process
during item positioningby implementing the authsd tool. There are already
established theories about how the items should be placed as the authors can access
and act upn. Though, the authors could not find documented research on how items
are distributed between different storage systems,tlaisdis a process than many
companies do.

Limitations T The theories that have beeallected in the study have been analyzed

with the collected empirical data and analysis have been done by a pattern matching
which means that theory and empirical data are compared with each other to generate

a result. The authors believe that this hagerba proper way to answer the questions

of issues. Though, the authors consider thdy a case study may be a deficiency
because the result wonot be tested to be
would therefore have been preferable.

Keywords 1 Inventory of finished goods, Warehouse layouitem positioning,
Storage Systems
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Syfte i Syftet med examensarbetet &r att understka hur férvaringssystem och
artikelplacering kan tillampas i etbhdustriellt tillverkande foretags fardigvarulager
med variationer awartikelvolymer produktsortimenbch sasongsefterfragan.

Metod i Studieninleddes med att ta fram teorier som firams forvaringssystem och
artikelplacering.Teorierna har utgjort det teoretiska ramverket. Darefter gjordes en
fallstudie via intervjuer, observationer samt dokumentstudi€ill sist har det
teoretiskaramverketjamforts med empirinfran fallstudienfor att besvarastudiens
fragestallningar.

Resutat i Enhetslastersom anvands pa niballator jamfordes forsmed olka
forvaringssystems egenskapeitifran detta skapadestt verktygfor artikelplacering
med fyra parametrarvarav tva ar kopplade till teoretiska principer som beskrivs
under det teoretka ramverketDet framkom ocksa att hanteringsarktetginskar vid

ett effektivt val av forvaringssystem samt artikelplaogriFor att uppratthalla en god
effektivitet behodverforvaringssystem och a@kelplaceringuppdateras aktiveftersom
artikelvolymer forandras med tiden.

Implikationer 1 Studien visar att det finns vissa parametrar att ha i atanke vid
artikelplacering under de angivna forutsattningarna och att dessa inte finns
dokumenterade i tidigarforskningarStudiens maéir att ge foretag etittare process

vid artikelplacering mellan olika forvaringssysteB®et finns redan etablerade teorier

att tillga for hur artiklar ska placeras ett fardigvarulager, dock kunde ej
dokumenterad forskning hittas angdende omradet och detta ar en proegs
foretag gor i dagslaget.

Begréansningar i De teorier som har samlats in till studien har analyserats med den
insamlade empin. En analy$ar skett genom en monsteranpassning vilket innebéar att
teorin och empirin jamférs med varandra for att sedan kuenargra ett resultdben
insamhde teorin och empirin har utgett en bra grund for ba$varastudiens
fragestaliningarDaremot anser forfattarna att en fallstudie av enfallskaraktar kan vara
en brist eftersom resultatet inte kan testas att generalisBrasfallstudie av
flerfallskaraktéar hade darfor varit att foredra.

Nyckelord 1 Fardigvarulager.agerlayout, Artikelplacering, Forvaringssystem
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Introduktion

1 Introduktion

Kapitlet ger en bakgrund till studien och det problemomrade som studien byggts upp
kring. Vidare presenteras studiens syfte och desgestallningar. Dartill beskrivs
studiens omfang och avgransningar. Kapitlet avslutas med rapportens disposition

1.1 Bakgrund

Foretag har i dagslaget en storre kunskap om logistikens betydelse inom deras
verksamhet och logistiken har fatt en mer framstaeotieMedvetenheten har gjort

att foretag ser vilka besparingar som kan goras med att arbeta aktivt inom |@gstik

har medfért att vedamheter fatt ett vidgat perspektiv till akapa ett hogt varde for
kunder med minsta mojliga resursatg@Rgrsson & Bowin, 2005)

Logistik beror hela verksamheten fran leverantor till slutkund. For att ett foretag ska
vara konkurrenskraftigt maste de kunna leverera produkter i rattlitidgt kostnad

och medgod kvalitet. Med fler aktérer pa marknaden har konkurrensen ¢kat och for
att vara slagkraftig p& marknaden galler det for foretag att standigt wvsickd
processer (Chandra, 2002) Genom att effektivisera sina processer |
lagerverksamheten serréiiag att det finns mojligheter att reducera kostnader. Det gor
att foretaget kan erbjuda lagre priser till sina kunder och blir mer konkurrenskraftiga
pa maknaden(Oskarsson, et al., 2006)

For att kunna tillfredsstalla kueds krav pa kort ledtid kan ett fardigvarulager
anvandas.Ett fardigvarulager anvands som en buffert fitt kunna motverka
variationeri efterfragan, vilket sékerstaller en hog leveransformaga gentemot kunder.
Pa grund av osakerheten i bade efterfrdgan och tillgdngar kan man inte med full
sékerhet faststélla nar utleverans bor ske. For att kompensera denna osakerhet
anvands darfor ett fardigvarulagdonsson & Mattsson, 2012)

Ett strukturerat fardigvarulagegor att foretaget far en battre kontroll pa artiklarna
som lagerfors vilket leder till att hanteringsarbetet underlattas och transportarbete
minskas(Oskarsson, et al., 2006f6r att fa ett effekiit fardigvardager maste en
balans mellan hanteringsarbete ochinfytisgrad finnasDet innebar att en hog
fyllnadsgrad 6kahanteringsarbetéLumsden, 2006)

Nar ar en verksamhet expierar,paverkadagerverksamheteaftersommer artiklar
flodar genom fardigvarulagreArtikelvolymer varierar i takt med utvecklieg och
paverkas aven av sasongsvariatio@n fardigvardagret inte effektiviseras i samma
takt som hela verksamheten kan kapacitetsproblem ugpséholm, 2006)Med
tiden tillkommer nya artiklar och utan struktur kommer dessa att pacéeéter vart
forutsattningafinns i laget (Lumsden, 2006)

1.2 Problembeskrivning

Det ar viktigt for foretag atstrukturera och effektivisera lagerverksamheten for att
uppratta en position pa marklen gentemot sina konkurrenterOm
lagerverksamheten inte prioriteras kommeradefloden att bli lidande eftersode
inte kommer kunna fortsatta erbjuda konkurrenslgaftpriser till sina knder
(Jonsson & Mattsson, 2012)

For att kunna effektivisera lagerverksamheten har ett flertal faktorer en betydande roll
for hur en verksamhet ska ga tillvaga. Ett problem som en verksamhet kan sidta pa
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en lag utnyttjandegrad av sifirdigvardager. Detta har sin grund i hur lagerlayoutens
uppbyggnad utnyttjas sarférdigvardagrets kapacitetPetersen, et al., 2005)\ndra
orsaker till problemet vid lagerutnyttjande fardigvardagrets hojd. Ofta sker en
artikelplacering pa hojden, men det forsvarar hanteringsarbetet samt
hantemgsutrustning maste finnas tillganglig¥id artikelplacering p& hojden kravs
det bredare gangar for att en truck ska kunna géracim utag i stallaget. Det gor att
lagringsytan minsar for att mojliggéra detta. Saledeppkommer &ven att beslut
maste tas gallande prioriteringar mellan hanteringseffektivitet och utnyttfngta
(Jonsson & Mattsson, 2012)

Forvaringssystem ar en faktor som har en betydande roll for hur artiklarna ska
lagerforas. Utifran artiklars skillnad pa egenskaper och orderfrekvens ar det svart att
struktureraett lampligt forvaringssystem for att uppna en lagerlayout som passar
verksamileten. Problematiken som uppstar ar att artiklarna har olika forutsattningar
som t.ex. krav pa utrymme och genomsnittlig volym vilket gor att lagret sallan kan
utformas efter ett endérvaringssystenfLumsden, 2006)

Problem kring artikelplacering ar extra tydlig for foretag med sasongsvariationer. En
utmaning ar atforsaljninginte kantas i beakning vid en viss tidpunkt pa aret vid
artikelplacering, utan maste ta hansyn till sasongsiamiz (Jonsson & Mattsson,
2012) Med hansyn till konkurrensen pa marknaden utvecklas foretag vilket leder till
att produktsortiment ofta forandras. Det medfor att artikelplacering maste ske
kontinuerligt for att ha ett strukturerat fardigvarulager. Kzt aven ske en forandring

av artiklars forsaljningsvolym med tiden, vilket kraver att artikelplagestiindigt
maste anpass@isumsden, 2006)

1.3 Syfte och fragestallningar

| problembeskrivningn framgar det attet ar komplexatt positionera artiklar vid stor
artikelvariation och kontinuerlig férandring av produktsortimieett fardigvarulager

Vidare framgardet att det ar svaratt gora en artikelplaceringid en varierande
sasongsefterfragan och att det inte finns nagon generell metod som bestammer
fordelningen av artiklar vid olika forvaringssystemarmed &ar syftet med denna
studie:

Att undersdka hur forvaringssystem och artikelplacerkag tillampas iett
industriellt tillverkande foretags fardigvarulager med variationer i
produktsortimentartikelvolymeroch sasongsefterfragan.

For att kunna besvara syftear det brutits ned vé fragestallningarDet finns olika
kriterier som tas i beaktningid artkelplacering. Viktigast ar vilket eller vilka
forvaringssystem som tillampas i ett fardigvarulageet paverkas av faktorer som
artikelvolymer, proditsortiment och sasongsefterfraigaDarmed &r studiens forsta
fragestallning:

1. Vilket eller vilkaforvaringssystenar lampligast att anvandaett industriellt
tillverkande foretags fardigvarulager med varierande artikelvolymer,
produktsortimenbch sasongsefterfragan

Nar forsta fragestallning ar besvarad, kan en artikelplacering goras. Den grundas i
vilken typ av forvaringssystem som anvanidérmed ar studiens andra fragestallning:
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2. Hur kan artiklar placeras i ett industriellt tillverkande foretags
fardigvarulager med hénsyn till de férvaringssystem som anvands?

For att besvara fragestalliningarna aérmed uppfylla syftet kommer en fallstudie:
genomforaspa ett industriellt tillverkande foretagrallstudien kommer att ligga till
grund till de riktlinjer som tas fram for hur artiklar ska positioneras i ett
fardigvarulager.

1.4 Omfang och avgransningar

Omfanget av detta examensarbete behandlar lagerverksamhet inom ett industriellt
tillverkande foretags fardigvarulageFokus har enbart leggtd de artiklar som
lagerhalls i fardigvarulagret for att omfanget pa studien skall bli hante8tadiens
avgransning illustreras i Figur 1.

Studiens
avgrinsring
FVL Utlastning
Transport FVL Transport port
Preduktion
Transport port Utlastning
Figur 1 Studiens omfang och avgransningar

Studienser inte 6ver nagra ekonomiska aspektdier artiklar sominte lagerfors i
fardigvarulagret Studien materinflodet till fardigvarulager i syfteatt identifiera
artikelvolymer foratt fragestallningarna ska kunna besvaras

1.5 Disposition

Efter forsattsbladet presenteras en Overgripande sammanfattning for att lasaren ska fa
en Overblick om vad apporten innefattar. | samma d&hns &ven rapportens
nyckelord. Innan férsta kapitlet finns en innehallsférteckning som underlattar for
lasareratt orientera sig i rapporten.

Introduktionskapitlet bérjar med atbakgrund kring studienbeskrivs. Darefter
beskrivs problemet vilket tkertill ett syfte med studierSyftet bryts darefter ned till

tva fragestallningar. For att lasaren ska fa en uppfattning kring studiens omfattning
sker en avgransning i kapitel 1.4.

Darefter ges en presentation av arbetsprocessen under kapitlet metod och
geromforande. Fallstudiens reliabilitet och validitet presenteras &ven under
trovardighet.
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| det teoretiska ramverkefes en bakgrund till de teorier sditt@mpas till studien
Det gjordes for att den gemene lasaren ska fa en évergripande kunskap inom amnet
som presenteras.

Under kapitlet Empirbeskrivs fallféretaget Emballators nulagampirin ar insamlad

med hjalp av datainsamlingen som har genomforts for att fa en djupare forstaelse for
fallforetagetsproblem.Kapitlet bestar afem underrubriker, verksamlsbeskrivning,
fardigvarulager, forvaringssystem, artikelplacering samt fOrutséattningar for
fallforetaget

Resultatet analyseras i kapitel fem och de fragestalliningar som tagits fram besvaras
under detta kapitel.

Studien summeras och diskuteras i det sista kapitlet diskussion och slutsatser.
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2 Metod och genomférande

Kapitlet ger en oversiktlig beskrivning atudiens arbetsproces¥idare beskrivs
studiens ansats bcdesign. Dartill beskrivs studiens datainsamling och dataanalys.
Kapitlet avslutas med en diskussion kring studiens trovardighet.

2.1 Koppling mellan fragestallningar och metod

Strategin for examensarbetet har varit att géra en fallstuditalif@retaget sant
komplettera denna med en litteraturstudfidgestéallningarna koppldil de metoder
somanvans vilket visualiseras i Figur 2.

Vilket eller vilka forvaringssystem
ar lampligast att anvinda 1 ett
industriellt tillverkande féretags
fardigvarulager med varierande
artikelvolymer. produktsortiment
och sasongsefterfragan?

e Intervju
e  Observation
e  Dokumentstudic

e Litteraturstudic

Hur kan artiklar placeras i ett ¢  Dokumentstudic
industriellt tillverkande féretags
fardigvarulager med hansyn till
de forvaringssystem som
anvands?

e Lirteraturstudic

Figur 2 Koppling mellan fragestallningar och metod

For att besvara studiens forsta fragestallningittarvjuer,observationergdokument
och litteraturstudie genomférts. Intervjuer har gjorts medallféretagets
produktionschef samt logistikutvecklare. Det har gjorts for att fdj@pae forstaelse
Over fardigvarulagets nulagsamt for att samla in empiri oférvaringssystem och
artikelplacering Observationen gjordes for att f& en oversikt fallforetagets
lagerlayout vilket ar grunden f6r positionering av forvaringssysteBn
dokumentstudie utfordesirf att samlainformation omde olika artiklarnas volymer
Under studiensgang harlitteraturstudier skett kontinuerligt for att komplettera det
teoretiska ramverket.

For att besvara studiens andra fragestallning deument och litteraturstudie
utforts. Dokumentstudier atallféretagetsplanerande tillverkningskvantitet har gjorts
for att bedomainflodet av artiklar till fardigvarulagret Litteraturstudie har gjorts
parallellt med fallstudien for att fA en teoretisk bakgrund kplagering av diklar
och de olika principerna.

2.2 Arbetsprocessen

Arbetsprocessen bestar av fytalar; forstudie, itteraturstudie, fallstudieanalys och
slutsats. Wder forstudien haett flertal méten med fallféretagskett for att samla
information om féretagets nébe och examensarbetets inriktningiformation som
behovs for attutfora underséknigen ar nuvarandilverkningsvolymer lagerlayout
enhetsvolymer ochrtikelpositioneringArbetsprocesseitiustreras i Figui3.
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Figur 3 Studiens arbetsprocess

Efter forstudien har fokus vana att samla in och beseta teorier och metoder via
litteraturstudie. Litteraturstudienagenererade ett teoretiskt ramverk soan anvants
som referenser for agtyrka antaganden och metoder.

Fallstudien ar den del damsamlingav empirihar genomférts Under denna fas har
rapportskrivning aven skett parallellt med utredningen for att ligga i fas med
tidsplaneringen For att kunna diéra fallstudien hardokument samlats in fran
fallforetagetmed paneral tillverkningsorders fran foregaende samt ett dokument
som presenterar samtligdiklars positionering i lagreDokumenten sammanstélldes
for att fa en battre dverblick pa tillverkningsvolgmsamt vilken produktgrupple
olika artiklarna tillhor. Utifran dokumenét har en grankning av artiklars
positionering i fardigvarulagret gjortglket skapaten insyn vart artiklar placeras
nuléaget.

2.3 Ansats

Studien handlar om att relatera teori till verkligheten. Det finns redan etablerade
teorierangaenddorvaringssystem och artikelplacering 6vaur principerna anvands
och dessaéterfinns idet teoretiska ramverket. Teorin har sedan tillampats for att
under studiens gang utvidgas och utvecklas. ERtgel & Davidsson(1994) kallas
denna metoddr en abduktiv ansats. Fordelen med denna metod amgatppssattet

har kombinerats meett induktiv och deduktivt forhallningssatt dar man kopplar
teorin med empirin som sanain. Nar fragestallningarna skulle besvaras har en
iterativ process anvantgjar data fran fallstudien och befintlig teori jamforts
kontinueligt under arbetets gan§ordelen med att arbeta med en iterativ ansats ar att
likheter och skillnader mellan teori och empiri standigiptacks vilket skapaen
battre forstaelsevid enartikelpositionering i ett fardigvarulager.

Utifrdn studiens syfte har en kvalitativ ansats valts for att kunna besvara
fragestaliningarna. EnligPatel & Davidsson(1994 &ar en kvalitativ metodansats
lamplig for att skapa en oOvergripande helhetsbild 6wer sbm undersoks. Detta
kompletteras sedan genom att ytterligare datainsamling genomfors for att fa en béattre
forstaelse over den problematik verksamheter star infér nar en artikelpositionering ska
goras
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2.4 Design

For att kunna besvara fragestallningahaa en fallstudiegenomforts. Fallstudien ar
anvandbar néar man ska studera ett fenomen i en régll Bessutom ger fallstudien
mojlighet till en djupgdende studie och analys av ett utvalt problem under begransad
tid. En fallstudie underlattatill att besvarabada fragestallningarna eftersom teorin
kommer att tillampas i verkligheten for att se utfallet och sedan utvar@émas
2009) (Bell, 2005)

Till fallstudien valde<ett tillverkande foretg inom industrinut efersom de upplevde
en svarighetmed artikelpositioneng i deras fardigvarulager vid varierande
artikelvolymer, produktsortimenoch sasongsefterfragan. Ytterligare en faktor som
spelade in vid val av fallféretag ar att det har funmtt tidigare samarbete mellan
forfattarna ochallforetaget | fortsattningerkommer fallféretaget att betecknas som
Emballator.

Vid formulering av fallstudiens design finns det tva dimensioner att tanka pda, antal
fall och antal analysenheter. Enligitn (2009 kandennatyp avstudierubriceras som

en enfallskaraktar eftersom studien endast kommé#r keehandla Emballators
forvaringssystem ochrtikelpositionering iderasfardigvarulagerMalet med studien

ar att underlatta procesen som sker vid artikeplacering mellan olika
forvaringssystem.

2.5 Datainsamling

Studiens datainsamling bestod av litteraturstudier och insamling av empirisk data fran
fallstudieobjektet. Litteraturstudier har lagt grunden till det teoretiska ramverket.
Datainsamling har skektontinuerligt under studiens gang och bestar av intervjuer,
observationer och dokumentstudier.

2.5.1 Litteraturstudie

Forskningskata hansyntill tidigare arbeteimom samma omradeiMerriam, 2010)
Logistik- och lagerverksamhet ar det omrade som studerats under fallstudiens gang.
Innan studienstart har en identifiering av potentiell litteratur till fallstudien gjorts
men aven under fallstudiendng har litteratursokning sketir att styrka teorinDen
litteratur som anénts ar bocker fralogistikkurser, logistik och metodlitteratur ifran
hdgskolebiblioteket samt vetenskapligrtiklar. For att finna litteratur har en sdkning
efter bocker och artiklar p& hogskolebibliotekeh hogskolanslatabadPrimo gjorts

| Tabell1 finns de sokod som gjorts pa svenska.
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Tabell 1 Svenska sokord vid litteraturstudie

Bakgrund och Artikelplacering Forvaringssystem
problembeskrivning

Effektiva fléden Placeringsprinciper Lagerlayout
Lagerverksamhet Fast och flytande Linjart flode
lagerplacering
Konkurrenskraft Produktroteringsprincipen U-format fléde
Kapacitet Likhetsprincipen Enhetslast
Utnyttjandegrad Ganglangdsprincipen Stallagelagring
Artikelplacering Hojdledsprincipen Hyllfackslagring
Forvaringssystem Familjeprincipen Djuplagring och fristapling
Plockpositionsprincipen Automatlager
Storleksprincipen
Popularitetsprincipen

| Tabell 2 finner man de engelska sokorden som anvants vid sékandet av information
for litteraturstudierna.

Tabell 2 Engelska sokord vid litteraturstudie

Bakgrund och Artikelplacering Forvaringssystem
problembeskrivning

Flow efficiency Transport operations FIFO and LIFO

Warehouse operations Inventory management Inventory storage system
Competitiveness Positioning of products Utilization

Capacity

Utilization

Product positioning
Storage system

Det &ar framst till den teoretiska bakgrunden och metoder som litteraturstudien
anvants. Mycket av den teori som anvants ar forfattarna belasta inom, men for att
styrka antagandedr litteraturen en kalla.

2.5.2 Intervjuer

For att samla in data har thetervjuer av Oppen karaktar agt rudetta menastt
personen som blir intervjuad definierar sin verklighet 6ver hur de ser pa situationen
(Patton, 198Q) Intervjuerna har genomfortspd Emballator med deras
logistikutvecklare samt produktionschef. der intervjuerna hahuvudfragor som
behover besvardérberetts,och utefter dem haen diskussiorskapats av foljdfragor

for att fA en battre forstaelse. Syftet med intervjuerna var ath t3atre bild dver
Emballatorsnulage ob hur de uppleveforhallandet mellarartikelpositioneringen

och forvaringssystemderas fardigvarulager.
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Tabell 3 Genomférda intervjuer

Datum Syfte(Vad) Roll Metod (Hur) Tid

201412-16 | Planeringsprocesse| Produktionschefen Oppen karaktar 2h
Logistik Utvecklare

201501-20 | Planeringsprocesse| Produktionschefen Oppen karaktar 2h
Logistik Utvecklare

201501-27 | Fardigvarulagret Produktionschefen Oppen karaktar 1,5h
Logistik Utvecklare

Genom att anvanda en Oppen karaktar pa fragéaradeltagana kompletera
varandra vid oklarheter vilkdeder till att misstolkningar minskar mellan parterna
(Halvarson & Béack, 1992Huvudfragorna som forbereddes infatervju tillfallena
finns under Bilaga 1.

2.5.3 Observationer

De observationer som gjorts viimballator ar en viktig metod for att samla in
informationtill studien. Observationermger en forstahandsbeskrivning situationen
och i kombination med andra datsamlingar skapas dvittrehelhetssyg (Merriam,
2010) Fordelen med att anvanda observation statainsamling ar att den som
observerar far en bild av verkligheten Studiens omfang ar att studera
forvaringssystem och artikebpteringi fardigvarulagret och genom att observera
situationen komplettera intervjuerna med ytterligare infimation vilket Okar
trovardigheten(Jacobsen, 2002Enligt Patel & Davidssor{1994) kan observationer
goras pa fleralika satt och bservationerna som har gjorts \Eanballator har varit
av en icke dehgande karaktarObservationen har varit kand fddem som
observerats. Fordelen med att anvanda en icke deltagande obseivatiben egen
uppfattning skapas(Holme & Krohn Solvang, 1997)De doservationer som
genomfortdinnsi Tabell 4.

Tabell 4 Genomfodrda observationer

Datum | Syfte(Vad) Metod (Hur) Tid

201501-20 | RundvandringFroduktion Ickedeltagande, Kand 2h
Fardigvarulaggr

201503-27 | Observation Fardigvarulager Icke deltagande, Kénd 1h

Det har gjorts tva observationggda Emballator Vid forsta observatiostillfallet
fokuserads detpd att fa en Gverblick 6ver processerna som sker innan artiklarna
lagerforsi fardigvaulagret. Vid det andra observationstillfaliietkuserads detpa
deras fardigvarulager ochunder detta tillfalle observerades Emballators
forvaringssystenfor att fa djupae information angaende lagerlayouten.

2.5.4 Dokumentstudier

Information som har samlats in genom olika skriftliga kallor for att studeras kallas for
dokument. Dokument ar vanligtvis framtagna i andra arddim for forskningsmotiv
somkanvara begransadech betar darfor aviklig information omamnet for lasaren

Det arupp till lasaren att urskilja informationen om vad som ar vasentligtuidien

som ska genomforagMerriam, 2010) Dokumentinsamlingerbestar avExcet
dokumentsom kommer fran fallféretagetDessa dokument beskriver fallforetagets
artikelsortiment med parametrar pa deras orderkvantitet fran foregaendeket
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forvaringssystem artikeln lagras i otlur manga artiklar det kastaplas pa varje
enhetslast.

Tabell 5 Genomférda dokumentstudier

Syfte(Vad) Metod (Hur)

Nuvarande artikelplacering Strukturerad
Planerad kvantitet 2014 Strukturerad
Lagerlayout Strukturerad

Informationen fran de skriftliga kallorna ar essella for denna fallstudiér att
kunna besvaratudiens fragestallningar.

Att bestammareliabiliteten i dokumenten kan vara svart eftersatan manskliga
faktorn kan gora fel eller om dokentet inte &r uppdaterade efter dagslapétfor

ar detviktigt att dokumenten inte ar den enda informationskallan vid en fallstudie
(Merriam, 2010) Stérsta fordelen med att anvénda sig av dokument som en
informationskalla &r dess stabilité¥led stabilitet menas attodument ar ojektiva

och paverkas inte pa samma sétt somevidbservation eller intervjiDet beror pa att
observatoren eller intervjuaren kan géra egna tolkningar som kan paverka
tillforlitigheten pa kallan. Darfor ar dokument en bra kalld kvalitativa fallstuder
eftersom deger en empigk grundav information(Merriam, 2010)

2.6 Dataanalys

Sammanstallning av data skedde kontinuerligt under arbetsprocessen for att
sakerhetsstélla att ingen information gar forlorad. Analys av datsver skett
kontinuerligt under arbetets gang dar insamlad data jamfors med det teoretiska
ramverket, se Figur 4.

)
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Figur 4 Studiens dataanalys

For att besvara studiens fragestallningar gjoidEsiningsvisen datainsamling som
innefattar en litteraturstudie samt en fallstudigiguren visualiserarsedan att
litteraturstudier har genererat en teoretisk databas som har blivit studiens teoretiska
ramverk. Den empiriska databasen har tagits fram med hjalp av fallstudien som
innehallitintervjuer, observationer och dokumentstudier.
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Teoriernai det teoretiska ramverketnalyserades maden insamlade empirioch
detta kallaamonsteranpassning'in, 2009) Det innebéar att det teoretiska ramverket
och empirin jamfors kontinuerligt under arbetsprocess&drefter har dataanalys
genomforts dar empiri jaAmfors metet teoretiska ramverket for att generetéa
teorier och l6sningsforslag. Dataanalysen har segplarerergett resultat.

2.7 Trovardighet

Att studien uppnar trovardiga och stabila resuttanas att studien har uppnatt bade
hog validite och hog reliabilitet(Patel & Davidsson, 1994Begreppet reliabilitet
betyder att undersokningarna till studien sker pa difisritligt satt och att
undersokningen kan upprepas i andra fall for att uppna ett likvardigt resultat. Validitet
innebar att det somndersoks sker noggraoth att personerna som mater vet vad
somska understka@lerriam, 2010)Yin, 2009)

For att ha en hog reliabilitet pa studien galler det att minimera antalet fel idalstu
samt attstudienhalls pa en generaliserbar niva inom det amne fallstudien omfattar.
For att uppnahdg reliabilitet nenar Yin (2009) att tillvagagangsatten ska
dokumenteras tydligt. Genom att dokumentera tillvagagangsatten kan undersokningen
kontrolleras att den sker pa ett tillforlitligt satt och gennoggrann dokumentation

kan undersokningenpprepasFor att fa trovédiga resultat frarfallstudien har flera

olika datainsamlingar gjorts daribland dokumentstudier, intervjuer och observationer
For att forsakra att studien haller en god reliabilitet kravs det att som observatér och
intervjuare att ha en god formaga la¢doma situationer, intryck och information fran
omgivningen de befinnesig i (Patel & Davidsson, 1994Vnder intervjtillfallena har

detta sakrstéllts genom att anvanda en ostrukturerad nfétaatt inte styrandividen

sam intervjuas. Det innebér att personen som intervjuas inte paveckagliditeten

pa den utgdende data Okar.

Validitet delas in i tre olika begrepp; konstruktivintern och extern validitet.
Konstruktiv validitet beskrivs genom att det anvands trogardiallor Hr att stbdja
studien(Bell, 2005) For att sakerstalla den konstruktivaliditeten har kallorna som
anvants i studien granskats kritiskt. Nar intervjuerna har &gt rum har det skéttdmed
personer narvarande frdaretaget fo att minimerafeltolkningar Eftersomstudien

har skett pa ett foretag med gkdmpetens anses den konstruktiva validiteten vara
god.

Den interna validiteten avser att resultatet stAmmer 6verens mediverth. Den
sakerstad genom en kontierlig arbetsprocess med utgapgskt utifrdn studiens
syfte och fragestallningar for attedan formulera fram en bakgrungamt
problembeskrivning. Darefter togs det teoretiska ramverket fram for att stodja empirin
fran fallstudien. Intern validitet havén sékerstéllts genom monstgrassning vilket
enligt Yin (2009 ar lamplig for en 6kad intern validitet (ménsteranpassning beskrivs
under avsnitt 2.6 dataanalys).

Extern validitet innebaatt resultat &r generaliserbart okan anvandas i analr
undersokningaf(Merriam, 2010) Detta uppnas genoen generaliserbar slutsath

ett fardigvarulager som har varierande artikelvolymer, produktsortiment och
sasongsefterfragan
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3 Teoretiskt ramverk
Kapitlet ger enteoretisk grund och forklaringsansatii studien och desyfte och
fragestallningar som formulerats.

3.1 Koppling mellan fragestallningar och teori

| foljande kapitel beskrivs den teori som ger en teoretisk grund for att besvara studiens
fragestalliningar Figur 5 beskriver kopplingen mellan studiens fragestallningar och
anvand teori.

Vilket eller vilka forvaringssystem
ar lampligast att anvanda i ett
industriellt tillverkande féretags * Zonindelning
fardigvarulager med varierande e Enhectslaster
artikelvolymer. produktsortiment
och sisongsefterfragan?

e Lagerayout

*  Forvaringsmetoder

Hur kan artiklar placeras i ett
industriellt tillverkande foretags
fardigvarulager med hansyn till

de forvaringssystem som
anvands?

o  Fast och flytande
artikelplacering

e  Placering av artiklar

Figur 5 Koppling mellan fragestallningar och teori

Till den forsta fragestallningen kopplas teorier kring lagerutformning som behandlar
begrepp kring lagring av artiklar samt forvaringssystBassa beskrivs for att fa en
grundforstaelse om lagrets uppbyggnad saenférvaringssystem som kan tillampas
pa ett industriellt tillverkande foretags fardigvarulager. For att ge en teoretisk grund
till den andra fragestaliningen beskrivs lagringsprinciper som karingias vid
artikelpositionering.

3.2 Lagerutformning

3.2.1 Lagerlayout

Vid utformning av lager finns ett antal faktorer att beakta. Artikelplacering &ar nagot
som bor prioriteras, men hansyn ska tas tilaoh utflodet av artiklar, placering av
gangar, langden av gangar samt den yta som behovs for att hantera godsga. Tydli
floden och hog utnyttjandegrad genomsyrar en god lagerlgyoosson, 2008Det

finns ingen lagerlayout som passar alla, utan den maste anpassas utefter
verksamhetens forutsattningar och processer. Det finns manga vadarde olika
flodena och kombinationer ar vanliga. Foérdelar med en god lagerlayout ar att
hanteringsarbete minskar genom lattare atkomlighet samt farre flyttningar av artiklar
(Jonsson & Mattsson, 2012kn lagerlayout balaesar mellan hég utnyttjandegrad

och utrymme for hantering, och beroende pa vad som prioriteras, kommer nagon av
dessa vaga mer an den an@ansson, 2008)
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Linjart flode

Ett linjart flode kannetecknar att inkommande gods och utgaende gods ar belaget
mittemot varandra i en lagerverksamhet. Det innebar att allt gods strémmar igenom
hela lagret. Vid linjart flode ar transportstrackan for allt gods lika langt vilket kan leda
till mycket hanteringsarbete samt hoga kostnader. Differentiering av artiklar med hég
forsaljningsvolym och utlastningsfrekvens ger darfor ingen storre effekt med tanke pa
att transportarbetet inte paverkas. Linjart flode ar daremot valdigt tydligt, och
underlattar anvandandet av automatiserade hanteringsvedddggson, 2008)

U-format flode

Ett U-format flode har inoch utlastning pa samma sida i ett lager. Jamfort med linjart
flode bidrar ett Uformat floéde till etteffektivare hanteringsarbete eftersartiklar
med hog frekvens kan positioneras nara aoh utlastningsytan och lagfrekventa
artiklar langre in i lagretJonsson & Mattsson, 2012)

3.2.2 Zonindelning

Nar ett lager delas in i mindre lagallas det zonindelning vilket illustreragigur 6.

Genom att férdela och lagerhalla artiklar med samma egenskaper i samma zon kan
hanteringsarbete minskas. Vid zonindelning ansvarar plockare for olika zoner vilket
kan minska transportstrack@etersen, 2002)

Lagringszon A | Lagringszon B ugrlngmnc Sorterings-

zon

Godsmottagning och utlastningszon

Figur 6 Zonindelning(Jonsson, 2008)

Zonindelning &r mest effektivt vid ett-tdrmat flode, eftersom transportstrackorna for
plockning av gods olika zoner har stor variation. Vid en zonindelning kan artiklar i
olika zoner ha olika egenskaper, och darfor varierar hanteringen av artiklar i de olika
zonerna. Artiklar som delas in i samma zon kan tillhéra samma produktfeandjtill
enspecifik kund eller att artiklar med hogst forsaljningsfrekvens och volym lagerhalls
narmast godsmottagning och utlastnings@tmmsson, 2008)

3.2.3 Enhetslaster

Enhetslaster den lastbarare som haller samman godset. Nar maerkiélv en volym

som inte fyller en hel pall skickar man inte alla produkter som en enhet for sig, utan
sammansluter det till en enhewdld&En enhetslast ska vara barande och skyddgirde

att sakert hantera en last genom forsorjningskedjan till lagstaigendfostnad
(Pecchia, 2010)Viktiga funktioner for en enhetslast ar att ddaha stor volymoch
enform som goér den smidig att frakthumsden, 2006)
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3.2.4 Forvaringsmetoder
Stallagelagring

Stallagelagring ar den vanligaste formen av lagring inom industrin. Artiklarna
forvaras pa en pall som sedan placeras i et fastallaget, vilket visas iifur 7.

Syftet med stéllagelager ar att samtliga lastbarare ska vara atkomliga fran
transportgangarna. Det ger en hog flexibilitet men en lagre utnyttjande av golvytan
(Jonsson & Mattsson, 2012) attatkomligheten gor att stallage ar att foredra vid
FIFO-principen(Lumsden, 2006)

Figur 7 StallagelagringLumsden, 2006)
Hyllfackslagring

Hyllfackslagring innebar att artiklar lagras i lddor som stér i ett hyllfack. Denna typ av
lagring passar for ett stort antal olika artiklar ni&gl volym, men kan &ven anvandas
som reservdelsoch verktygsforrad(Jonsson, 2008)Gangen med hyllfack halls
samman av sidostolpar och emellan dessa ar hyllor montekhdiackslager
illustreras i Figur 8.

Figur 8 Hyllfackslagring(Lumsden, 2006)
Djuplagring och fristapling

Djuplagringar en metod som innebar god lagerutnyttjande. Man fristaller och staplar
varor pa varandra direkt pa golvet. Denna princip kraver att varorna har lang
hallbarhet, eftersom man bara har atkomst till varorna som staplats sist. De sist
placerade varorna ar &vele som tas ut forst. Detta innebar att varorna langst in kan
komma att lagras en lang tidonsson & Mattsson, 2012Artiklar som lagras i
djuplagring kannetecknas enlig{Jonsson, 2008)krava artiklar med hog
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tillverkningsvolym foér att vara bidra till god lagerutnyttjand®juplagring
visualiseras i Fgur 9.

[

\ Dluplcing

Figur 9 Djuplagring och fristaplingLumsden, 2006)

Automatlagring

| ett automatlager ar ett stort antal artiklar lagrade i fack. For att fa tillgang till en
artikel maste man via ett datorsystem identifiera vilken artikel man vill ha, som sedan
hamtas automatiskt. Automatlagring passar fysiskt sma art{Banch, 1992)
Fordelen med detta forvaringssystem ar att flera artiklar kan plockas samtidigt och en
plockare behover inte réra sig mellan hyllor for att sammanstélla en @alesson,
2008) En 6verskadlig bd visas i Figur 10.

Figur 10  AutomatlagringlLumsden, 2006)
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