Teknik som
facilitator

Daniel Gunnarsson och
Ulf-Go6ran Nilsson

De senaste 20 aren har mycket hint
som har kommit att paverka hég-
skolebibliotekens pedagogiska
forhallningssdtt i grunden. Dessa
intensiva decennier har inkluderat
internets intag, 6vergang till digitala
publiceringsformer, Googles etable-
ring som sokmotor samt utveckling-
en av en rad kraftfulla verktyg for
informationssokning. Det har fatt
till foljd att en instruktionsbaserad
undervisning av ett fatal tillgdngliga
kdllor har ersatts av en kontextstyrd
metodundervisning ddr reflektion
och kritisk virdering har blivit mer
centralt dn demonstration av soktek-
nik och enstaka kdllor. Férdndringen
har dven inneburit ett skifte av fokus
fran bibliotekarien som kunskaps-
spridare till studenten som informa-
tionsinhdmtare tillika ansvarig for
sitt eget livslanga ldrande.

Var berittelse borjar ar 1995 da vi,
Daniel Gunnarsson och Ulf-Goéran Nils-
son, blev kollegor pa Hogskolebiblio-
teket i Jonkoping. Daniel Gunnarsson
arbetade dar redan sedan 1993 medan
Ulf-Géran Nilsson kom fran Blekinge
tekniska hogskola, davarande Hog-
skolan i Karlskrona/Ronneby. Denna
tidsperiod har kénnetecknats av stora
omvélvande tekniksprang exempelvis
etableringen av internet som infrastruk-
tur och den omfattande évergangen fran
tryckta till elektroniska publikationer.
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Vikan se vilken stor inverkan detta har
haft pa bibliotekets tjanster och pedago-
giska verksamhet under de senaste 20
aren.

Genom detta kapitel vill vi bidra med
en kartldggning av de tekniksprang som
viidentifierat och sedan forséka koppla
dessa till fordndringar i de pedagogiska
metoder som anvénts i bibliotekets
anvandarundervisning.

For att schematiskt kunna tydliggora
dessa kopplingar introducerar vi pa
nésta sida en tidslinje for perioden.

For enkelhetens skull kommer var
berattelse fokusera pa de tillfdllen som
medfort stora fordndringar. Tanken ar
att tidslinjen ska ge er lidsare en 6ver-
blick 6ver hur vi kommer att disponera
vart kapitel.

1995 - cd-rom revolutionerar
soktekniken

Forestéll er nu att det 4r 1995. Hog-
skolebiblioteket i Jonk6ping bestar av
tre olika fysiskt atskilda biblioteksfi-
lialer. Forfattarna ar verksamma vid
filialen som internt kallas E/T-bibliote-
ket vilken servar ekonomi- och teknik-
utbildningarna.

Teknikinfrastrukturen bestar av
persondatorer for personalen, en dator
(vilken senare utokades med ytterligare
en) for s6kning i databaser pa cd-rom
samt tva datorer for s6kning i TINLib,
den lokala katalogen. Sjalva utlaningen
av bockerna hanteras helt manuellt.
Basen for sokning efter litteratur ar
naturligtvis den lokala katalogen men
det finns &ven material som dnnu inte ar
overfort fran den gamla kortkatalogen.

Det var dessa bada mojligheter
vi hade att soka bocker i var lokala
samling. Var samling av tidskrifter var



Typ av teknik Ar

Typ avundervisning

e Cd-rom
*  Opac
*  Fysiska rummet

1995

* Individuell/smagrupper
*  Rundvandringar
*  Tryckta kallor

* Internet

¢ Hemsida

e E-tidskrifter
e Databaser

1997

*  Undervisning i sal med
projektor "Hands-on”

*  Forelasningsmaterial
tillgangligt pa webben

*  Nya lokaler

e Undervisningssal med datorer

*  HumanClick ¢ Chatt/e-post

*  Proxy 2001 * Inspelade forelasningar

*  Larobjekt
¢ Virtuella biblioteket

¢ Interaktiva demonstrationsmoduler

*  VRLPlus 2003 ° Jourhavande bibliotekarie
e E-bocker « IK
*+  OpenURL 2008 ° Amnesguider

e Springshare
e Sociala medier

*  Hijalp till sjalvhjalp
*  Kontextbaserad undervisning

*  Primo
* Digitala arkiv 2012
e Paperli

e LLL
»  Citeringsdata
e Uppsatsmodell JIBS

*  Etablerade tjanster
*  Knowledge Graph
e BigData

e loT

2015

sé pass begransad att vi kunde till-
handahalla en tryckt men uppdaterad
forteckning 6ver vara prenumerationer.
Som komplement for att soka efter
artiklar etablerades vid denna tid data-
baser pa cd-rom, exempelvis ERIC och
Computer Select. Dessa cd-rom-skivor
var forsedda med licens for en anvin-
dare att utnyttjas pa den lokala datorn.
Utover detta fanns det &ven mojlig-

het till s6kning online via uppringd
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+ MOOC
« MK

forbindelse till Dialog eller DataStar
vilka sdllan utnyttjades. All s6kning och
tillgang till publikationer krivde att an-
vandaren befann sig i bibliotekslokalen
under bibliotekets 6ppettider.

Bibliotekets undervisning vid denna
tidpunkt var av forklarliga skal fokuse-
rad pa bibliotekets lokala samlingar. Den
centrala metoden for undervisning be-
stod av att studenterna kom i smégrup-
per for rundvandring i biblioteket.



Vid rundvandringen forevisades
referenslitteraturen, vilken var samlad
pa ett stélle, boksamlingens organise-
ring (SAB) och tidskriftssamlingen. I
anslutning till rundvandringen demon-
strerades ocksa den lokala katalogen.
Demonstrationen genomfordes aven
bibliotekarie som stod vid sidan av da-
torn och utférde s6kningar medan
gruppen tittade pa. En stor del av biblio-
tekets undervisning gick med andra ord
ut pa att lara studenterna att hantera
bibliotekets tryckta samling samt lara
dem att kunna utveckla sokningen med
hjalp av browsing” pa hyllorna. Vil
framme vid ritt hylla vidtog s6kning i
dmnesordsregister, innehallsforteck-
ningar, bibliografier och encyklope-
dier som en viktig bestandsdel i den
fordjupade informationssékningen.

De fa databaser som fanns pa cd-rom
ingick inte i ndgon allméin undervis-
ning. Istéllet fick studenten vid behov
boka en tid i ett schema i anslutning
till cd-rom-datorn och bibliotekarien
motte da upp vid bokat tillfalle for att
tillsammans med studenten genomfora
olika s6kningar i databasen. I slutet av
denna period skaffade biblioteket sin
forsta projektor och ddrmed erbjods
mojlighet att samla studenterna i grupp
for forevisning av de olika databaserna.

1997 - Internet blir infrastruktur
pabiblioteket

1997 invigdes ett helt nytt campus
centralt i Jonk6ping. Da slogs de tre
tidigare filialerna ihop och blev ett
gemensamt hogskolebibliotek. De nya
lokalerna innebar att &ven en helt ny
standard for den tekniska infrastruk-
turen kunde etableras. Efter en genom-
tidnkt satsning pa ett valutrustat bibli-
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otek hade vi plotsligt ett bibliotek med
nirmare 100 datorer. Dessa var fordela-
de pa kluster for studenterna i bibliote-
ket, resursrum, personalens kontor samt
en undervisningssal med datorer vid
varje studieplats. Datorerna var oerhort
efterfragade da det vid denna tidpunkt
var sédllsynt med egna barbara datorer,
faktum &r att det dven var ett stort antal
studenter som saknade dator i hemmet.
Undervisningssalen tjanstgjorde darfor
ocksa som datorsal at studenterna nir
den inte var schemalagd for biblio-
tekets undervisning.

I samband med inflyttningen i de
nya lokalerna lanserades en helt ny
opac (online public access catalogue),
Horizon, som medgav att utlaningen
datoriserades. Inte nog med det, den
nya opac:en medforde dven att sokning-
ar kunde genomforas platsoberoende
genom ett internetbaserat gréanssnitt.
Bibliotekets befintliga webbplats ut-
vecklades nu dramatiskt for att in-
rymma den nya opac:en, en 6kande
méngd internetbaserade databaser
samt en etablering av ett snabbt vax-
ande antal e-tidskrifter. Som ett av de
forsta hogskolebiblioteken skapade vi
nu en internetbaserad databas for det
egna tidskriftsbestandet.

Tekniken med cd-rom-skivor exist-
erade fortfarande men férfinades och
blev mer tillgénglig. Till exempel hade
vi tillgang till den for datiden mycket
imponerande ABI/BPO (American
Business Information/Business Peri-
odicals on Disc) som med hjilp av en
separat sokskiva kopplade ihop en 4m-
nessOkning med sjilva fulltexten vilken
sedan var tillgdnglig pa en helt annan
dedikerad fulltextskiva. Hogskole-
biblioteket, i samarbete med dataavdel-



Business Periodicals on Disc 1997. Fulltext pa cirka 1500 CD-skivor fran databasen ABI/Inform.

Foto: Hogskolebiblioteket

ningen, etablerade mot slutet av period-
en en cd-rom-server som gjorde att
cd-rom-databaserna nu blev tillgingliga
fran alla datorer anslutna till det lokala
nétverket. Den tranga sektionen med en
cd-rom pé en lokal dator hade dntligen
kunnat rationaliseras bort.

Under andra hélften av nittiotalet
skedde ett for oss stort skifte i var under-
visningsmetod. Vi gick fran att forlita oss
painstruktionsbaserade rundvandringar
till en mer renodlad lektionsbaserad
formedlingspedagogik. Rundvandring-
arna beholls men tjanstgjorde nu mest
som en allmén introduktion till biblio-
tekets lokaler och tjénster. For att fa en
battre effekt av bibliotekets undervis-
ning utnyttjade vi de nya undervisnings-
salarna med datorer och fast projektor
dels for att kunna férevisa internet-
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baserade digitala resurser och bibliote-
kets webbplats men dven for att kunna
problematisera 6vningar och lata studen-
terna genomfora sokningar "hands-on”.
Internet gav oss dven mojligheten att
transkribera foreldasningar till dokument
pawebben. Dessa anvindes som un-
derlag, sa kallade vagledningar, for vara
forelasningar. Pa sa sétt skapade vien
mojlighet for studenter som inte kunnat
nérvara pa sjilva forelasningstillfillet att
tillgodogora sig informationen oberoende
avtid och plats.

Viborjade ocksa arbeta med pro-
gression i var undervisning. De olika
undervisningsmomenten inleddes med
Introduktion som informerade om biblio-
tekets lokaler och tjanster vilket sedan
foljdes av Infosok 1 dar grundlaggande
informationstjanster sdsom biblio-



tekskatalog och Artikelsok togs upp.
Infosék 1 genomfordes under studen-
ternas forsta termin pa skolan. Nésta
moment, Infosok 2, var &mnesspecifika
pass integrerade med den reguljira
dmnesundervisningen, ofta pa efter-
fragan fran kursansvarig, och kunde till
exempel handla om en &mnesdatabas,
statistik, patent, lagtexter eller hur man
soker foretagsinformation. Infosok 2 var
inte lika for de olika &mnesomradena
eller fackh6gskolorna utan planerades
och genomfordes helt fritt av respek-
tive &mnesbibliotekarie och kunde dga
rum nér som helst under utbildningen.
Avslutningsvis hade vi Infosok 3 som 1ag
ianslutning till att studenterna skrev
sina uppsatser vilket oftast skedde i
slutet av utbildningen. Det var det mest
avancerade passet dir vi repeterade allt
det studenterna lart sig tidigare samt
kompletterade med nya resurser och
tjanster viktiga for uppsatsskrivandet.

2001 - Virtuella biblioteket
etableras
Efter den kraftiga expansionen var det
nu en sjilvklarhet att de vetenskapli-
ga tidskrifterna publicerades online i
fulltext och dessutom borjade e-
bockerna gora sitt intdg pa markna-
den. Som bibliotek ville vi d& utnyttja
mojligheten att tillgdngliggora dessa
e-resurser dven utanfor bibliotekslo-
kalen. Den forsta losningen vi arbetade
med var en modempool via Telenordia.
Med héinsyn till den snabba teknikut-
vecklingen blev denna l6sning snabbt
foraldrad. Vi tittade istéllet pa tva olika
16sningar, Citrix MetaFrame samt upp-
rattandet av en proxyserver, dir valet
foll pa EZproxy.

Under borjan av 00-talet borjade det

dyka upp programvaror for att bedriva
chattsamtal online. Vi sag det som ett
verktyg for att kunna hjdlpa de
anviandare som nu borjat utnyttja
resurserna utanfor biblioteket. Som
forsta hogskolebibliotek inrédttade Hog-
skolebiblioteket i Jonképing en virtuell
referenstjanst och denna baserades pa
programvaran HumanClick.
Eftersom tekniken nu medférde att
informationsinhdmtning till en vixan-
de del skedde online sag vi ett behov av
att fortsatta forflytta var pedagogiska
verksamhet utanfor den fysiska miljon.
Som komplement till de transkriberade
foreldsningsdokumenten borjade vi nu
se pa mojligheten att utdka med ljud
och bild, sa kallade digitala larobjekt.
De forsta trevande stegen tog vi i
formatet Real Media. De webbaserade
moduler som skapades skulle tjanstgo-
ra som sjalvstudiematerial men dven
integreras som delmoment i de existe-
rande forelasningsdokumenten. Lamp-
liga larobjekt blev presentationer av
centrala databaser och bibliotekstjans-
ter. Produktionen var mycket tidskra-
vande med manusforfattande, inspel-
ning av speakerrost, skirmdumpar och
komprimering. Under de kommande
aren forfinades tekniken och inspel-
ning med ljud och bild kunde kombi-
neras. Trots utvecklingen av tekniken
insag vi snart att forandringsbehovet
av larobjekten tog for mycket resurser i
ansprak och vi avvecklade arbetet med
nyproduktion och de redan existerande
larobjekten fasades darmed ut.
Forelasningar i sal var fortsatt,
tekniken till trots, den viktigaste
pedagogiska formen for bibliotekets
undervisning av studenter i informa-
tionss6kning sédhéir under inledningen



av 2000-talet. Bibliotekets modell med
de olika Infos6k-passen och deras
naturliga progression av innehallet
levde vidare. Samtidigt insag vi poten-
tialen med en digital referenstjanst

och mojligheten den gav att na bade
campusstudenter savil som distans-
studenter med hjélp och support. Detta
kunde ske oavsett var de befann sig, for-
utsatt att de hade tillgdng till internet
och vara informationsresurser. Dock
ség viinte chatten som ett verktyg som
kunde erséatta var fysiska salsundervis-
ning utan den tjanstgjorde fortsatt bara
som ett komplement och stod till den
ordinarie undervisningen.

2003 - Jourhavande bibliotekarie
och informationskompetens
Iborjan av 2000-talet var det en stark
trend inom hogskolevirlden att starta
distansutbildningar. Som en foljd av
detta inrdttades Myndigheten for
Sveriges nituniversitet, senare be-
nidmnd Myndigheten for natverk och
samarbete inom hégre utbildning. Tid-
igt insdg man behovet av tillgadngen till
bibliotekstjanster dven for den distans-
studerande. Till f6ljd av det inrédttade
myndigheten ett nationellt samverkans-
projekt som kom att kallas Jourhavande
bibliotekarie. Den kompetensutveck-
ling och de erfarenheter vi upparbetat
genom arbetet med HumanClick och de
andra webbaserade tjinsterna gjorde
att vi erbjods plats i projektledningen
for Jourhavande bibliotekarie. Pro-
jektet innebar en maojlighet att inrdtta
en tjanst baserad pd en mer avancerad
programvara. Efter en omfattande
analys av befintliga programvaror 61l
valet pa VRLplus vilken férutom chatt-
mojlighet dven erbjod ”"co-browsing”
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samt transferering av samtal mellan
ingéende bibliotek. Nu ett par ar in pa
det nya millenniet borjade de akade-
miska férlagens utgivning av e-bocker
pa allvar att komplettera utgivningen
av e-tidskrifter. Redan tidigt sag vi dock
att tillvixten av e-bocker skedde i en
mer modest takt och att utvecklingen
inte alls blev lika revolutionerande som
e-tidskrifternas.

Som deltagare i projektet Jour-
havande bibliotekarie insag vi tidigt
att den hoga funktionaliteten i VRL-
plus innebar en mojlighet for oss pa
biblioteken att forflytta referenssam-
talet, vilket vi ser som en naturlig del
av var pedagogiska verksamhet, fran
den fysiska disken till en virtuell miljo.
Detta gillde naturligtvis for studerande
pa distans men dven for studenter pa
campus. Faktum ar att vi ganska snabbt
insag att det storsta nyttjandet kom att
ligga hos campusstudenterna. Ett inte
helt ovanligt scenario var att studenten
valde att chatta med en bibliotekarie
trots att studenten redan befann sig i
bibliotekslokalen.

De pedagogiska diskussionerna pa
hogskolebiblioteken vérlden 6ver kom
nu att fokusera pa begreppet informa-
tionskompetens, sé &ven hos oss. Pa
vart bibliotek tog det sig i uttryck att var
undervisningsgrupp anordnande ett
seminarium till vilket alla undervisan-
de bibliotekarier l4ste in sig pa Carol
Kuhlthaus bok ”"Seeking meaning” for
att fa en béttre forstaelse for studenter-
nas sOkprocess. Till foljd av dessa nya
inriktningar utvecklade vi var under-
visning till att inte enbart fokusera pa
sokteknik och s6kverktyg utan den kom
mer att berdra hela sokprocessen och
studentens upplevelse av densamma



Utmiirkelsen Arets bibliotek 2005 delades ut pa Bok- & biblioteksmassan i Goteborg

Foto: Hogskolebiblioteket

savil som Okat fokus pa vardering av
olika kallor.

Dessa omfattande fordndringaride
vardagliga arbetsuppgifterna, saval
som vart deltagande i flera uppmaérk-
sammade projekt och ett kreativt
arbetssétt praglat av entreprenorskaps-
anda resulterade i att Hogskolebibliote-
ket i Jonkoping utsags till arets biblio-
tek 2005.

2008 - Flexibel behovsanpassad
undervisning

Under nagra ars tid hade vi nu haft
mojlighet att via OpenURL integrera
véra licensierade e-resurser i Google
Scholar och dé aktuella Windows Live
Academic Search. OpenURL ér en
teknik som i kombination med en lank-
server, i vart fall SFX, 6ppnade upp
tillgangen till e-resurser i fulltext &ven
iett sokverktyg eller publikation dér
sjalva fulltexten inte ar tillgdnglig. Ex-
empel pa detta kan vara Google Scholar,
referenser i encyklopedier och hand-

books samt referenslistor i tidskrifts-
artiklar. Detta innebar en avsevard for-
enkling och anvindaren behévde inte
langre ha kunskap om i vilken specifik
databas fulltexten var tillginglig utan
det var mojligt att enbart genom hyper-
textldnkningen na fram.

Tekniken for att arbeta med lankport-
aler avvecklades och utvecklades mot
skapandet av specifika &mnesguider. Vi
valde tidigt att bygga vara &mnesguider
iprogramvaran LibGuides. I dessa &m-
nesguider blev det mojligt att inte bara
skapa lankportaler utan vi kunde dven
lanka till katalogposter i var opac, skapa
RSS-floden till tidskrifters innehallsfor-
teckning, badda in videosekvenser fran
exempelvis YouTube, ladda upp power-
point-filer med foreldsningsmaterial
samt integrera bibliotekets befintliga
chattprogram. Genom framvéxten av
sociala medier identifierade biblioteket
tidigt en mojlighet att anvinda tjinster,
som Twitter och Facebook, for informa-
tionsspridning och marknadsforing.
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Den forenkling av informations-
sOkningen som teknikutvecklingen for-
de med sig féranledde oss att fundera
pa hur vi bist kunde hjalpa studenten
genom var undervisning. Salsunder-
visningen fanns fortfarande kvar men
undervisningen var mer kontext-
baserad. Det fanns inte ldngre samma
behov av demonstrationer av specifika
databaser och deras s6kgranssnitt. Vi
undervisade mer i konsten att formu-
lera en sokstrategi, identifiera (och
vardera) olika publikationstyper online
samt olika aspekter av akademiskt
skrivande sasom referenshantering och
plagiarism. Som undervisare lade vi

nu ocksa mycket mer vikt vid att fa var
undervisning integrerad i den ordinarie
amnesundervisningen. Varje for-
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djupat undervisningsmoment skulle
vara 6verenskommet med ansvarig
larare och motsvaras av en uppgift som
skulle 16sas inom kursen.
Amnesguiderna gjorde nu sitt intag
som pedagogiskt hjalpmedel. Har hade
vinu en teknik som gjorde det maojligt
for oss bibliotekarier att lyfta fram och
rekommendera olika resurser, elek-
troniska savil som fysiska, exempelvis
dmnesdatabaser, referensverk, hand-
books och hégt rankande vetenskapliga
tidskrifter inom omradet. Forutom
hénvisning till sjdlva resurserna var
det nu ocksa mojligt att integrera olika
typer av tjinster i amnesguiderna
som chatt riktad direkt till respektive
dmnesbibliotekarie samt lankning
till olika sociala medier. Det blev en



omedelbar succé och &mnesguiderna
blev flitigt anvidnda av studenterna som
ingang till &mnesspecifik informations-
sokning och vi mottog ménga studie-
besok av intresserade hogskolebiblio-
tek fran hela landet. Amnesguiderna
hade ddarmed gjort det maojligt for oss
att ge hjalp till sjalvhjilp sa studenter
och forskare kunde fa stéd oberoen-

de av tid och plats samt &ven nér en
bibliotekarie inte finns att tillga. Detta
ar ett viktigt steg déd huvuddelen av
bibliotekets informationsresurser blev
tillgdngliga online 24/7.

2012 - Forenklad s6kning och 6kad
tillginglighet

2012 var var discoverylosning, som
bygger pa Ex Libris programvara Primo,
ifullskalig drift. Med andra ord kunde vi
for forsta gangen samtidigt soka ivara
tryckta resurser savil som bibliotekets
e-resurser. Dessutom presenterades
sOkresultatet i en gemensam tréfflista
med fasetter for mojlighet till ytterlig-
are forfining och avgransning. Da vi i
var design for webbplatsen hade skapat
en enkel sokruta fér Primo kunde
biblioteket pa allvar mota konkurren-
sen fran Googles smidiga grianssnitt.
Fler databaser och material publicerat
open access kunde nu goras sokbara for
biblioteksanvandarna. Vi kunde ddrmed
erbjuda bade en forenklad s6kning och
en 6kad tillganglighet.

Genom den omfattande etableringen
av Oppna digitala arkiv, inte bara inom
akademin utan dven hos forsknings-
institutioner och myndigheter, hade nu
mojligheten att publicera material open
access kommit igadng pa allvar. Vi hade
nu borjat utnyttja tekniken i sociala
medier for att med hjilp av program-
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varan paper.li ssammanstélla dagliga
utgavor av information publicerad
exempelvis i bloggar, pa Twitter eller
som webcasts pa YouTube. Dessa
”daily’s” publiceras inom avgrinsade
amnesomraden av intresse for
studenter, forskare och en bred
allménhet.

Hjalp till sjalvhjalp via &mnesguider
samt mer tids- och platsoberoende
support till studenter och forskare, till
exempel med hjilp av chatt, hade nu
mognat dven hos anvéndarna och var en
sjalvklar del av var pedagogiska
verksamhet. Fordelen saval som
nackdelen med arbetet med &mnes-
guiderna ar att det inte syns och
uppméirksammas som det borde i den
ordinarie verksamheten. I ett allt mer
lattnavigerat informationssamhaélle
déar tillgdnglig information online 6kar
explosionsartat hamtar ocksa studen-
ter och forskare mer information pa
egen hand. Hur de gor det samt med
vilken hjilp har vi tyvarr ganska lite
information om. Vi kan naturligtvis
rékna chattfragor och se statistik dver
besok i &mnesguiderna men att séitta
detirelation till andra tjanster och
gora en relevant bedéomning av nyttan
ar mycket svarare.

Den fysiska salsundervisning bibli-
oteket genomforde var nu i stor ut-
striackning fokuserad pa studenternas
uppsatsskrivande, fran att tidigare ha
varit av mer introducerande karaktar.
En modell vi anvinde oss av var att
inleda med en foreldsning i storsal med
en teoretisk genomgang av processen
akademiskt skrivande. Det innebar att
vi berorde sokteknik, publikationstyper,
plagiarism, referenser, kritisk virdering
samt olika typer av databaser.



Haér hade citeringsdatabaser som
Scopus O0kat i betydelse och anvind-
ning som ett uttryck for héjd kvalitets-
granskning bland anvéinda kallor vid till
exempel uppsatsskrivande men dven
vid skrivandet av litteraturoversikter.
Ett specifikt moment dgnades darfor

at att forklara hur citeringssystemet

ar uppbyggt och fungerar. Som avslut-
ning gav vi studenterna en uppgift som
bestod av flertalet fragor som anslot till
sOkprocessen och som dessutom krav-
de egen reflektion 6ver sokresultatet.
Uppgiften skulle studenterna tillimpa
pa sitt aktuella uppsatsdmne. Svaren pa
denna uppgift skulle uppsatsgruppen/
individen sedan skicka in skriftligen till
bibliotekarien och kursansvarig samt
dven vara beredd att muntligen pre-
sentera pa ett seminarium 10-14 dagar
efter sjdlva forelasningen.

Tanken med detta upplagg var att
man ska kunna nd manga med forelés-
ningen, som dven fanns att ladda ned
som powerpoint-fil i imnesguiderna,
for att sedan kunna minska gruppen
till seminarierna dar man hade battre
forutsattning att kunna féra en mer
riktad dialog. Studenterna fick med
hjalp av uppgiften 6va sig i att reflektera
over sin informationssékning. De fick
ockséa feedback pa sin s6kning fran savil
amnesbibliotekarien som fran de 6vriga
studenterna som deltog pd samma
seminarium - socialt kontextbaserat
larande. Dessutom fick de samtidigt
viktig tréning i presentationsteknik.
En annan fordel var att studenterna
“tvingades” komma igang med sitt
uppsatsarbete och ta tag i skriv-
processen vilket har upplevts som en
positiv bieffekt.

Naturligtvis kriavde upplégget en
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noggrann integrering och planering
med kursansvarig. Till exempel méaste
studenterna ha klart med uppsats-
dmne, handledare och andra praktika-
liteter for att man skulle né full effekt.
Men gjorde man det har det visat sig
vara en mycket effektiv och upp-
skattad metod for alla inblandade. Som
dmnesbibliotekarie uppskattade man
just momentet med feedback dd man
fick majlighet att hjalpa och korrigera
studenterna i deras fortsatta informa-
tionss6kning. Dessutom gav det moj-
lighet till egen reflektion 6ver vad som
gick bra och vad som var bristfalligt
samt vad som kan behdéva korrigeras
till ndsta undervisningstillfalle. Fak-
tum var att modellen har spridits och
modifierats bland flera undervisande
amnesbibliotekarier pa vart bibliotek.
Framvéxten av sociala medier sag
vi nu ocksa kan anvéindas i ett under-
visningssyfte, speciellt till studenter
som inte finns pa plats. Facebook och
Twitter gor att bibliotekarier kan dela
information om ny litteratur och forsk-
ning. Det kan vara resurser/publikatio-
ner som finns i samlingarna men &ven
open access-publicerat material fritt
tillgangligt for alla. Inbyggda funktio-
ner for att skicka privata meddelande
gor att anvandarna ocksa kan skicka
fragor den vigen. Méanga tidigare stu-
denter, vilka numera r ute i yrkeslivet,
véljer att "hanga” kvar och far darmed
standigt ny information och forhopp-
ningsvis dven kunskap fran biblioteka-
rien. Med paper.li behéver vi inte heller
ndja oss med att bara dela fardig-
paketerad information utan med hjilp
av programvaran kan vi som bibliotek-
arier dven skapa, sammanstélla och
publicera egen information inom olika



amnesomraden enligt ovan. Framst ser
vi dessa tekniska innovationer som en
stor mojlighet for oss pa biblioteken
att hjalpa till och stotta det livslanga
larandet.

2015 - Etablering och foriddling av
bibliotekets tjanster

Manga av de tjanster som har utvecklats
under de senaste aren kan nu sigas vara
etablerade och val inarbetade tjanster.
Att ytterligare forbattra integration av
informationsresurser och dess sokbar-
het utgor en viktig del i det foradlings-
arbete som sténdigt pagar. En annan
utveckling for att 6ka tillgdngligheten
till vetenskapligt material sker i form

av strangare krav pa den vetenskap-

liga publiceringen. Framforallt beror

det open access-publicering samt att
forskningsdata borjar goras tillgdngligt.
Kraven kommer fran finansiarer och
uppdragsgivare, bade nationellt och
internationellt. Den tidigare processen
ar redan en etablerad del av bibliotekets
verksamhet men mer arbete med poli-
cys och riktlinjer kommer att behévas
iett omstéllningsarbete nér graden av
OA-publikationer standigt 6kas. Utveck-
ling av rutiner nér det giller hantering av
forskningsdata kopplat till publikationer
arisinlinda och har sker en fortlopan-
de samverkan mellan lokala behov och
nationella och internationella tjinster
och de krav som finns fran finansiirer
om tillgang.

Internet of Things (IoT) ar en
sammankoppling av ett antal olika
enheter i samverkan och dessa ar till-
gingliga via internet i form av en lang
rad webbaserade tjanster. Tjanst-
erna nas eller kommer att kunna nés
saval via webben i form av exempelvis

databaser och sociala medier, som via
specifika appar och produkter av olika
slag. For forskningsbiblioteken handlar
det hiar mer inledningsvis om att sa-
kerstélla att informationsresurser fran
databaser och guider av olika slag blir
en del i ett ekosystem for att medverka
till en sa hog kvalitet som mojlighet pa
innehallet och samtidigt kunna garan-
tera en sékerhetsniva som uppfyller
hogt stéllda krav.

Den semantiska webben kan sdgas
ha vaknat till liv pa allvar efter Googles
inférande av Knowledge Graph. Dar
har drygt 500 miljoner objekt i form
av orter, bocker, personer och levan-
de organismer, med hjilp av ndrmare
fyra miljarder attribut och relationer,
strukturerats pa ett for anvandaren till-
talande séitt. Inom biblioteksomradet
erbjuder flera tjanster mojligheten att
utnyttjaldnkad data och klart storst pa
omradet d&r OCLC med uppgifter fran
niarmare 200 miljoner bibliografiska
poster fran WorldCat. Svenska LIBRIS
har varit tidigt ute med ldnkad data,
men dé indgot blygsammare omfatt-
ning.

Med det hir som underlag har nu
arbetet inletts med att skapa resultat i
stora sokméngder med betydligt storre
intelligens. Inte minst utvecklas det
inom omradet Big Data mycket avance-
rade mojligheter till att genom forad-
ling av aggregerade databaser genom-
fora analyser pa ett storre underlag dn
tidigare. Nu genomfors ocksa med hjalp
av avancerade algoritmer de forsta for-
soken att indexera internet-baserade
tjanster vilka tidigare inte varit mojliga
att komma &t. Lyckas det kommer det
innebéra att samtidigt som anvéindar-
genererade data 6kar i stor omfattning,
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kommer dven dataméangderna fortsatt
att vixa explosionsartat. Att kunna ut-
vinna information péa ett avancerat satt
kommer i framtiden att vara en stor
utmaning. I kombination med
utvecklingen pa omradet IoT kommer
det att stallas mycket hoga krav pa
fortsatt utveckling av system for analys
av dataméngderna. For att fa perspek-
tiv pa utvecklingen internationellt
berdknar man att det for IoT-omrédet
kommer att krévas mer 4n fyra miljoner
utvecklare runt 2020 att jamfora med
dagens omkring 813 000 utvecklare.
Nu skriver vi 2015 och vart pedago-
giska arbete ar i stor utstrickning “bu-
siness as usual”. Tidigare innovationer
och nymodigheter borjar vinna gehor
ute i verksamheten och det ar stimule-
rande att iaktta. Hos oss pa biblioteket
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kanns det dock lite som ett vakuum, vad
blir nésta steg, vart dr vi pa viag? Som
ett uttryck for detta kommer vi senare
under 2015 genomfora en framtids-
dag dar hela vart bibliotek samlas och
diskuterar hur vi ser pa framtiden
inom vara respektive ansvarsomraden.
Vad viidag kan se fran var horisont

ar att den "gamla” diskussionen kring
informationskompetens har fatt nytt
livibiblioteksvarlden genom att man
har breddat begreppet till “medie- och
informationskunnighet” (MIK). Vi ser
inga problem med det da det ar viktiga
och centrala kompetenser i ett allt mer
avancerat informations- och kunskaps-
samhille vilket dessutom sténdigt
expanderar i omfattning. Men precis
som nér begreppet informations-
kompetens borjade spridas kdnns det
lite som om alla bibliotek och bibliotek-
arier tittar at samma héll och rusar ivag
mot samma mal. Alltligger kanske inte
inom bibliotekens uppdrag och dess-
utom &r var pedagogiska roll bredare

an sa, exempelvis for folkbiblioteken
viktiga fragor som lasutveckling och
folkbildning. For oss pd Hogskole-
biblioteket i Jonképing ser vi inte att
MIK har fatt sa stor inverkan pa var
pedagogiska verksamhet a&tminstone
inte under de hér forsta aren.

Négot som didremot kan fa storre
betydelse for oss och som ligger utan-
for var paverkan ar utveckling av
pedagogiken att utnyttja tekniken i
storre utstrackning. Vi tdnker framst pa
”massive open online courses” (MOOC).
Hur kommer dessa att paverka oss pa
biblioteken? Vilken roll och betydelse
tillkommer oss pa biblioteken? Hur
kommer bibliotekens resurser och
bibliotekariernas kompetens kunna



integreras? Kommer det 6verhuvud-
taget vara onskvirt eller ska vi finnas
som en resurs helt vid sidan om? Vi har
precis last ett par artiklar kring den
forsta stora utviardering som kunnat
genomforas pa Harvard och MIT anga-
ende samarbetet inom ramen for edX.
Det forsta som slar oss ar att i endast
den ena av artiklarna ndmns bibliote-
ken och dé enbart i sammanhanget att
kunna hjalpa till med att skapa utsok-
ningar ur materialet. Forhoppningsvis

kommer de framtida och framgangsrika

MOOC:s eller deras motsvarighet visa
att biblioteken kan axla en storre roll
och funktion.

Nu ir det bara en timme kvar till
Daniel ska st som presentator pa ett
pedagogiskt kafé som anordnas for
larare pa Internationella Handels-
hogskolan. Han har blivit ombedd att
presentera och forklara sitt arbete
med dmnesguiderna. Amnesguiderna
ar inte alls det senaste verktyget inom

var verksamhet. Faktum ar att det har
gatt nastan sju ar sedan den allra forsta
guiden implementerades. Vi tror att det
kan vara en viktig lardom for oss pa
biblioteken att tinka pa att samtidigt
som vi diskuterar och planerar for
framtida scenarier, finns det en verk-
lighet dar anvindarna befinner sig just
nu. De kanske inte alls har de behov och
onskemal vi tillskriver dem.

Ulf-Goran Nilsson, bibliotekarie och Daniel Gunnarsson, bibliotekarie Hogskolan i Jonkoping.

Foto: Madelene Hartwig.





