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Sammanfattning

Svarigheter med rekrytering och att bibehalla personal pa Socialtjdnstens enheter for barn och
unga dr idag ett aktuellt tema, bade 1 media och i1 debattartiklar. Tidigare forskning visar att
inforandet av New Public Management (NPM) i barn- och unga enheter har lett till o6nskade
effekter. Syftet med uppsatsen é&r; att skapa en fOrstaelse for hur experter resonerar kring
problematiken med NPM pa barn- och unga enheterna. Metod som ligger till grund for
undersdkningen dr en modifierad variant av Delfimetoden. Expertpanelen i undersdkningen
utgors av socialsekreterare, fackliga organisationer och forskare. Den hér unders6kningen vill
belysa bdde likheter och variationer ur expertpanelens perspektiv. Och deras tankar kring
vilken riktning som bor efterstrivas av styrmodellens utveckling i forhallande till

problematiken med personalomséttningen.

Expertpanelen framstéller att ett grundldggande problem med NPM ir den Overstyrning som
denna styrmodell har resulterat i. Overstyrningen beskrevs och exemplifierades av experterna
dels i termer av detaljstyrning och kvalitetskontroll eller som onddig administration och
dokumentation. Experterna belyser dven mdjliga 16sningar i form av minskad styrning och
dokumentation och 6kat handlingsutrymme. En onskvérd effekt skulle kunna vara minskad

personalomsétning.

Nyckelord: New Public Management, Barn- och unga enheter, Personalomséttning,

Overstyrning, Delfimetoden



Abstract
Working conditions in social services — Expert reasoning concerning New Public

Management in relation to child protective services.

Difficulties, recruiting and retaining staff in child protective services is currently an issue in
the media. Previous research shows that the implementations of New Public Management
(NPM) in child protective services have led to unwanted effects. The purpose of this paper is;
create an understanding of how experts reason about problems with the NPM child protective
services. A modification of the Delphi method is used to conduct this survey. Expert Panel
consists of social workers, trade unions and scholars. This study highlights the similarities and
differences from the expert panel's perspective. And their thoughts on the direction that
should be pursued by the control model's development in relation to problems with staff

turnover.

A fundamental problem with the NPM is the oversteer that this governance model has
resulted in. Oversteering was described and exemplified by the experts both in terms of
micro-management and quality control, and as unnecessary administration and
documentation. The experts highlights possible solutions such as less micromanagement,

dokumentation and more generous discretion

Keywords: New Public Management, Child protective services, Staff turnover, Oversteer,

Delphimethod
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1 Inledning

Svérigheterna att rekrytera och behalla personal i socialtjdnsternas barn- och unga enheter ér
ett aktuellt tema som behandlas inte minst i nyheter och i debattartiklar (Erkers, 2014, 27
november). Minga nyutexaminerade socionomstudenterna bdrjar sin yrkesbana just hér for att
snabbt ta sig dérifrdn ndr chansen kommer (Goteborgsregionens kommunalforbund, 2014).
Den hoga arbetsbelastning, den ekonomiska effektiviseringen, den detaljstyrda verksamheten,
yrkesetiken som inte kan efterlevas dr ndgra faktorer som ndmns i samband med
problematiken (Lindquist, 2010). Barn- och unga enheterna i manga kommuner é&r
underbemannade eller har inhyrda konsulter ldngre perioder, vilket kan riskera réttsdkerheten
for klienterna (Wikberg-Grissler, 2013, 24 maj). Familjer och barn riskerar att inte fa den
hjélp de dr i behov av dé& akut uppkomna drenden maéste prioriteras. Akuta drenden riskeras 1
sin tur att falla mellan stolarna i en dverbelastad och stressad arbetsmiljo. Likasa hojs risken

for felbedomningar (Wikberg-Grissler, 2013, 24 maj).

Fackliga organisationer har uppmérksammat behovet av fordndring av socialsekreterarnas
arbetssituation. Fransson (2015, 3 mars) skriver att fler mojligheter till att utvecklas, béttre
arbetsvillkor, bittre introduktion, h6jda 16ner och minskad arbetsbelastning dr négra av de
punkter som tas upp av fackforbundet Akademikerfobundet SSR. For att belysa
problematiken ytterligare har fackforbundet Vision sammanstillt en berdkningsmodell for
kostnader som uppstar i samband med personalomséttningen. Den visar att det kostar drygt en
halv miljon kronor for arbetsgivaren varje gang en socialsekreterare behdver ersittas. Viktigt
att ndmna ar att om langvariga vakanser eller konsulter kommer med in i bilden kan beloppet

sluta pa det mangdubbla (Vision, 2015).

Aven pa riksdagsnivd uppmirksammas problemen i Socialtjénsterna runt om i landet. Stefan
Lofven skrev 1 en debatt artikel i Dagens Nyheter om att lata de professionella vara
professionella och att det behdvs fordndringar 1 styrmodellen (Lofven, 2013, 15 november).
Den offentliga sektorn &r starkt influerad av nagot som beskrivs som New Public
Management filosofin (NPM). Mycket av problemen i den offentliga sektorn och didrmed
dven inom socialtjdnstens barn- och unga enheter tillskrivs NPM. Kritiken som riktas mot
NPM handlar om detaljstyrning, ekonomisk effektivisering, mil och resultatorientering,

avprofessionalisering (Shekarabi, 2015, 27 januari). Andra faktorer som ocksé inverkar pd de



professionellas arbete ér byrékrati, samhilleliga trender, lagar och foreskrifter, strivan efter

rittsdkerhet for klienterna, kommunernas nedskarningar och snéva budgetramar.

Under hosten 2014 péborjade den sittande regeringen ett arbete for att utforma en ny
styrmodell for den offentliga sektorn. Enligt civilminister Ardalan Shekarabi
(Finansdepartementet, 2015), som leder forandringsarbetet, har NPM som styrmodell lett till
att administrationen tagit storre plats och att den professionella statusen forsvagats. Malet
med att utveckla en ny styrmodell dr att mdta upp kritik som &r kopplat till rddande
styrmodell (Finansdepartementet, 2014). Med det menas att ta tillvara pd kunskapen som
finns inom professionerna och att yrkesetiken ska fa bli ett riktmérke. Civilministern har haft
ett antal seminarier under hosten 2014 och védren 2015 med inbjudna deltagare fran
kommuner, fackforbund, forskare etc. Seminarierna ar upptakten till den utredning som ska

tillséttas for att undersoka vilka konkreta fordndringar av styrmodellen som bor dga rum.

Det dr en komplex och méngfasetterad uppgift som regeringen nu kommer att ta sig an.
Personer fran olika discipliner och professioner kommer pa olika sdtt i kontakt med ovan
beskrivna problematik. Frdgan dr om de ser likadant pa vad som &r problemet med NPM och
om de har olika infallsvinklar? I den hir unders6kningen studeras socialsekreterares, forskares
och fackliga representanters resonemang kring arbetssituationen pa barn- och unga enheterna
kopplat till den rddande styrmodellen. Personer frdn ovan nidmnda yrkeskategorier utgdr i den
hér undersokningen en expertpanel dir var och en av experterna besvarar frdgor utifrén sitt
perspektiv. De far utover att formulera sin egen beskrivning av situationen dven mojlighet att
svara pé varandras fragestallningar och &sikter. Undersdkningens relevans grundas i att den

belyser olika perspektiv pa problematiken med styrningen av den offentliga sektorn.

1.1 Syfte och fragestillningar
Syftet ar att skapa en forstaelse for hur experter resonerar kring problematiken med NPM pa

barn- och unga enheter.

+ Vilka omrdden i styrmodellen lyfter experterna fram som sirskilt problematiska i
forhallande till barn och unga enheterna?
+ Vilka fordndringar lyfter experterna fram som sérskilt efterstrdvansvirda?

+ Vilka 6nskvirda effekter lyfter experterna fram att de vill uppnd med foérdndringarna?



2 Bakgrund

I det hir avsnittet beskrivs offentlig verksamhet. Meningen é&r att skapa en bild for 14saren 1
vilket sammanhang barn- och unga enheterna verkar i. New Public Management och hur
implementeringen gick till och vilka effekter som forskningen har lyft fram och som é&r
mojliga att se idag behandlas ocksd. Vidare beskrivs det social konstruktionsitiska
perspektivet som kommer att genomsyra analysen och diskussionen. Aven Byrakrati,

griasrotsbyrakrater och handlingsutrymme behandlas som teoretiska referensramar.

2.1 Offentlig verksamhet/Manniskobehandlande organisationer
Alla offentliga organisationer styrs och organiseras genom politiska beslut tagna av

riksdagen. Hur arbetet och dess inriktning ska bedrivas dr saledes riksdagens och regeringens
ansvar. Det &r regeringen genom dess statliga myndigheter som ansvarar for att beslut
verkstills (Riksdagen, ud). Offentliga organisationer ansvarar stat, kommun eller landsting
for. Exempel pé statlig offentlig organisation och verksamhet som staten bedriver &r polis och
forsdkringskassa. Landstingens huvudomrade &r hélso- och sjukvard. Den statliga
myndigheten som ansvarar for ta fram riktlinjer och foreskrifter for socialtjansterna i Sverige
ar Socialstyrelsen, som 1 sin tur lyder under socialdepartementet (Socialstyrelsen, 2013).
Kommunerna dr ansvariga for bl.a. att driva verksamheter inom socialtjdnsten. Staten har
alltsa overldmnat ansvaret till kommunerna att bedriva dessa offentliga verksamheter. De mal
och riktlinjer som socialtjdnsten arbetar utifran dr lokala politikers ansvar att formulera
(Worlén, 2010). Gemensamt for ovan nimnda offentliga organisationer &r att dessa beskrivs
som minniskobehandlande verksamheter. Likheten dem emellan oavsett vilken verksamhet
som bedrivs dr att de har till uppgift att hjdlpa och bistd medborgarna. Syftet med
organisationerna dr att bidra till att ménniskor kan forbli sjélvstindiga och kunna leva ett
ndgorlunda bra liv (Thylefors, 2007). Det som karaktériserar verksamheterna dr motet och
samspelet som sker mellan den som é&r anstilld och ménniskan som nyttjar tjansten”. Mdtet
iar diarmed en grundforutsittning for att kunna utfora arbetet i minniskobehandlande

organisationer.

2.1.1 Socionomer idag
Den 1 juli 2014 infordes krav om en légsta utbildningsniva for att kunna arbeta med det som

hor till utredningsprocessen och behovsbeddmningen (exempelvis beddmningen om
utredning ska genomfGras, utredning i sig, beddmning utav behov av insats). For att ha rétt att
arbeta med dessa exemplifierade arbetsuppgifter krivs socionomexamen eller motsvarande,

SoL 3:3a. Syftet med lagen ir att bl.a. “underldtta och stirka huvudmdnnens arbete inom



omrddet” och personalens kompetens dr visentlig for att kunna uppnd’ rdttssdkerhet och
upprdtthalla en god kvalitet pa arbetet” (Prop. 2012/13:175 ). 1 propositionen gar det
foljaktligen att ldsa att regeringen ansag att den kompetens som nu mera krévs, skapar béttre
forutséttningar for att barn och ungdomar féar de insatser som behdvs och att dessa dr av god

kvalité.

Ett arbetsverktyg som socialsekreteraren inom barn- och unga enheterna har till sin hjélp 1 sitt
yrkesutovande dr dokumentationsplattformen Barns behov i centrum (BBIC). BBIC ska inte
bara skapa en enhetlighet i kommunerna 1 forhéllande till behovsbedomningar utan dven
skapa mojligheter att stirka barnperspektivet, delaktigheten for barn, unga och familjer.

Tanken dr ocksa att forbattra och bibehalla kvaliteten i verksamheten (Socialstyrelsen, u.4).

2.2 New Public Management
New Public Management filosofin &r en styrmodell som idag har ett stort inflytande 6ver den

offentliga sektorn. Nér statsvetaren och professor i politisk forvaltning Christopher Hood
(1991) myntade begreppet NPM, var implementeringen av den nya styrmodellen redan
paborjad 1 Sverige. 1970- talets oljekris beskrivs som orsak till en allt simre ekonomisk
situation for de svenska offentliga verksamheterna (Thornqvist, 2007). Och det blev allt
viktigare att prioritera var skattekronorna skulle anvéndas till. Det var nu dorrarna 6ppnades
till en fordndring utav forvaltningspolitiken och som startskottet for implementeringen utav
NPM filosofin skedde. Utvecklingen av NPM har skett fortlopande dver dren, dnda fram till
idag. Under senare ar dr tydliga spar som foljts utav NPM privatisering och fritt val (Ibsen,

Larsen, Madsen, & Due, 2011).

Grund idén med NPM ir att offentliga verksamheter skulle drivas pd liknande sétt som
privata foretag. Enligt Hood (1991) utgors styrmodellen av sju doktriner (fritt dversatt):

1 Ledarskap med stort handlingsutrymme.

2 Prestationsmétning som en central foreteelse.

3 Resultatansvar delegeras till lokal niva.

4 Det offentliga uppdraget fordelas till ett antal sjdlvstdndiga organisationer.
5 Konkurrens dven mellan forvaltningens organisationer.

6 Privat sektors ledning och styrning dr forebild for den offentliga sektorn.

7 Ekonomisk aterhallsamhet.
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For att forstda NPM, doktrinerna och deras innebdrd béttre delar Bringselius (2015) in de sju
doktrinerna i tre delar. P4 s sétt aterges en mer samlad bild av NPM. I forsta delen menar
Bringselius (2015) att NPM inom verksamheterna handlar om managerialismen. Det innebér
att handlingsutrymmet ligger pa chefer pa lokal nivd som é&r politiskt oberoende och har den
privata sektorn som modell. Detta beskrivs genom doktrinerna ett, tre och sex. I Andra delen
beskriver hon, att pa en politisk- och samhdllsnivd, handlar NPM om den nyliberala trenden
som framhaller avreglering och konkurrens. Detta beskrivs i doktrinerna tva, fyra och fem.
Tredje delen, som beroér bdda ovanstaende delarna, dr ekonomismen och aterfinns i doktrin
sju. Den beskriver det védrdet som ska prioriteras, ndmligen den ekonomiska aterhallsamheten
(Bringselius, 2015). Vidare beskriver samma forfattare att med NPM Aasyftas flera foreteelser
bl.a. avprofessionalisering och metoder for att mita prestationer. Hur och vilka olika delar
utav NPM som faktiskt implementeras i offentlig verksamhet skiljer sig fran olika lander och
olika kommuner. NPM kan alltsa inte betraktas som en “mall” utan som Bringselius (2015)

patalar, en samling idéer.

NPM som styrmodell syftar till att verksamheter ska drivas under kvasi- affars liknande
former. Diefenbach (2009) beskriver fem grundpelare till var i verksamheten NPM
implementeras och dess grundantaganden. Forsta grundpelaren bendmns foretagsklimat och
strategiska mal. Det innebér att foretagsklimatet gar mot marknadsorientering, varufiering
utav tjdnster och dér ledordet dr valuta for pengarna. Den service och de tjénster som
tillhandahalls ges utifrdn “kundens” perspektiv. Med strategiska mél innebdr det att
verksamheten ska bli effektiviserad, nedskdrningar ska goras dér det &r mojligt, utliggning av
tjanster pd entreprenad och privatisering. Andra grundpelaren bendmns organisations
strukturer och processer. Det innebdr 1 stort sett decentralisering. Syftet dr att skapa mindre
hierarkier och att strukturen pd verksamheten blir mer rorlig. Malet &r att skapa snabbare
vigar for beslutsfattande och pd sd vis, att vdgen till mélet ska bli kortare. Tredje
grundpelaren bendmns resultatstyrning och mdtsystem. Det innebér att dvervakning, métning
och utvérdering utfors systematiskt om hur verksamheten utfors och om personalens insatser.
Fjarde grundpelaren bendmns ledning och chefer. Ledarskapet definieras som en separerad
och distinkt funktion och har foretrddet jamfort med andra positioner och kompetenser inom
verksamheten. Femte och sista grundpelaren benidmns medarbetare och foretagskultur. Med
det menas att medarbetare forvintas ha attityder som stodjer de av NPM marknadsorienterade

1idéer som ndmns ovan.
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2.2.1 Granskning
Inom offentlig verksamhet &r granskning ett vanligt forekommande begrepp idag.

Granskning kan ses som ett samlingsbegrepp som innefattar fyra olika sitt att granska
verksamhetan. Uppfdljning, utvdrdering, tillsyn och revision. Den egna verksamheten
genomfor uppfoljningar. Dessa anvinds som bedomningsinstrument och ger dven mdjlighet
till att jimfora sig med andra liknande verksamheter. Exempel kan vara kvalitetsméitning.
Utvérdering bedoms vara bidst ndr den utfors systematiskt och utifrdn vetenskapliga metoder
(Lindegren, 2015). Utifrdn exempelvis mélformuleringen for verksamheten eller ekonomiska
beddmningsgrunder, avgora om insatsen har gett det onskade utfallet. Med tillsyn menas att
utifran lagar och foreskrifter kontrollera att verksamheten foljer och lever upp till dessa satta
krav. Revisioner utfors av oberoende part som granskar verksamheten, bide utforande och/
eller ekonomin (Lindegren, 2015). De absolut viktigaste orsakerna till att granskning fyller
viktiga funktioner inom verksamheten dr vi lever i en demokrati, dir granskning &r en
grundforutsittning for vart samhélle. Utan granskning dr det inte mojligt att hdlla ménniskor
ansvariga. Utan granskning hade det &ven varit svart att nd en positiv utveckling av
verksamheten. Att det idag dr populért inom verksamheter med granskning kan ses som ett
led 1 att starka rattsédkerhet och kvalité (Bringselius, 2015). Trenden i vad som kan bendmnas
som ett granskningssamhille dr att “granskare” flyttar ldngre ifrdn “utdvaren” exempel pa
detta dr Inspektionen for vard och omsorg (IVO) (Lindegren, 2015). Det kan vara en svar
uppgift att utvirdera insatser, vad #r det som péaverkar slutresultatet? Ar det insatsen eller
finns det utomliggande faktorer som kan paverkar? Problemet som uppstér ér att resurser
liggs pd att mdta det mdtbara. Det ”omadtbara” riskerar att fa tillgdng till mindre resurser som
en konsekvens av métningarna. Lindegren (2015, s.286) uttrycker detta fenomen si hir

”Hitting the target and missing the point”.

2.2.2 Implementering av NPM i Sverige
Implementering av NPM beskrivs ha skett 1 tre storre vigor (Ibsen et al, 2011). Forsta vigen

skedde under senare delen utav 1970- talet. Andra vdgen beskrivs ha skett slutet av 1980- och
borjan av 1990- talet. Den senaste NPM vagen skoljde dver Sverige 2006.

Det var i och med 6nskan om en fordndring for forvaltningspolitiken under 1970- talet som
decentraliseringsidén vixte sig allt starkare. Ledorden var; service, valfrihet, medborgaren i
centrum, brukarmedverkan, demokratisering, aktivare styrning och avreglering. Det som var
malet med inforandet av NPM var att oka effektiviteten inom den offentliga verksamheten

(Ibsen et al, 2011).
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Behovet att sdnka kostnaderna for offentlig forvaltning blev ett allt viktigare mél for att kunna
bemoéta budgetunderskottet for den davarande socialdemokratiska regeringen under tidigt
1980- tal. For att bittre kunna bemdta budgetunderskott ansdg regeringen att en forédndring
utav myndighetskulturen skulle ske. Fran att ha bedrivit verksamhet utifrin en
myndighetskultur skulle den nu komma att bedrivas utifrdn en servicekultur (Montin, 1997).
Det som skulle pragla denna servicekultur var samma idéer som hade borjat gro under forsta
NPM vagen under 1970- talet. Fran borjan fanns inget intresse for den sittande
socialdemokratiska regeringen utav konkurrens inom den offentliga sektorn. Den offentliga
sektorn ansdgs viktig att bevara i sin helhet (Montin, 1997). S& sméningom fordndrades synen

pa konkurrens och entreprendrer fick nu tillgang till den offentliga marknaden.

NPM implementerades inte frén borjan i kommuner utan i statlig verksamhet. Under slutet av
1980- och borjan av 1990- talet skedde fordndringar med NPM influenser relativt kvickt i den
kommunala sfaren. Det dr under den hdr tiden som andra vdgen av NPM reformer
implementerades. Sérskilt efter att den nya kommunallagen trddde i kraft 1991. Det som
skedde och vilket var regeringens syfte med nya kommunallagen, var att kommunerna fick
stor frihet att utifrdn eget tycke organisera badde ndmnder och kommunala offentliga
verksamheter (Montin, 1997). Resultatet blev mer sjdlvstyrande kommuner. Vid slutet av
1980-talet hade delar av NPM implementerats bl.a hade mal- och resultatstyrning fatt féste i
de kommunala offentliga verksamheterna i Sverige. Med mél- och resultatstyrning menas att
politiker gor en méalformulering som verksamheten ska arbeta emot utifrdn angiven
kostnadsram. For att bedoma resultatet av maluppfyllelse sker kontinuerliga uppféljningar
samt utvirderingar (Montin, 1997). Efter riksdagsvalet 1991 tog de borgliga &ver
regeringsmakten. Den nya borgliga regeringen fortsatte att utveckla arbetet som redan
paborjats av den tidigare socialdemokratiska regeringen, bl.a. ombildades de statliga
affarsverken till att drivas som statliga aktiebolag (Montin, 1997). Forhoppningen hos de
borgliga vid denna tidpunkt var att bolagen skulle komma att privatiseras, vilket de inte
lyckades med fullt ut med. Vid regeringsskiftet 1994 beslutade den nya socialdemokratiska
regeringen att inte sélja ut statliga bolag utan istéllet inta en aktiv roll i bolagen. Med detta
menades bl.a. att de hade for avsikt att sélja delar av aktierna i bolagen for att kunna minska
stadsskulden (Montin, 1997; prop 1995/96:141). Delar av den offentliga verksamheten kunde
nu drivas i privat regi. Verksamhetens drift, exempelvis daghem, lades ut pa entreprenad. Det

blev ocksda da mgjligt att konkurera om “kunden”, s.k. extern anbudskonkurrens. Montin
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(1997) beskriver att ett barn anslés en véirdecheck, pa en viss summa. Virdechecken anvédndas
som ett betalmedel till den privata eller kommunala utforare som vardnadshavaren ansag vara
mest limpad for exempelvis barnets utbildning, s.k. kundvalssystem. Aven bestillar-
utforarmodellen borjade nu implementeras i kommunala verksamheter. Denna modell
beskrivs som ett sdtt for kommunen att internt kdpa och sdlja tjanster mellan olika

forvaltningar (Montin, 1997).

De NPM influerade organisationsfordndringar som skedde under 1980- och 1990- talen kan
inte anses vara direkt orsakade utav varken hoger- eller vénsterregeringar. Politiker skapade
utvecklingen genom de beslut som togs och som genom dessa 6ppnade dorrar, mojliggjorde
for utvecklingen av NPM. Men det var borgerligt styrda kommuner som i forsta hand tog till
sig NPM filosofin. Att kommuner har latit sig influeras av NPM har @ven sin grund i att under
slutet av 1980- och borjan 1990- talet blev midnga kommuner besokta utav foresprakare utav
NPM. Dessa radgivare och reformvénliga foresprdkade starkt bestéllar- utférarmodeller

(Montin, 1997).

Tredje vagen beskriver Ibsen et al (2011) skedde efter valet 2006 da en borgerlig regering
aterigen tog makten. Kinnetecken for NPM som kan ses idag inom den offentliga sektorn &r
privatisering och att medborgaren sjélv har mycket storre frihet att vélja var denne vill sdka
sig for att f4 exempelvis sjukvard. Denna mdjlighet bendmns som fritt val. Mélet med fritt val
och privatisering &r att skapa mindre byrakratiserade organisationer. Utdver detta mal ses
dessa politiska dtgirder som sitt att tillmotesgd de krav pa hog standard av service och
atgdrder, som medborgarna kvaver utav den offentliga verksamheten Detta ska ske utan att
hoja skatterna (Ibsen et al, 2011). NPM genomsyrar idag all offentlig verksamhet.
Styrmodellen har visat sig varit och dr mojlig att applicera ute i verksamheterna oavsett

politiskstyrning (Montin, 1997).

2.3 Resultat och effekter utav NPM
Mycket av den kommunala verksamheten styrs utifran ramlagar, ddr kommunerna sjdlva fér

utforma verksamheterna. Men kommunerna &r inte utan krav fran staten, strikta budget ramar
ar ett sitt att kontrollera kommunala verksamheter (Ibsen et al, 2011). Ett grundantagande
inom NPM filosofin &r att decentralisering dr en avgdrande faktor for att kunna uppné en
organisation med mindre hierarkier samt att verksamheten ska vara mer flexibel i sin struktur

(Diefenbach, 2009). Barn- och unga enheters organisering skiljer sig mellan olika kommuner.
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Da kommunerna kan utifran sina uppdrag sjdlva avgora hur deras dtaganden bést ska utforas
(Liljegren, 2012). En gemensamnédmnare &r att barn- och unga enheter i Sverige har stort
fokus och tilltro pa familjen. Med detta menas, hélla ihop familjen och s 14ngt det dr mojligt

forsoka undvika placeringar utanfor det egna hemmet (Hojer & Forkby, 2011).

Resultat och effekter kopplade till NPM och hur arbetsklimatets pdverkas, rader det oenighet 1
bland forskare. Vissa framhéver positiva sidor, da kopplat till privatisering. Ibsen et al (2011)
beskriver dock att neddragningar i1 offentligverksamhet kan sittas i samband med ett sémre
arbetsklimat. Tanken bakom kostnadseffektivitet grundar sig pd att beslutsfattaren skall
prioritera val av alternativ som ser till individens bédsta men till minsta mojliga kostnad
(Worlén, 2010). Det ar inte ovanligt att anstdllda beskriver att sin arbetssituation

karaktdriseras utav stor arbetsborda och fa resurser att tillga (Astvik & Melin, 2012).

2.3.1 Faktorer som paverkar valet att avsluta sin anstillning inom barn- och
unga enheterna
Socialarbetare, frimst inom barn- och unga enheterna upplever sig mycket stressade (Tham &

Meagher, 2009). Stress ses som betydande faktorer till att personalen viljer avslutar sin
anstéllning inom barn- och unga enheterna (Audit commission, 2002). Ytterligare en
avgorande orsak till att personalen dvervéger att avsluta sin anstéllning ar att de upplever sig
tagna for givet och att de saknar uppskattning for det arbete de utfér (Tham, 2007). En god
kompetens hos socialsekreterarna dr viktig, for att kunna utfora arbetsuppgifterna med god

kvalité (Prop. 2012/13:175).

Att rekrytera personal och behélla befintlig personal har blivit en allt stérre utmaning
(Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, 2013). I dag beskrivs arbetet pa barn- och unga
enheterna som ett genomgangs yrke. Att arbeta med myndighetsutovning inom barn- och
unga enheter, anses inte ha sérskild hog status i forhallande till andra yrkes omrdden idag

(Dellgran & Hojer, 2005).

Liljegren (2012) menar, den effekt NPM influenser har haft pa barn- och unga enheter har
bidragit till ett skifte i hur socialarbetarna skapar legitimitet for sin yrkesroll. Tidigare har
social arbetarens legitimitet byggts pa tillit gentemot deras kompetens och deras etiska
riktmérken s.k. yrkes professionalism. I dag har organisationsprofessionalismen vuxit sig
starkare. Legitimitet inom organisationsprofessionalism bygger ocksé pa tillit. De virden som

denna tillit dels bygger pa ar regler, kontroll och rutiner (Liljegren, 2012). Risker med denna
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fordndring av professionalism, &r det kan leda till att begridnsa det handlingsutrymmet som

socialsekreteraren besitter (Lindegren, 2015).

Socionomer har i dag méinga olika karridrméjligheter. Erfarna socionomer arbetar inte helt
sdllan med utbildning eller inom det terapeutiska faltet (Dellgran, 2015). Dessa yrken
genererar ofta hogre inkomst. Inkomst beskrivs inte vara orsak till att [imna barn- och unga
enheter utan frimsta anledningen uppges vara Onskan om mer sjélvstindighet i sitt

yrkesutdvande och att fa ett storre handlingsutrymme (Dellgran, 2015).

2.3.2 Virden inom barn- och unga enheterna
Kritik som tidigt riktades mot NPM var att verksamheternas fokus var produktion och

effektivitet. Kritiken riktade sig mot att virden som demokratisk Oppenhet, réttsdkerhet,
brukarinflytande inte fick tillrackligt stor uppmérksamhet och utrymme. Det som staten kom
fram till i utredningarna SOU, 1996:162 samt SOU, 1996:169 var att andra védrden utdver
produktion och effektivitet var viktiga att ta tillvara pd. De vdrden som lyftes fram var
demokratisk insyn, hur offentlig verksamhet skulle styras, réttsdkerhet och brukar-
/klientinflytande.

SKL (2013) beskriver tre faktorer som skulle kunna bidra till att 6verkomma dessa
svérigheter 1 personalfragor; Ny personal behdver f4 god stottning exempelvis genom en
langre inskolningsperiod. Befintlig personal ska ges mojlighet att utveckla sig inom yrket, det
bor ges mojligheter till avancemang. Goda mdjligheter i ledarskap, dven ledaren behdver
stottning. Exempelvis for att kunna klara av att hjélpa de nya socialsekreterarna in i sin

yrkesroll.

2.3.3 NPM- effekter pa ledarskap
Ledarskapet inom offentlig sektor har paverkats precis som ovriga delar av den offentliga

forvaltningen utav de mer marknads inriktade influenser (Ahlbick Oberg & Bringselius,
2015). De chefer som arbetade inom den kommunala offentliga sektorn beskylldes redan
under mitten pa 1990- talet for att ha en alldeles for hard jargong gentemot personalen.
Influenser i ledarstilen kom frdn nédringslivet. Det blev vanligare att styrningen skedde
“uppifrdn”. Arbetsplatsdemokrati och personalinflytande fick en mindre framtrddande roll pa
arbetsplatserna (Montin, 1997). Det ar frimst sittet att leda organisationerna som har
fordndrats utav NPM, inte lika mycket organisationerna i sig beskriver Montin (1997). Han

beskriver ocksé att ekonomisk styrning blev vanligare till f6ljd av styrmodellen. Lyckades
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ansvarig halla sin budget for verksamheten kunde denna beldnas likvdl som denne kunde

utsittas for bestraffningar om denne ej lyckades med sitt uppdrag.

Forsberg Kankkunen, Bejerot, Bjork och Hirenstam (2014); Kitchener, Kirkpatrick och
Whipp (2000) beskriver att traditionellt sett har och fortfarande prioriterar ménga chefer att
forsoka vara ndra och arbeta stodjande. De faktorer som forsvarar for chefen att inta sddana
positioner dr att den administrativa bordan 6kar samt att det forvéntas att chefen ska styra och

overvaka att de organisatoriska malen uppfylls.

2.4 Teori/Perspektiv
I f6ljande avsnitt presenteras det perspektiv som genomsyrar analys av empiri och diskussion.

For att perspektiv och experters variationer i svaren ska kunna belysas har det social
konstruktionistiska perspektivet anvinds i analysen (Payne, 2008). I arbetet med analysen har
dven ett medvetet forhallningssétt intagits gentemot byrdkrati, grdsrotsbyrakrater och
handlingsutrymme. Byrakratin som en organisationsstruktur paverkar arbetet pa socialtjinsten
i stor utstrackning. Foljaktligen forklaras byrdkratin och dess uttryck i ménniskobehandlande
organisationer for att mdjliggora for ldsaren att skapa en referensram till andra hegemonier
utover NPM inom socialtjansten (Wolvén, 2000). I samverkan mellan professionen och
organisationen uppkommer det handlingsutrymme som gréisrotsbyrakraten besitter. Den
speciella position grisrotsbyrakraten har i sitt yrkesutdvande ér att behdva ta stillning till

klientens hjilpbehov kontra verksamhetens krav.

2.4.1 Social konstruktionism
Idéen med social konstruktionistisk teori &r att individen anvénder spraket genom att forklara,

redogdra och beskriva deras omgivning (Payne, 2008). Tolkningen av det som sigs dr sen
grunden for ménniskans vetanden. Det betyder att kunskapen inte dr vetenskaplig eller
rationellt utformad, utan stark influerad av den sociala, kulturella och historiska kontext som
individen befinner sig i. Det &r relevant att belysa foljande delar av den social
konstruktionistiska teorin; “Den sociala konstruktionen av verkligheten” (Payne, 2008, s.
240). Beskriver hur sociala konstruktioner skapar verkligheten i den mén att individerna, utan
att kunna vilja, blir tilldelade tillhorighet i olika grupper genom socialiseringen. Det é&r
mojligt att skilja pa personliga konstruktioner och sociala konstruktioner. Personliga
konstruktioner dr individens inre forestéllning av vérlden. Payne (2008) beskriver att denna
forestillning paverka hur individen beter sig i olika situationer, utifrdn tidigare erfarenhet.

Séledes ér dessa personliga konstruktioner unika for varje individ.

17



Undersokningen har skett ur ett social konstruktionistiskt perspektiv. Med detta menas att vi
har analyserat var empiri utifrdn tron att “det som individer och samhdllet uppfattar som

verklighet i sig dr en skapelse av det sociala samspelet som dger rum mellan individer och

grupper” (Giddens, 2007, s.151-152).

2.4.2 Byrakrati
Wolvén (2000) beskriver att en ideal byrdkratisk organisation innefattar bl.a. att

ansvarsfordelningen &r detaljerad och uppgifterna dr nedbrutna till bestdndsdelar, de anstéllda
blir experter pa sin arbetsuppgift. Hierarki dr ett viktigt inslag, varje led i hierarkin blir
kontrollerad av ett hogre led men kan ocksd komma att kontrollera ledet under.
Organisationen styrs av ett samman kopplat system utav foreskrifter som definierar de olika

omradena och utférandet av uppgifterna.

Wolvén (2000) beskriver byrakratin som en rigid, detaljstyrd och trogt mandvrerad
organisation vilket innebér att det finns risk att den méanskliga kreativiteten och motivationen
trings undan. Samtidigt kan den byrdkratiska organisation utgdra varaktighet, forutsdgbarhet,
trygghet och objektivitet, vilket inte ger utrymme for godtycklighet och ojamlik hantering.
Fordelen med en byrékratisk organisation dr att den har tillgang till hierarkiskt mandvrerade
experter, gedigen dokumentation, kontroll och ansvarssystem vilket gor att organisationen
kan utforma realistiska och nébara mal da verktygen till att nd malen finns inom
organisationen. Nackdelen med byrakratin dr att beslutsprocesser tar tid. Den l&ngsamma
beslutsprocessen dr dock det som utgdr det demokratiska och for medborgarna réttsidkra

fundament av organisationen (Wolvén, 2000).

2.4.3 Grisrotsbyrakrater
De tjdnstemén som arbetar pa barn- och unga enheter beskriver Worlen (2010) som

griasrotsbyrakrater. Worlen (2010) beskriver att grésrotsbyrdkraternas handlingsutrymme é&r
paverkat av lagar, riktlinjer och verksamhetens interna regler. Den yrkesroll som
socialarbetaren har innebir att vara den person som arbetar ndrmst med klienter (Svensson,
Johnsson, & Laanemets, 2008). En svarighet som grésrotsbyrdkraten mdter 1 sitt arbete &r
svarigheten att balansera klienters krav, behov och Onskemal och samtidigt representera
verksamheten. Problemet kan uppstd utifrdn att dessa tva olika forhallningssétt representerar
olika védrden. Det dr hdr som handlingsutrymmet aktualiseras, vilka insatser behdvs, vad ér

rimligt och vad &r ej genomforbart i forhéllande till klientens behov (Svensson et al. 2008).
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2.4.4 Handlingsutrymme
Drygt 20 % av alla anstdllda i1 Sverige &ar verksamma inom ndgon form av

ménniskobehandlande organisationer (Johansson, Dellgran, & Hojer, 2015). Flera av
professionerna moter médnniskor som &r utsatta for risker och svarigheter. For att hantera
dessa situationer anses de yrkesverksamma ha behov av ett generdst handlingsutrymme
(Johansson et al, 2015). Det handlingsutrymmet som personal pd barn- och unga enheterna
besitter styr verksamheten Over. Yrkesutovarens erfarenheter paverkar ocksd
handlingsutrymmet och hur det anvénds. De handlingar som socialarbetaren utfor kan saledes
upplevas vildigt olikt beroende ur vems perspektiv som handlingen granskas ur. Att
socialarbetaren har ett visst handlingsutrymme ger socialarbetaren en mdjlighet till utifran sin
egen kompetens gora bedomningar utifrdn sin yrkesroll och givna organisatoriska ramar

(Svensson et al. 2008).

I boken (Hojer, Sallnds, & Sjoblom, 2012) framkommer att fordldrars uppfattning av
handldggarens arbete grundar sig mer pd hur de blivit hjdlpta och av vem an vad som
beslutats. Detta fenomen bekriftas dven i berittelser frdn patienter i Relationer som hjdlper
(Topor & Borg, 2008). I boken framkommer att ett gott och respektfullt bemdtande ér det som

verkligen kan gora skillnad

3 Metod

I det hir avsnittet presenteras Delfimetoden som, i en modifierad form, anvénts i den héir
undersokningen. Vidare beskrivs tillvigagangsittet vad géller urval av deltagare, bortfall,
datainsamling och analysprocessen. Utdver det behandlas etiska dvervdganden och studiens

kvalitet.

3.1 Litteratursokning

For att finna den litteratur som anvinds i denna studie har sokningar skett pa bl.a. SocIndex,
Libris, Primo, SwePub och Google Scholar. S6kord som anvénts &r staff turnover, social
services, New Public Management och Delfimetoden m.fl. Vi har dven funnit relevant

information regeringens hemsida, Socialvetenskapligtidskrift och Socialstyrelsen.

3.2 Delfimetoden

Delfimetoden utformades av RAND Corporation i mitten av 1900-talet och har anvénds 1

samband med undersokning av konsensus i frdgor som avser bland annat utbildning,

19



drogpolicy, militdr politik och management (Rayens & Hahn, 2000). Metoden &r en
flerstegsprocess vilket innebér att deltagarna fir svara pd fragor ett antal omgéingar under en
undersokning. Vanligtvis handlar det om 2-5 omgéangar, men det forekommer studier med fler
(Hasson, Keeney, & McKenna, 2000). Datainsamlingen i en Delfistudie gors via en
“expertpanel” som bestdr av personer som har expertkompetens inom omrédet som ska
studeras. Vidare bor experterna i panelen utgdra en heterogen grupp, med innebdrden att de
representerar olika specialkompetenser inom det givna omradet (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar,
2014). Deltagarna i panelen dr anonyma gentemot varandra. Forskarna analysrar svaren infor
varje omgang samt formulerar nya fragor utifrdn vad som framkommit (Rayens & Hahn,
2000). Tanken dr att deltagarna ska fa mojlighet att omprdva sina egna prioriteringar i takt
med att de fir ta del av andra deltagares prioriteringar och &sikter (Hasson et al. 2000).
Delfimetoden erbjuder ddrmed mdjligheten att aterkoppla och fa fordjupade mer riktade svar
samt att studera hur experters svar skiljer sig eller samstimmer utifrdn olika omriden.
Metoden beskrivs vara ldmplig att anvénda nir fordndringar ska ske i politiken, i en
organisation eller for att fa mer kunskap om ett outforskat omrade. Den anvinds framst for att
skapa konsensus i en beslutsprocess eller for att staka ut vilken riktning en foréndring
kommer att ta (Rayens & Hahn, 2000). Det har visat sig att perspektiven och kunskapen som
experterna framhéller har varit till hjilp nir beslut ska fattas i kvalitativa angelédgenheter och
utforskandet av ny omrdden. Detta genom att metoden kan bidra med att belysa dven
underliggande perspektiv och hypoteser. Den dr dven bra att anvinda om det handlar om ett

problem som innefattar ménga olika discipliner (Habibi et al. 2014).

I normala fall bestér datainsamlingen i en Delfistudie av kvantitativt utformade Lickertskalor
med en del for 6ppna fragor. Detta for att utifran experternas asikter fa reda pa vilka tema som
ar relevanta i omrédet som studeras alternativt for att kunna avgora prioriteringen av dem i en
rangordning (Habibi et al. 2014). Mellan forsta och andra omgangen &4r det vanligt med
kvalitativ analys av all inhdmtad data (Hasson,et al. 2000; Rayens & Hahn, 2000). Den
kvalitativa analysen genomfors med hjélp av tematisk analys alternativt innehallsanlys
(Booth, 2014; Hasson et al. 2000; Rayens & Hahn, 2000) dir yttranden, de angeldgnaste
frigorna och stindpunkter ska identifieras och hanteras. Aterkopplingen sker hir via frigor
som bygger pd experternas utsagor. Vid anvidndandet av kvantitativ analys kalkuleras
deltagarnas svar utifrdn Lickerskalan med hjdlp av att ta ut medelviarde for varje
fragestéllning. Detta gors i1 en del av dterkopplingen. Nér konsensus har uppnatts efter ett

antal omgéngar anviands Kendall's coefficient for att utlésa graden av konsensus (Habibi et al.
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2014). Aven interkvartila avvikelser har anvints i syfte att avgdra graden av konsensus

(Rayens & Hahn, 2000)

I den klassiska Delfimetoden inleds ofta den forsta omgéngen av datainsamlingen med 6ppna
fragor kopplade till omrddet som ska studeras. Detta for att fi fram sa manga av experternas
asikter som mojligt utifrdan var och ens perspektiv. P4 sd vis skapas grunden till
undersokningens kommande frigestillningar som sammanstills i péfoljande omgéingar se
Hasson et al.( 2000). Svaren som kommer in fran experterna grupperas i teman utifrdn objekt
som liknar varandra. Begrepp som anvédnds av experterna med liknande innebord alternativt
asyftar samma fragestéllningar fors ihop. Detta for att forsoka astadkomma en mer allsidig
framstéllning. Andra omgangens frigor bor grunda sig pé deltagarnas egna, néstintill
oforandrade formuleringar. Detta for att forskaren s& lite som mojligt ska paverka
undersokningens riktning. Det dr framforallt experterna som ska avgora vad som ar relevant

for det omradet som utforskas (Hasson et al. 2000).

3.3 Delfimetoden i modifierad form
Den hér undersokningen vill belysa bade likheter och variation ur experters perspektiv och

deras tankar kring vilken riktning som bdor efterstrdvas av styrmodellens utveckling i
forhallande till problematiken med personalomséttningen. Det handlar dadrfor inte om enbart
konsensus utan dven om att analysera variationer i angreppsittet utifrdn experternas
perspektiv. Valet att anvinda en modifierad form av Delfimetoden &r kopplat till att
fordndringen av styrmodellen dnnu inte dr konkretiserad. Da experterna kommer att kunna
svara pd varandras fragestillningar och dsikter kan det bidra med en mer fordjupad forstaelse

av resonemanget kring kommande fordndring.

Med Delfimetoden i modifierad form menas hér att metoden uteslutande kommer att vara
kvalitativt utformad. Detta gor att den avviker frdn den klassiska metodbeskrivningen i andra
omgangen av datainsamlingen. Det finns inte ndgra klara riktlinjer for metoden vilket gor att
den ménga ganger anvénds i modifierad form. Det gor att det kan vara svart att anvénda sig av
den pa ett korrekt sétt. Vetenskapliga artiklar har studerats infor den hér studien som syftar till
att vara vigledande i anvindandet av Delfimetoden (Booth, 2014; Habibi et al. 2014; Hasson
et al. 2000; Rayens & Hahn, 2000)
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3.4 Expertpanelen

Deltagarna i en Delfistudie bendmns expertpanel vilket kréver att deltagarna ar vil insatta 1
dmnet, s& kallade sakkunniga eller experter (Hasson et al. 2000). Med experter menas i den
hér unders6kningen att de har kunskap om arbetssituationen inom socialtjanstens barn- och

unga enheter och kan koppla den till rddande styrmodell.

3.4.1 Urval av deltagarna
I enighet med Delfimetoden har &ndamélsenligt urval av deltagare anvénts, vilket bygger pa

forskares antaganden om att deltagarna uppfyller kriterier for att kunna vara med i studien
(Bryman, 2011). I enighet med Delfimetoden efterstrivas att deltagarna kommer fran olika
discipliner/omréden samt att de har olika stort inflytande i utformningen av en fordndring av
styrmodellen. Darmed tillfragades yrkes- och fritidspolitiker, forskare i &mnet, enhetschefer
och professionella fran socialtjanstens barn- och unga enheter samt fackliga representanter att
delta i undersokningen. Valet av socialsekreterare, enhetschefer och fritidspolitiker &r baserat
pa dels den mediala uppmérksamheten de haft kring problematiken med
personalomsittningen dels att de dr verksamma inom kommuner med ndra sammarbete.
Eftersom likheter och avvikelser i svaren fran delatagarna ska studeras méiste de verka i
samma kontext. Detta for att styrmodellen skiljer sig mellan kommunerna och hur NPM ér

implementerad.

Enhetscheferna har identifierats som Gatekeepers i undersokningen. Med det innebér personer
genom vilka forskarna kan fa tillgéng till ytterligare deltagare av intresse (Hasson et al. 2000).
I den hér undersokningen betyder det tillgdngen till tvd socialsekreterare per enhetschef. I sin
roll som Gatekeepers har enhetscheferna kunnat avboja att delta i undersékningen utan att

socialsekreterarna behover veta om forfragan.

Ovriga deltagare valdes utifran att deras arbete #r starkt knutet till barn- och unga enheterna
och deras engagemang i fordndringsarbetet. Kunskapen om deltagarnas relevans for
undersokningen hidmtades via publiceringar av deras arbete av olika slag. Forskarna valdes
utifran  deras forskningsomrdde, fackligarepresentanter och yrkespolitiker utifran
publikationer pa deras hemsida och i medier. Ytterligare vikt lades pa yrkespolitikernas olika

partitillhorighet.

22



3.4.2 Deltagare och bortfall
Totalt tillfragades 33 deltagare att delta i undersdkningen (se redovisning ovan). Asikterna om

hur ménga deltagare i expertpanelen som dr efterstrdvansvirt i en Delfistudie gar isdr. Habibi
et al. (2014) visar pd just denna diskrepans och askadliggor via olika vetenskapliga artiklar att
antalet kan ligga mellan 5 och 100 stycken deltagare. Nar det géller undersokningar dér
experter kommer fran utmérkande discipliner dr ett delatagarantal mellan 5 och 10 att

efterstriva.

Forhoppningen var att alla sex tillfrdgade grupper kunde representeras i undersdkningen.
Trots pdminnelser via e-post och telefon med ténkta deltagare var bortfallet stort. Av de som
tillfrigades deltog endast totalt 6 deltagare. Undersdkningens expertpanel bestar séledes av en
socialsekreterare, tre forskare och tva fackliga representanter. Under andra omgéangen valde
en facklig representant att hoppa av undersékningen genom att inte inkomma med svar.

Séaledes var det fem deltagare i andra omgangen.

3.5 Tillvagagangssitt - Datainsamling och analys

Datainsamlingen har skett genom att deltagarna har fatt svara pa fragor i tvd omgangar via e-
post. Alternativen till e-postkommunikation skulle vara brevkorrespondens, telefonintervju
eller personlig intervju. Valet av e-post for datainsamlingen grundar sig i att deltagarna enkelt
kan svara pad frigorna nir de sjilva har tid. Atkomsten till e-postinkorgen finns #ven
tillgénglig i de flesta mobiler, datorer och surfplattor. Sammantaget gjordes beddmningen att
deltagandet underldttades genom e-post. I enlighet med Delfimetoden har deltagarnas
kompetens vad giller skriftlig kommunikation och datorhantering dvervégts (Hasson et al.
2000). Deltagarna bor besitta bade datavana och goda kunskaper i skriftlig kommunikation
med tanke pa deras arbetsuppgifter och positioner. Diarmed ansdg vi att detta inte skulle

utgdra ndgot hinder i datainsamlingsprocessen.

Ingen telefonkontakt upprittades med de tillfragade innan forsta utskicket. Detta trots att det
eventuellt skulle kunna ha hojt antalet deltagande da det visat sig att telefonkontakt har
underldttat deltagandet for hogt uppsatta personer da deras tid &r dyrbar (Rayens & Hahn,
2000). Motiveringen till att inte ta kontakt via telefon &r att antalet tillfrigade ansags kunna
klara av ett storre bortfall utan att riskera undersékningens resultat, vilket anses viger upp den

uteblivna telefonkontakten.
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3.5.1 Forsta omgangen

I forsta omgangen skickades informationsbrev om undersdkningen ut med bifogade fragor (se
bilaga 1). I informationsbrevet framgick tydligt omfattningen av undersdkningen och vad som
forviantades av de tillfrdgade om de valde att delta. Deltagarna fick fyra 6ppna fragor. Detta i
enlighet med Delfimetoden didr mer Oppna fragor ldmpar sig bést ndr forskaren inte har
tillgdng till information eller sjdlva dr insatta i &mnet. Deltagarna har dd storre utrymme att
sjdlva identifiera viktiga aspekter av frdgan (se Rayens & Hahn, 2000). Utvecklingen av
denna nya styrmodell for den offentliga sektorn dr i antdgande. Intresserant i undersokningen
ar dirmed vad deltagarna sjilv tar upp som prioriteringar. Delfimetoden gir ut pa att
deltagarna dr experter pd omrddet som utforskas och forskarna ska sa lite som mojligt styra
innehéllet 1 frdgorna (Rayens & Hahn, 2000). De inkomna svaren har analyserats via en
tematisk analys som anvénds for att analysera kvalitativ data. Genom analysen dr det mojligt
att fa fram viktiga teman 1 datan och péd s vis mojliggors en djupare forstaelse (Bryman,

2011). Syftet med analysen var att kunna sammanstélla fragor till andra omgéngen.

3.5.2 Andra omgangen

Utifrén analysen fran forsta omgingen formulerades nya mer riktade fragor som skickats till
deltagarna (se bilaga 2). Med riktade fragor menas i den hir undersékningen att deltagarna far
ta stéllning till alla experters uttalanden och motivera sitt stillningsstagande. Vidare far de
svara pa foljdfragor samt prioritera vad de anser dr den viktigaste fordndringen som behdver
ske. Att deltagarna ska ta stdllning och prioritera dr en grundliggande faktor i Delfimetoden

(Hasson et al. 2000).

3.6 Analysprocesserna

Genom att anta ett social konstruktionistiskt forhallningsétt (for vidare information se sidan
17) har analysen genomforts i forhdllande till den social verklighet som deltagarna utgar ifrdn
och deras processbeskrivningar, samt den sociala realitet som dessa deltagare befinner sig i.
Problem och l8sningar som deltagare frin olika specialistomrdden beskriver tolkas saledes 1

relation till deras sociala kontext.

Analysen av empirin efter var och en av de bada omgéangerna gjordes som en tematisk analys.
Materialet har direfter analyserats i sin helhet dir datan av bade forsta och andra omgangen
innefattas. Nagot som varit vigledande i analysprocesserna dr att yttranden ska upptéckas, de
angeldgnaste fragorna ska konstateras och att stindpunkter ska hanteras (Hasson et al. 2000).

Textmaterialet gicks igenom ett flertal ganger i syfte att identifiera just sddana teman. Det
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framkom att det fanns gemensamma nidmnare som experterna kopplade till nuvarande
styrmodell och situationer pa socialtjansternas barn- och unga enheter. Alternativ till
fordndringar som de hoppades péd infor framtiden fanns ocksa med. Tre av deltagarena (en
fran varje grupp) hade skrivit om vad de trodde fordndringarna skulle kunna leda till och hur
de trodde fordndringarna skulle kunna genomforas. Det fanns béde direkta och indirekta
uttryckta &sikter om vad som inte var bra och om vad som skulle kunna forbéttra situationen.
Resultatet av analyserna kopplades ihop for att fa en fordjupad forstdelse av experternas

perspektiv och deras resonemang kring fragestéllningarna.

3.7 Etiska overviganden
Datainsamling via e-post gOr att anonymiteten &r omdjlig infor oss som héller i1

undersokningen. Kvasi-anonymitet dr ndr deltagarna dar kdnda for forskarna och eventuellt for
varandra men deras svar halls anonyma. Det dr ndgot som undersékningen inte kan erbjuda da
vi kommer att veta deltagarnas svar (Hasson et al.2000). Vi efterstrdvar daremot att hilla
deltagandet konfidentiellt (Bryman, 2011). Det innebér att vi vet om deltagarna och deras svar
men att ingetdera kommer att kunna hirledas i den slutgiltiga texten. 1 enlighet med
informationskravet har deltagarna vid tillfrdgan fatt information om unders6kningen och
deltagandet i form av ett informationsbrev (se bilaga 1). I det beskrivs syftet med
undersokningen och dess utformning, vad som forvéntas av deltagarna och att deltagandet ar
frivilligt (Bryman, 2011). Da inga uppgifter samlas in om enskilda personer é&r
nyttjandekravet inget vi efterstrdvar i undersokningen dock kommer informationen inte att

foras vidare till tredje part.

3.8 Studiens kvalitet
Valet av att gora en kvalitativ form av Delfimetoden anser vi har paverkat undersokningens

kvalitet positivt och negativt. Vi har uppnitt syftet med undersékningen genom de tva
omgangarna av frdgor. Detta har lett till att experternas stdndpunkter och &sikter bade har
funnit en bred konsensus och bidragit till att visa pa variation. Svrigheterna har varit att finna
riktlinjer och stdd i1 processen. Deltagandet har varit lagt i forhallande till antalet tillfragade.
Detta trots pdminnelser och telefonsamtal med ténkta deltagare. En orsak till detta som har
identifierats dr att enhetscheferna pa barn- och unga enheterna inte har vidarebefordrat vér
forfragan. Vid telefonsamtal beskriver de att skélet till detta 4r hog arbetsbelastning vilket de
ocksa uppger som anledning till att de sjdlva inte deltar. Det var bara tva chefer som gick med
pa att vidarebefordra frigan. En lamnade ut e-post adresser till socialsekreterarena och en

formedlade sjdlv forfragan vidare. Det var frdn den senare chefens enhet som vi fick tillgang
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till en socialsekreterare. Enhetschefernas position som Gatekeepers framtrider hir tydlig.
Vidare var bortfallet av yrkespolitiker ndgot vantat. Vi fick bara telefonkontakt med en
fritidspolitiker. Hen avfardade helt intresset 1 att delta i undersokningen dd hen inte ansdg sig
ha tid. I forhallande till metoden anses dock deltagande vara inom ramen om &n knappt.
Svaren vi fick var i vissa fall ofullstindiga d4 ndgon deltagare bara svarat pad vissa frigor.
Négon deltagare valde att svara mycket kortfattat, vilket gor det svart att forstd innebdrden av

svaret.

Resultatet i en Delfistudie dr beroende av att deltagarna engagerar sig flera ginger i
undersokningen vilket kan vara en utmaning och ett problem. Av deltagarna som valde att
medverka i undersokningen var det bara en som avslutade sin medverkan infér andra
omgéangen se Hasson et al. (2000). Att socialsekreteraren sjdlv fick ta pd sig rollen att
representera yrkesgruppen utgdér en svaghet i undersokningen. I Delfimetoden utgar
sakerheten 1 studien pa att det finns fler deltagare som representerar expertisen (Hasson et al.
2000). Forskarnas antal i forhallande till deltagare kan anses som fullt rimlig i forhéllande till
undersokningens kvalitet. De fackliga representanterna representerar organisationers
standpunkter och har ddrmed en stark stdllning. Experternas asikter och uttalanden har stéllts
bade i forhallande till varandra och till den tidigare forskningen. Detta kan medfora att

undersokningens giltighet 6kar (Hasson et al. 2000).

Giltigheten vad géller Delfistudier ifragasitts framst ndr det kommer till framtvingandet av
konsensus. Undersdkningen har gett experterna mojlighet att svara pd varandras uppfattningar
om fragestdllningarna. D& konsensus pa sd vis inte dr patvingat kan denna brist 1 giltigheten
uteslutas (Hasson et al. 2000). Okad validitet kan aterfinnas i och med att deltagarna &r
insatta och kunniga pa omradet (Habibi et al. 2014). De har dock sina expertiser pa olika
fronter och alla &r inte lika insatta i de tvd omradena, NPM och barn- och unga enheterna.
Forsok att forebygga detta har gjorts genom att en kort beskrivning av styrmodellen som
introduktion till frigorna i forsta omgéngen (se bilaga 1). A andra sidan ir det just de olika
perspektiven som undersdkningen vill lyfta fram for att dskadliggéra samstimmighet och
variation. En styrka i undersokningen é&r att deltagarna ges mdjlighet i bdda omgéingarna att
utveckla sina svar fritt (Hasson et al. 2000). Denna mojlighet har deltagarna valt att utnyttja
olika mycket. Av dem som gjorde det var det littare att forstd innebdrden i deras svar,
argumentation och begreppsinnebord. Vi har valt att presentera vart material pa sa vis att det

inte innebédr nadgon sanning som géller for alla. Da diskussionen &r i full ging angdende bade
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styrmodell och arbetssituationen pd barn och unga enheterna ses undersokningen som ett

bidrag till denna diskussion. Relevansen med undersokningen ar dirmed ocksa presenterad.

(Hasson et al. 2000).

4 Analys av empiri

I denna del presenteras resultatet av den tematiska analys som har genomfGrts av
expertgruppens svar fran bdde frigeomgang ett och tva. Analysen presenteras under foljande
rubriker; problem i radande styrmodell och forslag till [6sning och onskvdrda effekter. For att
deltagarnas medverkan ska forbli konfidentiellt bendmns socialsekreteraren S1, forskarna F1,

F2, F3 och deltagarena fran facken FA1 och FA2.

4.1 Problem iradande styrmodell

Det finns en bred konsensus kring vad experterna beskrev som problematiskt med rddande
styrmodell. Alla beskrev pd ett eller annat sétt att ett grundldggande problem med NPM ir den
overstyrning som denna styrmodell har resulterat i. Overstyrningen beskrevs och
exemplifierades dels i termer av detaljstyrning och kontroll eller som onodig administration
och dokumentation. Andra problem som lyftes fram var en tystnadskultur och

resursanvdndningen.

4.1.1 Detaljstyrning och kontroll

Detaljstyrning och kvalitetskontroll var ett sdtt som experterna exemplifierade den
problematiska Gverstyrningen pa. Nagra deltagare diskuterade kring att styrmodellen har
skapat en alltfor stark tilltro till att verksamheten kan uppna kvalitet genom detaljerad
styrning. En forskare uttrycker foljande: “Denna styrmodell har bidragit till... En tilltro till
att det gar att via styrdokument fd verksamheten att fungera med god kvalite....” (F3). I citatet
antyds att NPM har lett till att styrdokumenten fitt en for central plats vad géller
kvalitetssékringen. En facklig representant utvecklande resonemanget kring dvertron genom

att forklarar att kvaliteten 1 dag anses kunna sdkerstdllas genom métningar och berékningar:

Idag utgar man i stdllet fran ett ovanifrdan perspektiv och en (6ver)tro pd att
kvalitet kan rdknas och vigas. I sparen av NPM dr bade politiker och
tidnstemdn  hdnvisade till styrmodeller som t o m kan vara

kontraproduktiva. (FA2).
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Citatet synliggdr dven att deltagaren menar att rddande styrmodell har resulterat i ett
ovanifrén perspektiv. Det antyds ocksa att det som &r avsitt att uppnds snarare kan komma att
motarbetas. Samma fackliga representant utvecklar sina tankar kring tilltron till
kontrollinstrument som hen beskriver genomsyrar sittet att se pd verksamhetsforbéttringar

idag. Hen belyser det utifran exemplet med underbemanningen inom dldrevarden:

Det dr ingen slump att Socialstyrelsen, PRO och SPF ser nya riktlinjer och
detaljreglering som svaret pd angeldgna, och fullt rimliga, krav pad
bemanningen. Det dr i mdngt och mycket just sadana kontrollinstrument
som vi har varit hinvisade till i den era av NPM, New Public Management-

filosofin som vi levt med under artionden. (FA2).

Av citatet att doma verkar den fackliga representanten se NPM som orsaken till alla de

kontrollinstrument som hen idag kan se inom olika offentliga verksamheter.

Flera av experterna beskrev att den centrala tillsynen har ett for stort fokus pa att kontrollera
att styrdokument av olika slag dr upprittade i verksamheterna. En forskare skrev foljande:
“Att central tillsyn blivit upptagen med att folja upp existensen av styrdokument av olika
slag” (F3) Citatet antyder att uppfoljningen och kontrollen av styrdokumenten kommit att bli

ett indamal 1 sig.

4.1.2 Onodig administration och dokumentation

En bred konsensus rdder bland experterna att arbetsbelastningen ar alltfér hog pa barn- och
unga enheterna. Flera av deltagarna beskrev att arbetsbelastning hingde samman med dkande
administration och dokumentation. En forskare beskrev ett samband mellan kontrollmetoder
och en 6kad administrativ borda: “det som dr mest prioriterat utifran min forskning skulle
vara att komma bort frdan enkla matt och kontrollmetoder som bidrar till 6kad administration
och som inte ger relevant information.” (F2). Av citatet antyds att det borde finnas ett intresse
for verksamheterna att komma bort ifran vissa kontrollmetoder da bara genererar onddig tid

for administration.

Socialsekreteraren lyfter ur sitt perspektiv effekterna av dverstyrningen i det dagliga arbetet i
barn- och unga enheterna. Det handlade d& om att administrationen 6kat i samband med

utdragna utredningsprocesser:
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I dagsldget finns det ett forhallningssditt till BBIC-utredningar som innebdr
att utredningarna gérs mer omfattande dn ursprungstanken. Detta leder till
att utredningstiden blir lingre och socialsekreterarna far ddrfor fler
drenden per handliggare. Detta leder till en hogre arbetsbelastning och

ldngre processer innan familjerna fdr det stod de dr i behov av. (S1)

Konsekvensen blir dubbelt negativ enligt socialsekreteraren. Handldggarna far fler drenden
vilket leder till att arbetsbelastningen Okar. Samtidigt som familjerna far vénta lidngre pa
utredningens genomférande. Av citatet framkommer att socialsekreteraren tar
klientperspektivet, da det dr familjerna som i slutdndan far vénta ldngre pd insatser de &r i
behov av. Socialsekreteraren exemplifierar dven andra problem som hen menade uppstér vid

anviandandet av BBIC vid utredningar:

Ursprungstanken med BBIC dr god och tanken var att oka kvalitén och
rattssdkerheten. I dagsldget kommer sdllan dokumentationen klienterna
tillgodo eftersom de inte dr ldtta att ta till sig. Dd blir funderingen for vem

socialsekreteraren skriver om det inte dr for klienten. (S1)

Som citatet synliggdr menar socialsekreteraren att verksamheten &r tdnkt att bista klienten och
att detta 1 sin tur ska aterspeglas i dokumentationen. Sa som socialsekreteraren formulerar sig
tycks hen se brister i kvaliteten och réttssidkerheten gentemot klienten sé till vida att klienter

sdllan kan tillgodogora sig dokumentationen.

4.1.3 En tystnadskultur
Under forsta omgangen tar en forskare upp och ifrdgasitter den interna kommunikationen

som ska sékerstilla att verksamheten snabbt anpassar sig efter radande forutséttningar:

Att forestillningen om att den interna kommunikationen av fordndringar i
verksamhetens forutsdttningar skall kunna leda till snabb anpassning dr
illusorisk. Snarare har detta inldn fran ndringslivet inneburit en
tystnadskultur och rddsla fran bade markpersonal och chefer att redovisa

verklighetens villkor for beslutsfattarna/ politikerna. (F3)
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I citatet beskrivs att idén om den interna anpassningsstrategin snarare har haft en omvénd
effekt. Nir alla deltagare i andra omgangen fick ta stillning i frdgan visade det sig att det bara
var socialsekreteraren som tog helt avstind fran antagandet om tystnadskulturen. Forskaren

som forst belyste frdgan gjorde en fordjupad utlaggning under andra omgangen:

En del av problemet dr att forvaltningsledningar och politiker inte far (och
kanske inte vill ha) en realistisk information om ldget pd “golvet” pga. en
tystnadens kultur som spritt sig framfor allt genom att styrsystemen
forutsdtter att arbetsledare och chefer skall kunna hantera verksamheten
utifrdan de forutsdttningar de givits. De riskerar att fa sparken som ddliga
ledare, om de “avslojar” svarigheterna att driva verksamheten

framgangsrikt.(F3)

Som citatet belyser visar hen pé att bestraffningar av ledare som visar péd brister i sin
verksamhet forkommer. Citatet belyser dven risken av att det inte finns nagon som verkligen
tar den realitet som rdder i verksamheten pd allvar. Det leder i sin tur till ett indirekt
ifrdgaséttande av syftet med kontrollmetoder och kvalitetgranskningar om informationen édnda

inte nér upp till ledingen.

4.1.4 Resursanviandning

Ett underliggande tema som kunde urskiljas i analysen av experternas svar fran forsta
omgangen var resurser. Under andra omgédngen fick deltagarna mojlighet att utveckla vad
resurser har for betydelse. Det framkommer en bred konsensus bland deltagarna i att knappa
resurser utgor ett problem i arbetet pa barn- och unga enheterna. En forskare utvecklar
fragestéllningen och beskriver att problemet ligger i Aur resurserna anvinds och att de inte tas

tillvara:

Det sker idag ett stort sloseri pa personalomsdttning, kompetensutveckling
som dr ddaligt planerad och kostsamma insatser for att personalen inte har
tillrdcklig kompetens for att kunna gora bra prioriteringar och planeringar.
For att inte tala om de sambhidlleliga kostnader som uppstar pga. att
erfarenheter inte tas tillvara, personalens hdlsoproblem och konsekvenser

av att verksamheten inte dr optimal. (F3)
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I citatet tas flera exempel upp pa resurssloseri pd méinga olika plan som &ven infattar
kostsamma konsekvenser av att inte ha lagt resurserna pd ritt saker fran borjan. Indirekt
antyds det att personalen i sig dr en resurs da personalomséttning och erfarenheter som inte
tas till vara sétts under resurssloseriet. I den bemirkelsen finns det en bred konsensus bland
experterna i att personalen forsummas stottning i arbetet och att cheferna inte har tid att vara
nirvarande. Det var bara socialsekreteraren som svarade nej pa den fragan. Forskaren
formulerar sig sammanfattningsvis angdende resurseranvindning: “Att vara kostnadseffektiv
innebdr inte att till varje pris sdnka kostnaderna utan att anvdinda de resurser man har pd

bdsta sdtt” (F3).

4.2 Forslag till 16sning och 6nskvirda effekter

Det har visat sig vara svart att separera forlag pa losning frén onskvirda effekter da de av
experterna beskrivs vara en direkt foljd av fordndringarna. Darfor har vi valt att presentera
dessa omrdden tillsammans. Det finns en bred konsensus kring vad experterna exemplifierar
som losningar pd problemen med den rddande styrmodellen samt de onskvérda effekter de
skulle generera. Alla deltagare beskriver pé ett eller annat sitt att forslag pd 16sning skulle
kunna vara minskad administration, handlingsutrymme och kvalitet i motet samt goda
arbetsvillkor. Ett annat tema som diskuterades dr frigérande av resurser. Som Onskvirda
effekter framkom minskad arbetsbelastning, minskad stress, storre handlingsutrymme och

minskad personalomsittning.

4.2.1 Minskad administration

Bred konsensus finns i experternas svar angdende att dokumentationen bdr minskas pa barn-
och unga enheterna. En forskare beskriver det fOljande: “Kartligg administrativa
arbetsuppgifter, ta bort sadana som inte bidrar till ndgot virde.” (F2). Samma forskare lyfter
fram detta som den viktigaste fordndringen som skulle ge storst positiv effekt pa
personalomséttningen. Vidare rder det dven en bred konsensus i expertpanelen om att det
finns ett samband mellan en minskning/effektivisering av administrationen och en minskad
arbetsbelastning. En forskare som har egna erfarenheter pad omrédet uttrycker: “Har sett en
hel del goda exempel pd hur man kan forbdttra  forutsdttningarna  for

handldggning/dokumentation for att minska arbetsbelastning och stress.” (F3)
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Socialsekreteraren uppgav att en forenkling/forbéttring av BBIC kommer under hosten och att
de péd hens arbetsplats redan arbetar pa att bli mer effektiva genom att vara mer selektiva i
vilken information som ska ingd i utredningen. Enighet bland experterna rader, vad géller
behov av denna forenkling av BBIC. Experterna bedomer att detta ar ett steg i rétt riktning.
De ndmnde ocksa en onskan om minskad styrning/kontroll. Som ett led i det skulle enligt
flertalet experter d&ven administrationsbordan minska och ddrmed arbetsbelastningen. Det som
socialsekreterare foreslog som en  konkret 16sning  pa den  hoga

arbetsbelastningen/administrationen pd barn- och unga enheter var foljande:

For att forhindra detta och effektivisera utredningsprocessen behover
styrdokumenten till BBIC ses 6ver och det krivs ocksd hogre kunskap hos

handldggarna kring hur dessa dokument ska anvindas. (S1).

Detta skulle enligt socialsekreteraren kunna ske genom att forenkla BBIC:s och
Socialstyrelsens styrdokument samt att gora dessa valbara utifrdn socialsekreterarens
bedomning av barnets behov. Hen belyser att styrdokumenten mycket vil kan underlétta

arbetet men att de inte alltid &r applicerbara.

Att vissa styrdokument som vi dr skyldiga att anvinda idag blir valbara
utifrdn socialsekreterarens bedomning. Styrdokumenten kan anvindas ndr
det bedoms att de underlittar for klienten men de behover inte vara
obligatoriska. Exempelvis bor formuldret for éverviganden vid placering

vara mer anpassningsbart utifran barnet/den unges situation.(S1)

Socialsekreteraren uppger att dokumentationen &r allt for omfattande och stjil tid frén
klienter. Denna problematik dr vad hen skulle prioritera hogt i frdga om en forédndring som ger
storst positiv effekt. En effektivisering av utredningsprocessen och forenkling av
styrdokumenten skulle enligt socialsekreteraren kunna leda till “snabbare handliggning,
farre drenden per handliggare, mindre stress och fdrre parallellprocesser under
utredningstiden samt att klienten littare skulle kunna ta del av dokumentationen.”(S1). 1
kontrast till detta belyser en forskare ett mer 6vergripande perspektiv pé situationen pa barn-
och unga enheterna: "En hel del arbetsuppgifter landar pa handliggarna ddrfor att andra
system fungerar daligt — t.ex. socialforsdkringar, bostads- och arbetsmarknader.” (F3) Hen

knyter den hoga arbetsbelastningen pa barn- och unga enheterna till andra system i samhéllet.
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Med det belyser forskaren att det inte bara dr socialtjdnsternas barn- och unga enheter som har

problem av nagot slag.

4.2.2 Handlingsutrymme och kvalitén i motet

Det finns en bred konsensus bland experterna gillande vikten av att skapa ett Okat
handlingsutrymme for de professionella och att kvalitet skapas i motet med klienterna. Nagra
experter beskriver det i form av okat utrymme och andra beskriver det i form av att stodja

mdtet mellan profession och klient. En facklig representant uttrycker foljande:

Jag menar att det handlar om att tinka helt nytt och ndr det gdller
exempelvis dldreomsorg, individ-och familjeomsorg mdste utgangspunkten
vara att styrsystemen ska stodja motet mellan brukare/patient/klient och

profession det dr ddr det ska vara kvalitet!(FA2).

I citatet belyser den fackliga representanten vikten av att en reform av styrsystemet for att
kunna dndra fokus pa var kvaliteten skapas. Det antyds dven i citatet en onskan om ett dkat
utrymme for professionella dd motet mellan profession och klient skapar kvaliteten. En

forskare belyser ocksé vikten av en genomarbetning av styrningen for att uppnd detta:

...man mdste tdnka igenom styrningen overhuvudtaget och ta bort/begrinsa
den "over"-styrning som finns i mdnga verksamheter idag. Ibland

formuleras detta som att 6ka utrymmet for de professionella yrkesgrupperna

i den offentliga sektorn. (F2).

Forskaren beskriver en koppling mellan minskad styrning och ett 6kat handlingsutrymme for

de professionella.

For att komma tillrdtta med de problem som styrdokumentet genererar och som har sin grund
i styrmodellen belyser en facklig representant att den behdver ha sin utgéngspunkt i
professionen. Enligt den fackliga representanten kommer det att generera positiva effekter pa

de professionellas arbetssituation och ddr med dven pa personalomséttningen:

Styrmodeller som tar avstamp i professionen kombinerat med lagar,
riktlinjer etc kommer att stédja medarbetarna i deras yrkesutveckling och

for en forutsdttning i att kdnna arbetsglddje, fa anvindning for sin
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utbildning och sina erfarenheter. Ndagot som i sin tur borde resultera i

minskad personalomsdttning. (FA2).

Pé liknade sitt beskriver dven en forskare ur sitt perspektiv dessa positiva effekter men med

utgéngspunkten i 6kat handlingsutrymme samt minskad styrning och administration.

Ett  okat utrymme for professionella yrkesgrupper och minskad
administration och styrning skulle ge o6kad arbetstillfredsstdillelse och
minskad stress och ddrmed okad trivsel, bdttre arbetsmiljo och mindre

omsdttning av personal. (F2)

En forskare resonerar kring vad 6kat handlingsutrymme kan uppné: “Det handlingsutrymme
som krdvs for handliggarna dr att de faktiskt ges mdjlighet att individualisera i
klientkontakten och inte bara forvintas tillgripa standardlosningar. ”(F3) Citatet synliggor att
om motet med klienten ska kunna bli individanpassad och inte standardiserad behovs ett okat
handlingsutrymme. Socialsekreteraren &r inne pa samma linje och tilligger att Okat
handlingsutrymmet bidrar till en 6kad yrkesstolthet. “Okad yrkesstolthet och forbittrade
moten med individerna eftersom okat handlingsutrymme ger 6kade mdjligheter att anpassa
motet efter individen.”(S1). En forskare beskriver att ett 6kat handlingsutrymme kan bidra
med: “Hogre kvalitet, diskussion om innehdll, mer fokus pd kdrnprocesser”(F2). Experternas
olika perspektiv synliggérs i1 deras resonemang da forskaren har ett mer abstrakt
forhallningssitt till handlingsutrymme 4n vad socialsekreteraren har. Socialsekreteraren lyfter
a sin sida konkret att handlingsutrymmet kan leda till forbattrad kvalitet genom

individualiserat motet.

Expertpanelen dr oense om det finns riskerna med ett 6kat handlingsutrymme. En forskare
menade att det inte finns ndgra risker alls. En annan forskaren uttrycker sig ur ett
klientperspektiv: “Ett okat handlingsutrymme utan insyn dr riskabelt med tanke pad
klienternas utsatthet.” (F3) . Aven socialsekreteraren lyfter fram klientperspektivet och de
risker klienten kan utsittas for i samband med okat handlingsutrymme: “Bristande kvalitet

och risk for sdrbehandling” (S1)

4.2.3 Goda arbetsvillkor
Experterna &r eniga kring att personalen pa barn och unga enheterna skulle vara fortjanta av

bittre arbetsvillkor; en bra introduktion, dndamdlsenligt IT-stéd, kompetensutvecklig samt
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stottning. Ur fackforbund perspektiv dr som en representant beskrev: “Goda arbetsvillkor dr
det prioriterade perspektivet for allt vart arbete.” (FAI). Socialsekreteraren lyfter ur sitt
perspektiv personaltitheten som en viktig faktor angdende goda arbetsforhallande ... att det
ges mojlighet att anstdilla fler medarbetare.” (SI). En forskare beskriver att det som
strategiskt sett dr viktigast i frdga om fordndring och som ger storst positiv effekt dr ett

gediget introduktionsprogram. Hen foreslar att det skulle kunna utforas enligt foljande:

Ett ambitiost program handlar om ett ca tvadrigt stod som dr strukturerat och foljs
upp med tillgang till en introduktér som man har schemalagda triffar med — tdta i
borjan och mer utglesade sd smdningom - praktiska utbildningar, auskultation hos
samarbetsparter, handledning av arbetsledare som ocksa arbetar med att integrera

den nyanstdllda i enhetens team av medarbetare.(F3).

De viktigaste delarna for att uppnd fordndring beskrivs av experter vara vikten av samlat
initiativ eller samarbete mellan viktiga parter s& som stat och kommun. En av experterna
belyste ocksa vikten av ett langsiktigt arbete. Ytterligare en expert anser att det handlar om att

tanka helt nytt dd@ NPM visat sig inte fungera.

4.2.4 Frigorande av resurser

Med anledning av att resurser var ett underliggande tema under forsta omgéingen stélldes
foljdfragor om detta under andra omgangen. Det visar sig att en bred konsensus finns bland
deltagarna att det behdvs langsiktig planering av resurser och att eventuella frigjorda resurser
bor komma socialtjédnstens personal till del pé ett eller annat sétt. En forskare belyser pa ett
tydligt och kortfattat vis att det handlar om att: “frigora resurser och styra bort frdan

ekonomism till professionalism.” (F1).

Socialsekreteraren lyfter ur sitt perspektiv dterigen dokumentationen och nu som en viktig
faktor i1 frigérandet av resurser och tid: “Genom att effektivisera och undvika onodigt
omfattande dokumentation frigors tid och ddrigenom resurser som kan dgnas at annat.” (S1).
I citatet beskrivs frigorande av tid som en direkt koppling till mer resurser. Indirekt kan det av

socialsekreterarens formulering &ven utldsas att tiden kan komma klienterna till gagn.

Eftersom en forskare ndmner detaljstyrningen som ett hinder for att mdjliggdra utnyttjandet
av resurserna och uppger att frigérandet av resurser kan ske genom: "Fdrre kontroller,

mindre formell styrning”(F2). Forskaren fordjupar sitt resonemang genom att uttrycka det

35



som &r hens forhoppning pa framtida omréden for resursanvindningen: “En mer omfattande
diskussion om vad kvalitet dr, mer fokus pd virdefragor”. En annan forskare framhaller
vikten av en samsyn och en stringens i kommunernas resursanslag i den langsiktiga

planeringen av resurserna:

...viktigt att man i kommunerna blir overens fran kommunfullmdktige till
handliggare om att verksamheten ldangsiktigt krdver vissa forutsdttningar
for att vinda de negativa processer som bl a resulterar i hog
personalomsdttning. Och att de resurser som krdvs faktiskt avsdtts och

forsvaras. (F3)

Av citatet att doma antyds det en misstro till att kommunerna verkligen tar steget fullt ut med
att avhjilpa problematiken med ekonomiska medel. Forskaren ndmner &dven handlédggare som
samarbetsparter till kommunfullméktige i frdgan om var resurser bor laggas for att nd positiva

effekter pa barn- unga enheter.

5 Diskussion
I det hér avsnittet kommer vi att diskutera resultatet i forhallande till tidigare empirisk och

teoretisk forskning och problematiken med personalomséttningen pé barn- och unga enheter.

5.1 Detaljstyrning och kontroll
Utifrén resultatet framkommer att experterna ifrdgasitter den starka tilltro som réder, att det

via detaljstyrning och kontroller gar att skapa god kvalitet och forbéttra offentlig verksamhet
och socialtjanst. Som gér att ldsa i resultatet beskriver en expert att det finns en dver tro pé att
kvalitet kan riknas och métas. Experter beskriver hur NPM har, i alla fall bitvis, lyckats
fordndra hur grundlaggande och viktiga behov trings undan till férdel for harda virden som
kan mits, s& som kronor och oren. Att andra dverordnade viarden sa som detaljstyrning och
kontroller beskrivs vara den vidgen som ska kunna skapa kvalité. Inom ménniskobehandlande
organisationer handskas verksamheterna med mjuka vérden i form av mote med klienter,
bygga goda relationer, etik och processer dagligen. De drag som Thylefors (2007) beskriver
karakteriserar ménniskobehandlande organisationer dr motet och samspel som exempelvis
sker mellan klient och socialsekreterare. Om detta mote dr sa viktigt att det karakteriserar en

hel verksambhet ser vi det som, att den grund som socialsekreterarens profession har, verkar fa
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en allt mindre plats i verksamheten. Samtidigt dr det viktigt att det finns ett ekonomiskt

ansvar och medvetenhet utifran att det inte kan existera obegriansade budgetar.

Kvalitetssdkring i en ménniskobehandlande organisation, beskrivs av en expert ofta dtergivna
i matt som kan kvantifieras i form av enkla matt och kontrollmetoder. Lindegren (2015)
beskriver att det finns en reell konsekvens av dessa “felmétningar” i att resurser ldggs pé fel
stdlle. Risken dr da att det som inte dr direkt métbart inte far de resurser som behdvs. En
expert anser att diskussionen om vad kvalit¢é dr samt mer fokus pa vérdefrdgor é&r
efterstrivansvart. Sammantaget verkar det vara viktigt att de mjuka vérdena blir
operationaliserade, for att battre kunna forsta vilka behov verksamheterna har. Risker som kan
komma av att inte ta hdnsyn till dessa virden kan det leda till att verksamheten forskjuter sin
utveckling at fel hall. Detta pd grund av att de hdrda vérdena fér storre plats dn vad de
egentligen borde ha. I enighet med experterna tinker vi att om resurserna pa si vis hamnar dir
de behovs skulle det underldtta arbetet pa barn- och unga enheterna vilket eventuellt skulle
kunna paverka personalomsittningen. P4 s vis tror vi att det dr storre chans att undvika det

Lindegren (s. 286) uttrycker som “Hitting the target and missing the point”.

I resultatet beskriver experterna att tillsynsmyndigheter ofta har ett felaktigt fokus. De nimner
rutiner och riktlinjer som sdkring av kvaliteten och existensen av styrdokument. Experter
uttrycker dnskan om férre riktlinjer och rutiner. Tillsynsmyndigheter har en viktig funktion,
granskning och kontroll &r en del i att uppna réttsékerhet. Tillsammans med demokrati 4r det
viarden som dr grundstommar i samhéllet (Bringselius, 2015). Tidig kritik mot NPM var att
dessa virden inte uppméarksammades 1 tillrickligt stor utstrickning (SOU, 1996:162; SOU,
1996:169). Granskningen bor da ta hénsyn till varden som har verklig betydelse. Granskning
behovs for att ha en mojlighet att uppticka fel och brister, bdde inom verksamheten i stort
men ocksd i myndighetsutovningen. Bringselius (2015) beskriver att det dr viktigt med
granskning for att kunna uppna en positiv utveckling av verksamheten. En viktig aspekt att ha
1 atanke &r att arbeta for rittsdkerhet i myndighetsutdvning som en del i ledet att uppna en

form av kvalitet.

5.2 Overstyrning och administrationsbérdan
Arbetsbelastningen anses av experterna vara for hog pd barn- och unga enheterna i dagsléget.

Administrationsbordan framstills som en orsak kopplat direkt till en 6kad belastning for
verksamhetens personal. En expert ger uttryck for behov utav att kartligga administrativa

uppgifter och ta bort de som inte tillfér ndgon nytta. Socialsekreteraren i detta sammanhang
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beskriver att BBIC har orsakat en hogre arbetsbelastning och lédngre utredningsprocesser
vilket gor att handldggarna har kvar drendena en lidngre tid. BBIC kan darfor ses som en
bidragande orsak till att folk inte vill vara kvar da nuvarande IT-stdd beskrivs leda till storre
arbetsborda och stress. Detta dr en anledning for folk att sluta enligt Adit komission (2002);
Astvik och Melin (2012); Tam och Meagher (2008). Socialsekreteraren lyfter ur sitt
perspektiv ndstan uteslutande problematiken med en for omfattande dokumentation vilket
enligt hen orsakas av forhallningssittet till BBIC. Utdver att skapa missndje hos
socialsekreterare sd beskrivs dven dokumentationen svérforstaelig for klienten vilket utgdr en
brist i réttsdkerheten. P4 sd vis dr anvindningen i nuldget dubbelt negativ d& varken
socialsekreterare eller klienter har en verklig behallning av dokumentationen. En 6nskan om
att BBIC och dokumentationen ska vara dndamalsenligt lyftes av experterna. Enligt
socialsekreteraren kommer en fordndring av BBIC till hdsten som innebdr en forenkling.
Forhoppningsvis leder denna forandring till att socialarbetarna kommer uppleva att de arbetar

med ett &andamaélsenligt IT-stod.

Ur empirin framkommer att vissa experter beskriver administrationsbordan, det begrénsade
handlingsutrymmet och i viss mén dven fOrsummelsen av att stdtta personalen som
konsekvenser av en alltfor detaljerad styrning och kontroll. Vi tycker oss se en koppling till
resultatstyrning och mdtsystem, grundpelare tre (Diefenbach, 2009). Personalens insatser och
verksamheten ska utvdrderas systematiskt med hjilp av mitningar och 6vervakning. Detta

genererar en administrativ belastning bade for socialsekreterare och for chefer.

5.3 En tystnadskultur
En expert beskriver tystnadskulturen som ett problem i samband med personalomséttningen

pa barn- och unga enheterna. Hen kopplar det till att tanken med verksamhetsanpassning
genom intern kommunikation inte uppnds pa grund av en ridsla att inte nd mélen och halla
budgeten. Detta beskriver &ven Montin (1997) genom att den ekonomiska styrningen har lett
till att det dr viktigare att halla verksamhetsbudgeten én att formedla vidare de problem som
finns. Om budgeten inte halls kan det leda till bestraffningar (Montin1997). I forldngningen
skulle det kunna leda till att verksamheten fér svérare att nd mélen och bedriva verksamheten
med god kvalitet om en riddsla finns for att lyfta problem. Detta d4 omraden i behov av
utveckling inte fir den uppmérksamhet och de resurser som skulle kunna behdvas. Vilket pa
sikt dven skulle kunna hidmma en positiv utveckling. Foljaktien s& beskriven Diefenbach

(2009) pelare nummer fem som att medarbetare forvintas stddja de marknadsorienterade
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teorier som NPM grundar sig pd. Vilket vad vi tror skapar en kultur dér det ar svart att
ifrdgasétta strukturer, vilket vi menar skulle kunna forstirka tystnadskulturen. Om detta
uteslutande beror pd NPM eller om det har med andra faktorer att gora framkommer inte av
den hidr undersokningen. Vidare kan det i ifragasédttas om NPM har implementerats pa ratt satt
déd syftet med styrmodellen har varit att skapa mindre hierarkier och att strukturen i
verksamheten ska bli mer rorlig (Diefenbach, 2009). Hierarkier kan ha fOrstiarkts genom
tystnadskulturen da skiljelinjen mellan professionerna eventuellt forstirks utan en Oppen
kommunikation om verksamhetens fOrutsdttningar. Hierarki dr ockséd ett viktigt inslag 1
byrakratin (Wolvén, 2000). Som vi ser styrmodellens pdverkan pd att utveckla en
tystandskultur s& gor vi bedomningen att syftet med NPM kan ha fitt en motsatt effekt.
Tystandskulturen kan ddrmed ha lett till en odnskad byrékratisering utav verksamheten. Det
ar intressant att kritiken mot minskad arbetsplatsdemokrati och personalinflytande som
Montin (1997) beskriver riktades mot chefer redan under 1990-talet fortfarande ar lika
aktuell. Vi ser detta som en illustration dver hur svart det kan vara att skapa forandringar i

verksamhetskulturer.

5.4 Resursanvindning
En expert beskriver i resultatet att det dr i hur resurser anvédnds problematiken ligger. Att

resursanvindningen &r ett problem uppnadde en bred konsensus i undersokningen. Samma
ovan ndmnda expert framhédver ocksé att vara kostnadseffektiv dr inte att spara in pa varje
krona utan ta till vara pd de resurser som finns att tillgd. En annan expert vill att
verksamheterna ska arbeta mot att stirka professionalism, vilket hen ser som att kunna ta
tillvara pa resurserna som finns. Att rekrytera och nyanstilla dr en kostsam process enligt
Vision (2015). En expert lyfter att verksamheterna borde forsoka att ha en mer langsiktig
strategi for hur personalforsorjning ska gé till. Hen beskriver att om socialsekreterarna hade
fatt exempelvis en bra introduktions utbildning s& kanske det hade gjorts bittre prioriteringar
och planeringar, vilket experten ansdg var ett problem. Dessutom belyser experten
samhillskostnader for detta sloseri av resurser utav vad hen beskriver vara ett sloseri pa
personalomsittning, erfarenheter som gar forlorade och att personalen drabbas av

hélsoproblem.
Alla experterna utom socialsekreteraren var enade om att cheferna manga ginger kunde brista
1 att vara ndrvarande och leda sin personal. Precis som en forskare utrycker, att 4ven cheferna

har fitt andra arbetsuppgifter som f6ljd av NPM, vilket enligt experten leder till att de inte
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lingre har sd stora mojligheter att stotta personalen. Tidigare forskning visar pd att en
avgorande orsak till att personalen dvervéger att avsluta sin anstéllning ar att de upplever sig
tagna for givet och att de saknar uppskattning for det arbete de utfér (Tham, 2007). SKL
(2013) uttrycker i sin rapport att det finns behov av god stottning for nya socialsekreterare.
Tidigare forskning har visat att ménga chefer fortfarande prioriterar att vara nérvarande och
att arbeta stodjande (Forsberg et.al, 2014; Kitchener et al. 2000). Forskningen visar att det &r
administration bordan som skapar svérigheter for chefen att vara nédrvarande i den
utstrdckning som det finns behov utav (Forsberg et.al, 2014; Kitchener et al. 2000). D4
socialsekreteraren uttrycker att detta inte utgdr nagot problem for hen gor vi antagandet att
hen har en ndrmsta chef, som prioriterar att vara narvarande. En franvarande chef kan ses som
resurssloseri 1 dubbelbemirkelse dels sa tas inte chefens ledarskapskompetens tillvara dels &r

det en bidragande orsak till varfor personalen slutar.

5.5 Handlingsutrymme
Om dokumentationen minskar vilket manga experter tycker dr en viktig punkt menar de att

det skulle leda till att frigora mer tid. En expert beskriver att effektivisering av
utredningsprocessen och styrdokument hade kunnat leda till snabbare handldggning och férre

parallella processer.

Experterna belyser att efter implementeringen av NPM filosofin har handlingsutrymmet
krympt for personalen i deras yrkesutdvning. Nagra experter kopplar det minskade
handlingsutrymmet till den hoga personalomsittningen. Detta bekriftas dven i tidigare
forskning vara en av de framsta orsakerna till varfor socialsekreterare ldmnar barn- och unga
enheterna (Dellgran, 2015). Det framkommer ur analysen att en hog arbetsborda och det
sndva handlingsutrymmet orsakar stress. Dessa faktorer har ur tidigare forskning visat sig
vara orsaker till att personal viljer att avsluta sin anstéllning inom barn- och unga enheterna
(Audit commission, 2002; Astvik & Melin, 2012; Tham & Meagher, 2008). I och med att
lagstiftningen skdrpts gdllande kompetensen (Propp 2012/13:175) ténker vi att
handlingsutrymmet borde péverkas positivt. Da det @nnu inte verkar ha skett nigon storre
fordndring vad géller Okat handlingsutrymme kan det finnas en diskrepans mellan

lagstiftningens mél och hur styrmodellen paverkar mojligheterna till handlingsutrymmet.

Vi tanker att det experterna beskriver som minskat handlingsutrymme é&r kopplat till den

organisationsprofessionalismen som Liljegren (2012) beskriver finns idag. Det har enligt
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honom under NPM skett en f{Orskjutning frdn  yrkesprofessionalism till
organisationsprofessionalism. Att den sistndmnda har fatt ett starkare fédste idag é&n
yrkesprofessionalismen kan bero pé det Diefenbach (2009) bendmner som grundpelare fem.
Experterna ger uttryck for att utvecklingen i styrningen bor ga i riktning mot att stodja ett mer
yrkesprofessionaliserat arbetssitt. Det skulle innebéra att kompetensen och etiska riktmérken
skulle fa storre plats (Liljegren, 2012). Yrkesetik och de professionellas kompetens ndmner
dven civilministern som viktiga delar till en fordndring av styrmodellen (Finansdepartementet,
2015). Socialsekreteraren utrycker sig som att bade klient och socialsekreterare gynnas om

handlingsutrymmet 6kar.

En expert gor kopplingen mellan 6verstyrningen till handlingsutrymme pé sé vis att mindre
styrning leder till 6kat handlingsutrymme. Det dr intressant att socialsekreterare var den enda
som i forsta omgangen lyfte risker med ett 6kat handlingsutrymme och ddrmed &ven den enda
som i1 sammanhanget lyfter klientperspektivet. I andra omgangen tog dven forskare upp
riskerna pa en riktad friga. I resultatet blir det tydligt att experterna visar pa vikten av
handlingsutrymmet i klientarbetet for att skapa kvalitet i moétet. Vilket Thylefors (2007)
beskriver &r en fOrutsittning for arbetet i ménniskobehandlande organisationer. I
forlingningen skulle det kunna bli ett sidtt att mota de krav som finns pa offentliga

verksamheter fran samhillet i dag.

Vi anser att det ar viktigt att forsdka fordndra den bild som Dellgran och Hojer (2005)
beskriver om att barn- och unga enheter betraktas som ett genomgéngsyrke. I vir mening
borde barn- och unga enheter ha en hogre status. Dellgran och Hojer (2005) beskriver att
arbeta pa barn- och unga enheter i dag har en 1ag status i forhallande till andra yrkes fdlt. For
att kunna forindra yrkets status och méta behovet av bittre kompetens sa kanske det en expert
beskriver med ett riktigt introduktionsprogram &r en god idé. Vérde i en ordentlig
introduktion skulle kunna vara att skapa en trygghet for den nyanstillde.
Introduktionsprogrammet skulle kunna vara ett sitt att forverkliga fackforbundens mest

prioriterade mal, att skapa goda arbetsvillkor.

5.6 Perspektiv diskussion
Resultatet diskuteras i det hir avsnittet utifrdn det social konstruktionistiska perspektivet

(Payne, 2008). Var avsikt dr att belysa variationer, nyanser och nivderna i experternas

forhallningssitt gentemot problematiken. Experterna star pa en gemensam grund da de vill
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uppnd en positiv fordndring for personalen pa barn- och unga enheterna. Utifran deras
expertstatus forhéller de sig till frigestdllningarna kring styrmodellen pd olika sdtt. Som
expert kan det didrmed vara svért att se hela bilden, d& ingen kan vara expert pd alla
yrkesroller/omraden samtidigt i samma kontext. Socialsekreterarens perspektiv skiljer sig
fran de Ovriga d& hen har ett mer uttalat klientperspektiv i forhallande till fragestdllningarna.
Det kan bero pa att hen har ett klientndra arbete och pa hens roll som grésrotsbyrarkat
(Svensson et al. 2008). Det blir tydligt att hen har ett mer praktiskt forhallningssétt. Det
framkommer 1 undersokningen att fackforbunden har ett medlemsperspektiv da de arbetar for
att forbéttra arbetsvillkor for sina medlemmar. Bade forskare och fackforbunden har ett mer
organisatoriskt tink generellt sdtt 1 jdmforelse med socialsekreteraren. Forskarnas
beskrivningar kan ses som mer abstrakta dven om variationer forekommer inom gruppen. Det
visar pa att det finns nyanser i perspektiven mellan grupperna, men de skiljer sig dven at
inbordes. Grupperna dr inte homogena, d& deltagarna har sina egna personliga konstruktioner
(Payne, 2008). Aven vi har olika referensramar utifrn vilka vi tolkar betydelsen i de begrepp

som anvénds i unders6kningen.

5.7 Slutsatser
Som ovan redovisats har experterna olika perspektiv i sitt forhdllande till undersdkningens

fragestéllningar. Sammantaget har det framkommit att det finns en bred konsensus i
forhallande till problematiken och 16sningsforslagen. Experterna ser problem i en
overstyrning som resulterar i hdg administrationsbdrda och minskat handlingsutrymme.
Losningen som manga experter forordar &r minskad styrning ihop med minskad
administration. P& sd vis kan resurser frigoras for att 6ka handlingsutrymmet vilket i sin tur
enligt experterna skulle led till minskad stress och en vilja att stanna kvar pa barn och unga

enheterna.

5.8 Vidare forskning
Vidare forskning kring omrédet skulle vara intressant att undersoka hur attityder gentemot

arbetet pa socialtjdnstens barn- och unga enheter kan foréndras utifrdn att yrket betraktas som
ett genomgangsyrke. Det skulle ocksd vara intressant med vidare undersokning pd hur
sammansittning av expertgrupper skapar en social verklighet utifrdn olika perspektiv. Aven
undersdkning av kopplingen mellan 6kat handlingsutrymme och rittsédkerhet och eventuella

risker som kan uppsta skulle vara av intresse.
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Forfriagan om deltagande i C-uppsats Bilaga 1. (1/2)
- Undersokning angdende utvecklingen av styrmodellen for offentlig sektor

Vi dr tvd socionomstudenter pd Halsohdgskolan i Jonkdping som under varen kommer att
skriva en C-uppsats. Vér forhoppning &r att uppsatsen kommer att 6ka forstaelsen for vilka
prioriteringar som anses behdvas for att komma tillrdtta med den hoga personalomséttningen
inom Socialtjédnstens barn och unga enheter. Syftet med vart arbete &r att undersoka vilka
védrden och kvalitéer som anses vara viktiga i utvecklingen av den offentliga sektorns
styrmodell, som idag starkt influeras av New Public Management. Vidare dr tanken att i en
forstaelse av hur eventuella fordndringar skulle kunna paverka personalomsittningen inom
Socialtjanstens barn och unga enheter.

Metod och urval

Undersokningen kommer att genomforas i form av en forenklad Delfistudie. Det innebéra att
utvalda experter fran olika gebit/doméner/fack kommer att svara pa fragor via mail 1 tva
omgangar for att undersdka om det finns en samstimmighet i svaren. Du tillfrdgas harmed
som deltagande i denna undersokning utifran din expertis/erfarenhet pa omradet. Forsta
omgéangen kommer att innehalla 6ppna fragor dir du uttrycker det du anser ar viktigt att
beakta i utvecklingsarbetet av styrmodellen for den kommunala offentliga sektorn med
koppling till personalomsittningen pd Socialtjdnsten. Andra omgangen kommer att bygga
vidare pd svaren vi fatt in och fragorna kommer att vara mer riktade och férdjupande.

Uppskattningsvis kommer tidsdtgangen for undersokingen ta ca 30 min per omgéng. Vi har
forhoppningen att du besvarar forsta omgangen innan den 15/4 och andra omgangen under
forsta veckan i maj.

Deltagande ér sjdlvfallet frivilligt. Storsta mojliga konfidentialitet efterstriavas i
undersdkningen genom att ingen obehorig far ta del av materialet. Materialet forvaras sa att
det bara &r dtkomligt for oss som skriver. I rapporteringen av resultatet i form av en
examensuppsats pa Hélsohdgskolan i Jonkdping kommer informanterna att avidentifieras sa
att det inte gar att koppla resultatet till enskilda individer.

Arbetet forvintas vara klart i borjan utav juni 2015. Vid intresse far du &ven mdjligheten att ta
del av arbetet. For 6vriga fragor kontakta oss:

Anna Engl Maria Zopf Aimeé Ekman
Socionomstudent Socionomstudent Handledare
Telefon: XXXX Telefon: XXXX Telefon: XXXX

Mail: XXXXXXXXXXXXXX Mail: XXXXXXXXXXXXXX Mail: XXXXXXXXXXXX
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Bakgrund till frigorna Bilaga 1. (2/2)
Dagens styrmodell for den offentliga sektorn r starkt influerad av New Public Management
(NPM). Forenklat innebir det att den privata sektorn &r foreblid vad géller styrning och
ledning. Ekonomisk mattlighet, effektivitet och resultatorientering beskrivs vara centrala
vérden. Hur starkt NPM paverkar de professionellas arbeten i verksamheterna dr dock inte
enhélligt vederlagt. Andra faktorer som ocksa inverkar pa de professionellas arbete ar
byrakrati, samhaélleliga trender, lagar och foreskrifter etc. Med vér undersokning vill vi lata
sakkunniga frin olika gebit/doméner/fack fa uttala sig om utvecklingsarbetets riktning. Var
avsikt dr att undersdka om det finns en samstdmmighet i svaren eller om de sakkunniga fran
olika omraden gor olika prioriteringar i vad som anses vara viktigt i utvecklingsarbetet, med
inriktning pa de den hdga personalomsattningen pa Socialtjdnstens barn och unga enheter.

Da fragorna dr 6ppna och fa i sitt antal skulle vi uppskatta om ni vill dela med er av era
tankar!

Fragor:

1. Vilka fordndringar i styrmodellen for den kommunala offentliga sektorn anser du vara mest
prioriterade?

2. Hur tror du att de av dig prioriterade fordndringarna av styrmodellen skulle kunna
pdverka personalomsdttningen pd socialtjdinstens barn och unga enheter?

3. Hur tdnker du att en sddan fordndring skulle kunna se ut och ga till?

4. Ovrigt som du vill bidra med.
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Fragor omgang 2 Bilaga 2. (1/2)
Utover att du kortfattat svarar pa fragorna nedan skulle vi om mojligt ange den punkt
alternativt punkterna som du tycker r viktigast for barn och unga enheterna utifran
fordndringsarbetet pa styrmodellen.

JA/NE] Fragor

Problembeskrivningar som tagits upp av deltagarna
Foljande fragor vill vi att du svarar ja eller nej pd. Om du vill far du gdrna motivera dina svar.

Anser du att;

arbetsbelastningen pé barn och unga enheterna &r for hog.

dokumentationen ar for omfattande och tar tiden som skulle kunna ha kommit
klienterna till del.

cheferna inte har tid att leda sin personal.

det rider en allt for stor tilltro till styrdokumenten.

de professionella inte fir den stottning de behdver i sitt yrkesutovande.

kontroll och detaljstyrningen inte ar bra.

ekonomism &r ndgot man bér komma bort i frén.

knappa resurser utgor ett problem i arbetet pa barn och unga enheterna.

det finns en rddsla for att inte nd malen och dédrmed fors inte problemen vidare uppat.
att samarbetet med ex skola och sjukvarden har blivit for komplicerat.

NPM bidrar till ett uppifran perspektiv.

det dr svart att konkretisera forandringen av styrmodellen.

Alternativ pa losningar som tagits upp av deltagarna
Foljande fragor vill vi att du svarar ja eller nej pd. Om du vill far du gdrna motivera dina svar.

Anser du att;

socialsekreterarna behover &ndamalsenligt IT-stod.
den forenkling av BBIC som kommer till hosten ir ett steg i rétt riktning.
farre riktlinjer/rutiner/kontroller skulle hdja kvalitén pa utforandet av arbetet.

en effektivisering av handldggningen/dokumentationen kan bland annat leda till
mindre arbetsbelastning och mindre stress.

de professionella behdver mer kompetensutveckling och stottning i sitt arbete
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Bilaga 2. (2/2)

 att tillsynsmyndigheterna ska ta hinsyn till arbetsbelastningen i sin granskning av
socialtjdnsterna samt samarbeta med arbetsmiljoverket.

+ det ar i motet med klienterna dir kvalité skapas i arbetet.
+ det behdvs en bra och vilplanerad introduktion for nyanstdllda socialsekreterare.
 att det behovs ldngsiktig planering av resurser

+ det krdvs ett samarbete mellan regeringen, facken, kommunerna etc. for att na en
forandring.

Foljdfragor

Vad anser du kan uppnas med ett 6kat handlingsutrymme?
Finns det som du ser det nagra risker med ett 6kat handlingsutrymme?

Hur skulle det se ut utan ekonomism, dvs nér inte kostnadseffektiviteten ar i fokus? Vad
skulle komma istédllet?

Hur ska mer resurser frigoras?

Hur skulle en 14ngsiktig planering av resurserna kunna se ut och vad ska resurserna liggas pa?
(Ex forbyggande arbete).

Om du bara far vélja en faktor att férandra, som enligt dig hade gett storst positiv effekt pa
arbetsforhallandena inom barn- och unga enheterna, vilken hade det varit? Beskriv girna hur
du ténker att denna fordndring skulle kunna se ut?

Skulle nagra fordndringar kunna goras utan att dndra en hel styrmodell, alternativt hoja l6ner,
minska administration, 6ka handlingsutrymmet etc?

Tack for din medverkan!

Maria och Anna
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