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Sammanfattning

Socialt arbete med aldre har under lang tid behandlats synonymt med dldreomsorg. Detta trots
att malgruppen ar heterogen med skiftande och individuella behov precis som alla andra
manniskor. Detta gor att aldreomsorgen inte séllan far agera sista instans aven for aldre personer
med sociala problem som kanske inte alltid har tydliga omsorgsbehov. Detta riskerar leda till
att vissa sociala problem som &ldre personer har faller mellan stolarna och darfér behover
bistdndshandliggarens uppgifter och arbete for aldre personer breddas. Aldreférvaltningen i
Goteborgs stad har beslutat att bredda yrkesrollen till att bista aldre personer som har behov
utanfor &ldreomsorgen. | samverkan med forskare vid Institutionen for socialt arbete, Goteborgs
universitet och Hogskolan Vast delades en webbenkéat ut till 205 bistandshandlaggare i
Goteborgs Stad inom avdelningen for myndighet dldre. Kartlaggningen genomférs innan
forandringen av yrkesrollen &gt rum med som en sorts temperaturtagning av utgangslaget och
forutsattningar infor breddningen av yrkesrollen. Materialet fran enkatundersékningen anvéands
och utgor material till aktuell magisteruppsats-for att studera i vilken utstrackning som sociala
problem hanteras inom &dldreomsorgen inom den traditionella bistandshandlaggarrollen. Syftet
ar att studera bistandshandlaggares arbete med sociala problem inom aldreomsorgen och hur
detta paverkas av uthildningsbakgrund och antal ar i arbetet som bistandshandlaggare.

Resultaten visar att bistdndshandlaggare sallan méter sociala problem och att de hanvisar i l1ag
utrackning till andra myndigheter och verksamheter. Det verkar som att antal ar i arbetet har
storre betydelse &n utbildningsbakgrund for hantering av sociala problem. Samtidigt sager
studien for lite om bistdndshandlaggarens forutsattningar i arbetet och fler studier behovs.
Bistandshandlaggare vill arbeta mer forebyggande. Utifran studiens resultat kan kunskap om
relationen mellan olika sociala problem darfor forstas som viktig for att de battre ska kunna
upptacka och forebygga problemen. Breddningen av bistandshandlaggarens uppdrag kan dven
krdva mer kunskap om hanteringen av sociala problem mellan myndigheter och verksamheter
som kommer i kontakt med aldre personer och de sociala problemen.

Nyckelord: Socialgerontologi, socialt arbete, socialsekreterare, &ldre personer



Summary

Although older persons are heterogeneous with varying individual needs, social welfare
services for older persons have been treated synonymously with elderly care. Social work needs
to develop a broadened profession for older persons This means that elderly care is often the
last resort even for older people with social problems who may not always have clear care
needs. These risks leading to certain social problems faced by older persons may not being
addressed, which is why social work for older persons need to be broadened.

In collaboration with the University of Gothenburg and the Department of Social Work and
Hogskolan i V&st, a web survey was distributed to 205 social workers in the City of Gothenburg
within the social welfare services for older persons. The survey is conducted before the
organizational change in the professional role has taken place, as a kind of temperature-taking
of the initial situation and conditions for the broadening of the professional role.

The material from the questionnaire survey is used and constitutes material for the current
master's thesis to study the extent to which social problems are managed in elderly care within
the traditional role of the social worker. The purpose is to study professional practice with social
problems amongst older persons and how this is affected by educational background and work
experience.

The results show that social workers address social problems minimally, the administrators also
refer to other authorities to a small extent. Work experience as a social worker can have an
impact on managing social problems, but the study cannot tell us how the working conditions
are to manage social problems. Therefore, additional studies are needed. Social workers want
to work more preventively, based on the study's findings, knowledge of the relationship
between different social problem can be important to better detect and prevent the problems.
The broadening of the professional role may also require more knowledge about the
management of social problems between authorities.

Keywords: Socialgerontology, social work, social workers, older persons
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Introduktion

Ar 2020 finns det mer &n 2,6 miljoner ménniskor i Sverige som ar 60 ar och &ldre. Det &r en
aldersgrupp som, procentuellt sett, har 6kat mer an befolkningen som helhet (SCB, 2022). Den
demografiska utvecklingen okar kraven pa valfardssektor. For att hantera utmaningen behdver
valfarden som den ser ut idag utveckla nya och forandrade arbetssétt. Valfardstjansterna ligger
idag pa flera huvudman, i kommunen, regionen och staten, dar granserna mellan olika
myndigheter och verksamheter har gjort det svart att samlas kring viktiga fragor och behov
utifran ett individperspektiv (SKR, 2021).

Kommunerna har det yttersta ansvaret for kommuninvanare och bedriver en stor del av det
individnara arbetet med &ldre personer. Enligt socialtjanstlagen ska kommunen framja aldre
personers ekonomiska och sociala trygghet och sakerstélla att kommuninvanaren far det stod
och den hjalp som de behéver (SFS 2001:453). Anstallda inom kommunen har ocksa enligt
forvaltningslagen en skyldighet att hanvisa individer till ratt myndighet och rétt lag, pa ett
sadant satt att personens intressen kan tillvaratas (SFS 2017:900). En yrkesgrupp i kommunerna
som sérskilt berors av dessa skyldigheter ar bistandshandlaggare i aldreomsorgen. | situationer
och sociala problem som bostadsloshet, valdsutsatthet, psykisk ohélsa, funktionsnedséttning,
fattigdom ska bistandshandlaggaren bistd manniskor sa att de kan tillvarata sina intressen inom
valfarden. Samtidigt har det halsoframjande- och forebyggande arbetet fatt sta tillbaka da
mycket av socialtjanstens kraft i stallet har lagts pa att utreda behov och préva bistand enligt
socialtjanstlagen. (SOU, 2020:47). Vidare problematiserar forskning att det saknas ett bredare
perspektiv. om vad socialt arbete med aldre kan vara och att den socialgerontologiska
forskningen néstan uteslutande handlat om &ldreomsorgen (Jonson & Harnett, 2015;
Andersson, 2013). Franvaro av ett bredare perspektiv om aldre personers livsvillkor kan
medfora att sociala problem osynliggdrs och att atgarder som behdver vidtas inte nar fram till
dem som behdver det mest.

Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen i Goteborgs stad ansvarar for hjalp i hemmet, vard
och omsorgsboende, kommunal halso- och sjukvard, halsoframjande insatser och stod till
personer som vardar en narstaende. Férvaltningens myndighetsavdelning som utreder bistand i
aldreomsorgen for personer som &r 65 ar och aldre har beslutat att ta bort bistandshandlaggare-
titeln och ersatta den med titeln socialsekreterare. Malet med detta ar att avdelningen vill bredda
yrkesrollen till att bista aldre personer som har behov som ror sig utanfor aldreomsorgen. Det
handlar att kunna moéta sociala problem samt att hanvisa personen till ratt myndighet och rétt
lag sa att deras intressen kan tillvaratas. Den har magisteruppsatsen tar sin utgangspunkt i ett
storre forsknings- och samverkansprojekt som i samband med forandringsarbetet i Géteborgs
stad kartlagt genom en webbenkét hur ofta bistandshandlaggare moter olika sociala problem
och hur ofta de hdnvisar till andra myndigheter. Kartlaggningen genomfors innan forandringen
av yrkesrollen &gt rum som en sorts temperaturtagning av utgangslaget och forutsattningar infor
breddningen av yrkesrollen.



Bakgrund

| bakgrunden till denna studie lyfts olika perspektiv pa utmaningar som kan finnas, for att ge
lasaren en inblick 1 fOrutsattningarna infér den planerade fordndringen av
bistandshandlaggarens nya uppgift och inriktning.

| granslandet mellan bistand och att bista aldre personer

Bistandshandlaggare i Goteborgs stad ska enligt den nya titulaturen utfora ett socialt
gerontologiskt arbete vilket breddar helhetsbeddmningen genom ett starkt fokus pa individens
sociala och ekonomiska behov (Jonson & Harnett, 2015; Phillips et al, 2010, Andersson, 2013).
Nar handlaggaren ska utfora en bedémning star hen in granslandet mellan olika myndigheter,
ett gransland som utgdr handléggarens forutsattningar for arbetet. Sjalva kontexten blir viktig
— for att forsta vilka premisser som paverkar mojligheten att utfora ett socialgerontologiskt
arbete. Sjalva forandringen kan forstas som ett forandringsarbete och forflyttning fran bistand
till att bistd.! Resonemang kan darfor foras om vilka utmaningar som kan finnas och paverkar
bistandshandlaggarens forflyttning till ett socialt gerontologiskt arbete i praktiken. I foljande
lyfts ett antal utmaningar for detta skifte;

I.  Uppfattningar om vad socialt arbete ar och kan vara for aldre personer paverka
hanteringen av sociala problem.

Att bista aldre personer ar inte synonymt med aldreomsorg. Socialt gerontologiskt arbete kan
med stod i socialtjanstlagen handla om en mangd olika omraden. Lagen reglerar insatser for
olika malgrupper dér dldre personer (>65 ér) kan tillhora flera av dem, som personer med
funktionshinder, missbruk, personer som vardar eller stodjer narstdende, brottsoffer,
valdsutévare och skuldsatta personer (SFS 2001:453). Forskning visar att aldre personer
riskerar att konstrueras som annorlunda an icke-dldre. Det vill sdga konstruktioner om att
dldre” har andra behov och forvéntningar an vad icke-dldre har (Jonson, 2022; Jonson et al.
2021, Haigh et al., 2018; Jonson, 2013). Uppfattningar om socialt arbete med &ldre personer
kan innebara att sociala problem inte hanteras vilket far konsekvenser for individen sasom
uteslutning av det stod som de har rétt till och som finns i vélfarden (Mac Innes & Lundalv,
2023).

. Bistandshandlaggarens olika utbildningsbakgrund kan paverka hur socialt arbete med
aldre personer bedrivs.

| borjan av 2000-talet slogs det sociala omsorgsprogrammet samman med
socionomprogrammet. Huvudamnet social omsorg ersattes med huvudamnet socialt arbete
(Jonson & Harnett, 2015). Traditionerna inom dessa bada inriktningar var olika till sin karaktar.

1 teorin ar granslandet inget nytt da det handlar om bistandshandléggarens efterlevnad lagstadgade skyldigheter
enligt socialtjanstlagen och forvaltningslagen. Men i praktiken konstateras samtidigt att mycket socialtjanstens
kraft framst har lagts ned p& myndighetsutdvning och bistand (SOU, 2020:47).
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Socialt arbete foljer en forskningstradition som sétter sociala problem i centrum, det handlar
om undersokningar av orsaken till sociala problem samt analyser av samhéllsinterventioner for
att paverka eller undvika dessa forhallanden. Social omsorg inriktas pa att utveckla redskap och
strategier som mojliggér for att utsatta grupper att bibehalla eller ateruppratta sin
funktionsformaga samt skapa forutsattningar for en god livskvalitet (Johansson, 2016) De bada
traditionerna skulle i praktiken kunna medféra utmaningar i vad for problem- och
behovsperspektiv som adresseras.

I1l.  Bistandshandlaggarens handlingsutrymme i den nya yrkesrollen kan paverka
hanteringen av sociala problem.

Handlingsutrymme kan forstas som bade en uppséttning handlingsalternativ och som en
aktivitet dar professionen &r en aktiv part genom sitt omddéme (Jonsson, 2021). Lagar och
regleringar, organisatorisk kontext, professionella och kollegiala faktorer kan péaverka
handlingsutrymmet (Wittberg, et al. 2022; Jonson, 2021; Mollergren, 2021). Forskare skiljer pa
givet handlingsutrymme dar handlingsvédgarna ar tydliga och ett stridbart handlingsutrymme,
dar beslut i hogre grad kraver den yrkesutévandes omddme (Mollergren, 2021). Stridbart
handlingsutrymme kan medfora att beslut ifragasatts vilket kraver fardigheter i att motivera och
overtyga. Har visar forskning pa att bistandshandlaggare med fler ar i arbetet kan uppleva sitt
handlingsutrymme som stdrre och anvéander sig av det i hogre utstrdckning (Olaison et al.,
2020). Det skulle kunna innebéra att bistandshandlaggare med farre antal ar i arbetet asidosatter
det egna omdomet om vilka behov individen har for en tryggare handlingsvdg. Forskning har
bland annat pekat pa att kommunala riktlinjer 6verordnas socialtjanstlagen i beddmningen om
insatser. Vilket betyder att andra behov som ligger utanfor insatskatalogen inte hanteras
(Mdllergren, 2021).

IV. Eftersatt kunskapsutveckling kan paverka utvecklingen av ett socialt gerontologiskt
arbete

Vad studenter lar sig under en utbildning kan paverka deras praktik och deras sétt att definiera
och forsta sociala problem. Forskare inom socialt arbete och gerontologi menar att utbildningar
till en 6vervagande del haft fokus pa aldreomsorgen och att kunskapen om aldre personers
villkor darfor inte har blivit en del av det breda sociala arbetet (Lundalv & Mac Innes, 2023;
Jonson & Harnett, 2015; Andersson, 2013; Gunnarsson, 2008). Nar det sociala arbetets
utmaningar férandras och fordjupas okar &ven behovet av utbildningar som rustar praktiker till
kritisk reflektion for att kunna hantera alltmer komplexa sociala problem i vélfardskontexten
(Lauri et al, 2021). Kunskapsutveckling inom akademin kan darfér férstds som en
paverkansfaktor i utvecklingen av ett socialt gerontologiskt arbete.



Perspektiv pa sociala problem bland aldre personer

Huruvida en helhetsbeddmning av individers situation kommer till stand handlar &ven om hur
sociala problem forstas. Sociala problem kan forklaras bero pa skilda orsaker beroende pa vilka
problemperspektiv som den yrkesutévande besitter (Jonson, 2008). Hur sociala problem
forklaras och adresseras kan sin tur styra vilka atgarder som vidtas (inte vidtas) for att bista
individen. Resonemang kan darfor aven foras om olika problemperspektiv som kan paverka
bistandshandlaggares méten med sociala problem.

I.  "Problem efter 65 kan paverkas av livet fore 65"

Sociala problem kan forstds ur ett socialt livsloppsperspektiv vilket innebar att
bistandshandlaggare behover lagga an en helhetssyn pa individen fran barndom till vuxentid
(Jonson & Harnett, 2015). Har kan levnadsforhallanden och sociala problem som fattigdom
forstas i ljuset av kumulativa fordelar/nackdelar, exempelvis kan det som sker tidigare i livet
bestamma de ekonomiska villkoren senare i livet (Thelin, 2013; Dannefer, 2003). Inom
kommunal verksamhet &r det vanligt forekommande att levnadsforhallanden och skillnader i
livsvillkor forstas utifran livslopp och socioekonomisk position sasom utbildning, arbete,
inkomst och forsarjning (Goteborgs stad, 2023). Livsloppsperspektivet har fatt kritik for att inte
ta hansyn till strukturella faktorer som kan paverka en individs livssituation (Andersson, 2013).
Forskning inom social exkludering visar att aldre personer kan berévas mojligheter att utvecklas
eller leva med den vélfard och trygghet som galler for andra pa grund av faktorer som de sjalva
inte kan paverka (Jonson, 2022; Walsh et al.,2021; Dahlberg, 2017; Andersson, 2013,
Diderichsen, etal., 2012; Sharf & Keating.,2012). Exempelvis hamnar att allt fler &ldre personer
som inte har social problematik i hemldshet pa grund av strukturella problem déar 1ag inkomst
eller regelverk utestanger dem fran bostadsmarknaden (Forte, 2020).

Il.  “Problem som inte finns fore 65 kan debutera efter 65"

Ett problem som inte &r ett socialt problem fore 65 kan bli det vid 85. Bistandshandlaggare
behdver darfor aven hamta in kunskap som utgar fran nuet oavsett hur livet varit tidigare.
Exempelvis dricker &ldre generationer mer &n tidigare och ohélsa relaterat till alkohol 6kar inom
denna aldersgrupp (Ahlner et al., 2018). | H-70 studien vid Goéteborgs Universitet pavisades att
alkoholkonsumtionen och antalet riskkonsumenter har 6kat avsevart bland 85-aringar. (Falk
Erhag et al., 2023) Ett annat exempel ar en 6kad skuldsattning bland aldre personer och att allt
fler som ar 6ver 80 ar far sin forsta skuld. Har visar forskning att det kan leda till ohélsa,
sjukdom och i vissa fall en for tidig dod (Kronofogden, 2019; Alhstrém, 2015). Det hogsta
suicidtalet finns bland man som ar 85 ar eller aldre och studier visar pa en dkad risk inom
aldersgruppen for de som ar ensamboende (Folkhalsomyndigheten, 2022; Jonson, et al., 2021).
Dartill visar forskning att problem som tidigare inte varit omfattande eller uppfattats som
vanligt férekommande bland aldre kan oka till foljd av en béttre hantering dessa. Exempelvis
vantas aldre personer med misshruk 6ka da varden blivit battre for gruppen vilket gor att fler
kan leva langre med sitt missbruk (Jonson & Harnett, 2015; Gunnarsson, 2013).



Ill.  “Problem inom ett omrade kan leda till flera nya”

Ett problem kommer séllan ensamt vilket innebér att nar bistandshandlaggaren moter ett
problem behover de kunskap om dess baring pa andra problem som kan folja samtidigt (Walsh
et al., 2021). Aldre personer som saknar kontantmarginal for att betala en ovéntad utgift
utvecklar exempelvis en hogre psykisk ohdlsa (Folkhalsomyndigheten, 2021). Forskning visar
aven att riskfaktorer for suicidalt beteende kan vara materiell fattigdom, ensamhet,
interpersonella konflikter, alkoholmissbruk/beroende, kroppslig ohdlsa och begrénsningar i
dagliga aktiviteter (Wu, J et al., 2022; Conwell, 2014). Ju langre tid en person befinner sig i
hemloshet desto storre risk for att utveckla utsatthet inom omraden genom livet ger i sin tur en
okad risk for lagt vélbefinnande, hélsa och dodlighet samt hemldshet (Arnborg 2020; Dahlberg,
2017; Heap et al., 2017). Studier av hemldshet visar att personer som bor pa harbargen har en
forhojd mortalitet och att kvinnor riskerar i hogre utstrdckning att utsattas for fysiskt och
sexuellt vald (Irestig et al., 2008; Walsh, et al., 2009).

Teoretisk ansats

Systemteoretiska synsatt och hantering av sociala problem

Att ga fran bistand till att bista handlar om ocksa om de olika systemens samverkande eller icke
samverkande logiker. Ett systemteoretiskt perspektiv kan forklara hur individen, strukturella
faktorer och samhalleliga maktforhallanden samspelar och paverkar varandra. Utifran detta
perspektiv betraktas ménniskans utveckling i samspel med sin omgivning. Det vill séga att varje
maéanniska &r en del av flera system och dessa system interagerar med varandra. Den teoretiska
grunden aterfinns i Bronfenbrenners (1979) ekologiska utvecklingssystem. Monahan & Brown
(2013) beskriver utifran det systemteoretiska synséttet olika nivaer av praktik for yrkesutévande
inom socialt gerontologiskt arbete (figur 1). Beroende pa vilka nivaer den yrkesutévande
arbetar identifierar Monahan & Brown (2013) olika uppséttningar av formagor som viktiga.
Inom denna studie kan mesonivan forstas som sarskilt viktig utifran att bistandshandlaggare
ska kunna hjélpa och hénvisa personer vidare for behov utanfor aldreomsorgens doméaner. Hur
deras samspel med andra myndigheter och verksamheter fungerar kan bli sarskilt viktig. Pa
mesonivan identifierar Monahan & Brown (2013) att formagor som koordinering, samordning
men ocksa forhandling sé att individens intressen tas tillvara &r viktiga. Forhandling kan vara
tidskravande, det kan exempelvis finnas skilda uppfattningar om vems ansvar och vad som ska
uppnas. Samtidigt ar ett kritiskt och reflekterande perspektiv viktig for vad en &ldre person
varderar som en viktig insats behdver inte vara dverensstdmmande med vad yrkesfaltet anser
behovligt (Jonson & Harnett, 2015).
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Figur 1. Bistandshandlaggaren och nivaer av socialt arbete med inspiration Monahan & Brown (2013)

Problemformulering

Né&r socialt arbete med aldre gors synonymt med aldreomsorg riskerar aldre personer med
sociala problem att osynliggoras och atgéarder for dem som behdver det mest riskerar att utebli.
Med bakgrund av den demografiska forandringen och en 6kad andel véxande sociala problem
bland é&ldre befolkning stills krav pa nya metoder och forandrade arbetssatt.
Bistandshandlaggaren som arbetar i dldreomsorgen behdver bredda sin yrkesroll fran att utreda
bistand till att bista den aldre personen och arbeta mer forebyggande. Det foljer flera utmaningar
for att astadkomma forandringen och som kan paverka hanteringen av sociala problem, sasom
utbildningsbakgrund, antal ar i arbetet och deras egna énskemal, som ar viktiga att forsta for att
kunna genomféra en forandring rérande bistandshandlaggares arbete.

Syfte

Syftet ar att studera bistandshandlaggares arbete med sociala problem inom aldreomsorgen och
hur detta paverkas av utbildningsbakgrund och antal ar i arbetet som bistandshandlaggare.
Utifran syftet har foljande fragestéllningar formulerats:

1. Vilka sociala problem méter bistandshandlaggarna och finns ett samband mellan
problemen och utbildningshakgrund respektive antal ar i arbetet?

2. Vilka andra myndigheter hanvisar bistandshandlaggare till och finns ett samband
mellan hanvisningarna och utbildningsbakgrund respektive antal ar i arbetet?

3. Vilka omraden 6nskar bistandshandlaggare arbeta mer med i framtiden?



Metod

Design

Den har magisteruppsatsen tar sin utgangspunkt i ett storre forsknings- och samverkansprojekt
mellan forskare vid Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet i samverkan med
HoOgskolan Vést och Utvecklingsenheten i Goteborgs Stad. Inom ramen for projektet har en
kartlaggning genomforts i aldre samt vard och omsorgsforvaltningen genom en webbenkaét for
att studera bistandshandlaggare méte med olika sociala problem och hanvisningar till andra
myndigheter. Aktuell studie inkluderar savéal kvantitativa som kvalitativa data fran
webbenkaten. Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen i Goteborgs stad ansvarar for hjalp i
hemmet, vard och omsorgsboende, kommunal halso- och sjukvard, héalsoframjande insatser och
stod till personer som vardar en narstaende. Bistandshandlaggare  tillhor
myndighetsavdelningen dar cirka 230 personer fordelade pa 12 enheter och en
avdelningsledning varav 205 personer ar bistandshandlaggare/bistandsbedémare. Darutéver
arbetar det chefer- och verksamhetsledare samt olika typer av stddjande funktioner i
verksamheten.

Urval och datainsamling

En elektronisk webbenkat distribuerades ut till samtliga, totalt 205 bistandshandlaggare, i
aldreomsorgen Goteborgs stad och besvarades av 149 personer. Vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 73 procent. Enkatstudien avser totalundersékning och inga exklusionskriterier
har anvénts. Enkaten distribuerades via programmet Sunet Survey och totalt sandes tre
paminnelser ut till bistandshandlaggarna. Respondenterna fick ett informationsbrev om syftet
med studien tillsammans med totalt 20 fragor med fasta svarsalternativ och tva 6ppna fragor
(bilaga 1). Respondenterna var anonyma i undersokningen och fragorna fokuserade pa
erfarenheter fran deras egen yrkesroll som bistandshandlaggare. Enkéatfragorna behandlar hur
ofta bistandshandlaggare mater sociala problem samt vilka hanvisningar de gor nar problemet
inte kan hanteras inom den egna rollen och hénvisar till andra myndigheter och verksamheter
(tabell 1). Svarsdata samlades in via programmet Sunet Survey for att sedan exporteras och
bearbetats i programmet Excel. Data har endast sammanstillts pa aggregerad niva.

Variabler

Fragor om vilka sociala problem som bistandshandlaggarna moter har i enkéten bedomts med
fyra svarsalternativ “néstan aldrig”, "nagra ganger per ar”, “nagon gang varje manad”, “minst
en gang varje vecka”. Samma svarsalternativ, som befinner sig pa ordinalskaleniva, finns
ocksa for hur ofta bistandshandlaggare hanvisar till olika myndigheter. I denna studie har
svarsalternativen fran enkéaten “niistan aldrig” respektive ” nigra ganger per &r” slagits
samman till kategorin sillan”. Nagon gang varje manad beskrivs fortsattningsvis som
”ibland” och alternativet “minst en gang varje vecka” som ofta. (tabell 1). Enkaten innehdll
vidare fyra bakgrundsfragor som anvéands i magisteruppsatsen. Tre av dessa &r pa
nominalskaleniva: kon (man/kvinna/annat), utbildningsbakgrund (socionomexamen, social
omsorgsexamen och annan examen), samt sysselsattningsgrad (heltid/deltid). Antal arbetade
ar (0-39 ar) som bistandshandlaggare &r pa kvotskaleniva, men inte normalfordelad och



behandlas darfor som en variabel pa ordinalskaleniva. Utbildningsniva samt antal arbetade ar
som bistandshandlaggare ses i associationsberakningarna som oberoende variabler.

Tabell 1. Sammanstélining av beroende variabler

Inriktning Variabel  Typer av frageomraden Svarsalternativ i Sammanslagna
enkatfragor enkaten svarsalternativ
som anvands i
uppsatsen
Moten med e Fattigdom 1= Néstan aldrig 1= Sallan (1+2)
sociala e skuldsattning 2=Nagra ganger 2=Ibland (3)
problem e hemldshet per ar 3= Ofta (4)
o missbruk 3=Nagon gang
e valdsutsatthet varje ménad )
e psykisk ohélsa 4= Minst en gang
varje vecka
Hanvisningar e Pensionsmyndigheten 1= Néstan aldrig 1= Séllan (1+2)
till andra e Overformyndaren 2=Nagra ganger 2=Ibland (3)
myndigheter e Vrakningsférebyggande = Per ar 3= Ofta (4)
e Kronofogden 3=Nagon gang
varje manad
4= Minst en gang
varje vecka
Dataanalys

Saval beskrivande som analytisk statistik genomfors. Beskrivande statistik bestar av antal,
procent, median och medelvarden och &r beroende av variablernas skalniva. Svarsdata har
bearbetats i statistikprogrammet SPSS. For att underséka om det finns ett samband mellan
moten av sociala problem samt hanvisning till andra myndigheter utifran utbildningsbakgrund
gors korstabeller och chi-2 tester. | sambandsanalyserna avseende méten med sociala problem
och utbildningsbakgrund exkluderades svarsalternativet “annan examen” da det saknas
information om vad for utbildning som avses. Detta innebér att urvalet i dessa berdkningar
bestod av 131 deltagare. FOr att undersoka om det finns ett statistiskt samband mellan antal
arbetade ar som bistandshandlaggare och méten sociala problem samt hanvisning till andra
myndigheter anvands Spearmans korrelationstest. | dessa analyser har samtliga respondenter
inkluderats (n=149). For de tva fritextfragorna gjordes en deduktiv innehallsanalys (Elo &
Kyngas, 2008). Har inkluderades alla deltagare som besvarat enkaten och skrivit fritextsvar pa
6ppna fragor gallande hanvisningar till andra myndigheter och verksamheter (n=95) samt vad
man énskar géra mer av inom sitt uppdrag (n=102). Metoden bygger pa att en forutbestamd
modell anvands for att utvinna ny kunskap. Pa frdgan om vilka myndigheter
bistandshandlaggare hanvisar till inordnades svaren utifrdn organisatorisk tillhérighet pa
kommunal, regional och statlig niva. Pa fragan om vad bistandshandlaggare skulle vilja gora
mer av som socialsekreterare inordnades dessa under tre forutbestdmda kategorier inspirerade
av Jonson & Harnett (2015) forslag pa inriktningar i ett socialt gerontologiskt arbete. Det



handlar om att férebygga och forhindra sociala problem, att genom interventionsarbete ingripa
och agera in negativa hemsituationer samt att driva forandringsarbete for aldre personer men
pa en mer dvergripande niva (tabell 2). Efter att svaren sorterats sa berdknades antal citat for
varje kategori vilket ocksa presenteras i resultatet.

Tabell 2: Matris inriktningar for socialt gerontologiskt arbete inspirerad av Jonson & Harnett 2015

Socialt gerontologiskt Inriktning  Uppgift

arbete

Forebyggande arbete Att forhindra  Att forbattra manniskans formaga att hantera svarigheter
I sin livssituation, att hanvisa och underlatta navigering
inom det offentliga

Interventionsarbete Attingripa  Att agera for manniskan i negativa hemsituationer
och/eller destruktiva relationer familj, det kan vara
faltarbete och motiverande samtal

Forandringsarbete Attpaverka  Att driva fragor pa organisatorisk niva med fokus

strategisk samverkan eller samhéllsniva med fokus
alderism och rattigheter

Etiska Overvaganden

Enkatstudien ingar i en forskningsstudie dar etiska Overvaganden beaktats och foljt
Vetenskapsradets forskningsetiska rad och principer (Vetenskapsradet, 2017). En etikanstkan
har gjorts hos Etikprovningsmyndigheten (Dnr 2023-00579-0) som i sitt radgivande yttrande
angav att de inte hade nagra etiska invandningar mot forskningsprojektet (bilaga 2). Studien
kan etiskt motiveras utifrdn principen om att gora gott - det vill sdga nyttan med studien
overvager riskerna (Henricsson, 2017). En viktig del av forskningsetiken ror frdgor om hur
personer som medverkar i forskning behandlas (Henricsson, 2017). Respekt for informanter har
beaktats och den elektroniska enkaten har inte innehallit nagra kansliga fragor. Enkaten har
enbart innehallit professionsfragor riktade till verksamma bistandshandlaggare. Materialet kan
inte harledas till enskilda individer da deltagarna varit anonyma under forskningsprocessen. For
denna enkat har samtliga respondenter fatt skriftlig information om studien och att det var
frivilligt att medverka (bilaga 3). Vidare har de erhallit information om att insamlad data
kommer anvandas i en rapport samt i en vetenskaplig studie. Det insamlade materialet ar
anonymiserat och eftersom en mindre andel av deltagarna & méan skulle svaren fran dem kunna
vara mer sarbara for identifiering, kon har darfor inte samkorts med nagra variabler i studien.
Lank till enkaten samt pdminnelse om att besvara denna skickades ut via mejl fran ansvarig
chef som darefter skickade ut till alla medarbetare. Respondenter har erhallit information om
att enkdatsvaren kommer att sammanstéllas i en forskningsrapport samt presenteras i en
vetenskaplig artikel. Det foreligger inga intressekonflikter eller andra potentiella bindningar att
deklarera.



Resultat

Majoriteten av bistandshandlaggarna har en socionomexamen (70,9%) och ar kvinnor (85,9%).
| median har bistandshandlaggarna arbetat i 6 ar, med en variation mellan 0 och 39 ar. En
majoritet av bistandshandlaggarna uppger att de arbetar heltid (83,2%) (tabell. 3).

Tabell 3: Karakteristiska av deltagarna (n=149)

Antal (n) Antal (%)

Kon

Man 19 12,8

Kvinna 128 85,9

Annat 2 0,7
Totalt 149 100
Utbildning

Socionom 105 70,9

Social omsorg 26 17,6

Annan 17 115
Totalt 149 100
Sysselsattningsgrad

Heltid 124 83,2

Deltid 25 16,8
Totalt 149 100

Bistdndshandlaggares moéten med sociala problem

Bistandshandlaggare rapporterade att de framst moter psykisk ohalsa varav 37% uppger att de
ofta moter psykisk ohdlsa och 49% att de gor det ibland. Mer &n halften av
bistandshandlaggarna uppger att de sallan méter sociala problem i form av skuldséttning
(69%), hemlGshet (92%), missbruk (53%), och valdsutsatthet (95%). Ingen av deltagarna
uppger att de ofta moter valdsutsatthet och hemldshet (Figur 2).

Fattigdom Skuldsattning Hemloshet Missbruk Valdsutsatthet Psykisk Ohélsa

H Sdllan Ibland Ofta

Figur 2. Bistandshandlaggares moten med sociala problem, anges i procent (n=149)
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Ingen statistisk association pavisades mellan moten sociala problem och
utbildningsbakgrund (tabell 4) d&ven om det finns en tendens att socionomer i hogre
utstrackning anger att de moter psykisk ohéalsa jamfort med bistandshandlaggare utbildade
inom social omsorg (p=0.053). En statistisk signifikant negativ association finns mellan ar i
yrket och méten med psykisk ohélsa (p=0.007, rs = -, 219). En negativ korrelation innebdr att
hoga varden pa den ena variabeln hanger samman med laga véarden pa den andra variabeln och
vice versa, det vill sdga personer med mindre antal ar i arbetet moter psykisk ohalsa i hogre
utstrackning och vice versa. Inga andra statistiska associationer kunde identifieras avseende ar
i yrket och sociala problem (tabell 5).

Tabell 4: Sambandet mellan utbildningsbakgrund # och méten med sociala problem

Utbildningsbakgrund Utfall
sillan | ibland | ofta P-vérde"
Fattigdom (n=130)
. 43 49 12
socionom 41.4% 47.1% 11.5% 0.504
o] 14 10 2
soctal omsorg 53,8% 38,5% 7.7%
Skuldséttning (n=130)
. 67 36 1
socionom 64.4% 34.6% 1.0% 0.108
o] 21 4 1
soctal omsorg 80,8% 15,4% 3,8%
Hemldshet (n=130)
. 94 10 0
socionom 90.4% 9.6% 0 0.344
ol 25 1 0
social omsorg 96.1% 3.9% 0
Missbruk (n=130)
. 55 43 6
socionom 52.9% 41.4% 5 8% 0.918
social omsorg 14 10 2
53,8% 38,5% 7,7%
Psykisk ohdlsa (n=130)
. 10 52 42
socionom 9.6% 50.0% 404% 0.053
. 6 15 5
social omsorg 23,1% 57,7% 19,2%
Valdsutsatthet (n=129)
. 97 6 0
socionom 94.2% 5 8% 0 0.691
social omsorg 25 L 0
96,1% 3,9% 0

¢ Enbart de med uthildningsbakgrunderna socionom eller social omsorg &r inkluderade i analyserna (n=131).
b Beraknat med Chi-2-test.
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Tabell 5: Sambandet mellan antal ar i arbetet 2och méten med sociala problem

Antal &r i Utfall Korrelation mellan utfall
arbetet och antal ar i arbetet
sillan | ibland | ofta rs P-vérde”
Fattigdom (n=148)
Medglvarde 10,34 9,51 4,81 _124 0.132
Median 7,00 7,00 3,50
Skuldsattning(n=148)
Medfelvarde 10,18 7,47 17,50 071 0.389
Median 6,00 6,00 17,50
Heml6shet (n=147)
Medglvarde 9,66 7,92 9,52 _ 058 0.482
Median 6,00 6,00 6,00
Missbruk (n=148)
Medfelvarde 9,22 9,79 9,00 019 0.822
Median 6,00 6,00 5,00
Valdsutsatthet (n=147)
Medfelvarde 9,60 6,29 9,44 _139 0.093
Median 6,00 2,00 6,00
Psykisk ohalsa (n=148)
Medfelvarde 10,90 10,77 6,96 _219 0.007%*
Median 10,00 7,00 5,00

2 Antal &r i arbetet (0-39 &r) samtliga utbildningsbakgrunder &r inkluderade i analyserna (n=149).
b Beraknat med Spearmans korrelationstest

Bistandshandlaggares hanvisningar till andra myndigheter och verksamheter
En majoritet uppger att de sallan hanvisar till andra myndigheter och verksamheter; dar mer an
95 procent uppger att de séllan hanvisar till vrakningsférebyggande verksamhet (96%), budget-
och skuldradgivning (96%) samt kronofogden (97%). Overférmyndarenheten ar den
verksamhet som flest hanvisar till, dar 26% uppger att de gor detta ibland. Ytterst fa deltagare
anger att de ofta héanvisar till andra myndigheter och verksamheter, i dessa fall galler det
hanvisningar till pensionsmyndigheten (2%) och 6verformyndarenheten (1%)
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Overférmyndarenheten (OFM)

Vrakningsférebyggande (VFB)

Budget- och skuldradgivning (BSR)

Kronofogden (KF)

Pensionsmyndigheten (PM)

20 40

ofta ibland m Séllan

Figur 3. Bistandshandlaggares hanvisningar till andra myndigheter och verksamheter, anges i procent
(n=149)

Ingen statistisk signifikant association pavisades avseende utbildning och hanvisning
verksamheter och myndigheter (tabell 6). En statistisk signifikant negativ association finns
mellan ar i yrket och hanvisningar till myndigheter och verksamheter (tabell 7) dar personer
med mindre antal ar i arbetet i hogre utstrackning hanvisar till Kronofogden (p=0.031, rs = -,
177) samt budget och skuldradgivning (p=0.005, rs = -, 231).

Tabell 6. Sambandet mellan utbildningsbakgrund® och hanvisning till andra myndigheter och
verksamheter

Utbildningsbakgrund Utfall
sallan |  ibland | ofta P-varde®
Kronofogden (n=131)
. 104 1 0
Socionom 99.0 % 10% 0 0. 617
social omsorg 26 0 0
100% 0 0
Pensionsmyndigheten (n=129)
. 88 12 3
Socionom 854 % 11.7% 2.9% 0. 609
social omsorg 22 4 0
84,6 % 15,4%
Budget- och skuldradgivning (n=130)
. 99 6 0
Socionom 943 % 5.7% 0 0.221
social omsorg 25 0 0
100 % 0 0
Overformyndarverksamheten (n=131)
. 72 32 1
Socionom 68.5 % 305% 1% 0. 445
Social omsorg 21 > 0
80,8% 19,2% 0
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Vrékningsforebyggande (n=129)

. 99 5 0

Socionom 952 % 48% 0 0. 263
social omsor 25 0 0
9 100% 0 0

2 Enbart de med uthildningsbakgrunderna socionom eller social omsorg &r inkluderade i analyserna (n=131).

b Beréknat med Chi-2-test.

Tabell 7: Sambandet mellan antal ar i arbetet och hanvisningar till andra myndigheter och

verksamheter (n=149)

Korrelation mellan
Antal ar i arbetet Utfall utfall och
utbildning
sallan | ibland | ofta rs P-vérdeP
Kronofogden (n=149
Medelvérde 9,63 2,25 0 177* 0.031
Median 6,00 1,00 0
Pensionsmyndigheten (n=147)
Medelvérde 9,80 7,13 5,67 132 0111
Median 6,50 4,50 1,00
Budget och skuldradgivning (n=147)
Medelvérde 9,67 3,00 0 031 0.005
Median 6,00 1,00 0
Overformyndarforvaltning (n=149)
Medelvérde 9,37 9,82 1,00 027 0.747
Median 6,00 9,00 1,00
\/rékningsforebyggande (n=147)
Medelvarde 9,48 8,33 0 _ 050 0.548
Median 6,00 7,00 0

2 Antal &r i arbetet (0-39 &r), samtliga utbildningsbakgrunder &r inkluderade i analyserna (n=149).
b Beraknat med Spearmans korrelationstest

Hanvisningar som bistandshandlaggare uppger att de sjalva gor

Fritextsvarsfrdgan om bistandshandlaggarna upplever att det foreligger sociala problem som
inte kan hanteras inom bistandshandlaggarrollen och vilken myndighet eller verksamhet som
de i sa fall hanvisar till besvaras av 95 (63,8%) deltagare Totalt anges 114 hanvisningar (citat)
till andra myndigheter och verksamheter. Hanvisningar sker framst inom kommunens egna
myndigheter och verksamheter utifran sadant som rér missbruk, férsorjning, hemloshet,
valdsutsatthet, god man/forvaltare, utférare av aldreomsorg sasom hemtjanst, hemsjukvard.
regionen som en aktor (n=32). Hanvisningar gors aven till regionen sasom vardcentraler och
aldrepsykiatri (6ppenvard) pa grund av psykisk ohélsa (tabell 8). I minst utstrackning gors

hénvisningar till statliga myndigheter (n=8).
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Tabell 8. Vilka hanvisningar som bistandshandlaggare uppger att de sjalva gor (svarande n=95)

Myndigheter och (n=antal citat) Beskrivning

verksamheter

Statlig niva 8 Polisen, pensionsmyndigheten, Forsakringskassan,
Kronofogden och Skatteverket

Regional niva 32 Primarvard- och 6ppenvard, sjukhus- och
specialistvard

Kommunal niva 74 Forvaltningar inom fastighet, samhéllsstdd och

service, ldreomsorg, vuxenstdd- och
funktionshinder.

Framtida arbete

Fritextsvarsfragan om vad bistandshandlaggare skulle vilja arbeta mer med i framtiden
besvaras av 102 (68,5%) deltagare och totalt finns 104 citat. Vanligtvis handlar detta om
forebyggande arbete (n=74 citat). Det forbyggande arbetet syftar till att forbattra individens
formaga att hantera svarigheter i sin situation. Har beskriver bistandshandlaggare att de vill
arbeta forebyggande med ett priméart fokus pa att stodja individen genom tétare kontakter och
mer relationsorienterat arbete. Farre citat (n=22) handlar om att vilja ingripa mer aktivt i
negativa hemsituationer. Fragor dar man vill ingripa mer kraftfullt handlar om att 16sa pengar
till en akut utgift, erbjuda samtalsstdd samt driva arendet for personens sak i kontakt med
andra myndigheter och verksamheter. Att paverka pa en mer évergripande samhallsniva, det
vill séga att arbeta for aldre personer utifran ett befolkningsperspektiv beskrevs sallan (n=8
citat) och det ar svart att urskilja nagra sarskilda monster vad detta arbete skulle innefatta
(tabell 9)

Tabell 9. Vad bistandshandlaggare uppger att de géra mer av (svarande n=102, citat =104)

Socialt Beskrivning Citat/exempel
gerontologiskt
arbete
Forebyggande- = Att forbattra ID 6: Mer férebyggande arbete och faktiskt socialt
arbete méanniskans arbete, kunna lagga storre vikt vid psykosociala
) formaga att faktorer”
(74=citat) hantera svérigheter

ID 21: ”Jobba nidrmare de dldre, mer
relationsskapande, till exempel ha farre antal arenden
och traffa de enskilda oftare. Da kan man enklare
"hitta ratt" insatsmassigt da man kanner personen
béttre”

i sin livssituation
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Interventions-
arbete

(22=citat)

Forandrings-
arbete

(8=citat)

Att ingripa for
manniskan i
negativa
hemsituationer
och/eller
destruktiva

Att driva fragor pa
organisatorisk niva
eller att paverka pa
samhallsniva med
fokus alderism och
rattigheter

ID 46: Fortsatta att arbeta brukarorienterat och
processinriktat och kunna ha sa tata kontakter med
den enskilde som rollen kraver”

ID 53: ”Att det finns mer tid for att hantera de sociala
problem som uppkommer”. (syftar pé studiens
problemomraden)

ID 131: ”Mer personligt arbete, (mindre
administrativt), Jobba mer forebyggande”

ID 146: ”Mer forebyggande arbete. Ha mer tid till att
fanga upp de som é&r i behov av stod men inte vill ta
emot stod pd en gang”

ID 8: ”Mera fokus p& motivationsarbete och
stddjande samtal, att det skulle vara mera legalt att
hjélpa med ekonomi, motivera till autogiro, ge rad nar
det galler att ta kontakt med skuldradgivning,
ekonomihandlaggare”

ID 27: ”Mer frekventa besok hos dem som har det
svart - och som har litet eget socialt natverk. Déar
uppstar idag stora problem da det inte finns nagon
som ser till och bevara den &ldres intressen”

95: ”Att kunna 16sa akuta fall dir det inte finns
pengar till mat eller taxiresa hem”

103: "Mojlighet till behandlande samtal med den
enskilde, framst vid ensamhet/isolering. Detta fore
administrativa uppgifter som i dagslaget tar upp stor
del av arbetstiden”

51: ”Jag skulle vilja 6ka samverkan mellan
socialsekreterare inom aldreomsorgsférvaltningen
samt socialsekreterare inom socialforvaltningen.
Detta for att jag och flera av mina kollegor upplever
att socialsekreterare inom socialforvaltningen ofta
inte erbjuder aldre samma stdd som de manniskor
som &r under 65 ar och i stallet forvantar sig att vi
som jobbar inom &ldreomsorgsférvaltningen hjélper
de aldre som kan ha problem med vald i nara relation,
missbruk, hemloshet, psykisk ohélsa och sé vidare”
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ID 57: ”’Aka ut till exempelvis triffpunkter och
presentera mig som socialsekreterare inom
aldreomsorgen och prata med aldre om vad det
egentligen innebdr att anséka om stéd och forsdka
skapa ett naturligt satt att fa folk med behov att soka
stod”

77: ’Synas mer i samhéllet, kunna moéta édldre
medborgare och informera, exempelvis pa
traffpunkter och andra arenor”

ID 97: ”Det skulle behovas en specifik samordnare
funktion for den &ldre personen. En brygga mellan
socialtjanstens alla grenar, sjukvard och bistdnd”

Metoddiskussion

Materialet bygger pa en elektronisk webbenkat och har en kvantitativ forskningsdesign med
deskriptiva data och analyser av relationerna mellan dessa. En deduktiv innehallsanalys
genomfordes av fritextfragorna. Studien har ett strategiskt malinriktat urval avgransat till
bistandshandlaggare i Goteborgs stad for att utvinna ett kartlaggande matt av kunskap om
bistandshandlaggarens arbete och hantering av sociala problem. Har finns flera delar som kan
paverka resultatens utfall. Enkater har ofta lagre svarsfrekvens. | denna studie é&r
svarsfrekvensen pa 73% vilket traditionellt sett anses som acceptabel (Billhult, 2017) Studien
har dven ett litet internt bortfall. Bortfall kan paverka resultat, det gar inte sakert att veta om
bortfallet pa nagot vis skiljer sig fran deltagarna i studien. Samtidigt dras nastan alla
undersokningar med ett visst bortfall, bortfallsanalyser ar viktiga om det & omfattande, ett
mindre bortfall behdver inte vara lika problematiskt (Barmark et al.,2015). For denna studie
kan samtidigt representativitet for yrkesgruppen problematiseras. Det kan exempelvis finnas
skillnader i vad som ingar i bistdndshandlaggares uppgifter i olika kommuner dven om
lagstyrningen ar den samma. Darutéver kan enkatfragornas utformning avspegla forskarens satt
att se pa det som skall studeras (Henricson, 2017). Jag som forfattat denna uppsats har samtidigt
inte varit involverad i enkatfragornas utformning. Enkatfragorna fokuserar pa fasta
svarsalternativ vilket kan paverka hur deltagarna svarar pa fritextfragorna om hanvisningar och
vad man vill arbeta mer med. A andra sidan skulle enkéten skickas ut och genom fritextsvar
kunde kunskap fangas som annars missats i de fasta svarsalternativen. Vid analys framgar att
resultat som inte efterfragas i kvantitativa fragor beskrivs i fritextfragorna vilket pavisar att
bistandshandlaggare inte nodvandigtvis styrs av svarsalternativen utan att svaren speglar deras
faktiska praktik och ddarmed stéarks studiens trovardighet. Det &ar svart att mata yrkesutovande
genom en enkat. Att fraga bistandshandlaggare om vad de gor i sitt arbete ar inte detsamma
som att de faktiskt gor, sarskilt inte om de tror sig bli bedomda pa nagot satt utifran detta
(Greenhalgh, 2013) vilket kan paverka studiens resultat. Det vill sdga att man svarar som man
tror att man ska svara for det som Kkartlaggs. Har skulle kompletterande metoder som
exempelvis observationer av handlaggningsarbetet eller fokusgrupper vara maéjliga alternativ.
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Enkater kan missforstas och vara svara att fylla i. Har hade pilotforsok av enkéatfragor varit ett
satt for att bedoma om nagra justeringar eller anpassningar behéver goras (Greenhalgh, 2013).
Svarsdata har bearbetats i statistikprogrammet SPSS och chi-2 tester samt Spearmans
korrelationstest anvandes for att undersoka om det finns ett samband mellan
bistandshandlaggarens hantering av sociala problem och utbildningsbakgrund respektive antal
ar i arbetet. Resultaten visade att antal ar som bistandshandldggare har arbetat kan ha betydelse
for i vilken utstrackning som sociala problem hanteras. Det gar samtidigt inte att dra nagra sékra
slutsatser. Antal ar i yrket ar inte en normalférdelad variabel. Genom icke-parametriska tester
och att inte anta nagon bestamd férdelning for den malpopulation som undersoks kan resultaten
bli osakrare (Bjork, 2012). Deduktiv innehallsanalys anvandes for att analysera fritextsvaren
dar svaren inordnades i matriser med forutbestdimda kategorier. En framgangsrik
innehallsanalys forutsatter att forskaren pa ett tillforlitligt satt kan analysera och forenkla data-
och formkategorier som speglar studiedmnet, det handlar ocksa om hur vél kategorierna tacker
data (Elo & Kyngés, 2008). En styrka med deduktiv ansats ar att den testar premisser som stallts
upp gallande socialt gerontologiskt arbete mot verkligheten och svaren fran
bistandshandlaggare om yrkesutévandet. En svaghet ar att eventuella resultat som faller utanfor
de forutbestamda matriserna inte anvands for analys. Enkaten var anonym och paminnelser
skickades ut via mejl med lank till enkaten. Har skulle det kunna finnas en risk att en person
svarat flera ganger vilket inte & mojligt att harleda och sortera bort. Det finns en risk att
deltagare upplever trotthet nar de far samma enkaét flera ganger trots att de svarat vilket kan
paverka deras medverkan i andra studier i framtiden. En forutsattning for forskning och
utveckling inom vard och omsorg ar att det finns manniskor som vill delge sina kunskaper och
erfarenheter, detta galler inte minst den aktuella studien som pa en grundlaggande niva belyser
kartlaggning av ett omrade som inte utforskats och synliggjorts tillrackligt.

Resultatdiskussion

| denna magisteruppsats ar att studera bistandshandlaggares arbete med sociala problem inom
aldreomsorgen och hur detta paverkas av utbildningsbakgrund och antal ar i arbetet som
bistandshandlaggare. Resultaten visar att bistandshandlaggare rapporterar att de sallan moter
sociala problem undantag for psykisk ohélsa varav 37% uppger att de ofta méter psykisk ohélsa
och 49% att de gor det ibland. Mer &n héalften av bistandshandlaggarna uppger att de sallan
moter sociala problem i form av skuldséttning (69%), hemléshet (92%), missbruk (53%), och
valdsutsatthet (95%). De hanvisar ocksa sallan till andra myndigheter och verksamheter som &r
kopplade till sociala problem. En majoritet uppger att de séllan h&nvisar till andra myndigheter
och verksamheter; dar mer &an 95 procent uppger att de séllan hénvisar till
vrakningsforebyggande verksamhet (96%), budget- och skuldradgivning (96%) samt
kronofogden (97%). Overférmyndarenheten ar den verksamhet som flest hanvisar till, dar 26%
uppger att de gor detta ibland och 1% uppger ofta. | fritextfragan framgar dven att hanvisningar
gors till regionen sasom vardcentraler och aldrepsykiatri (6ppenvard) pa grund av psykisk
ohélsa. Resultaten visar dven att bistandshandlaggare med ett farre antal ar i arbetet moter
psykisk ohalsa mer ofta. P4 samma séatt visar resultaten att bistandshandlaggare med farre antal
ar i arbetet i hogre utstrackning hanvisar till andra myndigheter sasom Kronofogden samt
budget och skuldradgivning. Néar det galler utbildningsbakgrundens paverkan i arbetet ses en
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tendens att socionomer i hogre utstrackning anger att de moter psykisk ohélsa jamfért med
bistdndshandlaggare utbildade inom social omsorg men kompletterande studier behovs.
Bistandshandlaggare berattar aven att de vill arbeta mer forebyggande med éldre personer. For
att ge ytterligare forstaelse till resultaten kommer diskussionen att lyfta de sociala problemens
synlighet och méjligheterna for bistandshandlaggare till ett breddat socialt arbete som kan bista
aldre personer med behov utanfér aldreomsorgen.

Att identifiera sociala problem

Manga angav att de séllan moter flera av de sociala problemen. Bland annat rapporterade 95
procent av bistandshandlaggarna att de sallan moter valdsutsatthet. En forklaring till detta
skulle kunna vara att det sallan finns tydliga tecken pa valdsutsatthet, symtomen kan vara
annorlunda och antas bero pa annat (Jonson & Harnett, 2015). Att kanna till och ha en
beredskap for samt fraga om valdsutsatthet kan vara avgorande for att personen ska fa hjalp.
Studier har gjorts gallande aldres upplevelser av valdsutsatthet pa sarskilda boenden och i
hemtjanst (Ludvigsson, et al., 2022); likval studier med syfte att identifiera valdsutsatthet
bland &ldre i hélso- och sjukvard (Simmons & Wenemark, 2021). Forskning har &ven visat
att aldre personer kan hamna i skymundan for fragor om valdsutsatthet och att
forbattringsarbetet bland annat behévde inkludera samarbete mellan hélsosjukvard, socialtjanst
och andra stodinsatser (Simmons et al., 2020). Studier som underséker narmre
bistandshandlaggarens arbete och identifiering valdsutsatthet i behovsbedémningar kan
darfor forstas som viktigt for att 6ka kunskapen om hur valdet kan upptackas och forebyggas.
Hur ska man forsta att bistandshandlaggare i studien méter psykisk ohélsa mer frekvent an
andra sociala problem. Resonemang kan foras kring huruvida psykisk ohalsa &r det forsta
ansiktet pa social problematik. Det vill sdga att det ar det problem som bistandshandlaggaren
moter forst. Sociala problem kan med stod av forskning konstateras som mangbottnade och
innebara flera andra som &r underliggande (Jemberie, 2023; Ahnlund et al., 2020, Irestig, 2008).
Psykisk ohélsa kan exempelvis vara ett ansikte pa valdsutsatthet, vilket i resultatet ar nagot som
bistandshandlaggarna betydligt oftare uppger sig stéta pa i sin yrkesutévning. Huruvida
bistandshandlaggarna ser kopplingar mellan de olika problemen ar inget denna studie svarar pa
men resultatet, som visar att de sallan méter andra problem an psykisk ohalsa kan peka pa
behovet av 6kad kunskap om att identifiera relationen mellan olika sociala problem. Sambandet
mellan olika sociala problem &r val etablerat i forskningen. Exempelvis kan sociala problem
som fattigdom, skuldséttning och psykisk ohalsa ha baring varandra och kan ga at bada
riktningar. Psykisk ohdlsa kan orsaka skuldsattning och skuldsattning kan orsaka psykisk
ohdlsa. Forskning och nationella rapporter visar att aldre personer i skuldsattning utvecklar en
hogre psykisk ohdlsa (Folkhalsomyndigheten, 2021, Kronofogden, 2019; Alhstrdom 2015).
Riskfaktorer for psykisk ohdlsa och suicidalt beteende kan vara fattigdom och
alkoholmissbruk/beroende (Wu, J et al., 2022; Conwell, 2014).

Relationen mellan antal ar i arbetet och hantering sociala problem

Antal ar som bistandshandlaggare kan ha betydelse for i vilken utstrackning som sociala
problem hanteras i det dagliga arbetet. Resultaten visade pa negativa associationer dar personer
med farre antal ar i arbetet méter psykisk ohélsa i hogre utstrackning. Det skulle kunna forstas
utifran att det finns myter och forestallningar om att aldre personers har en samre psykisk halsa
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(Haigh et al.,2018). Med ett farre antal ar i arbetet foljer kanske fler forestallningar om en hogre
psykisk ohdlsa inom malgruppen. Med fler ar i yrket ersatts forestallningar med hogre
sakkunskap. Resultaten visade dven pa negativa associationer dar personer med farre antal ar i
arbetet hanvisade i hogre utstrackning till saval Kronofogden som budget och skuldradgivning.
Har visar forskning pa att bistandshandlaggare med arbetet kan vara mer stressade Over att
arbeta och utreda pa det "korrekta sattet (Olaison et al.,2020) Det skulle kunna betyda en
osakerhet i att gora fel som gor att bistandshandlaggaren tar hjalp av andra myndigheter och
verksamheter i hogre utstrackning. Samtidigt visar rapporter pa att just skuldséttning dkar bland
personer som ar 80 ar och aldre, en aldersgrupp som &ar mer vanligt forekommande i kontakt
med bistandshandlaggare (Socialstyrelsen, 2022; Kronofogden, 2019; 2023). Har kan man
fundera 6ver vad det & som gor att bistandshandlaggare med mer erfarenhet inte hanvisar i
hogre utstrackning till Kronofogden som budget och skuldradgivning. Ett resonemang kan foras
om det ar sa att mer erfarna bistandshandlaggare har en hogre arendemangd- och
arbetsbelastning vilket gor att den primédra uppgiften att utreda insatser Overskuggar
identifieringen av andra behov- och problembilder. Samtidigt sager den har studien ingenting
om bistandshandlaggares arendefordelning- och arbetsbelastning. Den laga hanteringen av
sociala problem skulle ocksa kunna forstas utifran att bistandshandlaggare moter en liten andel
av den aldre befolkningen. | takt med att andelen aldre personer 6kar i samhéllet kan det dock
forvantas ocksa leda till att fler aldre personer med sociala problem erhdller dldreomsorg
(Gunnarsson, 2008). Forskning visar dven att varden blivit battre vilket gér att manniskor med
social problematik lever langre (Jonson & Harnett, 2015; Gunnarsson, 2013). Det skulle ocksa
kunna vara sa att oavsett antal ar i arbetet sa paverkar olika traditioner och utbildningsbakgrund
vad for problem- och behovsperspektiv som identifieras (Johansson, 2016). | den hér studien
ses en tendens att socionomer i hégre utstrackning anger att de moter psykisk ohélsa jamfort
med bistandshandlaggare utbildade inom social omsorg men resultaten ar inte tillrackliga
och det behdvs fler studier.

Sociala problem och hanvisningar till andra myndigheter och verksamheter

Den har studien visar dven att bistandshandlaggarna hanvisar i 1ag utrackning till andra
myndigheter och verksamheter. Resultaten visade att hanvisningar gors framst inom
kommunens egna verksamheter. Eftersom kommunen har bade socialtjanst och stodjande
verksamheter for samtliga problemomraden ar resultatet a ena sidan vantat. Samtidigt innebéar
hanvisningar till kommunens egna verksamheter inte att problemen hanteras. Exempelvis har
studier visat pa barriarer i samarbetet mellan missbruksenheter och bistandshandlaggare och ett
behov av att dessa verksamhetsinriktningar narmar sig varandra (Gunnarsson, 2017). Nar det
géller hanvisningar som gors utanfér kommunens egna verksamheter visade resultaten att
bistandshandlaggare framst verkar hanvisa aldre personer till regionen pa grund av psykisk
ohélsa. Har verkar det finnas en kompass Over organisationsgranserna for hur
bistandshandlaggare tar sig an och hanterar ett socialt problem. Samordning, koordinering och
integration for service och stod mellan myndigheter och verksamheter kan forstas som viktig
for en battre hantering av sociala problem bland &ldre personer. En nyligen publicerad
avhandling géllande aldre personer med missbruksproblematik visade att 70 procent lever med
flera andra sjukdomar. Har lyfts att om sjukvard (regionen) och socialtjanst (kommunen) béttre
forstod heterogeniteten inom gruppen och samsjuklighetsproblematiken skulle béttre
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individuellt anpassad hjalp kunna erbjudas (Jemberie, 2023). Hé&r kan forskning som foljer
hanteringen av olika sociala problem dver organisationsgranserna kunna tillfora viktig kunskap.

Vad bistandshandlaggare vill géra mer av

Pa fragan om vad bistandshandlaggare vill géra mer av visar resultaten att bistandshandlaggare
framst vill arbeta mer forebyggande och relationellt &n vad de gor idag. Har som tidigare namnt
arbetsvillkoren sasom arendemangd- och administration paverka méjligheterna till detta. Det
finns pagaende forskning som problematiserar arbetsvillkor i aldreomsorgen utifran moralisk
stress och moraliskt aktorskap. Moraliskt aktorskap omfattar en kognitiv kapacitet, kénslor,
fardigheter och handlingar i en given situation. (Elmersj6, 2022). Moralisk stress skulle
kunna medfora att det forebyggande och relationella arbetet asidosatts och som en del i detta
att sociala problem inte identifieras eller hanteras. Nationellt har det konstaterats att det
halsoframjande- och forebyggande arbetet fatt sta tillbaka da mycket av socialtjanstens kraft i
stdllet har lagts pa att utreda behov och préva bistand enligt socialtjanstlagen (SOU 2020:41).
Utredningsarbetet kan forstas som en problemldsningsprocess dar olika satt att konstruera fakta
byggs upp utifran hur den éldre personen beskriver sina behov. Dessa redogorelser kan antingen
accepteras, avvisas eller omférhandlas av bistandshandlaggaren (Olaison, 2009). Traditionell
bistandshandlaggning kan forstds som en process med ett givet handlingsutrymme for hur
arbetet ska bedrivas. Handlingsutrymmet for det forebyggande arbetet kan i ljuset av detta
forstas som mer otydlig. Nar handlingsvagarna ar otydliga visar forskning att det kan krava en
storre trygghet hos bistandshandlaggaren till sitt eget omddéme (Mollergren, 2021). Har kan
verksamhetsledningen forstas som sarskilt viktiga pa sa satt att de kan ge sitt stod till nya
handlingsvagar for ett mer forebyggande arbete.

Ett socialt gerontologiskt arbete

Bistandshandlaggares hantering av sociala problem kan konstateras som lag och for att
aterknyta till de systemteoretiska tankebanorna sa ger denna studie inte hela bilden till varfor
det ser ut sa. Den laga hanteringen kan bero pa flera orsaker da sociala problemen och dess
bestandsdelar utgor en komplicerad vév pa individ-, grupp- och samhallsniva i interaktion
med varandra. (Walsh et al.,2021; Philips; 2010; Bronfenbrenner, 1979). Systemteori gor det
mojligt att se resultatet utifran ett mer dvergripande perspektiv. Bistandshandlaggare inom
kommunen och andra som arbetar regionalt och statligt utgér delarna av en helhet.
Tillsammans paverkar de hur sociala problem hanteras och att aldre personer ges det stod de
behover for sin situation. Det systemteoretiska synsattet blir darfor intressant att diskutera
utifran majligheterna till en omstallning och ett bredare arbete inom bistandshandlaggare
rollen. Ett socialt gerontologiskt arbete pa mikroniva kan omfatta biopsykosociala
bedomningar for kroppssjukdomar, psykisk ohdlsa och sociala problem. Har kan metoder och
screeningverktyg for att méta olika sociala problem vara viktiga som exempelvis psykisk
ohélsa (Monahan & Brown, 2013; Brink et al., 1982). Resultaten i denna studie visar att
personer med mer ar i yrket méter psykisk ohalsa i mindre utstrackning. Har hade det varit
intressant att undersoka vilken paverkan screeningverktyg har for i vilken utstrackning
bistandshandlaggare moter psykisk ohalsa. Sett till andra myndigheter och verksamheter ar
bistandshandlaggarens arbete pa mesoniva sarskilt viktig. Det kan handla om &rendehantering
och koordinering mellan myndigheter och verksamheter. Enligt Monahan & Brown (2013)
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kan nivan aven omfatta att driva arendet for den enskildes intressen. Har behovs mer
forskning om vilka barriarer och broar som finns mellan bistandshandlaggare och andra
huvudman. Det kan finnas uppfattningar om att &ldreomsorgen ska losa alla problem
(Gunnarsson, 2017). Nationellt lyfts att valfarden storlek, bestdende av flera huvudman, har
gjort det svart att samlas dver organisationsgranserna kring viktiga fragor och behov utifran
ett individperspektiv (SKR, 2021). Enligt forvaltningslagen har bistandshandlaggare en
skyldighet att hanvisa individer till ratt myndighet och ratt lag men det kvarstar ett storre
ansvar pa individen att sjalv driva sitt arende. Det gor dven att individens egenansvar och
bistandshandldggares mojligheter att arbeta mer “drivande” for deras sak blir en intressant
fraga for det framtida sociala gerontologiska arbetet. Arbete pa makroniva enligt Monahan &
Brown (2013) handlar om ett mer évergripande paverkansarbete, genom policyanalyser,
foretradarskap aldre befolkning, forskning och utveckling. Det kan handla om att adressera
och kommunicera viktiga fragor for det sociala arbetet i samhallsdebatten. | forslaget om ny
socialtjanstlag finns ett starkt fokus pa det forebyggande arbetet. Har har forskare riktat kritik
om att vad som formuleras i den nya socialtjanstlagen inte nédvandigtvis realiseras i
praktiken. Det forutsatter att strukturella och 6vergripande fragor tar plats sdsom
bostadspolitik och socialforsékringssystemets utformning och den ekonomiska politikens
inriktning. Om inget gors pa 6vergripande niva lamnas de som arbetar inom socialt arbete
ensamt kvar i en omgjlig uppgift att férebygga sociala problem (Borjesson, 2021).
Makronivan vidgar perspektivet ytterligare om att de olika systemnivaerna ar som
kommunicerande karl. Exempelvis kan éldre personer med forsorjningssvarigheter sta i
beroende till en bostadsférsorjning som bygger bostdder med rimliga hyror for att inte stéllas
utanfor. Och om de stalls utanfor blir problemen forr eller senare en fraga for kommunen
socialtjanst och andra stoédjande verksamheter. Sammantaget utforskar
myndighetsavdelningen i Géteborg ett gransland som pa satt och vis soker ga fran malgrupp-
och aldersindelning (bistand) till en hdgre problem- och behovsorientering (bistd). Vilka
barriérer finns och vilka broar behdver byggas bland myndigheter och verksamheter i
hanteringen av sociala problem bland aldre personer? Slutligen, ménniskor riskerar att
exkluderas och diskrimineras for sin for sin alder eller att vara aldre. Hur an valfarden byggs
upp organisatoriskt som inom yrkesutévande professioner behdvs det mer kunskap om dess
relevans och nytta for aldre personer som har behoven. Nér nya arbetssétt och metoder
utvecklas stammer de nédvandigtvis inte éverens med vad individen varderar som viktig. Hur
aldre personer navigerar sina problem inom en myndighet, verksamhet som 6ver
organisationsgranserna ar viktig kunskap. Har kan forskning pa bidra genom att studera
sociala problem och aldre personers access till valfard utifran deras eget perspektiv.

Slutsatser

Studien ar en temperaturtagning och forsta kartlaggning av bistandshandlaggarens forflyttning
fran bistand till att bista. Resultaten visar att sociala problem hanteras i lag utstrackning och
forklaringarna till detta kan vara flera. Det verkar som att antal ar i arbetet & ena sidan har stérre
betydelse &n utbildningsbakgrund fér hantering av sociala problem. Samtidigt séger studien for
lite om bistandshandlaggarens forutsattningar i motet med &ldre personer och kompletterande
studier behovs. Det behovs ocksa studier om vad éldre personer sjélva ser som viktigt for sin
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situation i relation till bistdndshandlaggarens uppgift att bista. Bistandshandlaggare vill arbeta
mer forebyggande. Utifran studiens resultat kan kunskap om relationen mellan olika sociala
problem darfor forstds som viktig for att de battre ska kunna uppticka och forebygga
problemen. Breddningen av bistandshandlaggarens uppdrag kan aven krava mer kunskap om
hanteringen av sociala problem mellan myndigheter och verksamheter som kommer i kontakt
med &ldre personer och de sociala problemen.
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Bilaga 1. Web-survey till bistandshandlaggare i Goteborgs Stad
(N=149), november-december 2022.

1.Kon

Kvinna

Man

Ickebinar

Annat alternativ
Osaker

Vill e svara

2.Utbildningsbakgrund

e Socionomexamen
e Social omsorgsexamen
e Annan hogskoleexamen

3.Antal yrkesverksamma ar som bistdndshandlaggare (ange antal ar)
4.1 vilken utstrackning arbetar Du som bistandshandlaggare (procent av heltid)

5. Hur ofta méter Du foljande problem? - fattigdom

e nastan aldrig

e nagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

6. Hur ofta méter Du féljande problem? — skuldsattning

nastan aldrig

nagra ganger per ar
nagon gang varje manad
minst en gang varje vecka

7.Hur ofta moter Du féljande problem? — hemléshet

nastan aldrig

nagra ganger per ar
nagon gang varje manad
minst en gang varje vecka
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8. Hur ofta méter Du foljande problem? Missbruk

e nastan aldrig

e nNagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

9.Hur ofta méter Du foljande problem? vald i nara relation

e nastan aldrig

« nagra ganger per ar

« Nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

10.Hur ofta méter Du féljande problem? psykisk ohélsa

e nastan aldrig

« nagra ganger per ar

« Nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

11.1 de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistdndshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till nAgon annan myndighet?

e nastan aldrig

e nagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
e minst en gang varje vecka

12.1 de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistdndshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till kronofogden?

e nastan aldrig

e nagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
e minst en gang varje vecka
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13.1 de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistdndshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till Pensionsmyndigheten?

e nastan aldrig

e nNagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

14.1 de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistdndshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till Budget och skuldradgivning?

e nastan aldrig

e nNagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

15. | de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistdndshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till Overformyndarforvaltningen?

e nastan aldrig

e nagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

16.1 de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistandshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till Vrakningsférebyggande?

e nastan aldrig

e nagra ganger per ar

« nagon gang varje manad
« minst en gang varje vecka

17. | de fall Du upplever att det sociala problemet inte kan hanteras inom
bistandshandlaggarrollen .. hur ofta hanvisar Du till annan myndighet? Ange vilken
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18.Vilken betydelse anser Du att titulaturférandringen fran bistandshandlaggare till
socialsekreterare har for professionaliseringen inom socialt arbete?

e Ingen betydelse

e Liten betydelse

o Stor betydelse

e Mycket stor betydelse
e Ingen uppfattning

19.Vilken betydelse tror Du att titulaturforandringen kommer att fa i praktiken for den
aldre manniskan som ansoker om stod och hjalp?

e Ingen nytta

e Liten nytta

o Stor nytta

e Mycket stor nytta
e Ingen uppfattning

20. Vad skulle Du vilja gora mer av i Din nya roll som socialsekreterare for en aldre
person? Ge garna nagra exempel
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Bilaga 2. Etikprovningsmyndigheten yttrande Dnr 2023-00579-0

BESLUT OCH YTTRANDE
2023-03-09
Sokande forskningshuvudman
Goteborgs universitet
Forskare som genomfor projektet
Jorgen Lundalv
Projekttitel

Nar bistandshandlaggare blir socialsekreterare — ett multidimensionellt socialt arbete
for multikomplexa problem bland &aldre personer i Sverige

Uppgifter om anstkan
Ansdkan inkom till Etikprovningsmyndigheten 2023-01-26 och blev valid 2023-02-01.

Etikprévningsmyndigheten beslutar enligt nedan. Etikprévningsmyndigheten lamnar
samtidigt ett radgivande yttrande enligt 4 a § forordningen (2003:615) om etikprovning
av forskning som avser manniskor.

BESLUT

Etikprévningsmyndigheten avvisar anstkan, det vill saga tar inte upp ansokan till
prévning.

Skal for beslutet

| det aktuella projektet kommer det inte att géras nagot ingrepp pa en forskningsperson
eller annan intervention pa satt som anges i 4 § etikprévningslagen. Det kommer inte
att ske nagon behandling av personuppgifter pad sa satt som anges i 3 8§
etikprévningslagen. Mot bakgrund harav omfattas inte studien av bestammelserna i 3-
4 88§ etikproévningslagen och ska darfor inte etikprovas.

RADGIVANDE YTTRANDE

Etikprovningsmyndigheten ~ har  inte  nagra  etiska invandningar  mot
forskningsprojektet.

Beslutet att inte ta upp ansokan till prévning kan Overklagas hos
Overklagandenamnden for etikprovning. Hur man oOverklagar framgar av bifogad
anvisning. Det radgivande yttrandet far inte 6verklagas.

Pa Etikprovningsmyndighetens vagnar
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Katerina Petkovska
Ordfoérande

Beslutet har fattats av foljande personer:

Ordférande
Katerina Petkovska (Radman)

Ledamdter med vetenskaplig kompetens

Niclas Mansson (Pedagogik, vetenskaplig sekreterare)
Erik Angner (Filosofi, nationalekonomi, féredragande)
Mona Blasjo (Tillampad sprakvetenskap)

Karin Edvardsson Bjornberg (Miljofilosofi)

Stefan Fors (Sociologi, socialgerontologi)

Stephan Hau (Klinisk psykologi)

Tomas Mansson (Praktisk filosofi)

David Titelman (Klinisk psykologi)

Tanja Tomson (Folkhéalsovetenskap)

Jan Angstrém (Krigsvetenskap, internationella relationer)

Ledamoéter som foretrader allmanna intressen
Christina Enocson Martensson

Anders Bergstrand

Gunnar Lindgren

Ylva Skoogberg

Beslutet sands till

Ansvarig forskare: Jorgen Lundalv )
Forskningshuvudmannens foéretradare: Torun Osterber
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Bilaga 3. Informationsbrev om Web-survey till bistdndshandlaggare
| GOteborgs Stad

GOTEBORGS RO L L L
UNIVERSITET HOGSKOLAN VAST

INFORMATIONSBREV

Elektronisk enkatstudie om forandrad yrkesroll fran
bistandshandlaggare till socialsekreterare i Goteborgs Stad

Enkatundersokningen vander sig till Dig som idag arbetar som bistandshandlaggare i Goteborgs
Stad. Studien gors inom ramen for ett samverkansprojekt mellan Goéteborgs universitet,
Hogskolan Vast och Goteborgs Stad. Det ar helt och hallet frivilligt att delta i
enkatundersékningen och Du som deltar &r helt och hallet anonym. Genom att besvara enkaten
samtycker Du samtidigt till att delta i undersokningen. Studien féljer Vetenskapsradets
forskningsetiska rad och principer.

Instruktion

Enkaten omfattar totalt 20 fragor och det ar viktigt att Du besvarar samtliga fragor. Det &r
helheten som éar viktig. De flesta fragorna bestar av fasta svarsalternativ samtidigt som nagra
fragor innebar att Du kan ge Oppna svar och ge exempel fran Din yrkesvardag. Enkiten
beréknas ta ca 10 minuter att besvara. Undersokningen genomférs med hjélp av programmet
Survey & Report och enkétsvaren kommer att sammanstéllas pa aggregerad niva.

Dina erfarenheter och kunskap som bistandshandlaggare ar mycket viktiga. Vi hoppas att Du
vill berétta om erfarenheter och tankar i enkaten. Resultatet kommer att sammanstéllas till en
forskningsrapport samt en vetenskaplig artikel.

Om Du har fragor om undersokningen gar det bra att kontakta oss via e-post:
hanna.mac-innes.1@hv.se eller Jorgen.Lundalv@socwork.gu.se

For att komma till den elektroniska enkéten kan du anvanda foljande webblank:
https://sunet.artologik.net/qu/Survey/20109

Lycka till med ifyllandet av fragorna!
Goteborg den 1 november 2022
Vénliga halsningar

Hanna Mac Innes och Jérgen Lundélv
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