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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersbka om maénskliga rattigheter, narmare bestdmt
jamstalldhet, inkludering och icke-diskriminering, implementeras av svenska myndigheter pa
lokal niva. Uppsatsen ar en fallstudie som undersoker hur Jonkopings Kommun arbetar med
fragor om manskliga rattigheter for att ge en bild av arbetet och samarbetet mellan regering
och myndighet. Studien genomférdes med hjalp av semi strukturerade intervjuer med fyra
representanter fran statliga och kommunala myndigheter i Jonképing dér vi traffat individer
som arbetar med dessa delar. Resultatet visar att det grundldggande arbete myndigheterna
bedriver inom omradet manskliga rattigheter och den genomgripande effekten av detta arbete,
vilket framgar av alla myndigheter i var studie. | slutsatsen dras det att det finns
rattighetsbaserat arbete hos de myndigheter, vilket antyder en motiverande aktivitet gentemot
offentliga verksamheters arbetsplatser och manskliga rattigheter. Arbetet har pavisat en
struktur och strategi som paborjar internationellt och ror sig mot det nationella och slutligen
kommunala.

Nyckelord: Mainskliga rattigheter, implementering, institutionalisering, offentliga verksamheter,
offentlig forvaltning,
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Summary

The purpose of this study is to investigate whether human rights, more specifically equality,
inclusion and non-discrimination, are implemented by Swedish authorities at the local level.
The essay is a case study that examines how Jonkoping municipality works with issues of
human rights in the local government authorities in Sweden in practice to give a picture of the
work and cooperation between the government and the authority. We have used qualitative
methods and had interviews with four representatives from state and municipal authorities in
Jonkoping where we have met individuals who work with these parts. In our results, we have
drawn attention to the basic work the authorities carry out in the area of human rights and the
pervasive effect of this work, which is evident in all the authorities in our study. We have been
able to conclude that there is rights-based work in the authorities we have worked with, which
is in line with the principles, laws and regulations that the Swedish state has worked on together
with the authorities.

Keywords: Huma Rights, Institutionalization, local level, public activities, public administration,
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1. Inledning

| dagens arbete med manskliga rattigheter belyser man ofta hur det internationella arbetet ska
genomsyra det lokala arbetet med manskliga rattigheter. | praktiken uppstar ett oundvikligt
glapp mellan de internationella och lokala normerna. Tolkning, implementering, metod och
resultat skiljer sig i de flesta fall fran nation till nation samt institution till institution vilket
medfor att omradet mellan det lokala och internationella maste forstarkas och ett bredare arbete
och samarbete maste forankras i just detta omrade. Bygger man en brygga, en generell eller
nagorlunda anpassad for en specifik institution ar mojligheterna mycket stérre nér det géller att
framja de manskliga rattigheterna. Arbetet med ménskliga rattigheter &r globalt och det ar ett
av de mest prioriterade omradena i varlden och i vart fall dven Sverige. | Sverige har vi ett
arbete och ett samarbete fran statlig niva ner till lokalniva. Ett samarbete déar statens beordrade
principer och lagar ska forankras till lokalniva for att pa ett effektivt vis implementeras. Arbetet
ar grundlaggande och finns i de flesta offentliga organisationer vilket genomsyrar deras
organisationskultur. 1 Jonkoping finns ett antal dylika organisationer och arbetet med
maénskliga rattigheter i organisationerna ska folja direktiven som finns inom EU och Sverige.

Det finns globala institutioner som syftar till att implementera manskliga rattigheter, vilket
inkluderar klagomalsforfaranden kopplade till konventioner om medborgerliga och politiska
rattigheter, barnkonventionen med mera. Inom Fdérenta nationerna (FN) férandras och
utvecklas kontrollmekanismer for att sdkerstalla att stater som har undertecknat och ratificerat
manniskorattsdokument ocksa uppfyller sina skyldigheter enligt dessa dokument.

Det offentliga uppdraget har genom aren blivit alltmer komplext i och med att olika
rattighetslagstiftningar, samt annan lagstiftning pa olika nivaer och med olika ursprung, ska
respekteras och genomforas inom svensk rétt. Detta innefattar grundlagen och 6vrig
lagstiftning, EU-rattsliga forordningar och direktiv, samt manniskorattskonventioner som
antingen har inkorporerats eller transformerats till svensk lag. Denna 6kade komplexitet
paverkar inte bara domstolarnas arbete utan ocksa forvaltningens. Alla som &r verksamma inom
eller for den offentliga forvaltningen spelar en oumbarlig roll i arbetet med att forverkliga det
offentliga uppdraget. Det kréavs en gedigen forstaelse for den réattsliga ramen och en formaga
att tillampa den i praktiken (Lind & Namli, 2017, s.15).

Offentliga forvaltningar har en avgdrande roll for att sakerstélla skyddet och frdmjandet av
manskliga rattigheter, och det &r darfor viktigt att undersoka hur dessa forvaltningar arbetar for
att uppna detta mal. Genom att undersoka hur offentliga forvaltningar i Jonkoping arbetar for
att implementera manskliga rattigheter for civilsamhallet kan vi identifiera eventuella brister
och utmaningar i deras arbete. Detta kan i sin tur bidra till kunskap om hur manskliga rattigheter
implementeras och framjas av offentliga forvaltningar i allméanhet, och ge oss insikter om hur
dessa forvaltningar kan forbéttra sitt arbete for att fraimja ménskliga rattigheter.

| denna uppsats kommer vi att undersdka hur offentliga forvaltningar i Jonkoping arbetar for
att framja och skydda manskliga rattigheter i samhallet. Vi vill specifikt fokusera pa hur dessa
verksamheter arbetar med att implementera principer som diskriminering, jamstéalldhet och
inkludering for att framja méanskliga rattigheter for civilsamhallet.

2. Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att undersoka hur offentliga forvaltningar arbetar for att framja
och skydda manskliga rattigheter i samhallet. Fokuset ar pa hur offentliga forvaltningar i
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Jonkoping jobbar med att implementera manskliga rattigheter for civilsamhallet, sarskilt med
avseende pa principerna diskriminering, jamstélldhet och inkludering.

Fragestallning:

e Hur arbetar offentliga forvaltningar i Jonképing med att implementera principerna
om diskriminering, jamstalldhet och inkludering for att fraimja och skydda manskliga
rattigheter for civilsamhallet?

e Vilka utmaningar star offentliga forvaltningar i Jonkoping infér nar de arbetar med att
implementera principerna om manskliga rattigheter for civilsamhéallet inom omradena
diskriminering, jamstalldhet och inkludering?

e Hur skiljer sig offentliga forvaltningar i Jonkoping at i sitt arbete med att
implementera principerna om manskliga rattigheter for civilsamhallet inom omradena
diskriminering, jamstalldhet och inkludering?

2.1 Urval och metod

Denna studie ér en kvalitativ studie vars syfte ér att undersoka hur fyra offentliga forvaltningar
i JOnkoping arbetar for att framja och skydda manskliga rattigheter i samhallet. Vi har utfort
semi strukturerade intervjuer och anvéndningen av denna metod framjar en milj0 dar
respondenter kan ge ingdende svar, pa samma gang kan vi som intervjuar aven fa méjligheten
att framfora foljdfragor. For att besvara studiens syfte och fragestallningar anvands en
rattighetsbaserad metod som &r ett analytiskt ramverk varpa anvands som ett verktyg for att
utvérdera och utveckla policyer och program inom olika omraden.

3. Bakgrund och tidigare forskning

| detta kapitel presenterar vi tidigare forskning avseende manskliga rattigheter pa globalniva
men dven lokalniva. Vi gar igenom arbetet som har gjorts rérande detta omrade och den
utveckling som skett de senaste aren.

3.1 Definitioner

Offentlig forvaltning: Ar en verksamhet som i uppdrag av staten, finns for invanarna och vill
framja deras valbefinnande. Den offentliga forvaltningen bestar av statliga, kommunala och
landstingskommunala myndigheter (Lind & Namli, 2017, s.23).

Det offentliga uppdraget: Regeringen styr riket och forvaltningsmyndigheterna har en
konstitutionellt grundad lydnadsplikt (Lind & Namli, 2017, s.29)
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3.2 Manskliga rattigheter i Norden

De nordiska landerna betraktas ofta som "nordiska vélfardsstater” med starka vérderingar om
jamlikhet och kooperativ demokrati, vilket innebar en betydande Overlappning med
grundldggande manskliga rattigheterna och med andra ord innebdr att Sverige som stat i
jamforelse med andra nordiska lander har liknande niva av manskliga rattigheter. Dessa kan
anses Overlappa varandra i form av utférande och utseende i samhallet. | Sverige har
regeringen atagit sig National Human Right Action Plans (NHRAP) metodiken och har gradvis
ambitioner att inkludera regionala och kommunala styr- och forvaltningsstrukturer. Daremot
lanserades idén om en nationell handlingsplan for manskliga réttigheter i Danmark av det
danska institutet for ménskliga rattigheter (DIHR), som anses vara en nationell institution for
manskliga rattigheter. Under 2010-talet rekommenderade DIHR atgarden till den danska
regeringen p& bade nationell nivd och i FN. Ar 2011 avvisade dock regeringen idén och
konstaterade att méanskliga rattigheter var vél skyddade av dansk lag och att ingen NHRAP
metodik var nddvandig (Jacobsen, 2023, s.153). | Danmark finns det en uppenbar uppdelning
mellan den nationella och den internationella synen pa manskliga rattigheter och detta har
paverkat landets socialpsykologi och engagemang inom internationella och europeiska
manskliga rattigheter. Detta synsétt innebar att manskliga rattigheter framst ses som en fraga
om extern politik och juridik, och att det kravs nagot speciellt for att gora det till en nationell
fraga.

| forskningsrapporten skriven av Grimheden, Laurin, Mansson (2004) dar det antyds att
Sverige betraktats som en vélféardsstat och har ratificerat flera MR-instrument, har dem ibland
aven gjort reservationer dar man undantar sig fran vissa internationella rattigheter. Sverige har
ocksa varit restriktiv till konventioner som ror skydd av minoriteter och
ursprungsbefolkningars rattigheter. Aven om Sverige har implementerat de internationella
overenskommelserna om maénskliga réattigheter, innebér det inte att de fullt ut respekteras i
svensk lag samt att tilltradet inte gor konventionerna direkt tillampliga inom inomstatlig ratt.
Rapporter visar att Sverige kritiseras for att inte folja sina internationella forpliktelser
tillrackligt starkt.

Vidare ndmner Karlsson Schaffer (2020) hur Sveriges regering engagerat sig inom manskliga
rattigheter i utrikespolitiken men visat en motvillig bild nar det kommer till inrikespolitiken.
Sverige har alltsa haft svart att implementera med internationella manniskoréattsavtal da dem
krockat med de svenska normerna.

Det sédgs att forskare bendmner Sverige som en “global good samaritan” som striavar efter att
hjalpa andra lander. Den svenska utrikespolitiken har sin grund i jdmlikhet, och vérderingar av
solidaritet som &r nyckeln i den inhemska kulturen. Men samtidigt finns det vissa punkter som
Sverige & motvilliga nér det kommer till kulturella varderingar. Men det &r inte den enda
faktorn till att Sverige foréndrat sin attityd Over tid nar det kommer till de internationella
normerna om de manskliga rattigheterna. I stallet handlar det om ett rationalistiskt ramverk dar
regeringar bedomer de inhemska konsekvenserna av sina internationella ataganden och hur
dessa kan forandras beroende pa den internationella manniskorétts regimen pa nationell niva
(Schaffer, 2020 s.41-43).
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3.3 Lokalisering och institutionalisering

De senaste aren gar det att se en trend mot att lata lokala och regionala aktorer skéta
implementeringen av MR i civilsamhéllet. Ett exempel pa detta ar rorelsen "Human Rights
Cities” som har uppstatt under de senaste aren. Initiativen har kommit fran grasrotsnivan, med
NGO: er som samarbetar med enskilda stader och gradvis har spridit sig och bildat natverk pa
regional och global niva. Det har dock bara varit nyligen som forskning om manskliga
rattigheter pd lokal niva har bérjat dyka upp. Aven om Human Rights cities-rorelsen har
inspirerat till flera studier, har det varit begransad uppmarksamhet kring det lokala
genomforandet av manskliga rattigheter som en ansvarsfraga for stater (Jacobsen, 2023, s. 144
- 145).

| forskningsrapporten skriven av Marx (2015) identifieras och beskrivs det hur lokala och
regionala myndigheter (LRA) inom EU kan bidra till skyddet av grundldggande rattigheter.
Under de senaste aren har en 6kad medvetenhet om manskliga rattigheter pa lokala och
regionala nivaer lett till en forandring av synsattet pa implementeringen av internationella
regler. Begreppet "manskliga rattighets stader” har bidragit till att integrera grundlaggande
rattigheter inom lokal politik och lyfta fram lokala myndigheters ansvar for att skydda
manskliga rattigheter. Detta visar pa en trend mot att inkludera kommunala och regionala
angelagenheter i det bredare ramverket for manskliga rattigheter, vilket kan bidra till att minska
klyftan mellan internationella normer och lokala verkligheter. Detta visar pa att en inhemsk
institutionalisering pagar genom att det finns ett okat intresse med att gora de manskliga
rattigheterna mer lokal. Samtidigt aterstar utmaningar for att sékerstalla efterlevnad av
manskliga rattigheter pa alla nivaer och se till att lokala program for manskliga rattigheter ar
effektiva och integrerade i bredare politiska strategier (Marx et al., 2015, s. 247).

Darmed betonar Jensen, Lagoutte & Lorion (2019) forstaelsen av utvecklingen inom “inhemsk
institutionalisering” av de ménskliga rattigheterna och hur det har vickt ett nytt intresse och
engagemang av betydelsen. Man har alltsa framjat institutioner pa en nationell niva for att
forsvara méanskliga rattigheter. De statliga aktorers roller har prioriterats nar det galler vad som
behévs goras inom internationella organisationer dar utgangspunkten ar hur man ska
implementera manskliga rattigheter alltmer i samhallet.

Institutionalisering kan innefatta olika innebdrder for olika aktorer, darfor skulle en
forskningsagenda vara ett alternativ dar man utformar strategier for hur manskliga rattigheter
implementeras inom institutioner. Den kan ocksa ge information till internationella
organisationer och vad for strategi dem behover for att kunna tillampa méanskliga rattigheter pa
en nationell niva. Med hjalp av olika element sa vill man skapa hallbara institutioner och se
vad for hallbar mekanism det finns for att framja manskliga rattigheter pa en lokal niva.
Begreppet har enligt forskarna anvants effektivt inom manskliga rattigheter och utifran
internationella relationer for att beskriva de olika principerna inom manskliga rattigheter.
Dérfor ar samverkan mellan statliga institutioner och civilsamhallen viktigt for att kunna framja
maénskliga rattigheter (Jensen, Lagoutte & Lorion, 2019 s.176). Dock finns det &ven utmaningar
som stater behdver handskas med. Manga stater har ocksa kvasi-rattsliga organ, sadsom
nationella manniskorattsinstitutioner (NHRI), ombudsinstitutioner och jamstalldhetsorgan,
som ar kompetenta nog for att kunna ta emot individuella klagomal, utfarda bindande eller
icke-bindande beslut och utfora andra dvervakningsfunktioner. Trots att lagar om ménskliga
rattigheter fortsatter att véxa och fler stater ratificerar fordrag om ménskliga réttigheter lider de

8av 29



vanligtvis av bristande nationell efterlevnad och skyldigheter om manskliga rattigheter &ar inte
latta att genomdriva juridiskt. Detta leder till en véxande klyfta mellan internationella normer
och lokala verkligheter (Marx et al., 2015, s. 247).

3.4 Metoder for implementering och institutionalisering

Forskningen har visat en 6kning kring den institutionella implementeringen av méanskliga
rattigheter genom (NHRAP) programmet, varpa den blivit allt viktigare inom forskningen
angaende skyddet av grundlaggande rattigheter. Ett heltickande NHRAP syftar till att
garantera en systematisk implementering av manskliga rattigheter pa alla nivaer och sektorer
av forvaltningen, inklusive regionala och lokala myndigheter. Denna ansats kraver en
betydande politisk, administrativ och ekonomisk investering fran staten, vilket kan forklara
varfor inte alla lander véljer att anta en NHRAP (Jacobsen, 2023, s. 144 - 145).

Danmark och Sverige &r tva lander som, trots deras liknande férhallanden, har valt olika vagar
i att implementera manskliga réttigheter genom NHRAP. Detta visar att det finns olika
perspektiv pa hur man bast kan garantera skyddet av grundlaggande réattigheter pa nationell
niva. Det ar viktigt att undersoka hur olika staters politiska och institutionella kontexter kan
paverka deras formaga att genomfora en heltdckande NHRAP och upprétthalla en hdg niva av
efterlevnad av internationella férdrag om ménskliga rattigheter (Jacobsen, 2023, 5.148).

Manga lander undertecknar och ratificerar manniskorattsfordrag och konventioner, men
krankningar av dessa rattigheter fortsatter anda att forekomma. For att 16sa denna klyfta har
fokus okat pa att starka lokala institutioner for att skydda grundlaggande réattigheter, vilket har
lett till att rollen for lokala och regionala myndigheter (LRAS) i EU har blivit alltmer erkénd.
LRA:s har betonats som viktiga aktorer i skyddet av grundldggande rattigheter, sarskilt genom
att tillhandahalla tjanster som utbildning och halsovard. Regionkommittén har betonat vikten
av "maximalt skydd av grundlaggande rattigheter pa alla styrelsenivaer" (Marx et al., 2015, s.
248).

Ett exempel pa hur LRA skyddar de grundlaggande rattigheterna finns i staden Graz, i
Osterrike. Har har det kommunala radet for manskliga rattigheter tilldelats uppgiften att
Overvaka kommunalvalet for att offentligt motsatta sig eventuella krénkningar av
grundlaggande rattigheter. Initiativet syftar till att 6ka medvetenheten och uppmuntra bade
medborgare och politiska partier att ta mer aktiv del i de grundl&dggande rattigheterna i politiska
program och tal.

Valmyndigheten i staden Graz har gett radet for manskliga rattigheter i uppdrag att dvervaka
politiska kampanjer och tillhandahaller ekonomiska resurser for detta &ndamal. Genom att
tillampa juridisk analys och diskursanalys utvarderar radet det insamlade materialet mot
standarder for grundldggande réattigheter som &r inskrivna i relevant lag om maénskliga
rattigheter och utvecklade av nationell och internationell rattsvetenskap. Déarefter
sammanstaller de sina bedomningar och resultat i en rapport (Marx et al., 2015, s. 248-249).

Ytterligare ett exempel &r Storbritannien som tog fram en egen lag om de manskliga
rattigheterna 1998 utdver den universella deklaration som togs fram 1948. Syftet med den nya
lagen &r att den ska tillfora ett storre inflytande hos befolkningen samt framkalla mer respekt
for de ménskliga rattigheterna i England. Med detta menade den brittiska staten att de vill skapa
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ett samhélle dar myndigheter har som vana att implementera de ménskliga rattigheterna i varje
praxis de foljer, i relation till varje beslut de fattar. Lagen som togs fram av staten var alltsa
tankt att ha effekt pa lokal niva och nationell niva. Ett viktigt satt som lagen skulle uppna detta
var genom att gora det olagligt for offentliga myndigheter att agera pa ett satt som ar oférenligt
med réttigheterna (Wildbore, 2019, s. 402).

Déremot har tillampningen av lagen i alla delar av samhaéllet visat sig vara mer komplicerat &n
vad man tidigare forvantat sig. Att formulera skyldigheten i breda termer och 6verlata
domstolar att tolka vad som utgor en “offentlig funktion” har exempelvis inte varit utan
problem och kontroverser. Domstolarna slog fast att, inom vardtjanster som tillhandahalls av
privata organisationer och organisationer i tredje sektorn enligt ett avtal med en lokal
myndighet, inte ansags falla inom definitionen av "offentlig funktion" sa att de inte var skyldiga
invanarna att ha manskliga rattigheter (Wildbore, 2019, s. 403).

Lagen om manskliga rattigheter som togs fram har inte bara anvénts som ett hjalpmedel for att
skapa en kultur av respekt for manskliga rattigheter i Storbritannien utan den har dven anvants
som ett redskap for att astadkomma positiv forandring. Men forandring kan bara ske nar lagen
ar forstadd bland aktorer men det &r tyvarr fortfarande en utmaning som kraver mer arbete
(Wildbore, 2019, s. 405).

En undersokning utford av kommissionen, som baserades pa bevis, bedomde hur val manskliga
rattigheter respekterades och atnjots i Storbritannien for att bedoma framsteg. En viktig slutsats
som drogs var att anvandningen av manskliga rattigheter har medfort positiva forandringar i
maénniskors liv och uppmuntrat bredare systemforandringar inom offentliga tjanster. Offentliga
tjansteleverantorer som hade antagit en strategi for manskliga rattigheter for att tillhandahalla
tjanster istallet for att bara uppfylla kraven, rapporterade forbattrade tjanster och effektivare
leveransmetoder (Wildbore, 2019, s. 405).

De senaste aren gar det att aven se en trend hur rapportering och uppféljning blivit en viktig
punkt inom manskliga rattigheter och darfor har allt fler nationer anvénts sig av Mechanism
for reporting and Following-up (NMRF) modellen. Portugal och Georgien ar de lander som
anvants sig av denna modell for att framja de ménskliga rattigheterna och framférallt den
demokratiska delen, da det varit en utmaning for Georgien efter kriget med Ryssland (Sarkin,
2019 5.169-173).

Med hjalp av NMRF ska vi kunna ta del av information som kommer fran internationella och
andra institutioner runt om i vérlden, darfor anvands den som ett av det nationella
skyddssystemet nar det géaller manskliga rattigheter och ska fungera som en samordnings- och
rapporterings mekanism. Landerna Georgien och Portugal har exempelvis anvant sig av NMRF
i samband med att losa problem som rér manskliga rattigheter. Exempelvis har
diskrimineringsfragan forbattrats genom att man borjat samarbeta med andra aktorer. NMRF
har varit anvandbart néar det kommer till att I16sa hinder och skapa nya regimer. Det har dven
fort in internationella och regionala praxis. Syftet med NMRF &r att det ska skapa en
kontinuerlig och hallbar nationell dialog genom att inkludera regeringsdepartementet och
civilsamhallets aktorer. Detta ska resultera till att en starkare forstaelse om hur man ska framja
manskliga rattigheter (Sarkin, 2019 s.175-178).

Nar det kommer till det svenska sammanhanget &r det viktigt att pdpeka att manskliga
rattigheter &r en del av kérnuppdraget inom den offentliga forvaltningen. De &r vél forankrade
i Sveriges réattsordning vilket innebar att de lagar, regler och normer som utgér méanskliga
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rattigheter &r vésentligt att varje person som jobbar i en offentlig forvaltning ska ké&nna till
(Bremdal & Ohlsson, 2020, s.15). Anstallda inom offentlig forvaltning har &ven som lag inom
sin tjanstepersonroll att respektera de méanskliga rattigheterna (Bremdal & Ohlsson, 2020,
s.33).

4. Metod och material

Denna studie dr en kvalitativ studie vars syfte ar att undersoka hur offentliga forvaltningar
arbetar for att framja och skydda manskliga rattigheter i samhallet. En kvalitativ metod beskrivs
som en undersokningsform dar forskaren kan ta reda pa en viss foreteelse med fatal informanter
(Bryman, 2018). Anvéandningen av en kvalitativ metod i denna studie ar darfor foljaktligen
passande for syftet och fragestallningarna. Studien grundar sig pa semistrukturerade intervjuer,
med metodologisk grund, med anstdllda vid offentliga verksamheter i Jonkoping. Dessa
individer har en roll som priglas av arbete med ménskliga rittigheter och en rutin som
foresprékar vidare utvecklingen av dessa réttigheter.

| arbetet med att samla in information géllande dessa studier har vi beslutat att anvanda oss av
en kvalitativ metod for att pa basta satt utféra vart arbete och fa sanningsenliga resultat. Valet
foll pa kvalitativa intervjuer for att mota ledare i de institutioner som vi undersokte. Valet
grundades pa den helhetséversyn individerna i vara intervjuer har och den kompetens samt
kunskap de besitter, det malstyrda urvalet fungerar som en lank mellan det politiska och
internationella arbetet med ménskliga rattigheter och det lokala arbetet. Dessa individer har en
agenda och ett strukturerar regelverk att ga efter vilket inhyser minimal subjektivitet for att i
stéllet agera renodlat objektivt i arbetet. | direkt jamforelse med kvantitativa studier och
exempelvis enkéter nar vi da en hogre grad och subjektivism som saledes hade pavisat
felaktigheter i vart resultat. Pa detta kvalitativa satt kom vi in i verksamheten och fick en inblick
i hur det praktiska sker och pa ett opartiskt satt fick vi ta del av de metoder, riktlinjer och regler
som finns i institutionerna for att fraimja de manskliga rattigheterna (Bryman, 2018). | denna
del av undersokningen presenteras datasamlingsmetoden, urval, offentliga forvaltningar,
genomfdrandet, databearbetning, kritisk diskussion, analytiska ramverket, och avslutningsvis
de etiska dvervéganden som vidtagits.

4.1 Datasamlingsmetod

Avsikten med undersokningen ar att forsta hur de manskliga rattigheterna implementeras
utifran hur de offentliga forvaltningarna arbetar. Ett tillvagagangsatt som anses vara lampligt
for var undersokning &r darfor semistrukturerade intervjuer som datasamlingsmetod.
Anvandningen av denna metod framjar en miljo dar respondenter kan ge ingaende svar, pa
samma gang kan vi som intervjuar dven ha mojligheten att framfora foljdfragor.
Semistrukturerade intervjuer beskriver Bryman (2018) som en intervjumetod som efterliknar
ett samtal. De fragor som stalls ar 6ppna, vilket méjliggor for respondenterna att svara utforligt
och ge beskrivande svar. Denna anpassning hjélper studien oka tillganglighet av data vilket
darmed gynnar studien. En intervjumall skapades som stdd till intervjuerna vilket aterfinns vid
8.2.
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4.2 Urval

| en uppsats inom globala studier &r det viktigt att undersoka och analysera bade det globala
sammanhanget och det lokala perspektivet. Genom att fokusera pa offentliga verksamheter i
Jonkoping och deras arbete med maénskliga rattigheter, diskriminering, jamstalldhet och
inkludering. Genom att endast lagga fokus pa Jonkoping skapar det en mer detaljerad bild av
hur offentliga verksamheter arbetar med ménskliga rattigheter i staden. Genom att undersdka
4 olika verksamheter inom den offentliga sektorn kan vi ge en bred oversikt av olika
tillvagagangsatt och metoder som anvands for att fraimja manskliga rattigheter i Jonkoping.

Att inkludera det lokala perspektivet i undersdkningen ger en helhetsbild av det som vill
undersokas. Det ger dven en mojlighet att identifiera eventuella utmaningar eller
framgangsfaktorer i Jonkdping, samtidigt som det kan bidra till en storre forstaelse for bredare
globala trender och diskussioner om manskliga rattigheter.

Utifran Bryman (2018) har vi valt att anvanda oss av bekvamlighetsurval i denna studie da vi
ansag den som mest lamplig for vart syfte och det vi vill undersoka samt att vi valde en
kvalitativ studie. | studien har vi prioriterat den émsesidiga tillgangligheten. Var tillganglighet
vilket styrs av deadline, period och omfattning av arbete samt respondenternas tillganglighet
som styrs av tidsresurser och mojlighet att intervjua individer med ratt kompetens for att géra
en underdkning med behandlingsbart resultat. Den kvalitativa utgangspunkten innebéar
djupgaende intervijuer.

4.3 Offentliga forvaltningar

Arbetsférmedlingen har som mal att arbeta for att framja lika rattigheter och méjligheter for
alla inom arbetssektorn. Verksamhetens agenda ar att fa manniskor och foretag att véxa. For
att lyckas med detta ska alla, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning eller alder, fa
tillgang till deras program och insatser pa lika villkor. Utéver det har de som uppdrag att
implementera ett jamstalldhetsperspektiv inom hela deras verksamhet, att arbetssokande
kvinnor och man ska fa likvardig tillgang till arbetsmarknadspolitiska stod som erbjuds for att
kunna ge forbattrade forutsattningar till arbete och egen forsorjning i samma utstrackning.
Detta innebar att jamstalldhetsperspektiv maste finnas med i verksamhetens planering,
genomforande, uppfoljning och utveckling pa alla nivaer (Arbetsformedlingen, 2023).

Region Jonkoping l&n (Qulturum): Qulturum &r en plats for utveckling av arbetssatt och
tillvagagangsatt for utvecklingsarbete samt utvéardering inom strategiskt viktiga
forbattringsomraden och ledarskap inom halso- och sjukvard. “Qulturum bygger pd QUL, som
ar landstingsvirldens kvalitetssystem (Qvalitet Utveckling Ledarskap) och ord som forum
(mdtesplats), futurum (framtid) och kultur (vi arbetar med att fora in nya arbetssétt och metoder
1 organisationen for att paverka beteenden, vanor och organisationskultur)”.

Jordbruksverket: Jordbruksverket ar Sveriges forvaltningsmyndighet inom jordbruk, fiske och
landsbygd. De arbetar framst med att utveckla matproduktion i landet samt skydda vaxter och
djur. De har fatt i uppdrag av regeringen att bedriva deras verksamhet och det kan aven tillaggas
att de har ett tatt samarbete med EU. Jordbruksverket existerar for att framja en 6kad och
hallbar matproduktion och god djurvalfard i hela Sverige. Att vara en forvaltningsmyndighet

12 av 29



inom jordbruk innebér att de har ett ansvar Over att folja och férse med utveckling inom
jordbruket, djurhallning fiske, rennaring, tradgard och landsbygd i Sverige.

Jonkoping kommun: Ar en kommun i Jénkdpings 1dn. Kommunen ansvarar for majoriteten av
den tillsyn samhéllet ger till sina medborgare. De ansvarar for bland annat barnomsorg,
utbildning, raddningstjénst, socialtjdnst, idrotts- och fritidsanldggningar och dldreomsorg men
har dven ansvaret for byggande av bostidder, hélsoskydd, miljoskydd och rdddningstjinst.

4.4 Genomforandet

Infor undersokningen borjade vi med att formulera syftet och fragestallningar. Efter det
skapade vi en lista pa offentliga forvaltningar som vi ville ta kontakt med, sedan formulerades
ett brev med information géllande syftet och intervjuerna. Fragorna granskades av var
handledare och de bad oss gdra korrigeringar innan det var godként for utskick. Né&r det var
klart mejlades en forfragan om att vara med i studien, till alla informanter. Responsen pa mejlen
var blandade, en del svarade och tackade ja medan en del tackade nej men &ven andra som inte
svarade 6verhuvudtaget. Det blev tillslut 4 intervjuer som utfordes. Tva av intervjuerna var pa
informanternas huvudkontor medan de andra tva utfordes via Skype. Vart mal var att fa kontakt
med cirka sex lampliga kontaktpersoner for att genomfora intervjuer. Tyvéarr var det en
utmaning att uppna detta mal, och vi lyckades endast sékra medverkan fran fyra respondenter.
Denna utmaning krévde betydande tid och resurser under arbetsprocessen. Trots detta bedémde
vi att den insamlade informationen fran de genomférda intervjuerna, som varade mellan 45
minuter och 1,5 timmar, var tillracklig for att fortsatta studien.

Innan intervjuerna sattes igang underrattades informanterna muntligt om att intervjun kommer
att spelas in, det kommer bara att anvandas for examensarbetet, de kan vélja att inte delta pa
intervjun nar som helst om de inte vill. Innan varje intervjutillfalle tilldelades olika
ansvarsomraden, dar en hade som uppgift att anteckna och spela in intervjun medan den andra
hade som uppgift att intervjua. Intervjuerna rostinspelades med hjalp av en app som heter
Raéstmemon. Enligt Bryman (2018) skrivs det att inspelning av intervju gor att analysen av
undersokning mer blir mer riklig men aven att den forbattrar forskarens minne da det ar mojligt
att lyssna flera ganger pa intervjun. Nar alla intervjuer hade utforts transkriberades dem
noggrant. Vi tog hjélp av Word Officepaket funktionen ‘diktera’ som transkriberar ner ljudfiler
i text. Vi lyssnade flera ganger for att ratta stavfel men aven se till att vi hade forstatt materialet
korrekt.

Utifran Bryman (2018) genomfordes intervjuerna genom tva olika metoder: personliga méten
pa plats och digitalt via kommunikationsplattformar, till exempel anvéande vi oss bade av Skype
och zoom. Bada dessa metoder hade sina fordelar. Vid de personliga métena fick vi exempelvis
mojligheten att visuellt granska respondenternas fysiska material, som broschyren kring
hallbarhetsprogrammet. Dessa moten gav oss en fordjupad forstaelse for respondenternas
arbete. A andra sidan gav de digitala intervjuerna respondenterna flexibilitet att delta vid
tidpunkter som passade deras behov och underlattade anpassning till eventuella
tidsbegransningar.

Under intervjuerna spelade vi in dem for att sékerstalla noggrann dokumentation och for att
kunna aterge respondenternas svar korrekt. Vi anvande oss av en arbetsfordelning dar en person
ansvarade for att aktivt halla i intervjun, medan den andra personen antecknade allt som sades
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under intervjun. Denna uppdelning av arbetsuppgifter mojliggjorde ett smidigt och effektivt
genomforande av intervjuerna. Vid behov kunde vi ocksa inflika och stélla séarskilda fragor for
att klargora eller utforska specifika amnen som respondenten tog upp. Pa detta satt kunde vi
sakerstalla att vi inte missade viktig information och kunde fanga upp relevanta aspekter som
bidrog till en mer omfattande forstaelse av amnet.

4.5 Databearbetning

| var undersokning har tillvagangsattet varit en tematisk analys for materialet vilket enligt
Bryman (2018) ar en analysmetod dér forskare skapar teman baserat pa framtagna data. Allt
som framkom under transkriberingen fran intervjutillfallena har dokumenterats vilket &r det vi
som forskare formedlade och det som informanterna bidrog med. Detta tillvagagangssatt
anvandes for att uppna en dvergripande éversikt av intervjuerna. | undersokning har vi valt att
gbra en tematisk analys, vilket Bryman (2018) forklarar ar en analysmetod dér forskaren
tematiserar den data som framkommit. | transkriberingen skrevs allt som bade vi och
informanterna formedlade vid intervjutillfallet. Detta i syfte for att fa en Overblick av
intervjuerna.

4.6 Kritisk diskussion

Enligt Bryman (2018) kritiseras kvalitativa forskningsresultat eftersom de &r svara att
generalisera utanfor studien som har gjorts. Da kvalitativa undersokningar genomfars med ett
antal individer eller en viss organisation menar kritiker att det & ogenomforbart att dra
generaliseringar utifran resultaten till andra miljéer. Utifran var undersokning kan detta
instiamma eftersom vi har ett litet urval men dven en avsmalnad malgrupp vilket ar offentliga
verksamheter i Jonkoping. Detta hade varit mer realistiskt om vi intervjuade alla myndigheter
runtom i hela landet, da hade vi kunnat fd en komplett undersdkning men aven dra
generaliseringar i en mattlig grad.

Utover det bor vi dven ha i atanke att vara fyra representanter ger oss en vinklad bild pa
forvaltningen och ett mer fokuserat svar pa vad de tror att vi vill hora. Vilket ar forstaeligt,
eftersom dem trots allt, ar en offentlig forvaltning som ér till for alla invanare och ska framsta
som det. Men det kan dven forekomma bristningar eller utvecklingsomraden som maste ses
over for att forvaltningen ska forbattras. Ytterligare ett omrade som kan problematiseras ar
valet av nyckelpersoner som vi fick intervjua vilket &r personer som &r experter inom
implementeringen av de manskliga rattigheterna for forvaltningen. Hade vi fatt samma respons
om vi intervjuade en annan person inom arbetslaget, hade svaren sett annorlunda ut. Detta ar
viktigt att belysa for att forsta att vart insamlade material inte innebér att det ar empiriskt utan
det handlar ocksa om hur vi anvander oss av den och presenterar materialet.

4.7 Analytiskt ramverk

For att besvara studiens syfte och fragestallningar kommer ett analytiskt ramverk att anvandas.
En réattighetsbaserad metod kan anvéndas som ett verktyg for att utvdrdera och utveckla
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policyer och program inom olika omraden, for att sakerstalla att de ar rattvisa och inkluderande
for alla manniskor. Med hjalp av intervjuarna ska vi undersoka hur myndigheterna i Jonk6ping
kommun arbetar med manskliga rattigheter utifran en rattighetsbaserad metod.

Rattighetsbaserat tillvagagangssatt ar en metod som anvands for att implementera de manskliga
rattigheterna i utvecklingssammanhang i utvecklingslander. Det finns inte bara ett
tillvagagangssatt nar det galler RBA utan det finns olika variationer men de alla har gemensamt
att lagga fokus pa implementeringen av de manskliga rattigheterna (Broberg & Sano, 2018,
5.665).

Det kan &ven papekas att principer och standarder som harrér fran internationella
manniskorattsfordrag bor véagleda allt utvecklingssamarbete och programplanering inom alla
sektorer och i alla faser av programplaneringsprocessen. Men dven att mansklig
rattighetsbaserad strategi ska identifiera réattighetsinnehavare och deras réttigheter och
motsvarande pliktbarare och deras skyldigheter. For att sedan kunna stérka
rattighetsinnehavarnas férmaga att géra sina ansprak och pliktbararnas férmaga att uppfylla
sina skyldigheter (United Nations, 2006, s. 15).

Naér olika aktorer inom utvecklingssamarbetet bérjade tillampa ett ménniskorattsbaserat synsatt
pa utveckling visade det sig att olika aktorer hade andra uppfattningar av metoden och
tillampade olika varianter. Manga ganger var de inkonsekventa definitioner av begreppet
manskliga rattigheter. Aven olika FN-organ kunde tillampa olika tillvigangsatt. For att
bekampa dessa oklarheter sammankallade flera FN-organ en workshop ar 2003 som i sin tur
ledde till framtagandet av “The Human Rights-Based Approach to Development Cooperation
— Towards a Common Understanding Among the United Nations Agencies . Dar togs det fram
sex principer som FN:s utvecklingspolitik ska anvénda for vagledning for att implementera de
maéanskliga rattigheterna. Dessa principer ar: Jamlikhet, Icke diskriminering, Inkludering,
Transparens, Delaktighet och Egenmakt (Broberg & Sano, 2018, s.666-667).

En central del inom RBA &r att identifiera grundorsakerna till rattighetskrankningar och att ge
rattighetsbarare mojlighet att havda sina rattigheter samtidigt som pliktbéarare som stater och
myndigheter ska uppfylla sina skyldigheter. Inom RBA uppmérksammas statens
grundlaggande skyldighet att ta hand om som sina mest utsatta medborgare.

Varje ménniska &r en rattighetsinnehavare, och varje mansklig rattighet har en motsvarande
pliktbarare. Det Gvergripande ansvaret for att uppfylla de manskliga rattigheterna vilar pa
staten, inklusive dess organ sasom parlament, ministerier, lokala myndigheter, domare och
rattsliga myndigheter, polis, larare eller forlangningsarbetare, som alla &r juridiska pliktbérare.
Rattighetsbaserade tillvagagangssatt syftar till att halla regeringar och andra pliktbéarare
ansvariga och uppmuntra rattighetsbarare att havda sina rattigheter. RBA syftar ocksa till att
gora det mojligt for pliktbarare att uppfylla sina skyldigheter. Stater kan kranka rattigheter pa
grund av bristande medvetenhet, kunskap eller kapacitet (Boesen & Martin, 2007, s 11-12).

Var tanke &r att folja dessa ovannamnda sex principer och darfor valt ut intervjufragor som har
en relevans och koppling till det som vi undersoker. Syftet ar att undersdka och analysera hur
de olika forvaltningarna implementerar principerna. Avsikten vi har &r att genomféra en
djupgaende jamforelse mellan de forvaltningarna som valt ut och fa en insikt i deras
tillvagagangssatt. Alltsa ar det primara malet att undersoka hur forvaltningarna forhaller sig
till dessa principer pa ett strategiskt vis. Darmed vill vi dven identifiera specifika principer som
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mojligtvis forvaltningarna arbetar sarskilt extra med. Genom detta kan vi dven fa en djupare
forstaelse till vad for bakomliggande orsaker det finns samt deras arbetsratt och prioriteringar
inom just den forvaltningen.

4.8 Etiska 6vervégningar

Etiska 6vervéagningar dr en av de viktigaste punkterna nér man anvander sig av kvalitativa
intervjuer som forskningsmetod. Dessa Overvagningar handlar om att skydda deltagarnas
rattigheter, sakerstalla sekretess och integritet samt framja en dmsesidig och respektfull dialog.
Darfor har vi valt att folja de fyra etiska principerna och lyft dem innan intervjun pabérjades
for att skapa en god miljé mellan oss och deltagaren och sakerstalla att deltagaren &r medveten
om dess rattigheter och identitet.

Ett centralt etiskt krav ar informationskravet, vilket innebar att forskaren maste tillhandahalla
tydlig information om syftet. Personen ska veta att det &r frivilligt och ifall den langre inte vill
vara kvar sa har den mojlighet att hoppa av. Det var valdigt viktigt for oss att betona for
respondenterna att dem har friheten att hoppa av och avsluta intervjun nér de vill. Det fanns
allt inget krav pa att de behdver delta i processen om de inte vill. Anledningen till detta var att
skapa en god miljo for intervjuaren sa de skulle kanna sig bade respekterad och bekvam. En
annan viktig punkt &r att personen blir informerad hur viktigt deras deltagande &r. Ytterligare
en viktigt etisk princip ar samtyckeskravet som innebér att personen som deltar har rétt till att
bestamma Over sitt medverkande. Vidare har vi den tredje etiska principen ar
konfidentialitetskravet som handlar om deltagarnas integritet. Darfor har vi varit noggranna
med att informera deltagaren att allt som sdgs kommer stanna mellan oss och att arbetet
kommer att ta hansyn till konfidentialitet. Sist har vi nyttjandekravet som vi ocksa tillampat
under var uppsats och det ar att meddela deltagen att all information och uppgifter vi far fran
dem kommer att anvandas for forskningsandamalet (Bryman, 2018).
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5. Resultat
5.1 Arbetsférmedlingen

Forsta intervjun gjordes med en medarbetare fran Arbetsformedlingen som jobbar med
jamstalldhetsintegrering och arbetarens framsta uppgift &r att se till att det finns kénsuppdelad
statistik. Utdver det jobbar medarbetaren med kompetensforsorjning internt for de andra
medarbetarna eftersom det ar en kunskapsintensiv verksamhet. Né&r verksamheten anstéller
nyanstallda halls det ett utbildningspass om jamstalldhet och lika behandling och i dessa
utbildningar gar de igenom diskrimineringsgrunderna samt agenda 2030. Utover detta har de
aven ett antal webbutbildningar dar de &ven lyfter de manskliga rattigheterna. Utbildningar
som arbetarna genomgar ska uppratthalla nivan av varderingarna i utférandet av deras arbete.
Som statstjansteman eller kvinna ar det viktigt att man uppratthaller detta utifran Sveriges lagar
och regler men &aven for arbetsformedlingens uppdrag. Onboarding proceduren pa
Arbetsformedlingen genomsyras av en vilja att direkt implementera eller sa ett fro i
medarbetaren sa att denne pa ett optimalt sétt ska forsta de manskliga rattigheterna och sedan
arbeta aktivt for att uppratthalla och utveckla dem

En utmaning som arbetsformedlingen pekar ut utifran jamstalldhetsintegrering ar de tar det for
givet och anser det vara en sjalvklarhet men &ven att de inte alltid vet vad jamstélldhet innebar
och vad som ingar i det. Exempel pa detta kan vara ratten till bostad, att kunna ha egen
forsorjning, ratten till ett liv och frihet. Detta ses som en svarighet fran arbetsformedlingens
perspektiv eftersom utmaningen handlar da om hur deras verksamhet kan integrera detta i deras
dagliga arbete. Medarbetaren som vi intervjuade fortsatter med att berétta att de ibland har
foreldsningar om jamstalldhet for den interna verksamheten som alltid poéangterar att det ar
viktigt att forsta att jamstalldhet &r inget valfritt utan det ar en del av de ménskliga rattigheterna
som dven ingar i Sveriges grundlag och EU-kommissionen. | kombination med initiala
utbildningar fortsatter Arbetsformedlingen med kontinuerliga vidareutbildningar och
information for att uppratthalla kunskapen hos medarbetarna da de manskliga rattigheterna ar
av dynamisk karaktér och det finns alltid olika séatt att tackla dessa och gora det béttre for att
gynna arbetet med ménskliga rattigheter.

| arbetet utat nar de har jobbat med jamstalldhetsintegrering sa har de sett att en av den mest
exkluderade gruppen i samhillet dr en “morkhyade kvinnor med nagon form av
funktionshinder”. Den gruppen har de svarast att inkludera. Utover det sd har verksamheten
kunnat ta fram material utifran diskrimineringsgrunderna vilka som faller i risken av ocksa att

17 av 29



bli exkluderade. Samtidigt som diskrimineringsgrunderna kan anvandas som ett hjalpmedel for
att kunna se vilka riskerar att blir exkluderade i samhaéllet sa finns den aven till for att se till att
de inte blir diskriminerade.

Utifran  statistiken som  Arbetsformedlingen har tagit fram med hjalp av
diskrimineringsgrunderna ser de att de inte heller lyckas inkludera de som behdver inkluderas
utan de nar ut till majoriteten av befolkningen men inte alla. Detta &r ett bekymmer som de har
insett och jobbar for att motverka. Detta &r tydligen inget nytt fenomen utan statistiken har varit
som den &r i ar. Statistiken papekar framfor allt att kvinnor generellt tar del av farre insatser
fran arbetsformedlingen vilket ledde till att de fick ett sarskilt uppdrag ar 2015 att granska
utrikesfodda kvinnor och insatser skulle kunna géras. Men ett aterkommande problem é&r att
inget andras trots att statistik tas fram sa sker det inte forandringar i takten som 6nskas. Ett utav
orsakerna till detta ar att offentliga verksamheter har brist pa resurser som kraver att man
prioriterar det som ligger en ndra och extra insatser som kan jobba med dessa fragor &r inte
alltid det lattaste att fa till. Slutligen kan vi forsta att Arbetsférmedlingen ar realistiska och har
forstaelse for den breda process som behovs gallande ménskliga rattigheter och att man inte
alltid har en rakstracka framfor sig for att na malet. Det ar ihardigt och gediget arbete som kravs
och efter intervjun kan vi konstatera att respondentens svar antyder detta.

5.2 Jonk6ping Kommun

Vi hade ett samtal med en medarbetare som jobbar pd Jonkdpings Kommun vars
arbetsuppgifter innebér extern kommunikation 1 alla former. Medarbetaren forklarar vidare att
hans yttersta arbete utgar fran att géra kommunikation tillgdnglig och begriplig for alla typer
av minniskor, oberoende av ras, etnicitet, social niva eller utbildning. Han menar att de

offentliga verksamheterna inte enbart kan ha en enkelriktad kommunikation som bestar av en
eller tvd mallar utan att man behover anpassa kommunikationen beroende pa vem den ar riktad
till. Detta ar viktigt dd@ man med kommunikation kan inkludera individer frén olika grupper och
pa sa satt skapa ett mer inkluderande samhélle. I kombination med detta far man med
inkludering dven ett mer jamstéllt samhille och en arbetande befolkning som fér en inkomst,
mojlighet till frihet och ritten att leva sitt liv pa sitt sitt.

Dock maste man borja nagonstans och att forsta information och ta till sig information ar ett
av de forsta och mest grundldggande stegen menar. Tar man detta steg dr det ett enormt steg i
ratt riktning. Intervjun tar en liten vindning och inriktar sig p4 kommunikation. Initialt blir det
lite ovisst men ju ldngre intervjun fortskrider forstar vi klart och tydligt sambandet mellan
mainskliga rattigheter och kommunikation. Ett forsta steg for att inkludera och bli inkluderad
ar att gora sig forstddd och att andra sidan forstér. Det leder till att kommunikationen kan floda
fritt och att korrekt information kommer fram till rdtt ahorare eller mottagare. Med detta
mojliggdr man en hdgre andel inkluderade medborgare fran olika bakgrunder vilket arbetar for
ett béttre arbete mot diskriminering, inkludering och jamstélldhet.

Medarbetaren beskriver att &ven om verksamheten enligt praxis och bestdmmelser ska
genomsyras av integration, inkludering, jimstilldhet etc. si krivs det &ndock ett arbete som till
en stor del praglas av specifika punktinsatser sdsom utbildningar, moten, konferenser, reklam
osv. Detta for att pa bdsta sitt oka formdgan for samhillets invinare att komma in i samhéllet
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och komma forbi den klyfta som sd ofta hindrar personer i utsatta omraden, personer med
funktionshinder eller personer med annan etnicitet eller begriansade sprakkunskaper.

Han ndamner budget och att arbetet styrs mycket beroende av den budget som staten kommer
overens om. Det dr en process dé& delar som véird, omsorg och barnomsorg &r fasta punkter i
budgeten och som pé sin kant prioriteras hogst. Det leder saledes till att man far styra arbetet
ekonomibaserat pa ett sétt och gora det bésta av situationen. Detta kan anses vara en utmaning
dé budgeten frimst baseras pa det fasta arbetet med tidigare nimnda omraden inom omsorg
och vard. Utmaningen blir dd att med begrdnsade resurser tillkommer fler hinder och ett
forsvarat arbete med de ménskliga réttigheterna i sin helhet &ven om man fokuserar pa andra
ménskliga rattigheter sdsom omsorg och sjukvard. Hiar kommer vi in pd samarbetet mellan
internationella organ, stat och kommun samt budget. Vi far en trattmodell dir vi mérker att ett
arbete &r styrt av bland annat dess finansiella resurser i form av anstillda och ekonomi. Det blir
en del hinder pd védgen di andra delar av samhdllet prioriteras men det sker en utveckling och
har gjort det de senaste drtiondena vilket mdjliggdr ett béttre arbete med de ménskliga
rittigheterna med rétt andel resurser.

De senaste aren har man fatt &nnu mer resurser fran budgeten och att verksamheterna fatt mer
stod till arbetet med ménskliga réttigheter. Detta dr sedan den borgliga regeringen fran 2013
satte en ny standard for detta arbete.

Vidare i intervjun beréttar medarbetaren om det Okade samarbete mellan olika statliga
myndigheter tillsammans med privata bolag. Han berittar om kommunens arbete tillsammans
med Forsdkringskassan och arbetsféormedlingen och de privata bolag som samarbetar
tillsammansfor att hjdlpa ldngtidsarbetslosa att atergd till arbete. Ett arbete som kommunen
fokuserat pd d& ménga arbetslosa faller mellan stolarna och mellan de olika myndigheterna.
Hér har kommunen fokuserat pa de individer som saknar hjilp fran dessa instanser och da har
korrekt kommunikation varit ledordet i arbetet med detta.

5.3 Regionen

Nasta samtal var med en medarbetare pa Regionen, ndrmare bestimt Qulturum. Hon arbetar
som utvecklingsledare pa regionen med fokus pa ménskliga rattigheter sett pd4 kommunikation,
bemdtande, attityder och virderingar. Hon dr ocksd samordnare for social hallbarhet och
ndmner att hon arbetar utifrn ett hallbarhetsprogram. Medarbetaren beréttar vidare att hon i
hennes arbete just nu har ett oerhort fokus pa omraden inom sjukvérd och hilsa.

P4 hennes arbetsplats dr de ménskliga réttigheterna inkluderade 1 arbetssittet och genomsyrar
verksamheten. Pa regionen och hennes avdelning planeras det arligen strategiplaner dér man
utifrén arets budget gor upp ett samband och en strategi mellan forhallningssétt och verktyg.
Med andra ord ser man till resurserna man har och forsoker etablera ett arbetssitt med de
verktyg man besitter for att hitta ett forhallningssétt som ska ge de mest optimala resultaten
och 1 slutindan mynna ut i effekter som gynnar de minskliga réttigheterna. Individen vi
intervjuar gor oss terigen, precis som i tidigare intervjuer, forstddda med att resurser ér en
viktig del i hela arbetet vilket styrs utav budgeten som kommer ut varje ar. Det blir néstan ett
dubbelt arbete; initialt ska man forsoka arbeta med ménskliga réttigheter men dven forsoka
planera sé att resurserna finns dir och att man kan fi nadgon form av effekt av aktiviteten. Det
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forsvérar visserligen arbetet men har som tidigare nimnt blivit ldttare under de senaste aren da
budgeten har foréndrats.

Det finns manga delar i medarbetarens arbete berdttar hon. Om vi inleder med inkludering sa
talar hon om den arbetskultur de har pa regionen. Ett internt arbete som primaért innebir att de
flesta medarbetare pa plats ska vara inforstddda med de ménskliga rittigheterna, vad de innebar
och hur de arbetar med dem. Sedan riktar man fokus utat mot invdnarna. Man har under manga
ar arbetat med statistik som en viktig faktor i arbetet med jamstélldhet. Statistik som ror
l16nenivéer, rétten till fordldraledighet och mer specifikt jimstélldhet 1 varden sett pd bade
anstilld vardpersonal men dven patienter. Med patienter menar man att det inte ska forekomma
ndgra ojamlikheter i den kvalité av vard som invdnarna far och man ska inte utséttas for
ordttvisa om man har ett annat kon, etnicitet, religion, social statur etcetera Samt si ska de
anstillda oberoende av tidigare ndmnda faktorer kdnna jamstdlldhet med varandra med
minimala olikheter.

Jamstilldhet innebédr dven att patienter ska forstd den véard de far och bade sprakligt och socialt
forstd hela virdprocessen. Hiar smyger det dven in inkludering och icke diskriminering vilket
innebdr att patienter ska forstd, gora sig forstadda, kénna sig inkluderade i besluten och ha en
kénsla av trygghet och respekt under processen som de befinner sig i varden. Det ska inte
forkomma nagra sarbehandlingar eller felaktiga beslut av varden som gor att patienterna kénner
sig mindre virda eller diskriminerade eller inte inkluderade. Aven under den hir intervjun
forstar man den viktiga aspekten med korrekt och klar kommunikation mellan verksamhet och
medborgare. Det dr det fOrsta steget for att né vissa kriterier av de ménskliga réttigheterna sa
som vi skrivit om tidigare i uppsatsen.

Den andra sidan ér frdn virdens hall och det system vi har 1 Sverige. Ett etablerat system som
innebdr anpassning fran patienternas sida. Har beskriver medarbetaren deras arbete dven fran
det hallet — arbetet med patienternas forhallningssitt till varden. Hur man pé bésta satt moter
kulturkrockar i vdrden och anpassar sig till den svenska varden. Medarbetaren berittar att
arbetet med detta har varit till en stor del utbildningar men d4ven méten med utlandska ldkare
frén olika ldnder 1 véarlden som arbetar i Sverige och som péa bést sitt kan vdva in informationen
och gora den mer forstddd. Eftersom vi i Sverige lever pa ett individualiserat sétt olikt de lander
som ménga patienter kommer ifrdn blir det ett mer centrerat arbetssitt pa detta vis och gor
bittre hos de patienter som inte forstar den svenska varden. Medarbetaren avslutar med att séga
att det dr en balansgang och att man maste tillgodose patienternas behov och uppritthalla de
ménskliga réittigheterna men &ven att patienterna ska till viss del anpassa sig. Det géller bara
att hitta ett ratt forhallningssétt och strategi for att arbeta med bada sidor sa att alla blir néjda.

Arbetet med bada sidor kan dven ses som en utmaning. Det &r ett tufft arbete med att hitta en
balans mellan invanare och exempelvis vard. P4 ena sidan har man en grupp individer som
maste forstad och fora sig forstddda, vilket kraver specifik kommunikation frén myndigheterna.
Den hir balansgédngen maste uppritthéllas och dd maste man aktivt arbeta med bada grupper,
bade invanare och anstillda vilket krdver mycket resurser.

En annan utmaning som medarbetaren forklarar r att varden har en process och hur mycket
man dn forsoker integrera invdnarna och forklara kulturella skillnader har varden alltid det sista
ordet. Man har sin strategi och sitt arbetssétt vilket forsvarar balansgdngen som da maste skifta
géng pa gang. Hon forklarar att varden och regionen naturligtvis vill gora det bésta for alla men
att varden dndd utgir mycket fran sitt internarbete och att man gor det som ar bast for sin
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verksamhet. Vi mirker att respondenten utrycker en viss besvikelse och att det blir svért att
arbeta nér en annan instans har det sista ordet och styr arbetet eller ett visst projekt eller aktivitet
sjdlv. D4 blir det mindre motiverande att fortsdtta da man lagger ner stora mangder tid och
energi pa att arbeta med de ménskliga rattigheterna.

En annan svérighet dr utmaningen med spraket och kommunikationen. Det dr svart med tanke
pa begrinsade medel fran budgeten att tillgodose samtliga med ldmplig tolk och mdjliggora
begripliga diskussioner. Spraket ar alltid en utmaning och i tyvéarr ménga fall faller arbetet
enbart pa brister i kommunikationen dir man inte forstér eller kan gora sig forstadd.

Ytterligare svérigheter dr de ménga kulturkrockar och mer specifikt med tanke pé att ménga
invanare kommer fran kulturer med begransad individualism till skillnad fran systemet i
Sverige. Hér dr vi ganska individualistiska som resten av norra Europa vilket medfor
svarigheter i rutiner och sjdlva arbetet mellan varden och patienterna.

5.4 Jordbruksverket

Nasta intervju var med en medarbetare som arbetar som overdirektdr pa Jordbruksverket. Det
var en annorlunda intervju dir vi skiftade fokus en aning jamfort med tidigare intervjuer dir vi
direkt pratade om diskriminering, jamstélldhet och inkludering. I den hér intervjun fick vi reda
pa Jordbruksverkets strategier och dessa styrde intervjuns moment vilket innebar att vi pratade
generellt men fortfarande hade de vanliga frdgestdllningarna i grunden.

Medarbetaren inleder med att informera att Jordbruksverket inte har en specifik strategi eller
plan for att arbeta med de ménskliga réttigheterna. Det finns heller ingen grupp eller anstélld
medarbetare som specifikt sitter med dessa fragestdllningar. Arbetet gar 1 stillet ut pa
punktinsatser dar man planerar aktiviteter, utbildningar och redigerar styrdokumenten for att
anpassa detta till dagens samhille. Dock beréttar medarbetaren att det finns en del kopplingar
mellan arbetet pa Jordbruksverket till médnskliga rittigheter sisom inkludering, jadmstélldhet
och icke diskriminering.

Han forklarar att det finns ett forhallningssitt och en sorts kultur pa Jordbruksverket precis som
1 andra statliga myndigheter som arbetar néra staten som innebér att man ska arbeta med den
statliga vardegrunden. Den innebir foljande:

e  Myndigheter ska arbeta for objektivitet

e - Behandla alla likadant

e - Det ska vara fri asiktsbildning

e - Behandla alla minniskor med respekt

e - Myndigheten ska arbeta effektivt men dven ge god service till medborgarna

Intervjun tar en annorlunda inriktning direkt i borjan d& det dr mérkbart att organisationen
aktivt inte arbetar med méanskliga réttigheter p4 samma sitt som tidigare organisationer. Har
har vi i stillet punktinsatser och en del styrdokument som ska styra arbetet. Det blir forsvérat,
mindre motiverande och ganska kallt dd man inte upprétthaller arbetet kontinuerligt under éret.

Han berittar vidare att i arbetet med jamstilldhet s& har myndigheten ett fokus pé att behandla
alla som soker arbete och som arbetar pa myndigheten likadant. Faktorer sasom kon, sexualitet,
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etnicitet eller funktionshinder ska inte vara en faktor i arbetet med dessa individer utan man
behandlar alla lika oberoende av de nimnda faktorerna. Det ska finnas en vardegrund och en
kultur som foresprékar allas lika varde och allas lika stora mdjlighet att lyckas pa jobbet.

Vidare beréttar aven medarbetaren om jamstdlldhet i 16nenivé och fordelningen mellan arbetare
sett pd kon. Idag dr majoriteten anstdllda pa Jordbruksverket kvinnor och de arbetar aktivt med
att attrahera fler mén for att oka jamstdlldheten. Han beskriver ocksd om arbetet med att
fordndra hur det ser ut 1 primérproduktionen 1 dagens samhille. Det dr en bred majoritet av mén
1 detta segment och malet &r att fordela balansen och forsoka fa in fler kvinnor i det arbetet for
att oka jimstélldheten. Aven hir kommer inkludering in och precis som p4 andra myndigheter
arbetar man med riktad kommunikation till kvinnor for att attrahera flera till detta typ av arbete.
Forutom kvinnor vill man dven forsoka attrahera utrikesfodda eller individer med utrikesfodda
fordldrar till branschen och har som mal att férdndra den nuvarande balansgangen.

Likvirdigt andra myndigheter arbetar man dven hédr med specifik kommunikation och riktade
kampanjer for dessa grupper av individer for att pa bésta sétt gora sig forstadda for alla grupper
1 samhéllet. Hir kommer rittigheter sdsom inkludering, icke diskriminering och jamstélldhet
in i sammanhanget och myndigheten har i sina styrdokument ett arbete utpréglat som definieras
av punktinsatser sdsom utbildningar, kampanjer etcetera.

Vid nyrekryteringar sa tillimpar man ett icke diskriminerande forhallningssétt som ska leda till
att alla far chansen att jobba pd Jordbruksverket oberoende av ursprung till exempel. Det kan
direkt kopplas till en del av de méanskliga réittigheterna och leder dven till stérre inkludering 1
samhdllets olika nitverk. Detta i sin tur och ordning motverkar det segregation som sa létt kan
utvecklas.

Utmaningar eller svérigheter som medarbetaren moter &r att aterstilla balansen i
konsfordelningen 1 anstéllda pd Jordbruksverket tillsammans med att forsoka attrahera fler
utrikesfodda till myndigheten. Han beskriver dven en annan svarighet som hérrér fran
myndighetens arbete med andra foretag. Dér fokuserar myndigheten att arbeta med bolag med
hogg héllbarhet och bolag som uppritthdller de ménskliga rittigheterna. Detta kan innebéra att
man maste ldgga till extra resurser for att undersoka bolag och gora en siktning for att inkludera
och exkludera bolag som man samarbetar med. Det &r en utmaning pé det sitt att det tar mycket
tid och ar ett kinsligt arbete som kraver mycket resurser i form av kapital och anstillda
tillsammans med bred kommunikation och forstaelse for hela processen 1 kedjan.

Det mest centrala i intervjun ar saledes styrdokumenten och att organisationen faktiskt arbetar
rittighetsbaserat &ven om man inte utgor kontinuerliga aktiviteter under aret. Det blir forsvarat
arbete och man kommer av sig som anstilld men ledningen fortsétter sitt arbete och har
inkluderat ett réttighetsbaserat arbete vid nyrekrytering, kultur péd arbetsplatsen och andra
situationer.

6. Diskussion och slutsats
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6.1 Resultatdiskussion

Nar vi analyserar resultatet fran vart arbete och vara intervjuer med de offentliga
verksamheterna i var studie kan vi konstatera att arbetet med manskliga rattigheter, mer
specifikt, arbetet for jamstalldhet, inkludering och icke diskriminering genomsyrar
verksamheterna pa bade liknande och olika sétt.

| var studie undersokte vi om arbetet med manskliga rattigheter tillampas i praktiken och om
det finns ett ndgorlunda utarbetat forhallningssatt till dessa rattigheter i myndigheterna i
Jonkoping. Med andra ord undersokte vi narvaron av rattighetsbaserat arbetssatt och hur langt
verksamheterna har kommit i praktiken.

Vi kan konkludera att samtliga verksamheter har ett rattighetsbaserat arbetssatt dar de i den
direkta verksamheten har implementerat en rad atgarder for att arbeta med de manskliga
rattigheterna. Det ar atgarder som antingen varit punktinsatser i form av utbildningar eller
moten samt genomgaende arbete under aret. Arbetet har genomsyrat verksamheternas
foretagskulturer och utifran detta har det skapats strategier, projektgrupper och ett direkt arbete
for manskliga rattigheter.

Enligt de lagar, bestammelser och forordningar vi har i Sverige och inom Eu sa har det héar
forhallningssattet far bredare spridning. | Sverige och lokalt i Jonképing marker vi det genom
att det finns ett mal att arbeta mot 2030-agendan i kombination med forandringar i den arliga
budgeten som verksamheterna tar del av. Budgeten &r en viktig faktor i processen da detta
arbete har kravt resurser i form av nyanstéllningar, utbildningar och andra kostnader
forknippade med arbetet for dessa réattigheter. Ett arbete som gar i linje med det
rattighetsbaserade forhallningsatt som vi kan ldsa om i litteraturen och som Sverige har som
mal att implementera i sina offentliga verksamheter.

Det ar vart att notera samarbetet mellan den svenska staten och de olika verksamheterna i
Sverige. Primért den positiva utvecklingen kring arbetet med manskliga réattigheter och de
resurser som skjutits fram for att underlatta detta arbete. Resurser i form av 6kade utrymmen i
budgeten och majligheter att paverka utvecklingen framat. Lanken mellan stat och offentlig
verksamhet ar komplicerad men mynnar ut i, enligt vara studier, en genomsyrande effekt i
verksamheterna dar man i praktiken och via styrdokument for dver de principer som kommer
fran staten i form av motioner och lagar fran riksdagen och regeringen till implementering i
den lokala verksamheten. Det &r en resa som innebar sma steg men som i sin helhet ocksa
betyder att vi alla arbetar mot ett gemensamt mal vilket ar ett samhalle fritt fran
diskrimineringar och ett jamstallt och inkluderande samhélle. | denna lank finns det dven en
del utmaningar. Da staten arbetar dvergripande och utvecklar principer och strategier, arbetar
oftast de lokala verksamheterna med individen pa en annorlunda niva. Det &r en utmaning att
sammanhalla arbetet da det finns patagliga skillnader pa statlig och lokal niva. Det kan bli svart
att anpassa principerna eller forhallningssattet till den lokala verksamheten och befinna sig
under samma mall. Verksamheterna arbetar pa liknande sétt men pa olika arenor eller terranger.
Att anpassa arbetet som Arbetsformedlingen har i Jonkoping kan betyda en inriktning och att
anpassa arbetet Arbetsformedlingen har i Skelleftea kan vara en helt annan. Det finns med
andra ord en skillnad i vad de olika verksamheterna behover fokusera pa sina respektive
omraden vilket kan vara en utmaning da de alla delar samma direktiv och principer fran det
statliga hallet uppifran. Liknande exempel kan tilldelas de verksamheter som forekommit i var
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studie sdasom kommunen, regionen eller Jordbruksverket som alla arbetar i olika terranger. Vi
maste darmed konstruera ett anpassat arbete som bade fungerar fran de statliga direktiven och
som kan anpassas pa lokalniva i Sverige.

6.2 Begréansning i arbetet

Det har kan dven vara en begransning i vart arbete da vi enbart haft lokala offentliga
verksamheter i var studie samt att antalet verksamheter bara varit 4. Begransningen ligger i att
med det har laga antalet sa blir det svart att skapa en dvergripande sammanfattning for att delge
en realistisk bild utav verkligheten i Sverige. Det i kombination med de olika arbeten som
skiljer kommun fran kommun eller region fran region gor det svart att dra slutsatser for
verksamheternas arbete med manskliga réttigheter 6vergripande i Sverige.

6.3 Slutdiskussion

Var uppsats kan med storsta sannolikhet utveckla forstaelsen for hur sambandet mellan stat och
verksamhet har utmynnat i en genomsyrande verksamhetskultur som till stor dels styrs utav ett
arbete med manskliga rattigheter. Vart arbete kan ge en inblick i hur utvecklingen i form av
Okade budgetposter och nya strategier och idéer har bidragit till att arbetet i de lokala
verksamheterna i Jonkdping har fortskridit och att dessa organisationer tar sma steg i ratt
riktning.

Precis som tidigare arbete forskning och arbete antyder (Jensen, Lagoutte & Lorion 2019) har
strategin och utforandet av arbetet med maénskliga rattigheter fordndrats under de senaste
artiondena. Institutioner, bade lokala och statliga har fatt mer mandat, resurser och hjéalp med
arbetet med manskliga rattigheter. Dessa institut har enligt tidigare arbeten i omradet pavisat
att man banar for ett samhalle dér institutioner blir vagledande géallande ndmnda réttigheter och
att arbetsplatserna mer eller mindre genomsyras av detta.

Aven om arbetet har prioriterats under tidigare artionden kommer vi inte ifrn de hinder som
uppkommer mellan lokala organisationer och internationell juridik och bestdmmelser. Det
kommer alltid finnas en klyfta mellan dessa tva vilket medfor svarigheter i utvecklingen av
arbetet med ménskliga rattigheter. (Marx et al., 2015, s. 247)

Vart arbete ger aven en bild av att dven om det inte finns ett riktat arbete i en specifik
verksamhet sa har man alltid ett fundamentalistiskt forhallningssatt som definieras av ett
rattighetsbaserat arbetssétt i grunden som innebdr att man standigt har ménskliga rattigheter i
atanke nar man arbetar vare sig det handlar om kommunikation, nyanstallningar eller
behandling av anstéllda. Det &r statens riktade insatser som bidragit till detta och det har mynnat
ut i verksamheterna som alltid tar de manskliga rattigheterna i atanke, mer specifikt rattigheter
sasom jamstalldhet, icke diskriminering och inkludering.
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6.4 Forslag pa framtida forskning

Forslag pa vidare forskning enligt var mening &ar arbetet med den interna och externa
kommunikationen hos offentliga verksamheter. Hur har utvecklingen varit gallande den hér
typen av kommunikation. Med tanke pa fler nyanldnda med begransade sprakkunskaper, nya
rutiner i arbetsmarknaden med privatisering samt de digitala framstegen, kan det ha skett en
utveckling och en forandring i hur man kommunicerar med bade de internt anstallda samt
externt med befolkningen. Det &r en utmaning att gora sig forstadd och att forsta andras behov
och intentioner och kommunikation &r en av de mest grundldggande delarna i arbetet med
manskliga rattigheter. | var studie har vi hort att de offentliga verksamheterna har fokuserat pa
kommunikation och det ar darfor av stort intresse att utveckla detta vidare och se dver vilka
forandringar man har gjort samt vilka effekter detta har visat sig ha i arbetet med manskliga
rattigheter. I och med den digitala framfarten har man éven borjat anvanda olika kanaler och
skapat nya strategier. Strategier som &r anpassade for en ny generation, en mer digital
generation vilket kan skapa klyftor bade internt i de offentliga verksamheterna och externt ute
i samhdllet. Att undersbka detta i kombination med att undersdka utvecklingen av
kommunikationen anser vi ar ett viktigt och intressant omrade att undersoka i framtiden.
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Bilaga 1

Hej!

Vi ar tva studenter fran Jonkoping universitet som haller pa att skriva vart examensarbete. Vi
planerar pa att gora intervjuer och soker darmed personer vi kan intervjua for vart arbete. Vi
ar véldigt intresserade av att intervjua dig och veta mer om din roll och er verksamhet.

Kort om vart examensarbete:

Vi vill undersoka hur offentliga verksamheter arbetar for att framja och skydda ménskliga
rattigheter i samhallet. Vart fokus &ar hur offentliga verksamheter i Jénkoping jobbar med att
implementera de manskliga rattigheterna for civilsamhallet. Vi kommer att lagga fokus pa att
undersoka hur verksamheterna jobbar med att implementera principerna diskriminering,
jamstalldhet och inkludering.

Om du kommer att delta i intervjun sa vill garna forbereda dig genom att skicka ut
intervjufragorna i forvag. Pa detta satt kan du ta god tid att fundera 6ver ditt svar och vara val
forberedd infor motet.

Ert medverkande skulle vara till stor hjalp till var undersokning. Om detta skulle vara
intressant for dig eller kanske anser en kollega till dig skulle passa for denna intervju far ni
garna kontakta oss sa kan vi diskutera mer.

Med vénliga hélsningar

Faith & Adnana

Bilaga 2

Intervjufragor
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1. Beratta lite om dig sjalv, dina arbetsuppgifter och verksamheten

2. Hur arbetar ni med de manskliga rattigheterna? Finns det en strategi eller plan géallande hur
er verksamhet jobbar med ménskliga rattigheter?

3. Vad kan vi alla gora for att framja de ménskliga rattigheterna och arbeta for att skapa en
mer jamlik och rattvis varld?

4. Vad upplever er verksamhet ar den stdrsta utmaningen nar det géller att skydda och
uppréatthalla de manskliga rattigheterna?

5. Vilka grupper i samhallet tror du har svarast att bli inkluderade och varfor? Vad kan goras
for att sakerstélla att de inkluderas?

6.Vilka atgarder tror du ar viktiga for att framja jamstalldhet pa eller samhallet.

Intro till fraga 7: Vi har ett fokus pa 3 av 6 principer som FN tog fram som ska anvandas for
vagledning for att implementera de manskliga réttigheterna i deras utvecklingspolitik.

Jamlikhet

Icke diskriminering
Inkludering
Transparens
Delaktighet
Egenmakt

7. Finns det nagot omrade/princip som ni jobbar med specifikt gallande dessa tre principer?

a. Vilka svarigheter brukar ni mota nar ni jobbar med dessa principer eller allméant med
manskliga rattigheter?

8. Finns det alltid en ansvarig person for dessa fragor eller &r det nagot alla medarbetare pa
avdelningen arbetar med kontinuerligt?

9.Hur har arbetet med dessa fragor forandrats under de senaste 10 aren inom eran
verksamhet?

- a. Hur ser framtidsplaneringen ut?

10. Hur ofta uppdaterar verksamheten sin policy gallande
inkludering/diskriminering/jamstalldhet?

a. Vilka strategier och atgarder kan anvandas for att minska diskriminering och framja
jamlikhet och inkludering?
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