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Abstract

Abstract

Introduction — A human brain constantly perceives and interprets its surroundings
through various stimuli. Images together with text are fundamental in how we humans
perceive the environment. For an architect and others in the design industry, 3D-
visualization is a way to express, convey and clearly show customers a realistic picture
of a project. Today, 2D-drawings are still very commonly in use to convey information
in the residential housing industry, but can 3D-visualizations provide a better and
greater understanding of the design concept for a layperson such as a customer? The
aim of the report is to investigate how 3D-visualization can be used as a communication
tool between salespersons and customers in new construction of residential houses.

Method — The research strategy is a qualitative method where semi-structured
interviews with realtors from residential housing companies and potential customers
were collected. To strengthen the collected empirical data and the theoretical
background, a literature review was carried out.

Results — The results of the interviews held with potential customers showed that this
group largely prefers 3D-visualizations over 2D-drawings containing equivalent
information. It became clear through the interviews that a 3D-visualization provides a
better understanding of height, volume, and distance as well as the ability to see details.
Some of the respondents also pointed out that the downside of 3D-visualization is that
there is no scale and that the angle of the visualization can mislead the real size of the
room. The results of the interviews with the salespersons showed that all the residential
housing companies agreed that 3D-visualization facilitates understanding for
laypersons. Especially room volume, furniture, surfaces and when creating a total
understanding of how a final object might look. Although the salespersons consider it
as a good communication tool to use, they consider 3D-visualization expensive, and
this requires more work on their part.

Analysis — A content analysis is the base for the selection and structure of the
analysis section. The analysis highlights the authors interpretation of what can be
deduced from collected empirical data linked to the study's questions, such as
salespersons perception of customers understanding, customers understanding and
finally their concluded shortcomings with 3D-visualization.

Discussion — Both salespersons and potential customers consider themselves
positively disposed to the use of 3D-visualizations as a communication tool. The
use can reduce misunderstandings in communication during sales meetings and can
thus simplify the construction process. Uninitiated customers believe that
supplementary 3D-visualizations contribute to an increased understanding for
drawings that are difficult to interpret. Salespersons conclude that 3D-visualizations
can be advantageously used as a communication tool with laypersons. 3D-
visualizations can therefore be useful as a supplementary communication tool
during sales meetings in the residential home industry.

Keywords: Spatial ability, 3D, 2D, 3D versus 2D, 3D-visualization, Image
communication, Comprehension
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Sammanfattning
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Introduktion — En ménniskas hjérna uppfattar och tolkar hela tiden sin omgivning
genom olika intryck. Bilder ithop med text anses vara grundldggande i hur vi ménniskor
skapar en uppfattning for det vi ser. For en arkitekt och andra i designbranschen &r
daremot 3D-visualisering ett sétt att uttrycka, formedla och tydligt kunna visa kunder
en realistisk bild av ett projekt. 2D-ritningar dr idag fortfarande vanligt forekommande
niar det kommer till att formedla information inom smahusbranschen, men kan 3D-
visualiseringar ge en béttre och storre forstaelse for designkonceptet for nagon som ér
oinsatt? Mélet med rapporten &r att undersdka hur 3D-visualisering kan anvidndas som
ett kommunikationsmedel mellan séljare och fackmadssigt oinsatta kunder vid
nybyggnation av smédhus.

Metod — Den undersokningsstrategi som har valts dr en kvalitativ fallstudie dédr semi-
strukturerade intervjuer med séljare frdn smdhusforetag och potentiella kunder har
héllits. For att stirka den insamlade empirin och teoretiska bakgrunden har en
litteraturinsamling gjorts under stora delar av undersdkningen.

Resultat — Resultatet av de intervjuer som holls med potentiella kunder visade pa att
denna grupp till stor del foredrar 3D-visualiseringar 6ver 2D-ritningar innehéllande
likvirdig information. Det framgick genom intervjuerna att en 3D-visualisering ger en
bittre forstaelse for hojd, volym, avstdnd samt mojligheten att se detaljer. Nagra av
respondenterna papekade dven att det som brister med 3D-visualisering &r att det saknas
skala och att vinkeln pd visualiseringen kan vilseleda rummets verkliga storlek.
Resultatet av intervjuerna med sdljarna visade pa att samtliga smahusforetag var eniga
om att 3D-visualisering underléttar vid forstaelsen for oinsatta kunder. Det handlade
speciellt om rumsvolym, moblering, ytor samt att skapa sig en total forstéelse for hur
ett slutligt objekt kan komma att se ut. Trots att séljarna anser att det &r ett bra
kommunikationsmedel att anvidnda sig av anser de att bristen med 3D-visualisering ar
att det dr dyrt och krédver mer jobb fran deras hall.

Analys — En innehdllsanalys ligger till grund for urvalet och uppbyggnaden av
analysavsnittet. Analysen lyfter forfattarnas tolkning pa vad som gar att utlidsas av
insamlad empiri kopplat till studiens fragestéllningar sdsom siljares uppfattning om
kunders forstielse, kunders forstaelse och slutligen brister med 3D-visualisering.

Diskussion — Béde siljare och potentiella kunder anser sig positivt instdllda till
anvindandet av 3D-visualiseringar som kommunikationsmedel. Anvéndningen kan
komma att minska missforstand i kommunikationen under sidljméten och kan ddrmed
forenkla en byggprocess. Oinsatta kunder anser att kompletterande 3D-visualiseringar
bidrar till en 6kad forstaelse for innehallet pa svartolkade ritningar. Sdljare upplever att
3D-visualiseringar fordelaktigt kan anvidndas som ett hjidlpmedel for att formedla
svértolkad information pa, samt for att kommunicera med kunder. 3D-visualiseringar
kan dérfor vara till nytta som ett kompletterande kommunikationsmedel under
sdljmoten for smahusforetag.

Nyckelord — Spatial formaga, 3D, 2D, 2D kontra 3D, 3D-visualisering,
Bildkommunikation, Forstaelse
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Introduktion

1 Introduktion

I den hédr rapporten undersdks det hur 3D-visualisering kan anvindas som ett
kommunikationsmedel mellan séljare och kopare vid nybyggnation av smahus.
Rapporten dr en del av kursen Examensarbete i byggnadsteknik pé Tekniska Hogskolan
1 Jonkoping.

1.1 Bakgrund och problemformulering
Mainniskan utsétts dagligen for odndligt med intryck sdsom ljud, dofter, kinslor, smaker
och intryck fran sin omgivning. Hjdrnan tolkar och sorterar den information som anses
relevant. Bilder tillsammans med text dr en grundlaggande begreppsbildning nér det
kommer till hur vi uppfattar innehall i det vi ser. Minnet och erfarenhet av avstand och
forflyttningar med synbilden har gjort att det dr naturligt for ménniskan att tdnka
tredimensionellt (Jonsson, 2010).

For en arkitekt idag &r 3D-visualisering en viktig del i arbetet. Dels for att
designprocessen dr en del i BIM-anvindandet (Building Information Model) och dels
for att det &r vidare information till dvriga delaktiga discipliner i projektet. BIM-
anvindandet har enorma kinda fordelar i byggprocessen. 3D-visualisering, som ir en
del 1 BIM, gor det mdjligt for designplanerare och arkitekter att uttrycka och férmedla
sina idéer pa ett tydligt sitt. 3D gor det mojligt for en kund att f& en realistisk bild av
ett projekt 1 tidigt skede och skapar till och med mojligheten att besoka sitt framtida
boende virtuellt innan det dr byggt (Marketing Indovance, 2021).

Vissa menar att det med 3D-visualisering gér att skapa grafiskt innehall pa ett séitt som
2D-ritningar inte kan uppna. Darmed fér arkitekter och ingenjorer en bredare bild av
arbetet och mojligheterna till ett framgéngsrikt projekt okas. Utformningen kan
utforskas och provas pa olika sétt och arkitekten kan motivera sina ldsningar pé ett
starkare satt. Khavryliak (2016) skriver i sin artikel att visualisering ger en bittre
kontroll av ett projekt samt en storre forstéelse for designkonceptet. Vidare ndmner
Khavryliak (2016) att man kan forse kunden med visualiseringar med onskat innehall.

I kandidatuppsatsen (Bernestrd & Larsson, 2015) undersoktes forstdelsen for olika
parametrar i 2D-kartor (tvadimensionella kartor) jamfort med 3D-kartor i syfte att
illustrera och planera en ny vdg och omkringliggande miljo. Resultatet visade att det i
vissa fall var enklare att uppfatta faktorer som avstand i 2D medan 3D visade sig vara
fordelaktigt ndr en kénsla eller helhetsintryck skulle presenteras.

Tekniken av 3D-visualisering blir en fraga om kunskap, tid och pengar och detta gor att
traditionella 2D-ritningar fortfarande anvénds i smahusbranschen. Niedomysl et al.
(2013) nédmner i sin studie hur 3D foredras framfor 2D pa grund av sitt visuella
tilltalande utseende och inte baserat pa den information den férmedlar.

Ritteknik och att ldsa 2D-ritningar dr for fackmassigt insatta personer ingen svarighet.
Didremot &r det svdrare for en fackméssigt oinsatt part att tolka och forstd innehallet i
dessa handlingar. Resultatet av en studie (Carvajal, 2005) visade pd att deltagare i
studien hade littare att identifiera bade funktioner och design nir de testades med 3D-
visulaiseringstekniker. De deltagare som anvdnde sig av traditionella 2D-ritningar
kunde inte upptécka fel i samma utstrickning som ovan nidmnda.




Introduktion

For de allra flesta privatpersoner ar kop av en bostad den stdrsta investering och aftér
som gors under en livstid (Tessin, u.d). Arkitekten blir en viktig part som ska hjilpa
kunden att uppfylla sin husvision och ritningarna blir kommunikationsvigen mellan
sdljaren och kunden.

Detta betyder att privatpersoner som gor sin eventuellt storsta investering i livet, till
stor del saknar fullstandig inblick i vad som faktiskt ingdr och kommer att levereras i
huskdpet. Ovissheten kan 1 sin tur leda till reklamationer och missndjdhet pd grund av
kommunikationsbrist mellan sédljare och kund samt svarigheter for att forstd och tolka
ritningar.

1.2 Mal och fragestillning
Malet dr att undersoka hur 3D-visualisering kan anvindas som ett
kommunikationsmedel mellan séljare och fackmassigt oinsatta kunder vid
nybyggnation av sméhus. For att besvara malet anvénds foljande fragestillningar:

e Pa vilket sétt upplever potentiella kunder att 3D-visualisering paverkar
forstaelse for utformning, jimfort med 2D-ritningar innehdllande likvérdig
information?

e Pa vilket sitt upplever sdljare att 3D-visualisering paverkar potentiella
kunders forstielse for utformning, jamfort med 2D-ritningar innehédllande
likvirdig information?

e Vad finns det for brister med anvindningen av 3D-visualisering enligt
potentiella kunder?

e Vad finns det for brister med anvindningen av 3D-visualisering enligt
sdljare?

1.3 Avgransningar
Undersokningen &r avgransad till nybyggnation av sméhus. Undersdkningen beaktar
dérfor inte vare sig flerbostadshus eller kop av redan befintliga hus. Den omfattar heller
inte kommunikationen mellan parter som &r fackmaissigt insatta och till stor del kan
avldsa en traditionell 2D-ritning. Det dr endast hur 3D-visulisering fungerar som ett
kommunikationsmedel mellan séljare och fackmassigt oinsatta kunder som undersoks.
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2 Teoretiskt ramverk

I detta kapitel kommer tidigare forskning avseende undersokningen att lyftas och
presenteras. Aven kopplingen mellan undersdkningens fragestillningar och det
teoretiska omradet kommer att redovisas i detta kapitel.

2.1 Bild och kommunikation

Enligt Lindgren och Nordstrom (2009) befinner vi oss stindigt i en visuell varld. Redan
innan bade tal och text blev aktuellt for ménniskan anvéndes bilder av olika slag for att
kunna kommunicera med varandra. Lindgren och Nordstrom (2009) ndmner att det
visuella tdnkandet har varit till stor betydelse i ménniskors utveckling under alla &r. Da
ménniskor stidndigt har mdojlighet till att visualisera skapas bilder kognitivt hela tiden.
Det arbete som har att gora med bildskapande mdjliggér darfor en bredare visuell
kommunikation parter dess emellan.

Jonsson (2010) beskriver i boken Bilden och texten om bildens férméga till att paverka
och ha inflytande pa betraktaren. Hur vi ser pa saker har en avsevérd inverkan pa den
grundldggande orienteringen i rummet och verklighetsuppfattningen. Bilder
tillsammans med text dr del av den grundldggande begreppsbildningen nér det kommer
till hur vi uppfattar innehall i det vi ser.

Som tidigare ndmnt har bilder anvénts som kommunikationsmedel mellan ménniskor
under en lang tid. Kommunikation har som funktion att bland annat vara en
informationsoverforare och kunskapsutvecklare. Ménniskans formaga att pa ett
effektivt sitt kommunicera paverkar samspelet med andra méinniskor.

Nilsson och Waldemarson (2021) beskriver att det dr viktigt att ldra sig om
kommunikationens skeende pd grund av att kommunikation som process har en rad
svérigheter och hinder. Bland annat ndmns att ménniskor &r olika, bade privat och i
arbetslivet och har skilda erfarenheter, bakgrunder och olikartade mal. Darmed Okar
risken for missforstand i kommunikationen och i sin tur kan detta leda till konsekvenser
som &r svara att hantera.

2.2 Spatial fardighet

Spatial formaga &r en del 1 den kognitiva funktionen och kan enligt Chang et al. (2006)
anses vara en bidragande del i att hantera vardagliga situationer som att exempelvis
kora bil. Spatial fardighet anses vara en bidragande faktor i mansklig intelligens, bland
annat i omraden som vetenskap och teknik. I artikeln ndmns sambandet mellan spatial
formaga och arbete med tekniska ritningar. Enligt Glazar och Maruni¢ (2014) gors det
skillnad pa spatial forméga och spatial fardighet. Den spatiala formagan pastas vara
medfodd medan spatiala fardighet dr ndgot som kan forbéttras och utvecklas. Eftersom
det finns svérigheter att avgora skillnaden anvinds termerna synonymt. Glazar och
Maruni¢ (2014) beskriver vidare hur begreppet spatial fardighet kan beskrivas som
formagan att ta information och visualisera denna i bilder.

Den spatiala fardigheten utgors enligt Glazar och Maruni¢ (2014) av foljande tre
aspekter:

e Rumslig visualisering: Formagan att genom en tvadimensionell presentation
forsta ett objekt tredimensionellt.
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e Rumslig orientering: Formagan att visualisera ett objekt fran ett annat
perspektiv.

e Rumslig relation: Formégan att forestdlla sig effekten av en fordndring pa ett
objekt.

2.3 Omatbara varden
De aspekter som &r kvalitativa i en bostad ar virden som dr ométbara. Dessa har stor
betydelse for trivseln och upplevelsen i exempelvis ett hus. Forshed och Nylander
(2011) uttrycker dessa vdrden i atta egenskaper; Material och detaljer, axialitet,
omslutenhet, rorelse, rumsfigurer, dagsljus, rumsorganisation samt hus och stadsrum.
Egenskaperna dr framtagna i syfte att skapa bostdder med goda arkitektoniska
kvaliteter.

2.3.1 Material och detaljer

Material och detaljer dr egenskaper som é&r betydelsefulla nir det kommer till trivsel
och att gora sin bostad till sin egen. Genom att tidigt ta stéllning till material och detaljer
kan kvalitet uppnas i denna egenskap och i sin tur paverka bostadens kvalitet.

2.3.2 Axialitet

Axialitet handlar om genomsikt och dr en siktlinje som forbinder tva vérdefulla eller
intressanta punkter. Denna egenskap ger exempelvis vérde till hur det inre rummet
moter det yttre och skapar en betydelse for upplevelsen av en bostad.

2.3.3 Omslutenhet

Omslutenhet dr upplevelsen av ett rums 6ppenhet eller slutenhet. Egenskapen behandlar
bland annat 6ppningars utformning. Omslutenheten bidrar till att skapa en kinsla av
integritet och trygghet. For att uppna kvalitet krdvs en balans mellan rummens 6ppenhet
och slutenhet gentemot varandra.

2.3.4 Rorelse

Rorelse i en bostad innefattar mojligheten att réra sig mellan rum. Planldsningars
utformning ar en stor del av mojlighet till rorelse i en bostad. Rummens storlek och
utformning paverkar rytmen i rorelsen och i sin tur upplevelsen av bostaden.

2.3.5 Rumsfigur

Generalitet och flexibilitet beror funktionaliteten i ett rum. Rummens dimensioner och
proportioner dr viktigt for anvdndningsomrdden som exempelvis moblering.
Tillgdngligheten att nd olika rum frén olika hill och den Overskédliga planldsningen
paverkar ocksa generaliteten och flexibiliteten i en bostad.

2.3.6 Dagsljus

Dagsljus innefattar ljus i olika former som péaverkar den arkitektoniska upplevelsen.
Dagsljus kan bade forstirka intryck och genom skuggor forminska. Bade egenskaperna
axialitet och omslutenhet dr beroende och paverkas av dagsljuset. Egenskapen dagsljus
har en stor betydelse for kvaliteten i bostider.
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2.3.7 Rumsorganisation

Rumsorganisation beskrivs som moétet mellan de inre rummen som ér de privata och de
yttre rummen som innefattar exempelvis en gérd eller gata. Rumsorganisationen avser
forhallandet och relationen mellan dessa.

2.3.8 Hus och stadsrum

Hus och stadsrum &r viktigt ndr det kommer till husets relation till omgivningen.
Egenskapen innefattar bide skala, proportion och dven husets karaktdr och utformning
1 forhéllande till omgivningen. Det innefattar dven platsens relation och forbindelser till
stadsdelar som &r av virde.

2.4 Tvadimensionellt
For att forstd vad ett tvddimensionellt foremal ar krdvs kunskap som grundar sig i
matematiken. Den réta linjens ekvation tillsammans med vektorer kan enligt
Abdelmassih (2019) anvindas for att beskriva ett plan. Ett tvddimensionellt foremal
kan definieras som ett platt foremal med tvd axlar som saknar djup.

241 Bygglovsritningar

De ritningar som ingar i bygglovshandlingarna som kommuner i Sverige kriver for ett
godkint bygglov av ett enbostadshus é&r situationsplan, markplaneringsritning,
planritning, fasadritning, sektionsritning och marksektioner vid behov. Vid koép av
nybyggnation ingér dessa ritningar frn anlitat husforetag (personlig kommunikation,
23 februari, 2023).

Molndals Stad (2021) pépekar pa deras hemsida att det dr viktigt att ritningar &r
fackmannamadssigt utforda. Detta innebér bland annat att ritningarna &r ritade pa vitt
olinjerat papper och att linjerna &r svarta och rena. Korrekt skalstock ska finnas och
maétt ska vara utsatta. Gemensamt for dessa ritningar &r att de dr tvadimensionella. I
figur 1, 2 och 3 nedan redovisas exempel pa bygglovsritningar:
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Figur 1. Exempel pd bygglovsritning innehallande plan- och sektionsritning
(Eksjohus AB, 2022)
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Figur 2. Exempel pa bygglovsritning innehdllande fasadritning (Eksjohus AB,
2022)
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Figur 3. Exempel pa bygglovsritning innehdllande nybyggnadskarta med
tomtskiss (Eksjohus AB, 2022)

2.5 Tredimensionelit
Arkitekter har lange forsokt forbéttra en metod for att presentera en sa realistisk bild
som mojligt av en rymd. Detta med hjidlp av perspektivet med erfarenheter frn
Brunelleschi och Alberti. Perspektivet kan uttryckas pa flera sétt 1 bildens
grundkomposition. I grunden beskrivs det som tiden eller minnet av en forflyttning och
att framhédva djup. Denna funktion skapar mdjlighet att forflytta betraktaren in i
handlingen det vill sdga “rora sig in i bilden” (Dorta & Lalande, 1998).

Ett tredimensionellt foremal kan beskrivas med en bredd, h6jd och djup. Det vill séga
tre axlar i ett koordinatsystem. Dorta och Lalande (1998) menar att universum som vi
lever i dr en tredimensionell rymd och att midnniskan i sig ér tredimensionell i sin natur.
Mainniskan ar dirmed utvecklad till att hantera dessa tre dimensioner. 3D ligger alltsa
ménniskan ndrmare och uppfattas som mer naturlig jimfort med en bild i planet, det
vill sdga tva dimensionellt (Jonsson, 2010).

Dorta och Lalande (1998) menar att simulering av verkligheten med hjélp av 3D har
svagheter kring forméga att uppfatta ett foremél eller rymd. Genom att det finns en brist
mellan skalan pé objektet och observatoren skapas en forvrangning i synfiltet nér de
rumsliga egenskaperna ska uppfattas. Det tredimensionella objektet representeras inte
korrekt och Dorta och Lalande (1998) menar att VR (virtual reality) kan vara ett bra
komplement.

2.5.1 3D-visualisering
I grunden ér visualisering ett sdtt att forbattra ménniskans medvetenhet, insikt och skapa
resonemang genom att paverka kognitiva processer. Visualiseringens funktion ar att
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formedla och representera abstrakt information som oOkar forstaelsen hos betraktaren
(Patterson et al. 2014).

Syftet med 3D-visualisering &r att skapa grafiskt innehall med hjélp av 3D-program (3D
team sthlm, 2017). 3D-visualiseringar mojliggdr att forstd en situation eller en bild
flerdimensionellt. Syftet dr vanligen att formedla en id¢ pd ett verklighetstroget sétt och
skapa mojlighet att leva sig in i en situation (3D team sthlm, 2017).

I studien Quantitative comparison between the use of 3D vs 2D visualization tools to
present building design proposals to non-spatial skilled end users undersoks hur icke-
fackmaéssiga personer forstdr byggnadsdesignforslag med 3D-visualiseringar som
verktyg jamfort med 2D-ritningar. Studien resulterar i en dkad forstéelse med 3D-
visualiseringar (Carvajal, 2005).

I en artikel publicerad pa Geospatial World skriver Paul (2018) om hur 3D-modellering
gynnar byggbranschen. Han ndmner att en blivande kund, med hjélp av 3D-modeller
och visualiseringar kan fa en bredare bild 6ver vad projektet innefattar. Detta dr nagot
som Paul (2018) antyder att en traditionell 2D-ritning aldrig hade kunnat uppna i samma
utstrdckning. Genom att anvénda sig av 3D-modeller och visualiseringar kan kunder fa
en virtuell genomgang av byggnaden innan bygget har pabdrjats. Paul (2018) jamfor
3D-modeller med 3D-filmer dér det d4r mojligt att f4 en kénsla av filmens innehéll pa
ett annorlunda sétt jamfort med en vanlig 2D-film. Avslutningsvis ndmner Paul (2018)
att det inom byggbranschen &r tydligt att anvindandet av 3D-modeller resulterar i béttre
projekt. Det handlar enligt honom dels om att tidigt kunna kontrollera fel under
ritningsprocessen, ocksa att genom 3D-modellen kunna skapa visualiseringar dér
exempelvis interidren av en byggnad gar att presentera pd ett annorlunda sétt gentemot
en 2D-ritning.

26 LOD
LOD kan enligt GSA (2022) beskrivas som ”Level of Design/Development/Detail” och
ar en skala pa hur detaljerat ett objekt dr. Det finns olika standarder och ramverk som
kan appliceras beroende pd vad som ska métas och i vilket syfte. Byggnader i en 3D-
miljo baseras péd standarden CityGML och beddéms i fem olika nivaer och beskrivs
nedan. I figur 4 redovisas samtliga nivder av LOD.

LODO: Byggnad utford i 2D, vanligtvis pa en karta med plandata och en hojd.
LOD1: Beskriver en byggnad som en generell kub, information om héjder finns.
LOD2: Form pé tak och dess konstruktion gér att utldsa frdn modellen.

LOD3: Detaljerad modell med exteridra detaljer.

LOD4: Komplett modell med interiér information.
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Figur 4. lllustration av de olika nivaerna av LOD enligt standarden CityGML.
Fran “An improved LOD specification for 3D building mod-els” av F.
Biljecki, H. Ledoux och J. Stoter, 2016, Computers, Environment, and Urban
Systems, vol 9, s. 25-37.

2.7 Smahusbranschen
Enligt Boverket (2021) dr definitionen av ett smahus ett en- och tvébostadshus. Dessa
hus kan vara fristdende eller sammanbyggda och innehdlla maximalt tva
bostadsldgenheter. De storsta smahustillverkarna i Sverige ar enligt Byggahus (u.d)
Alvsbyhus, Fiskarhedenvilla, Smélandsvillan, Myresjo och Eksjéhus. Denna
information ar baserad pa antal levererade hus per ar.

2.8 Fragestallningens koppling till teoretiskt omrade
Figur 5 nedan redovisar genom ett grafiskt schema kopplingen mellan
fragestéllningarna och de valda teoretiska omraden i denna undersdkning.

Bild och kommunikation

Spatial firdighet

Pi vilket siitt upplever potentiella kunder att 3D-

isualisering paverkar forstielse for utformning,
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information?

Omiitbara viirden

Pi vilket siitt upplever siiljare att 3D-visualisering
péverkar potentiella kunders forstielse for

Tvadimensionellt
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visualisering enligt potentiella kunder?

Tredimensionellt

Vad finns det for brister med anviindningen av 3D-
visualisering enligt siljare?

LOD

Figur 5. Grafiskt schema 6ver fragestdllningarnas koppling till teoretiska omrdde
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3 Metod och genomforande
I detta kapitel beskrivs undersdkningsstrategin av studien. Vidare kommer studiens
fragestéllningar kopplas till metodvalet.

Studien dr genomford som en kvalitativ fallstudie dar malet var att undersokningen
skulle resultera i beskrivande och forklarande kunskap. Designen pé fallstudien &r enligt
Sifsten och Gustavsson (2016) en enfallsdesign med inbdddad utformning dar
analysenheterna dr sdljare och potentiella kunder. Intervjuerna med potentiella kunder
hade inslag av en métbar subjektiv utvirdering av 2D- och 3D-ritningar.

3.1 Fragestillningens koppling till metodval
Den forsta fragestillning som lyder “Pé vilket sdtt upplever potentiella kunder att 3D-
visualisering paverkar forstaelse for utformning, jimfort med 2D-ritningar innehéllande
likvirdig information?” gar att koppla till bAde metodvalet och datainsamlingstekniken
1 denna undersdkning. D& ena varianten av djupintervju riktar in sig pd potentiella
kunder av nybyggnation av smahus, bidrar detta till en bredare men och en mer korrekt
bild 6ver vad den fackmadssigt oinsatta kunden faktiskt tycker.

Fragan P4 vilket sdtt upplever sdljare att 3D-visualisering paverkar potentiella kunders
forstaelse for utformning, jimfort med 2D-ritningar innehdllande likvérdig
information?” kommer till stor del kunna besvaras med hjilp av djupgdende intervjuer
med siljare fran utvalda smahusforetag.

Fragorna ”Vad finns det for brister med anvindningen av 3D-visalisering enligt
potentiella kunder?” och ”Vad finns det for brister med anvindningen av 3D-
visualisering enligt sdljare?” kommer dven den kunna besvaras med hjilp av
djupgéende intervjuer. Dessa intervjuer kommer att hallas med bade potentiella kunder
och med sdljare fran utvalda smahusforetag.

I figur 6 nedan redovisas tydligt kopplingen mellan fragestéllningarna och metodvalen
genom ett grafiskt schema.

Pi vilket siitt upplever potentiella kunder att 3D-

visualisering paverkar forstielse for utformning,

jimfort med 2D-ritningar innehéllande likvirdig
information?

Intervju med siiljare
Pi vilket siitt upplever siiljare att 3D-visualisering

P P iella kunders forstielse for
utformning, jimfort med 2D-ritningar innehallande
likviirdig information?

Intervju med potentiella kunder
Vad finns det for brister med anviindningen av 3D-

visualisering enligt potentiella kunder?

Litteraturinsamling och
teoretiskt ramverk

Vad finns det for brister med anviindningen av 3D-
visualisering enligt siiljare?

Figur 6. Grafiskt schema over frdgestdllningarnas koppling till metodval
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3.2 Studiens forutsattningar

3.2.1 Intervju séljare

Séljare pad husforetagen rekryterades till intervjuer genom forfrdgningar via mail dar
kontaktuppgifter inhdmtades frdn fOretagens hemsidor. Urvalet var ett icke-
sannolikhetsurval som var kriterie-och malinriktat eftersom siljarna uppfyllde kraven
om att arbeta pd en av de storsta husforetagen baserat pd antal levererade hus per &r.
Information om samtliga respondenter redovisas i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Deltagare i intervjuer med smahusforetag

Siljare Husforetag Alder | Utbildning/erfarenhet

1 Eksjohus 53 &r | 34 ar i branschen. 16 ar med forsdljning och
marknad.

2 Alvsbyhus 52 ar | Ingenjorsutbildning. 4 &r med marknad och
forsiljning.

3 Smaélandsvillan | 42 & | 17 ar i1 branschen. 3 r med forséljning.

3.2.2 Intervju potentiella kunder

Genom intervjuer med séljare pa de olika husforetagen identifierades information om
kunders dlder och maélgrupp. Personer som uppfyllde kriterier som passade in i
maélgrupperna valdes sedan ut som deltagare och intervjuades. Det vill séga har ett icke-
sannolikhetsurval dven gjorts i detta fall med ett kriterie- och mélinriktat urval eftersom
det finns en tydlig intention med vilka personer som valts.

I tabell 2 nedan redovisas samtliga respondenter frdn intervjuerna med potentiella
kunder av nybyggnation av smahus. Tabellen innehaller demografisk information och
kundens egenuppskattade kunskapsniva av att ldsa ritningar. Kunskapsnivan graderades
fran ett till sju, dér ett var helt oerfaren och sju mycket kunnig 1 ritteknik och att tolka
ritningar.

Tabell 2. Deltagare i intervjuer med potentiella kunder

Respondent | Alder | Yrke/utbildning Erfarenhet Uppskattad
av kunskapsniva
husbyggnad | (1-7)

R1 52 ar | HR-specialist. Byggt hus for | 2
Kandidatexamen 1 20 ar sedan.
beteendevetenskap

R2 26 ar | InkoOpsassistent. Saknas 5
Examen inom textilt
management

11
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R3 25 ar | Inkopare Saknas 6

R4 29 ar | Sélj/marknadsforare. Saknas 3
Kandidatexamen 1
samhillsvetenskap

R5 54 &r | HR-koordinator. Saknas 5
Utbildad barnskotare,

HR-koordinator och
stresshanteringsterapeut

R6 32 ar | Hogskoleingenjorsstudent | Arbetat som | 6
modellerare
R7 28 Document Controller. Saknas 2

Kandidat i statsvetenskap.

Subjektiv utvirdering

De ritningar och modeller som anvédndes vid det subjektiva utvirderingstestet var
material givet frdn husforetagen pa ritningar som é&r likvdrdiga bygglovsritningar.
Samtliga 2D-ritningar klassas med hjélp av standarden for "Level of details” som den
lagsta nivan LODO eftersom dessa enligt Bahu et al. (2013) 4r modeller i ett plan.

3D-visualiseringarna och 3D-ritnignarna i samtliga byggnadsdelar uppskattas till en
hog niva pa detaljer och det dr mojligt att uppfatta information som hojder. Déarfor
klassas alla 3D-visualiseringar som LOD4. Redovisning av samtliga husdelars niva av
LOD redovisas i tabell 3. Ritningar och 3D-visualiseringarna som anvénts i studien
aterfinns 1 Bilaga 1.

Tabell 3. Redovisning av samtliga ritningars niva av LOD

Byggnads | 2D LOD | 3D LOD
-del 2D 3D
Huspd |* . g e LODO LOD4
tomt g/

Sallskaps- LODO LOD4
yta
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3.3 Empiriinsamling
Undersokningens datainsamlingsteknik var intervjuer uppdelade i djupintervjuer med
potentiella kunder och sdljare pa sméhusforetag. De potentiella kunderna intervjuades
for att fi information om deras forstaelse for 2D-ritningar jimfort med 3D-
visualiseringar. Intervjuerna med siljarna fokuserade pa kommunikation under
sdljmoten samt deras upplevelse av kunders forstéelse for 2D- och 3D-ritningar. Utover
detta genomfordes dven en litteraturdversikt.

3.3.1 Intervjuer med saljare

Intervjuerna med siljarna var semistrukturerade med en viss strukturell ordning och
med inslag av dppna frdgor for vidare samtal och diskussion. Intervjuguiden inneholl
frdgor uppdelade i teman och intervjun inleddes med demografiska fragor om
deltagaren dér syftet var att fa en tydlig bild av intervjupersonen. Intervjun fortsatte
sedan med bakgrundsfrigor om fOretaget, produkten och &dven deras arbetssitt.
Resterande del av intervjun bestod av fradgor som var kopplade till @&mnet och
undersokningens fragestillningar. Avslutningsvis stilldes avslutande fragor. Detta for
att ge sdljarna mojlighet till att formedla dvriga tankar och att fa ett naturligt avslut pa
intervjun. Intervjumall for intervjuerna med siljare aterfinns i Bilaga 2.

3.3.2 Intervjuer med potentiella kunder

De intervjuer som holls med potentiella kunder foljde en intervjuguide som var
semistrukturerad. Intervjun startade med demografiska fragor i syfte att beddma
respondentens kunskapsnivd och erfarenhet kring dmnet. Vidare utfordes den
subjektiva utvidrderingen dédr samtliga respondenter fick se 2D-ritningar och 3D-
visualiseringar innehéllande likvirdig information. Respondenterna fick forst se 2D-
rintingar pa fyra olika husdelar som var framtagna pa datorn. Genom att visa samtliga
ritningar pa datorn fick respondenten mojlighet till att zooma och se ndrmare pa de delar
de dnskade. Under tiden som bilderna visades utférde respondenterna en beddmning
av fOrstdelsen for parametrarna avstand, hdjd, volym, detaljer och helhetsintryck.
Direfter visades 3D-visualiseringar innehallande likvérdig information pé liknande sitt
pa datorn och en bedomning kring fOrstdelsen for samma parametrar utfordes av

13




Metod och genomférande

respondenterna. Utvérderingens syfte var att méta och samla in empiri angdende
forstaelsen av 2D-ritningar jamfort med 3D-visualiseringar.

Intervjun avslutades med att respondenterna fick svara pd ett flertal 6ppna fragor
angdende det subjektiva utvirderingstestet de utfort och respondenten hade chans att
lagga till Ovriga tankar och funderingar. Intervjumall for intervjuerna med potentiella
kunder aterfinns i Bilaga 3.

3.3.3 Litteraturoversikt

Den generella litteraturgenomgéngen som utforts har legat till grund for studiens
teoretiska ramverk. Litteratur som anvénts dr 1 huvudsak handbocker och vetenskapliga
artiklar som funnits via sokdatabaserna Primo, Google Scholar och Science Direct.
Tréffarna resulterade ofta i en snobollseffekt dér en traff gav forslag pé annan relevant
litteratur antingen genom forslag i sokdatabasen eller som referens 1 litteraturen.

Tabell 4. Resultat av sokning

Databas Sokord Antal traffar
Science Direct 2D versus 3D 4736

Primo Spatial ability 101 104
Google Scholar Advantages with 3D 3920

Google Scholar Disadvantages with 3D 968 000
Primo 3D-visualization 9106

Science Direct Advantages with 3D 361 322
Science Direct Disadvantages with 2D 84 567
Science Direct 3D visualization versus 2D 40 573

3.4 Arbetsgang

Arbetet fordelades lika mellan forfattarna och en tydlig tidsplan togs fram i
planeringsstadiet. Innan intervjuerna genomfordes pagick en litteratursokning.
Litteraturinsamlingen stdrkte och la grunden for det aktuella problemet och
fragestéllningarna. Nir intervjuerna var genomforda overgick arbetet till att
transkribera och analysera den insamlade empirin. Nér analysen var fardigstélld
avslutades undersdkningen genom att dra slutsatser och svara pa malet med
undersokningen. I figur 7 nedan redovisas arbetsgangen av varje delmoment.
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Litteraturinsamling

Slutsat
Intervju séljare HEs

Resultat —  Analys

Intervju kunder

Figur 7. Arbetsgang av undersékningen

3.4.1 Intervjuer

Intervjuerna i studien holls under tre veckor efter att planeringen kring genomférande
var noga utford. Intervjuerna holls som videosamtal och telefonsamtal. Alla intervjuer
spelades in och transkriberades. Under samtliga intervjuer deltog bada intervjuarna dér
olika roller var forutbestdmda. Ena intervjuaren ledde och fokuserade helt pd samtalet
medan den andra var ansvarig for inspelningsmaterialet, iakttog deltagaren, antecknade
och flikade in med eventuella foljdfrdgor. Tiden for samtliga intervjuer varierade
mellan 20 och 40 minuter.

Subjektiv utvirdering

Den subjektiva utvdrderingen som utférdes under intervjuerna med potentiella kunder
grundade sig i att gora forstdelsen for en ritning métbar. D& den subjektiva
utvdrderingen utférdes under intervjuerna med potentiella kunder deltog bada
intervjuarna i utvirderingen. Medan den ena intervjuaren visade materialet styrde den
andra intervjuaren frdgorna och samtalet.

3.5 Analysmetod

En innehéllsanalys utférdes pd det insamlade materialet, denna var utformad efter
utvalda teman, kategorier och underkategorier. Underkategorierna dr delvis himtade
frdn Forshed och Nylanders (2011) teori om ométbara virden. Genom att anvinda
denna analys kunde respondenternas svar kodas och kopplas till olika teman. P4 sé sitt
kunde samband och monster identifieras for att i sin tur kopplas till fragestéllningarna.
Denna typ av innehallsanalys gjordes pé intervjuerna med oinsatta potentiella kunder
samt intervjuerna med sdljare. I tabell 5 nedan redovisas exempel pa kodning och
kategoriseringens koppling till teman.
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Tabell 5. Exempel pa undersokningens innehdllsanalys

Meningsenhet

Kod

Underkategori

Kategori

Tema

Man fér ingen bild
Over hur det ser ut
egentligen pd en 2D-
ritning som &r platt.

2D-ritning som &r
platt

Skala och omslutenhet

Ménga kunder har
svart att tinka sig in i
huset och forstd
detaljerna genom att
enbart kolla pa 2D-
ritningar.

Forsta detaljer

Material, detaljer och
visualisering

Nackdel

Man kan méta pa
planritningen och
placera ut séng eller
soffa.

Mita

Skala

De blir 6verskadliga
tycker jag, pa ett hus
kan man liksom se hur
allt ligger i forhallande
till varandra och man
far en overblick.

Overskadligt.
Forhallande till
varandra. Overblick

Rumsfigur, rérelse och
rumsorganisation

Fordel

2D

3D kan riskera att inte
stimma Overens helt
pa detaljnivd med
verkligheten nér huset
dr fardigstallt

Stamma 6verens med
fardigstalld produkt

Vinklar

Det star inte hur mangal
meter ndgonting &r.

Saknar matt

Skala

Nackdel

Du ser kylskapet och
du ser rummen med
hdojder, du ser flakten
och bord med stolar
som star. Du ser
fonsterna i relation
med allting och sadér.

Hojder
Relation

Skala och omslutenhet

Genom 3D-
visualiseringar kan
vara mer aktiv i
materialvalen eftersom
man da kan se hur det
kommer att se ut.

Materialval

Material och detaljer

Skapar en kénsla av att
kliva in i ett hus eller
rum

Kansla

Djupare forstaelse,
helhetsintryck och
kénsla

Innan man kdper ett
hus, ju béttre
uppfattning du kan fa,
desto storre chans dr
det att man koper det
man vill ha.

Bittre uppfattning

Siljande material

Fordel

3D
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4 Resultat

Resultatet nedan framstills med hjélp av intervjuer utférda med oinsatta potentiella
kunder av smahus, samt intervjuer med séljare inom smahusbranschen. I detta kapitel
presenteras all insamlade radata i undersdkningen.

4.1 Empiri

Avsnittet dr uppdelat i intervju med potentiella kunder och intervju med séljare.
41.1 Intervju med potentiella kunder

2D
Generell forstaelse for 2D:

Nér samtliga respondenter skulle forklara 6vergripande vad de sdg pa 2D-ritningar med
en tomt med planerade byggnader pa kunde respondent 2, 3, 4, 5, 6 och 7 avlisa
information som tomtgréns, planerade hus, befintliga hus och vdg. Respondent 1 ansdg
sig inte ha ndgon forstéelse 1 att avldsa informationen som fanns pa flera av 2D-
ritningarna. Respondenten sjdlv pédstod sig ha for dalig forstaelse. Nar en 2D-ritning av
en tomt med hus visades ndmnde respondent 3 att ’en vanlig person som kollar pa det
inte exakt vet vad det dr eller handlar om.”

Nér 2D-ritningar av en planldsning pa kok och vardagsrum visades kunde information
om dels moblering men ocksd fast inredning med textforklaringar beskrivas av
respondenterna 2, 3, 4, 5, 6 och 7. Textforklaringen angdende ryggastak kunde
beskrivas av respondent 5 och 6. Medan respondent 1 inte kunde avldsa nagon
information pa 2D-ritningarna. Forklaringarna av vad respondenterna kunde avldsa pa
2D-ritingar av en trappa varierade.

Jag ser att det &r en U-trappa, som gér hdger upp. Jag vet inte om den dr inbyggd
mer @n it en sida dir den definitivt dr det. Men framat mot entrén kan jag inte
avgora om den dr inbyggd eller om det &r spaljé eller vigg eller ricke. Jag tror
inte att det dr vigg. Sen ser jag inte heller stegen, om de dr igensatta eller inte.

- Respondent 5

Liknande beskrivning gavs av respondent 6 och 7. Vidare forklarade respondent 4 att
2D-ritningar dr svara att forstd om man inte dr paldst och sdger “Jag tror det &r svart for
ett otrénat 6ga att forstd allt.”

Fordelar med 2D:

Under intervjuerna stélldes fragor till de potentiella kunderna om vad de ansig
fordelaktigt med 2D-ritningar.

Skala
Nér det kommer till att forstd métt och att mita avstdnd ansag respondent 1, 2, 4, 5, och

6 att detta var fordelar vid tolkning av 2D-ritningar. Respondent 1 och 5 ansag att 2D-
ritningar var bra for att avldsa matt och kvadratmeter i ett rum. Respondent 6 sa "Métten
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som finns pa kartan hjélper till att forstd avstand, utan dem hade det varit svart att forsta
och fa en kénsla for det.”

Rumsfigur, rorelse och rumsorganisation

Nir det 1 stillet kommer till den dverskadliga forstaelsen for placering av objekt och
planldsning sa tyckte respondent 2, 5, och 6 att en 2D-ritning &r till fordel.

Svaret om vad respondent 5 tyckte om 2D-ritningarna var ”De blir dverskadliga tycker
jag, pa ett hus kan man liksom se hur allt ligger i forhéllande till varandra och man far
en dverblick.” Personen forklarade vidare att man i en 2D-rtining ser hur det 4r planerat
med fonster och dorrar. Respondent 5 svarade dven “Jag ténker att 2D-ritningar fyller
en stor funktion. Just med dversikt och planering och s& dver ytorna.”

Respondent 3 sa att en fordel med 2D-ritningar var att man far en 6verblick med hjélp
av planlosningar, ett exempel som respondenten tog upp var utformningen av ett kok.

Nackdelar med 2D:

Under intervjuerna stilldes fragor till de potentiella kunderna om vad de ansag var
nackdelar vid forstaelse for 2D-ritningar.

Hojd och omslutenhet

Ho6jd och volym var nagot som respondent 2, 3 och 6 tog upp som en svarighet vid
forstaelsen for 2D-ritningarna. Utdver detta sa respondent 5 att en 2D-ritning &dr valdigt
platt och det nést intill &r omd;jligt att forsta hojder. Detta var dven ndgot som respondent
2 tog upp under intervjun. Respondent 2 sa "Man fér ingen bild dver hur det ser ut
egentligen pa en 2D-ritning som &r platt” och menade pa att forstielsen for hojder och
volym #r nackdelarna med 2D-ritningar. Aven respondent 4 nimnde att 2D-ritningen
kénns platt och att det dr svart att forstd den.

Respondent 6 tog upp att man genom en 2D-ritning inte far ndgon information om
rumsvolymen da ritningen egentligen bara &r en yta.

Visualisering, material och detaljer

Négra andra aspekter som respondenterna ansdg var nackdelar vid tolkning av 2D-
ritningar var forstaelsen for detaljer och att kunna visualisera objekten sjdlva. Nir det
kom till visualisering sa sa respondent 1 ’jag kan inte visualisera hur ndgonting faktiskt
ser ut i mitt huvud eller vad som exempelvis finns i ett rum” och att 2D-ritningen enligt
respondent 1 inte gav tillrackligt med information for att kunna visualisera.

Aven respondent 2 och 6 tog upp att de inte kan forestilla sig och fi en bild éver hur
saker faktiskt ser ut eller dr utformade genom att ldsa en 2D-ritning. Respondent 6
ndmnde dven att det genom informationen pd en 2D-ritning dr svart att skapa sig en
kénsla for exempelvis hojd. Trots att man ser en siffra pa ritningen ansag respondent 6
att det var svart att avgora och visualisera avstand. Forstaelsen for avstdnd fanns
menade respondenten men att det var svart att kunna visualisera det. Respondent 6 sa
”den storsta nackdelen &r vl att du inte kan se detaljer” och gav exempel pd att man
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inte kan veta hur en trappa ser ut genom en 2D-ritning, ddremot gick det att utldsa
trappans riktning.

Respondent 7 ansdg att det inte var ndgot liv i 2D-ritningar och tog ocksa upp att de
saknade detaljer.

3D
Generell forstaelse av 3D:

Efter att samtliga kunder hade fatt se 3D-visualiseringar innehallande likvérdig
information som de tidigare sett pd 2D-ritningar visade det sig att det var totalt tre
tillfallen dir en kund ansdg att 2D-ritningar var tydligare. Dessa tillfdllen var tva gdnger
vid beddmning av avstand och ett tillfdlle vid bedomning av helhetsuttryck. Detta
redovisas ytterligare i Bilaga 2.

Niér respondent 5 fick se en 3D-visualisering av en trappa efter att tidigare ha forklarat
informationen pa en 2D-ritning trodde personen i fraga att det var fel pd den fOrsta
ritningen. Respondenten sa ”"Men detta stimmer inte, ddr gir trappan upp &t andra
héllet” och frigade om att fa se pa 2D-ritningen igen. Liknande héndelse uppstod nér
respondent 6 fick se 3D-visualiseringar p4 séllskapsytan. Aven denna respondent bad
om att f4 se 2D-ritnigen igen da missforstaind hade uppstétt angaende hur 6ppet koket
var och hur viggarna var utformade. Respondenten misstog en kokso for att vara en

vagg.
Fordelar med 3D:

Under intervjuerna stilldes fragor till de potentiella kunderna om vad de ansag var
fordelaktigt med 3D-visualiseringar.

Hojd, skala och omslutenhet

Nér det kommer till att forstd volym, h6jd och avstand ansag respondent 2, 3, 5, 6 och
7 att 3D-visualiseringar var fordelaktiga. Respondent 5 péstod att 3D-visualiseringar
skapade en uppfattning och kénsla for avstdnd trots att detta inte var utskrivet. Vidare
sa respondenten att 3D-visualiseringar bidrog till en forstaelse for hdjder. Aven
respondent 6 menade att det genom 3D-visualisering blev mer tydligt att forsta
avstanden trots att det exakta maéttet var utskrivet pd 2D-ritningen. Respondent 6 sa
dven ”Nér du visualiserar det dr det mycket bittre med 3D for d& behdver du kanske
inte specifika matt utan d& far man mer en helhetsbild.” Nér en 3D bild av hus pa tomt
visades sa respondent 3 “vilken gamechanger det blir direkt. Jag forstar nu avstand
betydligt mycket battre nér jag ser det sd hér”.

Forstaelsen for volymen menade respondent 2 blev mycket béttre med hjilp av 3D-
visualiseringar. Personen i1 frdga menade pd att man sdg allt mycket tydligare.
Respondent 3 ndmnde att det krdvs 3D bilder for att forstd volymen och sa ”jag far en
helt annan uppfattning av dessa bilder bara av att ha sett pa de négra sekunder.”
Fordelarna med 3D-visualisering enligt respondent 5 var att man fick en stor forstaelse
for rymd och takh6jd. Aven respondent 6 tog i sin intervju upp att 3D-visualiseringar
hjélper att oka forstaelsen for rumsvolym.
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Respondent 7 talade ocksé om fordelarna géllande hojder och volym och sa:

Du kan verkligen fa en uppfattning om alla aspekter. Hojderna ér ju det bista,
att du ser saker i en 3D modell som du verkligen inte fattar i 2D. Du ser
kylsképet och du ser rummen med hdojder, du ser flikten och bord med stolar
som stdr. Du ser fonsterna i relation med allting och sa dér. Det fattar man ju
inte alls i 2D.

Material och detaljer

Samtliga respondenter ndmnde att 3D-visualiseringarna bidrog till en 6kad forstaelse
for detaljer. Féarg, material och hur objekt var utformade var aterkommande teman som
togs upp av respondenterna. Respondent 1 sa ”De hjilpte mig att forsta hur saker och
totala planlosningen sdg ut” medan respondent 5 poingterade de detaljer som kunde
avldsas frdn 3D-visualiseringarna. Det var framfor allt rdcke, handledare, material och
firg i trappan som togs upp som exempel. Aven respondenten 2, 6 och 7 lyfte att de
genom 3D-visualiseringarna fick en tydligare bild av trappans detaljer. ”Pa 3D far man
ju en helt annan detaljerad bild av det och mer verklighetstroget och estetiskt” sa
respondent 5.

Niér fragan om fordelar med 3D stilldes svarade respondent 6:

Ne men det &r vil att man ser en fardig produkt. Det &r inte sd svart, vitt liksom.
Du kommer se hur saker och ting kommer att se ut. Jag tinker pé koket att det
var gront. Det ser man ju inte annars. Eller att trappan har trérdcken, eller sént.
Det ser man inte. Det dr ju kanske léttare att géra mer materialval och for att fa
helhetsbild. Det dr lattare om man ska se vilka material man vill ha.

Respondenten forklarade vidare att det genom 3D-visualiseringar gér att vara mer aktiv
1 materialvalen eftersom det da gar att se hur ndgot kommer att se ut. Detta menade
respondenten kan bidra positivt vid val av firg och material for att i sin tur undvika att
kunden i efterhand dr missndjda dver sina val.

Djupare forstaelse, helhetsintryck och kéinsla

Djupare forstaelse, helhetsintryck och kdnsla var ocksa tre aterkommande ord under
intervjuerna med potentiella kunder. Respondenterna talade om hur de med hjélp av
3D-visualiseringar fick en annan kédnsla och uppfattning av de olika husdelarna som
visades under intervjuerna. Respondent 5 gav exempel pa att 3D-visualiseringarna
skapade en kénsla av att kliva in i ett hus eller rum. Respondent 2 forklarade att 3D-
visualiseringarna skapade en tydligare bild av vad 2D-ritningen inneh6ll och detta
ansdgs av respondent vara en av de storsta fordelarna.

Trots att 2D-ritningarna enligt respondent 6 och 7 var tydliga vid exempelvis avstand
sd talade bada om att 3D-visualiseringarna gjorde det allt mer tydligt och gav en
helhetsbild. Detta trots att specifika méitt inte stod med pa ritningarna. Respondent 3
talade ocksa om att 3D-visualiseringarna skapade en annan uppfattning och att detta
enligt respondenten hellre anvinds vid forstaelse for slutlig produkt.

Nér frdgan om fordelarna med 3D stélldes till respondent 4 sé& svarade respondenten:
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Jag tycker att det absolut en fordel att som ganska okunnig kunna fa en bra
och snabb bild dver ett projekt. Som kund &r det ju i mina 6gon lattare att
genom en 3D bild se vad man faktiskt vill och kanske inte vill ha, det blir
liksom mer verkligt.

Séljande material

Négot som togs upp av respondent 3, 6 och 7 var hur 3D-visualiseringar &r siljande
material. Respondent 7 sa:

Innan man koper ett hus, ju béattre uppfattning du kan fa, desto storre chans ar
det att man koper det man vill ha. Och da riskerar man inte att fi ndt som man
inte ar n6jd med eller inte fattade fran borjan.

Respondent 3 menade pé att 3D-visualiseringar dr en forutsattning och att det dr en
avgorande faktor for att gé vidare med ett huskdp hos en specifik husleverantor.

Nackdelar med 3D:

Skala

Respondent 2, 3, 5 och 7 nidmnde alla i1 sina intervjuer att nackdelen med 3D-
visualiseringar var att matt och kvadratmeter saknas. Respondent 3 sa exempelvis att
det genom 3D-visualiseringar var extra svért att veta exakta matt eftersom det inte stér
pa samma sitt som pa en 2D-ritning. Nér respondent 5 skulle beddéma sin forstaelse for
avstdnd pa en 3D-visualisering s& papekade respondenten att det inte stod hur ménga
meter nagonting var.

Vinklar

Vinklar var ett aterkommande ord fran respondent 5 och 6 nir det kommer till nackdelar
av 3D. Respondenterna menade att en 3D-visualisering kan dodlja information,
exempelvis om vad som befinner sig bakom ett objekt. Respondent 5 tog upp att huset
pa 3D-visualiseringarna uppfattades olika stort beroende pa vilken bild och vinkel som
visades av huset pa tomten. Aven respondent 6 sa att vinkeln pa 3D-visualiseringen
kunde bidra till vilseledning om rummets storlek. Respondenten sa vidare:

Samma sak som nér méklare tar bilder pa ldgenheter eller hus. Att dom anvénder
att dom vissa linser som gor att det ser storre ut dn vad det dr. Det bli sdljande
liksom, det dr en nackdel att du liksom kan fejka de lite.

Samtliga transkriberade intervjuer som héllits med potentiella kunder utges vid
forfragan.

Subjektiv utvirdering

Avsnittet redovisar den empiri som insamlats vid intervjuer med potentiella kunder dér
respondenterna genomfort en beddmning gillande forstaelse kring parametrarna
avstdnd, hojd, detaljer, volym och helhetsintryck med hjélp av en likertskala. Skalan
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striacker sig fran ett till fyra ddr ett motsvarar ingen forstaelse, tva lite forstaelse, tre god
forstaelse och fyra mycket god forstaelse.

Medelvirdet for den totala forstaelsen av alla parametrar for 2D-ritningarna resulterade
i vérdet 1,7. For 3D-ritningarna var detta virde 3,0.

Figur 8 nedan redovisar medelvdrdet av forstdelsen for 2D-ritningar och 3D-
visualiseringar for samtliga parametrar. Bedomningen av fOrstdelsen resulterade i
medelvirdena avstand 2,2, hojd 1,2, volym 1,5, detaljer 1,7 och helhetsintryck 2,1.

Vid bedomningen av samma parametrar med hjilp av 3D-ritningar var medelvéardet for
forstaelse av avstdnd 2,9. Hojd 2,9. Volym 3,0. Detaljer 3,1 och helhetsintryck 3,2.

Medelvirde forstaelse

4,0
0,6 0.7 o
0,7 0,8 5 T
0,9
3,0 0,7
0,8
L i 0,6
2,0
0,4

” ]

Avstand Hojd Volym Detaljer Helhetsintryck

m2D =3D

Figur 8. Medelvdrdet for forstdelsen av parametrarna avstand, hojd, volym,
detaljer och helhetsuttryck. 1=ingen forstdelse, 2=lite forstdelse, 3=god
forstdelse, 4=mycket god forstdelse

I figur 9 nedan redovisas medelvirdet av den totala forstaelsen av alla parametrar for
respektive husdel som undersokts. Medelvirdet av forstaelsen for 2D-ritningar av kok
resulterade i vérdet 1,9. For trappa var vérdet 1,3. Hus pd tomt 1,6 och sillskapsytan
2,1.

For 3D-visualiseringarna var medelvirdet for forstaelsen for koket 3,2, for trappa 3,2,
for hus pa tomt 2,8 och for séllskapsytan 3,5. Detta visas tydligt nedan i figur 9.
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Medelvirde forstaelse - husdel
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Figur 9. Medelvdrdet for forstdaelsen for de olika husdelarna. 1=ingen forstaelse,
2=lite forstaelse, 3=god forstdelse, 4=mycket god forstdelse

Redovisning av medelvdrdet for respektive parametrar pa varje husdel har berdknats
och kan ldsas 1 Bilaga 4.

4.1.2 Intervju med saljare

Saljares arbetssitt och kommunikation

Séljare fran husforetag 2 och 3 beskrev att det pa husforetagens hemsida finns tillgdng
till en huskonfigurator dér det 4r mojligt att bygga sitt hus med ett begrénsat antal tillval
och andringar. En uppskattning fran Siljare 2 var att cirka 20-25% gor en kalkyl via
denna funktion. Vidare forklarades att det 4r marknadsavdelningen som har hand om
visualiseringar och huskonfiguratorn och menade att det ar for att det dr rent sélj och
marknad, négot snyggt.”. Séljare 2 svarade att de anvidnder sig av ett
husplaneringsverktyg 1 3D dér det dr mojligt att ldsa in specifika tomter tillsammans
med hustyp och komplementbyggnader.

Séljare 1 sa Vi anviander i princip véldigt, vildigt lite 3D kan man séga. Det dr bara en
visualisering péd det fardiga huset utvindigt vi har, i dvrigt ingenting mer. Det allra
mesta dr 2D.” Aven siljare 3 forklarade att 3D inte anviinds alls forutom i
marknadsforingssyfte och i husplaneraren pa hemsidan for ge en liten inblick i vad man
vill ha. Ingen av sdljarna upplever att kunder efterfrdgar 3D-visualiseringar i storre
utstrackning.

Séljare 1 ndmnde att fotografier frén liknande hus eller frdn Google anvénds som ett
kommunikationsmedel for att hjélpa kunden att visualisera och forsta husdelar. Ibland
behdvs meter stegas upp for att kunden ska forstd hur stort ndgot dr. Séljaren séger ”Det
blir ldttare att med bilder & kunden att forstd &n att jag ska forsoka forklara eller visa
med bara mig sjdlv.” Sdljare 2 ndmnde att de lange har anvént utskriva husprototyper i
skala 1:400 och 1:500 for att visa och hjdlpa kunde fa forstéelse.
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2D
Fordelar med 2D:

Nér frigan om vad séljarna sjidlva ansag var fordelaktigt med 2D-ritningar stilldes
svarade bland annat sédljare 1 och 2 att det &r ldttare att se en planlosning pa en
traditionell 2D-ritning. Séljare 2 séger:

Manga koper hus som en ldgenhet, det vill sidga att de tittar pa funktioner, hur
manga rum det finns och s& vidare och ur det perspektivet sa fungerar en
planritning rétt okej. Man kan maéta pa planritningen och placera ut séng eller
soffa.

Séljare 2 forklarade vidare att 2D-ritningar &r vildigt bra eller till och med bést ibland,
detta dr dels nér det handlar om nér métt och avstand ska berdknas. ”En planritning &r
ju platt, ja men dé funkar ju den i 2D” avslutade séljare 2 med att sdga. Nar samma
fraga i stillet stilldes till sdljare 3 kunde ingen férdel med 2D-ritningarna ndmnas.

Nackdelar med 2D:

Samtliga siljare kunde presentera en rad nackdelar med 2D-ritningarna. Nagot som var
genomgaende 1 samtliga intervjuer med sdljarna var att de ansag att kunden inte kan
forestélla sig hur det som finns pa 2D-ritningen faktiskt ser ut i verkligheten.

Béde sdljare 1 och 2 ndmnde att volymen &r det som é&r allra svérast att forsta och att
skapa sig en uppfattning om genom 2D-ritningar. Sdljare 1 sa "Forvinansvirt ménga
har svart att 14sa ritningar och skapa sig en uppfattning om volym och yta.” Detta var
dven nagot som siljare 2 tog upp under intervjun, sdljaren ansag att det dr svart att forsta
volym och dven fasaden genom att enbart kolla pé en traditionell 2D-ritning.

Niér frdgan om vad séljarna trodde att potentiella kunder har svarast att forstd pa 2D-
ritningar svarade séljare 2:

Jag upplever att de har svart att verfora en platt planritning till ndgot verkligt
och hur det da skulle kunna se ut i verkligheten. Det storsta problemet dr kanske
inte planritningen invéndigt, utan det dr nog att placera ut huset pa tomt, att
forestill sig hur huset faktiskt kan te sig pd en tomt, det tycker jag ménga har
svéart med. Oftast kan vi som jobbar med det tycka att potentiella kunder &r helt
ute och cyklar nir det giller placeringar och véderstreck och kanske dven
planlésningen da utifrén det.

Aven siljare 3 anség att det kan vara svart for kunder att fa full forstaelse genom att
endast kolla pa en 2D-ritning. Sdljaren menade att kunder manga génger kommer till
mdten med en karta dver deras tomt men att det enda sdljarna dd kan gora &r att rita in
ungefdr placering och vart tomtgrinsen gar.

Séljare 2 och 3 ansag dven att en nackdel med 2D-ritningar var att denna typ av ritning
beskriver detaljer pd ett sitt som inte en oinsatt part har sa hog forstaelse for.

Séljare 2 sager:

24




Resultat

Vi har ju erfarenhetsmassigt markt att nér det géller de hédr kunderna dér det ar
svért att formedla all information pé platta ritningar, for jag menar, nu pratar vi
bara om hur rummen ser ut och s4, de vill ju se hur detaljer 4r gjorda och det ar
ju jattesvart att berdtta, att listerna girade pé det hér viset ovanfor fonster och
sd, och det dr en sén hér list, s& om du drar det riktigt ett ldngt steg lingre sa har
ju vi prioriterat ha ménga visningshus ute och att hyra in oss 1 kundhus.

Séljare 3 ndmner 1 sin intervju att minga kunder har svart att tanka sig in i huset och
forsta detaljerna genom att enbart kolla pd 2D-ritningar.

3D
Fordelar med 3D:

Samtliga sdljare gav ett flertal ganger exempel pa tillfallen dér 3D-visualiseringar var
fordelaktigt for forstdelsen for kunderna. Séljare 1 menade att det i alla ldgen é&r
fordelaktigt med 3D och svarade att det underléttar jéttemycket vid forstéelsen for
kunden. Nir exempel ska ges frdn sdljare 1 talades det framfor allt om att kunna
visualisera hur rumsvolym och ytor ser ut och dé framst i ytor som sallskapsrum och
hur dessa rum hinger ihop och kan mdbleras. Personligen tyckte siljare 1 att 3D-
visualiseringar var fordelaktigt vid fokusering pa enskilda rum. Siljare 3 talade ocksa
om forstaelse for rummens storlek, hdjd och luftighet. Aven hir lyftes fordelarna med
forstaelsen for hur det hade kunnat g att moblera.

Alla siljare talade om en djupare forstaelse eller kéinsla som 3D-visualiseringar skapar.
Séljare 2 ndimnde “man forstar vad man kopt pa ett annat sétt” och att detta &r sarskilt
viktigt for forstagdngskoparna. Aven siljare 3 talade om hur 3D-visualiseringar 4r
positivt for oerfarna kunder. Samtliga séljare tog dven upp kundanpassningar och
detaljer som en fordel av 3D-visualiseringar. Sdljare 1 sa att 3D &r fordelaktigt och bra
ndr man gor anpassningar som exempelvis panelbyte och ldgger pa en vinkel pé huset,
“att man dd man kan snurra pa huset och se fran olika vinklar”. Aven séljare 3 talade
om att det gar att se exakt hur ndgot kommer att se ut och att detta &r roligt for kunder.
3D-visualiseringar som en rolig grej var ndgot som séljare 2 likt séljare 3 nimnde var
en fordel. Att exempelvis kunna g8 runt i sitt framtida hus sa séljare 2 “4r en kul teknisk
grej” och att det kan anviéndas i marknadsforingssyfte.

Vid fragan om vid vilka tillfillen 3D-visualiseringar &r fordelaktigt gav sdljare 2 dven
exempel péd att 3D-visualiseringar &r fordelaktigt vid kundval och anpassningar.
Séljaren sa ”en 3D-modell 6ver en tomt sdger s& mycket mer &n en fyrkant som ar
inritad.” Genom metoden gar det att {4 ett perspektiv och en bild av den tomt som finns.
Séljaren ndmnde dven “en bild sdger mer &n tusen ord.” Sidljare 3 talar ocksd om
fordelen att kunna sétta ut huset pa tomt i en 3D-modell. Vidare forklarar séljaren att:

Manga génger kommer kunden med en karta dver deras tomt och det enda vi
kan gora da ir att rita ut ungefér vart huset ska ligga och hur tomtgriansen gar.
Hade de fatt det pa 3D hade de kunnat fantisera mer 6ver hojder och volym och
fr mer forstéelse 1 det.
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Nackdelar med 3D:

Nér séljarna i intervjuerna skulle forklara vad de ansdg var nackdelen med 3D-
visualiseringar svarade séljare 1 och 2 att det dr dyrt och i slutindan blir en
kostnadsfraga. Séljare 3 forklarar att framtagning av 3D-visualiseringar hade inneburit
mer jobb och sa:

Det skulle bli sé stora kostnader och det dr ndgot som i slutindan hade hamnat
pa kunden. S& for var del dr det medvetet for att halla nere kostnaderna sa
mycket som mdjligt. Vi vill ju sdklart ha ett sd bra pris som mdjligt for
kunderna.

En annan nackdel som togs upp av bade siljare 1 och 2 var att det som visualiseras i
3D kan riskera att inte stdimma Overens pa detaljnivd med verkligheten nir huset ér
fardigstallt. Sdljare 1 forklarade att kunden da i efterhand kan &terkomma och siga
’saddr sag det inte ut pd bilden.” Siljare 2 forklarade vidare pa d&mnet:

En av de viktigaste sakerna marknadsforing och sdljméssigt dr att ju mer
visualiseringar du har, desto hogre krav har du pa dig att det ska vara korrekt.
Det fér ju néstan inte skilja pé ett kokshandtag, sd fordelen tidigare var att man
inte lovade kunde sd mycket. Men & andra sidan kunde kunden kanske inte veta
vad de kopte da pa samma siitt.

Séljare 3 nimnde ocksa att 3D-visualiseringar kan forvilla med de olika perspektiven.
Vidare jamfors 3D-visualiseringarna med méklarbilder och séljaren menade att ndgot
kan se “alldeles for stort eller alldeles for ljust ut” och att det &r mojligt att forvilla
kunder om det dr ndgot man vill.

Samtliga transkriberade intervjuer som hallits med siljare fran Eksjohus, Alvsbyhus
och Smalandsvillan utges vid forfragan.

4.2 Analys av empiri
Analysen av insamlad empiri har baserats pa studiens fyra fragestdllningar och har
dérfor delats upp i fyra avsnitt.

4.21 Potentiella kunders uppfattning om forstaelsen for 3D-
visualiseringar kontra 2D-ritningar innehallande likvardig information

De flesta potentiella kunder ansdg att 3D-visualiseringar var tydligare dn 2D-ritningar
innehallande likvirdig information. Det fanns didremot sammanlagt totalt tre tillfdllen
under samtliga 7 intervjuer ddr potentiella kunder ansdg att 2D-ritningen gav en storre
forstaelse och var tydligare. Dessa tillfillen handlade om beddmningen om avstand
samt helhetsuttryck. Subjektiva utvérderingen visade péd att avstind hade hogst
medelvérde vid forstaelse for 2D-ritningar. Detta kan enligt forfattarna bero pé att det
pa en 2D-ritning finns utsatta métt samt en skalstock med mdjlighet till att méta sjélv.

Négot som majoriteten av respondenterna tog upp var att 3D-visualiseringar bidrar till
storre forstaelse ndr det giller att skapa sig en bild och forstaelse for hojd och volym.
Detta dr dven nagot som den subjektiva utvdrderingen bekraftar dd en storre forstaelse
for dessa aspekter i 3D kunde utldsas. Hojd och volym var de tvd aspekter i den
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subjektiva utvdrderingen som hade ldgst medelvirde gillande fOrstaelsen for 2D-
ritningar. Detta kan enligt kunderna bero pé att 2D-rintingar 4r platta”.

Forstielsen for detaljer och helhetsintryck var tva aspekter i den subjektiva
utvdrderingen som hade hogst uppmaétt medelvédrde 1 3D enligt kunderna. Detta kan
enligt forfattarna tolkas som att potentiella kunder genom 3D-visualiseringar far en
storre inblick 1 den verkliga utformningen. Manga kunder pépekade dven att 3D-
visualiseringar dr fordelaktigt for att forstd och kunna visualisera detaljer som
exempelvis materialval.

4.2.2 Siljarens uppfattning om forstaelsen for 3D-visualiseringar kontra
2D-ritningar innehallande likvardig information

Samtliga séljare var 6verens om att 3D-visualiseringar dr fordelaktigt for att underlétta
vid forstdelsen av objekt for potentiella kunder. Detta géllde framfor allt forstaelsen for
rumsvolym, moblering och ytor. Sdljarna lyfte dven att 3D-visualiseringarna skapade
en djupare forstaelse samt kénsla for hur det slutliga objektet kommer att se ut. 3D é&r
enligt sdljarna pd samtliga smahusforetag ett bra kommunikationsmedel vid samtal med
oerfarna kunder och forstagangskopare. Nagot annat som lyftes av séljarna var att 3D-
visualiseringar dr bra att anvénda sig av ndr det kommer till att lata kunderna gora egna
anpassningar av exempelvis detaljer.

Nir det i stillet kom till forstdelsen for 2D-ritningar s lyfte sédljarna att de anser att de
ar fordelaktiga vid forstéelse for den totala planlosningen av huset samt husets placering
pa tomten. Samtliga siljare var dock eniga om att det fanns mer nackdelar &n fordelar
med 2D-ritningar. Déribland var vanskligheten att forsta volym och att kunna forstélla
sig hur huset och dess detaljer faktiskt kommer att se ut som férdig produkt.

4.2.3 Brister med anvandningen av 3D-visualisering enligt potentiella
kunder

Flera av respondenterna i intervjuerna med potentiella kunder ndimnde att nackdelen
med 3D-visualiseringar var bristen pd matt och kvadratmeter. Den subjektiva
utvdrderingen som utfordes under intervjuerna bekriftar att avstand var den aspekt som
var svdrast att forsta av 3D-visualiseringar. Respondenterna papekade dven att vinklar
pa visualiseringar dels kan dolja information men ocksa vilseleda om rummets faktiska
storlek. Detta var nagot som bade respondent 5 och 6 betonade da de jimforde méklares
arbetssdtt med anvindningen av speciella kameralinser for att f4 de objekt som ska
sdljas att se storre ut &n vad de troligen dr. Dessa ovan nimnda nackdelar kan enligt
forfattarna i undersokning anses vara de brister som finns med anvdndningen av 3D-
visualisering enligt potentiella kunder.

4.2.4 Brister med anvandningen av 3D-visualisering enligt séljare
Samtliga sdljare ndmner i intervjuerna att mojliga nackdelar med 3D-visualisering var
att det dr dyrt och krdver mer jobb for smahusforetagen. I intervjuerna med séljarna
framkom det att 3D-visualiseringar inte anvénds i stor utstrickning. Detta kan enligt
forfattarna bero pa tid och kostnadsaspekten som siljarna tog upp.

En annan nackdel som enligt forfattarna kan anses vara en brist med 3D-visualisering
iar att de kan leda till orealistiska forviantningar eftersom visualiseringarna inte alltid
staimmer helt dverens med hur det verkliga objektet ser ut. Detta menade séljare 2
stdllde hogre krav pa slutlig produkt. Séljarna tog likt kunderna upp jamforelsen med
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3D-visualiseringar och miklarbilder och ndmnde att de dels kan vara forvirrande och i
sin tur forvilla.
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5 Diskussion

I kommande kapitel kommer undersokningens fragestéllningar att diskuteras utifrdn
resultatet frdn empirin och det teoretiska ramverket. Vidare kommer metodval samt
styrkor och svagheter i genomforandet av undersokning att lyftas.

5.1 Resultatdiskussion
Kunder som gor sin eventuella storsta affdr i livet kan sakna fullsténdig inblick i vad
som ingdr 1 kdpet. Genom anvéndningen av 3D-visualiseringar menar (Carvajal, 2005)
att fackmassigt oinsatta parter har léttare att visualisera bade funktioner och design
jamfort med 2D-ritningar med likvdrdig information. Nir bygglovshandlingar
framstills av sm8husforetagen dr dessa anpassade till kraven fran kommuner. Kraven
for ett godkdnt bygglov é&r att bygglovshandlingarna ska vara 2D-ritningar.
Anviandningen av 3D-visualiseringar i smahusbranschen blir enligt sédljare en frdga om
kunskap, tid och pengar vilket leder till minskad anvidndning. Studiens fragestéllningar
syftar till att identifiera kunders forstéelse for 3D-visualiseringar kontra traditionella
2D-ritningar innehallande likvérdig information. Fragestdllningarna svarar dven pa
brister med anvindandet enligt sdljare och potentiella kunder. Malet med studien var
att undersoka hur 3D-visualisering skulle kunna fungera som ett kommunikationsmedel
under sdljmdten av nybyggnation.

5.1.1 Fragestallning 1
Pa vilket sdtt upplever potentiella kunder att 3D-visualisering pdaverkar forstdelse for
utformning, jamfort med 2D-ritningar innehadllande likvirdig information?

Kunder upplever att 3D-visualisering bidrar till 6kad forstéelse for samtliga aspekter
men framfor allt hojd, volym och detaljer vid jimforelse med 2D-ritningar. Dessa
aspekter dr de omaétbara virdena omslutenhet och material och detaljer som Forshed
och Nylander (2011) menar gor bostaden kvalitativ. 3D-visualiseringar skapar en
kénsla och hjilper till att visualisera ett objekt som inte 2D-ritningar kan uppna i samma
utstrdckning. Denna fordel med 3D-visualisering dr nagot som Paul (2018) tar upp i sin
artikel 1 Geospatial World dir han beskriver hur 3D-modeller skapar en annorlunda
kéinsla jamfort med 2D. Jonsson (2010) bekréftar 6kad forstaelse vid anvéndningen 3D-
visualisering eftersom ett objekt i 3D &r mer naturligt for manniskan att forsta da
omgivningen som vi befinner oss 1 dr tredimensionell.

Paul (2018) forklarar hur 3D-modeller &r till fordel under en byggprocess for att kunna
presentera visualiseringar pa exempelvis interidren av ett projekt pé ett annorlunda sétt
jamfort med 2D-ritningar. Att 3D-visualiseringar dr fordelaktigt vid forstdelsen av
detaljer som Paul (2018) dven ndmnde i sin artikel 4r ndgot som framkom i resultatet
av intervjuerna med potentiella kunder. For att exempelvis kunna forestilla sig en
kundanpassning kravs det den spatiala fardigheten rumslig relation, vilket enligt Glazar
och Maruni¢ (2014) handlar om att kunna forestilla sig en férdndring pa ett objekt. Vid
lag spatial fardighet dr detta svart att visualisera och 3D dr dérfor ett bra komplement.

Tva kunder svarade vid den subjektiva utvdrderingen att de missuppfattat 2D- ritningen
nédr de vl fatt se 3D-visualiseringen innehéllande liknande information. Detta anser
forfattarna hade kunnat vara ett exempel pa brist i kommunikationen mellan séljare och
kund. Med hjélp av 3D-visualisering hade detta eventuellt kunnat undvikas. Att kunder
kunde forstd innehallet av ritningar pé ett mer korrekt sitt med av 3D-visualiseringar ar
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dven nagot som (Carvajal, 2005) far fram som resultatet i sin studie Quantitative
comparison between the use of 3D vs 2D visualization tools to present building design
proposals to non-spatial skilled end users dér slutsatsen &r att icke fackmaissiga personer
forstar byggnadsdesignforslag i hogre grad med hjélp av 3D-visualiseringar. Enligt
forfattarna tyder resultatet pd att kunder har ldgre fOormaga att forstd objekt
tredimensionellt genom 2D-ritiningar. Det vill sdga rumslig visualisering. Detta &r dven
ndgot som Glazar och Maruni¢ (2014) lyfter som ett bevis pé en ldgre niva av spatial
fardighet d& rumslig visualisering &r en aspekt som utgor spatial fardighet.

5.1.2 Fragestallning 2

Pa vilket sdtt upplever sdljare att 3D-visualisering pdverkar potentiella kunders
forstdelse for utformning, jamfort med 2D-ritningar innehdllande likvirdig
information?

Séljare upplever att 3D-visualiseringar dr fordelaktigt ndr kunder ska visualisera och
forstd rumsvolym, ytor och hus pa tomt. Dessa aspekter kan anses vara ett flertal av
Forshed och Nylanders (2011) ométbara véirden, exempelvis rumsfigur, rorelse och hus
och stadsrum. Kunder har svért att forestédlla sig och f4 en kinsla av den slutliga
produkten genom endast 2D-ritningar. (Patterson et al. 2014) podngterar hur
visualiseringar kan anvindas till att formedla abstrakt information till en betraktare.
Abstrakt information skulle i denna undersdkning kunna jimforas med rumsvolym och
ytor vilket tyder pd att 3D-visualiseringar kan paverka och oka forstaelsen for dessa
aspekter.

Enligt GSA (2022) klassas 2D-ritningar som LODO, vilket betyder de har den lagsta
nivan av detaljering. Sdljare anser att 3D-visualiseringar okar forstaelsen for detaljer
vilket kan bero pa att 3D Overlag har en hogre grad av LOD och det kan dérfor vara
anledningen till denna 6kad forstéelse.

Utifrén séljare pa samtliga foretag har kunder lagre forstielse for informationen pa 2D-
ritningar jamfort med 3D-visualiseringar. Detta dr ndgot som forfattarna anser kan bero
pa den spatiala fardigheten. Glazar och Maruni¢ (2014) lyfter att den spatiala
fardigheten gar att trdna upp och utveckla. Anledningen till en lidgre forstéelse for 2D-
ritningar for forstagdngskopare av nybyggnation kan darfor bero péd att potentiella
kunder har ett otridnat 6ga och ldgre niva av spatial fardighet jimfort med en fackmassigt
insatt siljare som har mer erfarenhet och i sin tur eventuellt har trédnat upp sin spatiala
fardighet.

5.1.3 Fragestallning 3
Vad finns det for brister med anvindningen av 3D-visualisering enligt potentiella
kunder?

Avstand dr den aspekt som kunder har svérast att forstd genom 3D-visualiseringarna.
Detta kan enligt forfattarna bero pa att 3D-visualingeringar saknar mdjligheten att
redovisa avstdnd och kvadratmeter. Dorta och Lalande (1998) menar déremot att detta
beror pa att det finns en brist mellan skalan péd objektet och observatdren. Bristen gor
att det i sin tur uppstar en forvrangning i synfaltet vilket forsvarar avstindsbeddmningen
1 visualiseringen.
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Dorta & Lalande (1998) forklarar vidare hur 3D till skillnad fran 2D har ett djup vilket
gor det mojligt for objekt att doljas bakom varandra. Detta dr 4ven nagot som kunder
papekar dr en brist dd de menar att 3D-visualiseringar kan délja information pa grund
av vinkeln som visualiseringen &r tagen ifrdn. Detta kan forvilla och gora att ett rum
uppfattas felaktigt. Vid en lag spatial fardighet har personer svért for rumslig
orientering, exempelvis formégan att visualisera objekt fran olika perspektiv (Glazar &
Maruni¢, 2014). Darmed &r det enligt forfattarna inte sikert att 3D-visualisering alltid
ar till fordel beroende pa visualiseringens vinkel. Dorta och Lalande (1998) ndmner
daremot att VR fordelaktigt hade kunnat anvéndas for att undvika problemet med att
objekt doljs pd grund av vinkeln som 3D-visualiseringen dr tagen ifrin.

Resultatet av studien visade pd att kunders generella forstdelse var sédmre vid
anvindande av 2D-ritningar jimfort med 3D-visualiseringar och att 2D-ritningar darfor
inte har samma grad av anvédndarvinlighet for oinsatta potentiella kunder.

5.1.4 Fragestallning 4
Vad finns det for brister med anvindningen av 3D-visualisering enligt sdiljare?

En brist med anvindningen av 3D-visualisering som samtliga séljare tog upp var att det
ar dyrt och tidskrdvande att framstdlla. Detta dr en av anledningarna till att det inte
anvénds i den man som sdljarna ansag hade varit 6nskvirt.

En annan brist som séljarna nimnde var att visualiseringar kan skapa orealistiska
forvantningar pa slutresultatet. Siljarna antyder att anvéindningen av 3D-visualiseringar
stdller hogre krav pa slutlig produkt. Om inte slutresultatet stimmer Overens med
ritningar kan detta leda till reklamationer vilket i sin tur paverkar kundndjdheten och
den ekonomiska hallbarheten negativt for smahusforetagen. Paul (2018) péstdr att
anvindandet av 3D-modeller tidigt i ritningsprocessen kan bidra till ett battre projekt
dé eventuella fel kan upptiickas i ett tidigt skede. Atgirder sdsom 6ka anvindning av
3D-visualisering i byggprocess kan enligt forfattarna darfor bidra positivt till Sveriges
miljoarbete mot att bidra till att uppnd FN:s globala miljomal 2030. Daribland malen
att begrénsa klimatpdverkan genom att frimja ny teknik, innovation och en hallbar
konsumtion samt minska utslipp av vixthusgaser (Globala mélen, u.4.). Aven Forshed
och Nylander (2011) antyder att det i ett tidigt skede dr viktigt att kunna kontrollera
detaljer och material di det kan leda till arkitektoniska kvaliteter i kundens framtida
bostad.

5.2 Metoddiskussion

For att 0ka arbetets validitet, det vill sdga studiens giltighet, har en noggrann planering
av intervjufrdgorna gjorts. Detta for att fa ett sa giltigt resultat som mgjligt och att det
som avses att métas dr det som verkligen mits. Triangulering har i denna undersdkning
anvénts fOr att stidrka resultatet genom att fler datakéllor kombineras. Resultatet frén de
tva olika djupintervjuer och det kvantitativa utvirderingstestet stirks med sekundirdata
fran litteraturinsamlingen. For att stirka undersokningens validitet ytterligare hade
respondentvalidering kunnat tillimpas.

Reliabiliteten handlar om att undersdkningen ska kunna genomforas och upprepas vid
andra tillfillen och ge samma resultat. Alla undersokningsobjekt utsétts for samma
fragor som dr forskrivna och testas med samma 3D-visualiseringar for att undvika
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variation och fel som beror pa intervjuaren. Dédrmed oOkar reliabiliteten i
undersdkningen.

Genom att ha fler respondenter som deltog i intervjuerna och framfor allt utforde det
den subjektiva utvdrderingen hade studiens reliabilitet kunnat stdrkas ytterligare.
Resultatet hade dé blivit mer generaliserbart och studien hade kunnat aterupprepats med
samma resultat. Eftersom husforetagen i denna undersdkning valdes ut genom statistik
over flest antal levererade hus kan detta paverka anvindandet av 3D-visualiseringar.
Enligt forfattarna kan manga levererade hus betyda att foretaget har en standardiserad
produkt. Vid standardiserade hus finns det fiarre mojligheter till kundanpassningar och
det dr mojligt att 3D-visualiseringar ddrmed inte anvédnds i samma utstrdckning. Val av
husforetag med fokus pa kundanpassning hade kunnat paverka studiens resultat.

Resultatet av utvirderingstestet som kunderna utfoérde visade att forstielsen for 3D var
hogre &dn 2D, enligt forfattarna &r en mojlig forklaring till detta att 2D-ritningarna
paverkade forstaelsen for 3D-ritningarna eftersom dessa visades precis innan
bedomningen av forstaelsen for 3D. Ett mdjligt utférande hade kunnat varit att inte visa
ritningarna tillsammans for att undvika att forstdelsen péverkats av utomstiende
faktorer.
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6

Slutsatser och forslag till vidare forskning

Béde siljare av smahus och potentiella kunder &r positivt instéllda till anvéindandet av
3D-visualisering som kommunikationsmedel. Undersdkningen visar pa 6kad forstaelse
for innehdll pa ritningar frdn oinsatta kunders perspektiv. Fran siljarens perspektiv
upplevs 3D-visualiseringar som ett fordelaktigt hjalpmedel for att kommunicera och
formedla information till kunder.

De mest centrala slutsatser som identifierats i studien ar foljande:

6.1

3D-visualiseringar ~ anvidnds  fordelaktigt som ett kompletterande
kommunikationsmedel till 2D-ritningar.
3D-visualiseringar minskar missforstdnd i kommunikation mellan sdljare och
potentiella kunder. Detta kan leda till en forenklad byggprocess som i sin tur
bidrar till:

o Minskade reklamationer

o Minskad miljopaverkan

o Minskade kostnader
3D-visualiseringar forenklar kunders beslutfattande av individuella val och
anpassningar da visualiseringar bidrar till 6kad forstaelse for slutresultatet.
Resultatet av studien visar pa att 3D-visualiseringar ar till nytta vid forstielse
for rumslig visualisering, orientering och relation.
Genom Okad anvéndning av 3D-visualiseringar i smdhusbranchen kan kunden
{4 storre forstaelse for Forshed och Nylanders definierade ométbara varden som
bidrar till kvalitativa bostider.

Vidare forskning

Foljande punkter ger forslag till vidare forskning och rekommendationer.

Implementering av 3D-modeller som accepterade bygglovshandlingar.
Utveckling av VR-teknik som husvisningslaternativ.

Effektivisering av framtagandet av 3D-visualiseringar.

Undersok kunders forstaelse for information pa andra typer av 2D-ritningar som
inte berdrts 1 denna studie.

Vidare studier till hur oinsatta kunder kan f4 moéjlighet att skapa forstaelse for
samtliga av Forshed och Nylanders definierade ométbara vérden i designstadiet,
for att i sin tur uppna en kvalitativ bostad.
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Bilaga 1 Bildunderlag subjektiv utvérdering.

Bilaga 2 Intervjumall for séljare.

Bilaga 3 Intervjumall for potentiella kunder.

Bilaga 4 Redovisning av medelvirdet for respektive parameter pé varje husdel.

36




Bilaga 1

Beskrivning: Bilagan redovisar de 2D-ritningar och 3D-visualiseringar som
potentiella kunder har fatt kolla pa under intervjuerna.
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2D-ritning &ver hus pa tomt




3D-visualisering av hus péd tomt

3D-visualisering av hus péa tomt
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3D-visualisering av kok
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3D-modell av plan 1 dér fokus var pa trappan

3D-modell av plan 2 dér fokus var pa trappan






Bilaga 2

Demografiska fragor:
o Alder?

« Hur lange har du arbetat med forséljning av villor?
« Vad har du for utbildning/erfarenhet inom husbyggnad?
Inledande fragor:

Om foretaget:
o Kan du berdatta lite om foretaget och er produkt?

o Hur mycket kan man kundanpassa husen?
 Beskriv hur en typiskt kund/saljmote ser ut.
« Vad har ni for malgrupp bland era kopare?

« Vilka typer av hjalpmedel anvander du for att kunden ska fa forstaelse for
byggobjektet och detaljer?

« | vilken utstrackning anvands traditionella 2D-ritningar, kontra 3D-
visualiseringar som hjalpmedel under ett méte med kund?

« 1 vilken utstrackning efterfragar kunder 3D-visualiseringar?
« Ar det nagon skillnad pd om kunder efterfragar 3D-visualiseringar beroende pa
forkunskap om husbyggnad och ritteknik?

Fragestéllning 1:
« Hur paverkar 3D-visualiseringar forstaelsen for kunder?

« Upplever du att det ar lattare att kommunicera och férmedla med hjélp av
bilder?

o Vilka lagen &r det fordelaktigt med 3D-visualiseringar?
o Vilka delar har kunder svarast att forsta/visualisera utan 3D-visualiseringar?

Fragestéllning 2:
« | vilka lagen &r det fordelaktigt med 2D-ritningar?

« Anser du att det finns nagra brister i anvandningen av 3D-visualisering, om ja,
vilka och varfor tror du detta?



Avslutande fragor:
« Ar det ndgot annat allmant du vill tillaggga om amnet innan vi rundar av
intervjun?



Bilaga 3

Demografiska fragor:
o Alder?

o Yrke?

Utbildning?

Hur skulle du uppskatta din kunskapsniva kring att lasa en ritning pa en skala 1-
7. Dar 1 ar helt oerfaren och 7 & mycket kunnig inom &mnet?

Har du byggt hus tidigare?

2D ritningar och 3D-visualiseringar och bilder med information om avstand, hojder,
rumsvolym, detaljer & helhetsintryck.

e Vill du beskriva vad du ser och kan lasa av?

e Hur vél upplever du att du forstar......
1. Ingen forstaelse
2. Lite forstaelse
3. God forstaelse
4. Mycket god forstaelse

Detta gors pa ett hus pa tomt, pa ett vardagsrum och kdk, pa enbart ett kok och en trappa.

Intervjufragor:
« Vad tyckte du om 2D ritningen?

Vad anser du var fordelaktigt med 2D-ritningarna?

Vad anser du var nackdelarna med 2D-ritningarna?

Vad tyckte du om 3D-ritningarna?

Vad anser du var férdelaktigt med 3D-ritningarna?

Vad anser du var nackdelarna med 3D-ritningarna?

« Upplever du nagon skillnad i att forsta 2D-ritningen efter att du har fatt se 3D-
visualiseringar innehallande samman information? Forklara garna utvecklat.

o Forklara hur du som potentiell kund ser pa mojligheten till att fa 3D-
visualiseringar pa ett hus eller byggnadsdelar.



o Anser du det som ett krav att det ska finnas?

« Hade du varit villig att betala extra for att fa 3D-visualiseringar pa ditt hus?
« Hur ser du pa mojligheten att kunna besoka ett redan befintligt hus av samma
hustyp?

Avslutande fragor:
« Ar det nagot annat allmént du vill tillaggga om &mnet innan vi rundar av
intervjun?
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