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Abstract 
Introduction – A human brain constantly perceives and interprets its surroundings 
through various stimuli. Images together with text are fundamental in how we humans 
perceive the environment. For an architect and others in the design industry, 3D-
visualization is a way to express, convey and clearly show customers a realistic picture 
of a project. Today, 2D-drawings are still very commonly in use to convey information 
in the residential housing industry, but can 3D-visualizations provide a better and 
greater understanding of the design concept for a layperson such as a customer? The 
aim of the report is to investigate how 3D-visualization can be used as a communication 
tool between salespersons and customers in new construction of residential houses.  

Method – The research strategy is a qualitative method where semi-structured 
interviews with realtors from residential housing companies and potential customers 
were collected. To strengthen the collected empirical data and the theoretical 
background, a literature review was carried out.  

Results – The results of the interviews held with potential customers showed that this 
group largely prefers 3D-visualizations over 2D-drawings containing equivalent 
information. It became clear through the interviews that a 3D-visualization provides a 
better understanding of height, volume, and distance as well as the ability to see details. 
Some of the respondents also pointed out that the downside of 3D-visualization is that 
there is no scale and that the angle of the visualization can mislead the real size of the 
room. The results of the interviews with the salespersons showed that all the residential 
housing companies agreed that 3D-visualization facilitates understanding for 
laypersons. Especially room volume, furniture, surfaces and when creating a total 
understanding of how a final object might look. Although the salespersons consider it 
as a good communication tool to use, they consider 3D-visualization expensive, and 
this requires more work on their part.  

Analysis – A content analysis is the base for the selection and structure of the 
analysis section. The analysis highlights the authors interpretation of what can be 
deduced from collected empirical data linked to the study's questions, such as 
salespersons perception of customers understanding, customers understanding and 
finally their concluded shortcomings with 3D-visualization.  

Discussion – Both salespersons and potential customers consider themselves 
positively disposed to the use of 3D-visualizations as a communication tool. The 
use can reduce misunderstandings in communication during sales meetings and can 
thus simplify the construction process. Uninitiated customers believe that 
supplementary 3D-visualizations contribute to an increased understanding for 
drawings that are difficult to interpret. Salespersons conclude that 3D-visualizations 
can be advantageously used as a communication tool with laypersons. 3D-
visualizations can therefore be useful as a supplementary communication tool 
during sales meetings in the residential home industry.   

Keywords: Spatial ability, 3D, 2D, 3D versus 2D, 3D-visualization, Image 
communication, Comprehension 
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Sammanfattning 
Introduktion – En människas hjärna uppfattar och tolkar hela tiden sin omgivning 
genom olika intryck. Bilder ihop med text anses vara grundläggande i hur vi människor 
skapar en uppfattning för det vi ser.  För en arkitekt och andra i designbranschen är 
däremot 3D-visualisering ett sätt att uttrycka, förmedla och tydligt kunna visa kunder 
en realistisk bild av ett projekt. 2D-ritningar är idag fortfarande vanligt förekommande 
när det kommer till att förmedla information inom småhusbranschen, men kan 3D-
visualiseringar ge en bättre och större förståelse för designkonceptet för någon som är 
oinsatt? Målet med rapporten är att undersöka hur 3D-visualisering kan användas som 
ett kommunikationsmedel mellan säljare och fackmässigt oinsatta kunder vid 
nybyggnation av småhus. 

Metod – Den undersökningsstrategi som har valts är en kvalitativ fallstudie där semi-
strukturerade intervjuer med säljare från småhusföretag och potentiella kunder har 
hållits. För att stärka den insamlade empirin och teoretiska bakgrunden har en 
litteraturinsamling gjorts under stora delar av undersökningen.  

Resultat – Resultatet av de intervjuer som hölls med potentiella kunder visade på att 
denna grupp till stor del föredrar 3D-visualiseringar över 2D-ritningar innehållande 
likvärdig information. Det framgick genom intervjuerna att en 3D-visualisering ger en 
bättre förståelse för höjd, volym, avstånd samt möjligheten att se detaljer. Några av 
respondenterna påpekade även att det som brister med 3D-visualisering är att det saknas 
skala och att vinkeln på visualiseringen kan vilseleda rummets verkliga storlek. 
Resultatet av intervjuerna med säljarna visade på att samtliga småhusföretag var eniga 
om att 3D-visualisering underlättar vid förståelsen för oinsatta kunder. Det handlade 
speciellt om rumsvolym, möblering, ytor samt att skapa sig en total förståelse för hur 
ett slutligt objekt kan komma att se ut. Trots att säljarna anser att det är ett bra 
kommunikationsmedel att använda sig av anser de att bristen med 3D-visualisering är 
att det är dyrt och kräver mer jobb från deras håll. 

Analys – En innehållsanalys ligger till grund för urvalet och uppbyggnaden av 
analysavsnittet. Analysen lyfter författarnas tolkning på vad som går att utläsas av 
insamlad empiri kopplat till studiens frågeställningar såsom säljares uppfattning om 
kunders förståelse, kunders förståelse och slutligen brister med 3D-visualisering.  

Diskussion – Både säljare och potentiella kunder anser sig positivt inställda till 
användandet av 3D-visualiseringar som kommunikationsmedel. Användningen kan 
komma att minska missförstånd i kommunikationen under säljmöten och kan därmed 
förenkla en byggprocess. Oinsatta kunder anser att kompletterande 3D-visualiseringar 
bidrar till en ökad förståelse för innehållet på svårtolkade ritningar. Säljare upplever att 
3D-visualiseringar fördelaktigt kan användas som ett hjälpmedel för att förmedla 
svårtolkad information på, samt för att kommunicera med kunder. 3D-visualiseringar 
kan därför vara till nytta som ett kompletterande kommunikationsmedel under 
säljmöten för småhusföretag.  

Nyckelord – Spatial förmåga, 3D, 2D, 2D kontra 3D, 3D-visualisering, 
Bildkommunikation, Förståelse 
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1 Introduktion 
I den här rapporten undersöks det hur 3D-visualisering kan användas som ett 
kommunikationsmedel mellan säljare och köpare vid nybyggnation av småhus.  
Rapporten är en del av kursen Examensarbete i byggnadsteknik på Tekniska Högskolan 
i Jönköping. 

1.1 Bakgrund och problemformulering 
Människan utsätts dagligen för oändligt med intryck såsom ljud, dofter, känslor, smaker 
och intryck från sin omgivning. Hjärnan tolkar och sorterar den information som anses 
relevant. Bilder tillsammans med text är en grundläggande begreppsbildning när det 
kommer till hur vi uppfattar innehåll i det vi ser. Minnet och erfarenhet av avstånd och 
förflyttningar med synbilden har gjort att det är naturligt för människan att tänka 
tredimensionellt (Jonsson, 2010).  

För en arkitekt idag är 3D-visualisering en viktig del i arbetet. Dels för att 
designprocessen är en del i BIM-användandet (Building Information Model) och dels 
för att det är vidare information till övriga delaktiga discipliner i projektet. BIM-
användandet har enorma kända fördelar i byggprocessen. 3D-visualisering, som är en 
del i BIM, gör det möjligt för designplanerare och arkitekter att uttrycka och förmedla 
sina idéer på ett tydligt sätt. 3D gör det möjligt för en kund att få en realistisk bild av 
ett projekt i tidigt skede och skapar till och med möjligheten att besöka sitt framtida 
boende virtuellt innan det är byggt (Marketing Indovance, 2021).  

Vissa menar att det med 3D-visualisering går att skapa grafiskt innehåll på ett sätt som 
2D-ritningar inte kan uppnå. Därmed får arkitekter och ingenjörer en bredare bild av 
arbetet och möjligheterna till ett framgångsrikt projekt ökas. Utformningen kan 
utforskas och prövas på olika sätt och arkitekten kan motivera sina lösningar på ett 
starkare sätt. Khavryliak (2016) skriver i sin artikel att visualisering ger en bättre 
kontroll av ett projekt samt en större förståelse för designkonceptet. Vidare nämner 
Khavryliak (2016) att man kan förse kunden med visualiseringar med önskat innehåll.  

I kandidatuppsatsen (Bernestrå & Larsson, 2015) undersöktes förståelsen för olika 
parametrar i 2D-kartor (tvådimensionella kartor) jämfört med 3D-kartor i syfte att 
illustrera och planera en ny väg och omkringliggande miljö. Resultatet visade att det i 
vissa fall var enklare att uppfatta faktorer som avstånd i 2D medan 3D visade sig vara 
fördelaktigt när en känsla eller helhetsintryck skulle presenteras.  

Tekniken av 3D-visualisering blir en fråga om kunskap, tid och pengar och detta gör att 
traditionella 2D-ritningar fortfarande används i småhusbranschen. Niedomysl et al. 
(2013) nämner i sin studie hur 3D föredras framför 2D på grund av sitt visuella 
tilltalande utseende och inte baserat på den information den förmedlar.  

Ritteknik och att läsa 2D-ritningar är för fackmässigt insatta personer ingen svårighet. 
Däremot är det svårare för en fackmässigt oinsatt part att tolka och förstå innehållet i 
dessa handlingar. Resultatet av en studie (Carvajal, 2005) visade på att deltagare i 
studien hade lättare att identifiera både funktioner och design när de testades med 3D-
visulaiseringstekniker. De deltagare som använde sig av traditionella 2D-ritningar 
kunde inte upptäcka fel i samma utsträckning som ovan nämnda.  
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För de allra flesta privatpersoner är köp av en bostad den största investering och affär 
som görs under en livstid (Tessin, u.d). Arkitekten blir en viktig part som ska hjälpa 
kunden att uppfylla sin husvision och ritningarna blir kommunikationsvägen mellan 
säljaren och kunden. 

Detta betyder att privatpersoner som gör sin eventuellt största investering i livet, till 
stor del saknar fullständig inblick i vad som faktiskt ingår och kommer att levereras i 
husköpet. Ovissheten kan i sin tur leda till reklamationer och missnöjdhet på grund av 
kommunikationsbrist mellan säljare och kund samt svårigheter för att förstå och tolka 
ritningar. 

1.2 Mål och frågeställning 
Målet är att undersöka hur 3D-visualisering kan användas som ett 
kommunikationsmedel mellan säljare och fackmässigt oinsatta kunder vid 
nybyggnation av småhus. För att besvara målet används följande frågeställningar: 

• På vilket sätt upplever potentiella kunder att 3D-visualisering påverkar 
förståelse för utformning, jämfört med 2D-ritningar innehållande likvärdig 
information? 

• På vilket sätt upplever säljare att 3D-visualisering påverkar potentiella 
kunders förståelse för utformning, jämfört med 2D-ritningar innehållande 
likvärdig information? 

• Vad finns det för brister med användningen av 3D-visualisering enligt 
potentiella kunder? 

• Vad finns det för brister med användningen av 3D-visualisering enligt 
säljare?  

1.3 Avgränsningar 
Undersökningen är avgränsad till nybyggnation av småhus. Undersökningen beaktar 
därför inte vare sig flerbostadshus eller köp av redan befintliga hus. Den omfattar heller 
inte kommunikationen mellan parter som är fackmässigt insatta och till stor del kan 
avläsa en traditionell 2D-ritning. Det är endast hur 3D-visulisering fungerar som ett 
kommunikationsmedel mellan säljare och fackmässigt oinsatta kunder som undersöks.  
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2 Teoretiskt ramverk  
I detta kapitel kommer tidigare forskning avseende undersökningen att lyftas och 
presenteras. Även kopplingen mellan undersökningens frågeställningar och det 
teoretiska området kommer att redovisas i detta kapitel.  

2.1 Bild och kommunikation  
Enligt Lindgren och Nordström (2009) befinner vi oss ständigt i en visuell värld. Redan 
innan både tal och text blev aktuellt för människan användes bilder av olika slag för att 
kunna kommunicera med varandra. Lindgren och Nordström (2009) nämner att det 
visuella tänkandet har varit till stor betydelse i människors utveckling under alla år. Då 
människor ständigt har möjlighet till att visualisera skapas bilder kognitivt hela tiden. 
Det arbete som har att göra med bildskapande möjliggör därför en bredare visuell 
kommunikation parter dess emellan. 

Jonsson (2010) beskriver i boken Bilden och texten om bildens förmåga till att påverka 
och ha inflytande på betraktaren. Hur vi ser på saker har en avsevärd inverkan på den 
grundläggande orienteringen i rummet och verklighetsuppfattningen. Bilder 
tillsammans med text är del av den grundläggande begreppsbildningen när det kommer 
till hur vi uppfattar innehåll i det vi ser. 

Som tidigare nämnt har bilder använts som kommunikationsmedel mellan människor 
under en lång tid. Kommunikation har som funktion att bland annat vara en 
informationsöverförare och kunskapsutvecklare. Människans förmåga att på ett 
effektivt sätt kommunicera påverkar samspelet med andra människor.  

Nilsson och Waldemarson (2021) beskriver att det är viktigt att lära sig om 
kommunikationens skeende på grund av att kommunikation som process har en rad 
svårigheter och hinder. Bland annat nämns att människor är olika, både privat och i 
arbetslivet och har skilda erfarenheter, bakgrunder och olikartade mål. Därmed ökar 
risken för missförstånd i kommunikationen och i sin tur kan detta leda till konsekvenser 
som är svåra att hantera. 

2.2 Spatial färdighet 
Spatial förmåga är en del i den kognitiva funktionen och kan enligt Chang et al. (2006) 
anses vara en bidragande del i att hantera vardagliga situationer som att exempelvis 
köra bil. Spatial färdighet anses vara en bidragande faktor i mänsklig intelligens, bland 
annat i områden som vetenskap och teknik. I artikeln nämns sambandet mellan spatial 
förmåga och arbete med tekniska ritningar. Enligt Glazar och Marunić (2014) görs det 
skillnad på spatial förmåga och spatial färdighet. Den spatiala förmågan påstås vara 
medfödd medan spatiala färdighet är något som kan förbättras och utvecklas. Eftersom 
det finns svårigheter att avgöra skillnaden används termerna synonymt. Glazar och 
Marunić (2014) beskriver vidare hur begreppet spatial färdighet kan beskrivas som 
förmågan att ta information och visualisera denna i bilder.  

Den spatiala färdigheten utgörs enligt Glazar och Marunić (2014) av följande tre 
aspekter: 

• Rumslig visualisering: Förmågan att genom en tvådimensionell presentation 
förstå ett objekt tredimensionellt.  
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• Rumslig orientering: Förmågan att visualisera ett objekt från ett annat 
perspektiv.  

• Rumslig relation: Förmågan att föreställa sig effekten av en förändring på ett 
objekt. 

2.3 Omätbara värden  
De aspekter som är kvalitativa i en bostad är värden som är omätbara. Dessa har stor 
betydelse för trivseln och upplevelsen i exempelvis ett hus. Forshed och Nylander 
(2011) uttrycker dessa värden i åtta egenskaper; Material och detaljer, axialitet, 
omslutenhet, rörelse, rumsfigurer, dagsljus, rumsorganisation samt hus och stadsrum. 
Egenskaperna är framtagna i syfte att skapa bostäder med goda arkitektoniska 
kvaliteter.  

2.3.1 Material och detaljer 
Material och detaljer är egenskaper som är betydelsefulla när det kommer till trivsel 
och att göra sin bostad till sin egen. Genom att tidigt ta ställning till material och detaljer 
kan kvalitet uppnås i denna egenskap och i sin tur påverka bostadens kvalitet.  

2.3.2 Axialitet 
Axialitet handlar om genomsikt och är en siktlinje som förbinder två värdefulla eller 
intressanta punkter. Denna egenskap ger exempelvis värde till hur det inre rummet 
möter det yttre och skapar en betydelse för upplevelsen av en bostad.  

2.3.3 Omslutenhet  
Omslutenhet är upplevelsen av ett rums öppenhet eller slutenhet. Egenskapen behandlar 
bland annat öppningars utformning. Omslutenheten bidrar till att skapa en känsla av 
integritet och trygghet. För att uppnå kvalitet krävs en balans mellan rummens öppenhet 
och slutenhet gentemot varandra. 

2.3.4 Rörelse 
Rörelse i en bostad innefattar möjligheten att röra sig mellan rum. Planlösningars 
utformning är en stor del av möjlighet till rörelse i en bostad. Rummens storlek och 
utformning påverkar rytmen i rörelsen och i sin tur upplevelsen av bostaden.  

2.3.5 Rumsfigur 
Generalitet och flexibilitet berör funktionaliteten i ett rum. Rummens dimensioner och 
proportioner är viktigt för användningsområden som exempelvis möblering. 
Tillgängligheten att nå olika rum från olika håll och den överskådliga planlösningen 
påverkar också generaliteten och flexibiliteten i en bostad.  

2.3.6 Dagsljus  
Dagsljus innefattar ljus i olika former som påverkar den arkitektoniska upplevelsen. 
Dagsljus kan både förstärka intryck och genom skuggor förminska. Både egenskaperna 
axialitet och omslutenhet är beroende och påverkas av dagsljuset. Egenskapen dagsljus 
har en stor betydelse för kvaliteten i bostäder.  
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2.3.7 Rumsorganisation 
Rumsorganisation beskrivs som mötet mellan de inre rummen som är de privata och de 
yttre rummen som innefattar exempelvis en gård eller gata. Rumsorganisationen avser 
förhållandet och relationen mellan dessa.  

2.3.8 Hus och stadsrum  
Hus och stadsrum är viktigt när det kommer till husets relation till omgivningen. 
Egenskapen innefattar både skala, proportion och även husets karaktär och utformning 
i förhållande till omgivningen. Det innefattar även platsens relation och förbindelser till 
stadsdelar som är av värde. 

2.4 Tvådimensionellt  
För att förstå vad ett tvådimensionellt föremål är krävs kunskap som grundar sig i 
matematiken. Den räta linjens ekvation tillsammans med vektorer kan enligt 
Abdelmassih (2019) användas för att beskriva ett plan. Ett tvådimensionellt föremål 
kan definieras som ett platt föremål med två axlar som saknar djup. 

2.4.1 Bygglovsritningar 
De ritningar som ingår i bygglovshandlingarna som kommuner i Sverige kräver för ett 
godkänt bygglov av ett enbostadshus är situationsplan, markplaneringsritning, 
planritning, fasadritning, sektionsritning och marksektioner vid behov. Vid köp av 
nybyggnation ingår dessa ritningar från anlitat husföretag (personlig kommunikation, 
23 februari, 2023). 

Mölndals Stad (2021) påpekar på deras hemsida att det är viktigt att ritningar är 
fackmannamässigt utförda. Detta innebär bland annat att ritningarna är ritade på vitt 
olinjerat papper och att linjerna är svarta och rena. Korrekt skalstock ska finnas och 
mått ska vara utsatta.  Gemensamt för dessa ritningar är att de är tvådimensionella. I 
figur 1, 2 och 3 nedan redovisas exempel på bygglovsritningar: 



Teoretiskt ramverk 

6 

 

 

Figur 1. Exempel på bygglovsritning innehållande plan- och sektionsritning 
(Eksjöhus AB, 2022) 

 

Figur 2. Exempel på bygglovsritning innehållande fasadritning (Eksjöhus AB, 
2022) 
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Figur 3. Exempel på bygglovsritning innehållande nybyggnadskarta med 
tomtskiss (Eksjöhus AB, 2022) 

2.5 Tredimensionellt 
Arkitekter har länge försökt förbättra en metod för att presentera en så realistisk bild 
som möjligt av en rymd. Detta med hjälp av perspektivet med erfarenheter från 
Brunelleschi och Alberti. Perspektivet kan uttryckas på flera sätt i bildens 
grundkomposition. I grunden beskrivs det som tiden eller minnet av en förflyttning och 
att framhäva djup. Denna funktion skapar möjlighet att förflytta betraktaren in i 
handlingen det vill säga ”röra sig in i bilden” (Dorta & Lalande, 1998). 

Ett tredimensionellt föremål kan beskrivas med en bredd, höjd och djup. Det vill säga 
tre axlar i ett koordinatsystem. Dorta och Lalande (1998) menar att universum som vi 
lever i är en tredimensionell rymd och att människan i säg är tredimensionell i sin natur. 
Människan är därmed utvecklad till att hantera dessa tre dimensioner. 3D ligger alltså 
människan närmare och uppfattas som mer naturlig jämfört med en bild i planet, det 
vill säga två dimensionellt (Jonsson, 2010). 

Dorta och Lalande (1998) menar att simulering av verkligheten med hjälp av 3D har 
svagheter kring förmåga att uppfatta ett föremål eller rymd. Genom att det finns en brist 
mellan skalan på objektet och observatören skapas en förvrängning i synfältet när de 
rumsliga egenskaperna ska uppfattas. Det tredimensionella objektet representeras inte 
korrekt och Dorta och Lalande (1998) menar att VR (virtual reality) kan vara ett bra 
komplement. 

2.5.1 3D-visualisering 
I grunden är visualisering ett sätt att förbättra människans medvetenhet, insikt och skapa 
resonemang genom att påverka kognitiva processer. Visualiseringens funktion är att 
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förmedla och representera abstrakt information som ökar förståelsen hos betraktaren 
(Patterson et al. 2014). 

Syftet med 3D-visualisering är att skapa grafiskt innehåll med hjälp av 3D-program (3D 
team sthlm, 2017). 3D-visualiseringar möjliggör att förstå en situation eller en bild 
flerdimensionellt. Syftet är vanligen att förmedla en idé på ett verklighetstroget sätt och 
skapa möjlighet att leva sig in i en situation (3D team sthlm, 2017).  

I studien Quantitative comparison between the use of 3D vs 2D visualization tools to 
present building design proposals to non-spatial skilled end users undersöks hur icke-
fackmässiga personer förstår byggnadsdesignförslag med 3D-visualiseringar som 
verktyg jämfört med 2D-ritningar. Studien resulterar i en ökad förståelse med 3D-
visualiseringar (Carvajal, 2005). 

I en artikel publicerad på Geospatial World skriver Paul (2018) om hur 3D-modellering 
gynnar byggbranschen. Han nämner att en blivande kund, med hjälp av 3D-modeller 
och visualiseringar kan få en bredare bild över vad projektet innefattar. Detta är något 
som Paul (2018) antyder att en traditionell 2D-ritning aldrig hade kunnat uppnå i samma 
utsträckning. Genom att använda sig av 3D-modeller och visualiseringar kan kunder få 
en virtuell genomgång av byggnaden innan bygget har påbörjats. Paul (2018) jämför 
3D-modeller med 3D-filmer där det är möjligt att få en känsla av filmens innehåll på 
ett annorlunda sätt jämfört med en vanlig 2D-film. Avslutningsvis nämner Paul (2018) 
att det inom byggbranschen är tydligt att användandet av 3D-modeller resulterar i bättre 
projekt. Det handlar enligt honom dels om att tidigt kunna kontrollera fel under 
ritningsprocessen, också att genom 3D-modellen kunna skapa visualiseringar där 
exempelvis interiören av en byggnad går att presentera på ett annorlunda sätt gentemot 
en 2D-ritning. 

2.6 LOD  
LOD kan enligt GSA (2022) beskrivas som ”Level of Design/Development/Detail” och 
är en skala på hur detaljerat ett objekt är. Det finns olika standarder och ramverk som 
kan appliceras beroende på vad som ska mätas och i vilket syfte. Byggnader i en 3D-
miljö baseras på standarden CityGML och bedöms i fem olika nivåer och beskrivs 
nedan. I figur 4 redovisas samtliga nivåer av LOD.  

• LOD0: Byggnad utförd i 2D, vanligtvis på en karta med plandata och en höjd.  
• LOD1: Beskriver en byggnad som en generell kub, information om höjder finns. 
• LOD2: Form på tak och dess konstruktion går att utläsa från modellen.  
• LOD3: Detaljerad modell med exteriöra detaljer. 
• LOD4: Komplett modell med interiör information. 
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Figur 4. Illustration av de olika nivåerna av LOD enligt standarden CityGML. 
Från “An improved LOD specification for 3D building mod-els” av F. 
Biljecki, H. Ledoux och J. Stoter, 2016, Computers, Environment, and Urban 
Systems, vol 9, s. 25-37.  

2.7 Småhusbranschen 
Enligt Boverket (2021) är definitionen av ett småhus ett en- och tvåbostadshus. Dessa 
hus kan vara fristående eller sammanbyggda och innehålla maximalt två 
bostadslägenheter. De största småhustillverkarna i Sverige är enligt Byggahus (u.å) 
Älvsbyhus, Fiskarhedenvilla, Smålandsvillan, Myresjö och Eksjöhus. Denna 
information är baserad på antal levererade hus per år.  

2.8 Frågeställningens koppling till teoretiskt område 
Figur 5 nedan redovisar genom ett grafiskt schema kopplingen mellan 
frågeställningarna och de valda teoretiska områden i denna undersökning.  
 

 

Figur 5. Grafiskt schema över frågeställningarnas koppling till teoretiska område
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3 Metod och genomförande 
I detta kapitel beskrivs undersökningsstrategin av studien. Vidare kommer studiens 
frågeställningar kopplas till metodvalet.  

Studien är genomförd som en kvalitativ fallstudie där målet var att undersökningen 
skulle resultera i beskrivande och förklarande kunskap. Designen på fallstudien är enligt 
Säfsten och Gustavsson (2016) en enfallsdesign med inbäddad utformning där 
analysenheterna är säljare och potentiella kunder. Intervjuerna med potentiella kunder 
hade inslag av en mätbar subjektiv utvärdering av 2D- och 3D-ritningar.  

3.1 Frågeställningens koppling till metodval 
Den första frågeställning som lyder ”På vilket sätt upplever potentiella kunder att 3D-
visualisering påverkar förståelse för utformning, jämfört med 2D-ritningar innehållande 
likvärdig information?” går att koppla till både metodvalet och datainsamlingstekniken 
i denna undersökning. Då ena varianten av djupintervju riktar in sig på potentiella 
kunder av nybyggnation av småhus, bidrar detta till en bredare men och en mer korrekt 
bild över vad den fackmässigt oinsatta kunden faktiskt tycker. 

Frågan ”På vilket sätt upplever säljare att 3D-visualisering påverkar potentiella kunders 
förståelse för utformning, jämfört med 2D-ritningar innehållande likvärdig 
information?” kommer till stor del kunna besvaras med hjälp av djupgående intervjuer 
med säljare från utvalda småhusföretag.  

Frågorna ”Vad finns det för brister med användningen av 3D-visalisering enligt 
potentiella kunder?” och ”Vad finns det för brister med användningen av 3D-
visualisering enligt säljare?” kommer även den kunna besvaras med hjälp av 
djupgående intervjuer. Dessa intervjuer kommer att hållas med både potentiella kunder 
och med säljare från utvalda småhusföretag. 
 
I figur 6 nedan redovisas tydligt kopplingen mellan frågeställningarna och metodvalen 
genom ett grafiskt schema.  
 

 

Figur 6. Grafiskt schema över frågeställningarnas koppling till metodval
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3.2 Studiens förutsättningar 

3.2.1 Intervju säljare  
Säljare på husföretagen rekryterades till intervjuer genom förfrågningar via mail där 
kontaktuppgifter inhämtades från företagens hemsidor. Urvalet var ett icke-
sannolikhetsurval som var kriterie-och målinriktat eftersom säljarna uppfyllde kraven 
om att arbeta på en av de största husföretagen baserat på antal levererade hus per år. 
Information om samtliga respondenter redovisas i tabell 1 nedan. 

Tabell 1. Deltagare i intervjuer med småhusföretag 

Säljare Husföretag Ålder Utbildning/erfarenhet 

1 Eksjöhus  53 år 34 år i branschen. 16 år med försäljning och 
marknad. 

2 Älvsbyhus  52 år Ingenjörsutbildning. 4 år med marknad och 
försäljning. 

3 Smålandsvillan 42 år 17 år i branschen. 3 år med försäljning. 

3.2.2 Intervju potentiella kunder  
Genom intervjuer med säljare på de olika husföretagen identifierades information om 
kunders ålder och målgrupp. Personer som uppfyllde kriterier som passade in i 
målgrupperna valdes sedan ut som deltagare och intervjuades. Det vill säga har ett icke-
sannolikhetsurval även gjorts i detta fall med ett kriterie- och målinriktat urval eftersom 
det finns en tydlig intention med vilka personer som valts.  

I tabell 2 nedan redovisas samtliga respondenter från intervjuerna med potentiella 
kunder av nybyggnation av småhus. Tabellen innehåller demografisk information och 
kundens egenuppskattade kunskapsnivå av att läsa ritningar. Kunskapsnivån graderades 
från ett till sju, där ett var helt oerfaren och sju mycket kunnig i ritteknik och att tolka 
ritningar.  

Tabell 2. Deltagare i intervjuer med potentiella kunder 

Respondent Ålder Yrke/utbildning Erfarenhet 
av 
husbyggnad 

Uppskattad 
kunskapsnivå 
(1-7) 

R1 52 år HR-specialist. 
Kandidatexamen i 
beteendevetenskap 

Byggt hus för 
20 år sedan. 

2 

R2 26 år Inköpsassistent. 
Examen inom textilt 
management 

Saknas 5  
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R3 25 år Inköpare Saknas 6 

R4 29 år Sälj/marknadsförare. 
Kandidatexamen i 
samhällsvetenskap 

Saknas 3 

R5 54 år HR-koordinator. 
Utbildad barnskötare, 
HR-koordinator och 
stresshanteringsterapeut 

Saknas 5 

R6 32 år Högskoleingenjörsstudent Arbetat som 
modellerare 

6 

R7 28 Document Controller.  
Kandidat i statsvetenskap. 

Saknas 2 

Subjektiv utvärdering 
De ritningar och modeller som användes vid det subjektiva utvärderingstestet var 
material givet från husföretagen på ritningar som är likvärdiga bygglovsritningar. 
Samtliga 2D-ritningar klassas med hjälp av standarden för ”Level of details” som den 
lägsta nivån LOD0 eftersom dessa enligt Bahu et al. (2013) är modeller i ett plan.  

3D-visualiseringarna och 3D-ritnignarna i samtliga byggnadsdelar uppskattas till en 
hög nivå på detaljer och det är möjligt att uppfatta information som höjder. Därför 
klassas alla 3D-visualiseringar som LOD4. Redovisning av samtliga husdelars nivå av 
LOD redovisas i tabell 3. Ritningar och 3D-visualiseringarna som använts i studien 
återfinns i Bilaga 1. 

Tabell 3. Redovisning av samtliga ritningars nivå av LOD  

Byggnads
-del 

2D LOD 
2D 

3D LOD 
3D 

Hus på 
tomt 

 

LOD0 

 

LOD4 

Sällskaps-
yta 

 

LOD0 

 

LOD4 
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Kök 

 

LOD0 

 

LOD4 

Trappa 

 

LOD0 

 

LOD4 

3.3 Empiriinsamling 
Undersökningens datainsamlingsteknik var intervjuer uppdelade i djupintervjuer med 
potentiella kunder och säljare på småhusföretag. De potentiella kunderna intervjuades 
för att få information om deras förståelse för 2D-ritningar jämfört med 3D-
visualiseringar. Intervjuerna med säljarna fokuserade på kommunikation under 
säljmöten samt deras upplevelse av kunders förståelse för 2D- och 3D-ritningar. Utöver 
detta genomfördes även en litteraturöversikt.  

3.3.1 Intervjuer med säljare 
Intervjuerna med säljarna var semistrukturerade med en viss strukturell ordning och 
med inslag av öppna frågor för vidare samtal och diskussion. Intervjuguiden innehöll 
frågor uppdelade i teman och intervjun inleddes med demografiska frågor om 
deltagaren där syftet var att få en tydlig bild av intervjupersonen. Intervjun fortsatte 
sedan med bakgrundsfrågor om företaget, produkten och även deras arbetssätt. 
Resterande del av intervjun bestod av frågor som var kopplade till ämnet och 
undersökningens frågeställningar. Avslutningsvis ställdes avslutande frågor. Detta för 
att ge säljarna möjlighet till att förmedla övriga tankar och att få ett naturligt avslut på 
intervjun. Intervjumall för intervjuerna med säljare återfinns i Bilaga 2.   

3.3.2 Intervjuer med potentiella kunder 
De intervjuer som hölls med potentiella kunder följde en intervjuguide som var 
semistrukturerad. Intervjun startade med demografiska frågor i syfte att bedöma 
respondentens kunskapsnivå och erfarenhet kring ämnet. Vidare utfördes den 
subjektiva utvärderingen där samtliga respondenter fick se 2D-ritningar och 3D-
visualiseringar innehållande likvärdig information. Respondenterna fick först se 2D-
rintingar på fyra olika husdelar som var framtagna på datorn. Genom att visa samtliga 
ritningar på datorn fick respondenten möjlighet till att zooma och se närmare på de delar 
de önskade.  Under tiden som bilderna visades utförde respondenterna en bedömning 
av förståelsen för parametrarna avstånd, höjd, volym, detaljer och helhetsintryck. 
Därefter visades 3D-visualiseringar innehållande likvärdig information på liknande sätt 
på datorn och en bedömning kring förståelsen för samma parametrar utfördes av 



Metod och genomförande 

14 

 

respondenterna. Utvärderingens syfte var att mäta och samla in empiri angående 
förståelsen av 2D-ritningar jämfört med 3D-visualiseringar.  

Intervjun avslutades med att respondenterna fick svara på ett flertal öppna frågor 
angående det subjektiva utvärderingstestet de utfört och respondenten hade chans att 
lägga till övriga tankar och funderingar. Intervjumall för intervjuerna med potentiella 
kunder återfinns i Bilaga 3.   

3.3.3 Litteraturöversikt  
Den generella litteraturgenomgången som utförts har legat till grund för studiens 
teoretiska ramverk. Litteratur som använts är i huvudsak handböcker och vetenskapliga 
artiklar som funnits via sökdatabaserna Primo, Google Scholar och Science Direct. 
Träffarna resulterade ofta i en snöbollseffekt där en träff gav förslag på annan relevant 
litteratur antingen genom förslag i sökdatabasen eller som referens i litteraturen.  

Tabell 4. Resultat av sökning 

Databas Sökord Antal träffar 

Science Direct 2D versus 3D 4736 

Primo Spatial ability 101 104 

Google Scholar Advantages with 3D 3920 

Google Scholar Disadvantages with 3D 968 000 

Primo 3D-visualization 9106 

Science Direct Advantages with 3D 361 322 

Science Direct Disadvantages with 2D 84 567 

Science Direct 3D visualization versus 2D 40 573 

3.4 Arbetsgång 
Arbetet fördelades lika mellan författarna och en tydlig tidsplan togs fram i 
planeringsstadiet. Innan intervjuerna genomfördes pågick en litteratursökning. 
Litteraturinsamlingen stärkte och la grunden för det aktuella problemet och 
frågeställningarna. När intervjuerna var genomförda övergick arbetet till att 
transkribera och analysera den insamlade empirin. När analysen var färdigställd 
avslutades undersökningen genom att dra slutsatser och svara på målet med 
undersökningen. I figur 7 nedan redovisas arbetsgången av varje delmoment.  
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Figur 7. Arbetsgång av undersökningen 

3.4.1 Intervjuer  
Intervjuerna i studien hölls under tre veckor efter att planeringen kring genomförande 
var noga utförd. Intervjuerna hölls som videosamtal och telefonsamtal. Alla intervjuer 
spelades in och transkriberades. Under samtliga intervjuer deltog båda intervjuarna där 
olika roller var förutbestämda. Ena intervjuaren ledde och fokuserade helt på samtalet 
medan den andra var ansvarig för inspelningsmaterialet, iakttog deltagaren, antecknade 
och flikade in med eventuella följdfrågor. Tiden för samtliga intervjuer varierade 
mellan 20 och 40 minuter. 

Subjektiv utvärdering 
Den subjektiva utvärderingen som utfördes under intervjuerna med potentiella kunder 
grundade sig i att göra förståelsen för en ritning mätbar. Då den subjektiva 
utvärderingen utfördes under intervjuerna med potentiella kunder deltog båda 
intervjuarna i utvärderingen. Medan den ena intervjuaren visade materialet styrde den 
andra intervjuaren frågorna och samtalet.  

3.5 Analysmetod 
En innehållsanalys utfördes på det insamlade materialet, denna var utformad efter 
utvalda teman, kategorier och underkategorier. Underkategorierna är delvis hämtade 
från Forshed och Nylanders (2011) teori om omätbara värden. Genom att använda 
denna analys kunde respondenternas svar kodas och kopplas till olika teman. På så sätt 
kunde samband och mönster identifieras för att i sin tur kopplas till frågeställningarna. 
Denna typ av innehållsanalys gjordes på intervjuerna med oinsatta potentiella kunder 
samt intervjuerna med säljare. I tabell 5 nedan redovisas exempel på kodning och 
kategoriseringens koppling till teman.  
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Tabell 5. Exempel på undersökningens innehållsanalys 
Meningsenhet  Kod  Underkategori  Kategori   Tema  

Man får ingen bild 
över hur det ser ut 
egentligen på en 2D-
ritning som är platt.  

2D-ritning som är 
platt Skala och omslutenhet 

Nackdel   

2D  

Många kunder har 
svårt att tänka sig in i 
huset och förstå 
detaljerna genom att 
enbart kolla på 2D-
ritningar.  

Förstå detaljer  
  

Material, detaljer och 
visualisering 

Man kan mäta på 
planritningen och 
placera ut säng eller 
soffa.  

Mäta  Skala  

Fördel  De blir överskådliga 
tycker jag, på ett hus 
kan man liksom se hur 
allt ligger i förhållande 
till varandra och man 
får en överblick.  

Överskådligt. 
Förhållande till 

varandra. Överblick  

Rumsfigur, rörelse och 
rumsorganisation  

3D kan riskera att inte 
stämma överens helt 
på detaljnivå med 
verkligheten när huset 
är färdigställt  

Stämma överens med 
färdigställd produkt Vinklar  

Nackdel  

3D  

Det står inte hur många 
meter någonting är.  Saknar mått  Skala 

Du ser kylskåpet och 
du ser rummen med 
höjder, du ser fläkten 
och bord med stolar 
som står. Du ser 
fönsterna i relation 
med allting och sådär.  

Höjder 
Relation  Skala och omslutenhet 

Fördel  

Genom 3D-
visualiseringar kan 
vara mer aktiv i 
materialvalen eftersom 
man då kan se hur det 
kommer att se ut.  

Materialval  Material och detaljer  

Skapar en känsla av att 
kliva in i ett hus eller 
rum  

Känsla  
Djupare förståelse, 
helhetsintryck och 

känsla  
Innan man köper ett 
hus, ju bättre 
uppfattning du kan få, 
desto större chans är 
det att man köper det 
man vill ha.  

Bättre uppfattning  Säljande material  
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4 Resultat 
Resultatet nedan framställs med hjälp av intervjuer utförda med oinsatta potentiella 
kunder av småhus, samt intervjuer med säljare inom småhusbranschen. I detta kapitel 
presenteras all insamlade rådata i undersökningen. 

4.1 Empiri 
Avsnittet är uppdelat i intervju med potentiella kunder och intervju med säljare.  

4.1.1 Intervju med potentiella kunder 

2D 
Generell förståelse för 2D: 

När samtliga respondenter skulle förklara övergripande vad de såg på 2D-ritningar med 
en tomt med planerade byggnader på kunde respondent 2, 3, 4, 5, 6 och 7 avläsa 
information som tomtgräns, planerade hus, befintliga hus och väg. Respondent 1 ansåg 
sig inte ha någon förståelse i att avläsa informationen som fanns på flera av 2D-
ritningarna. Respondenten själv påstod sig ha för dålig förståelse. När en 2D-ritning av 
en tomt med hus visades nämnde respondent 3 att ”en vanlig person som kollar på det 
inte exakt vet vad det är eller handlar om.” 

När 2D-ritningar av en planlösning på kök och vardagsrum visades kunde information 
om dels möblering men också fast inredning med textförklaringar beskrivas av 
respondenterna 2, 3, 4, 5, 6 och 7. Textförklaringen angående ryggåstak kunde 
beskrivas av respondent 5 och 6.  Medan respondent 1 inte kunde avläsa någon 
information på 2D-ritningarna. Förklaringarna av vad respondenterna kunde avläsa på 
2D-ritingar av en trappa varierade. 

Jag ser att det är en U-trappa, som går höger upp. Jag vet inte om den är inbyggd 
mer än åt en sida där den definitivt är det. Men framåt mot entrén kan jag inte 
avgöra om den är inbyggd eller om det är spaljé eller vägg eller räcke. Jag tror 
inte att det är vägg. Sen ser jag inte heller stegen, om de är igensatta eller inte. 

- Respondent 5 

Liknande beskrivning gavs av respondent 6 och 7. Vidare förklarade respondent 4 att 
2D-ritningar är svåra att förstå om man inte är påläst och säger ”Jag tror det är svårt för 
ett otränat öga att förstå allt.” 

Fördelar med 2D: 

Under intervjuerna ställdes frågor till de potentiella kunderna om vad de ansåg 
fördelaktigt med 2D-ritningar.  

Skala  

När det kommer till att förstå mått och att mäta avstånd ansåg respondent 1, 2, 4, 5, och 
6 att detta var fördelar vid tolkning av 2D-ritningar. Respondent 1 och 5 ansåg att 2D-
ritningar var bra för att avläsa mått och kvadratmeter i ett rum. Respondent 6 sa ”Måtten 
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som finns på kartan hjälper till att förstå avstånd, utan dem hade det varit svårt att förstå 
och få en känsla för det.” 

Rumsfigur, rörelse och rumsorganisation 

När det i stället kommer till den överskådliga förståelsen för placering av objekt och 
planlösning så tyckte respondent 2, 5, och 6 att en 2D-ritning är till fördel.  

Svaret om vad respondent 5 tyckte om 2D-ritningarna var ”De blir överskådliga tycker 
jag, på ett hus kan man liksom se hur allt ligger i förhållande till varandra och man får 
en överblick.” Personen förklarade vidare att man i en 2D-rtining ser hur det är planerat 
med fönster och dörrar. Respondent 5 svarade även ”Jag tänker att 2D-ritningar fyller 
en stor funktion. Just med översikt och planering och så över ytorna.” 

Respondent 3 sa att en fördel med 2D-ritningar var att man får en överblick med hjälp 
av planlösningar, ett exempel som respondenten tog upp var utformningen av ett kök.  

Nackdelar med 2D: 

Under intervjuerna ställdes frågor till de potentiella kunderna om vad de ansåg var 
nackdelar vid förståelse för 2D-ritningar.  

Höjd och omslutenhet  

Höjd och volym var något som respondent 2, 3 och 6 tog upp som en svårighet vid 
förståelsen för 2D-ritningarna. Utöver detta sa respondent 5 att en 2D-ritning är väldigt 
platt och det näst intill är omöjligt att förstå höjder. Detta var även något som respondent 
2 tog upp under intervjun. Respondent 2 sa ”Man får ingen bild över hur det ser ut 
egentligen på en 2D-ritning som är platt” och menade på att förståelsen för höjder och 
volym är nackdelarna med 2D-ritningar. Även respondent 4 nämnde att 2D-ritningen 
känns platt och att det är svårt att förstå den.  

Respondent 6 tog upp att man genom en 2D-ritning inte får någon information om 
rumsvolymen då ritningen egentligen bara är en yta.  

Visualisering, material och detaljer 

Några andra aspekter som respondenterna ansåg var nackdelar vid tolkning av 2D-
ritningar var förståelsen för detaljer och att kunna visualisera objekten själva. När det 
kom till visualisering så sa respondent 1 ”jag kan inte visualisera hur någonting faktiskt 
ser ut i mitt huvud eller vad som exempelvis finns i ett rum” och att 2D-ritningen enligt 
respondent 1 inte gav tillräckligt med information för att kunna visualisera. 

Även respondent 2 och 6 tog upp att de inte kan föreställa sig och få en bild över hur 
saker faktiskt ser ut eller är utformade genom att läsa en 2D-ritning. Respondent 6 
nämnde även att det genom informationen på en 2D-ritning är svårt att skapa sig en 
känsla för exempelvis höjd. Trots att man ser en siffra på ritningen ansåg respondent 6 
att det var svårt att avgöra och visualisera avstånd. Förståelsen för avstånd fanns 
menade respondenten men att det var svårt att kunna visualisera det. Respondent 6 sa 
”den största nackdelen är väl att du inte kan se detaljer” och gav exempel på att man 
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inte kan veta hur en trappa ser ut genom en 2D-ritning, däremot gick det att utläsa 
trappans riktning.  

Respondent 7 ansåg att det inte var något liv i 2D-ritningar och tog också upp att de 
saknade detaljer. 

3D  
Generell förståelse av 3D: 

Efter att samtliga kunder hade fått se 3D-visualiseringar innehållande likvärdig 
information som de tidigare sett på 2D-ritningar visade det sig att det var totalt tre 
tillfällen där en kund ansåg att 2D-ritningar var tydligare. Dessa tillfällen var två gånger 
vid bedömning av avstånd och ett tillfälle vid bedömning av helhetsuttryck. Detta 
redovisas ytterligare i Bilaga 2.  

När respondent 5 fick se en 3D-visualisering av en trappa efter att tidigare ha förklarat 
informationen på en 2D-ritning trodde personen i fråga att det var fel på den första 
ritningen. Respondenten sa ”Men detta stämmer inte, där går trappan upp åt andra 
hållet” och frågade om att få se på 2D-ritningen igen. Liknande händelse uppstod när 
respondent 6 fick se 3D-visualiseringar på sällskapsytan. Även denna respondent bad 
om att få se 2D-ritnigen igen då missförstånd hade uppstått angående hur öppet köket 
var och hur väggarna var utformade. Respondenten misstog en köksö för att vara en 
vägg.  

Fördelar med 3D: 

Under intervjuerna ställdes frågor till de potentiella kunderna om vad de ansåg var 
fördelaktigt med 3D-visualiseringar.  

Höjd, skala och omslutenhet 

När det kommer till att förstå volym, höjd och avstånd ansåg respondent 2, 3, 5, 6 och 
7 att 3D-visualiseringar var fördelaktiga. Respondent 5 påstod att 3D-visualiseringar 
skapade en uppfattning och känsla för avstånd trots att detta inte var utskrivet. Vidare 
sa respondenten att 3D-visualiseringar bidrog till en förståelse för höjder. Även 
respondent 6 menade att det genom 3D-visualisering blev mer tydligt att förstå 
avstånden trots att det exakta måttet var utskrivet på 2D-ritningen. Respondent 6 sa 
även ”När du visualiserar det är det mycket bättre med 3D för då behöver du kanske 
inte specifika mått utan då får man mer en helhetsbild.” När en 3D bild av hus på tomt 
visades sa respondent 3 ”vilken gamechanger det blir direkt. Jag förstår nu avstånd 
betydligt mycket bättre när jag ser det så här”.   

Förståelsen för volymen menade respondent 2 blev mycket bättre med hjälp av 3D-
visualiseringar. Personen i fråga menade på att man såg allt mycket tydligare. 
Respondent 3 nämnde att det krävs 3D bilder för att förstå volymen och sa ”jag får en 
helt annan uppfattning av dessa bilder bara av att ha sett på de några sekunder.” 
Fördelarna med 3D-visualisering enligt respondent 5 var att man fick en stor förståelse 
för rymd och takhöjd. Även respondent 6 tog i sin intervju upp att 3D-visualiseringar 
hjälper att öka förståelsen för rumsvolym.  
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Respondent 7 talade också om fördelarna gällande höjder och volym och sa: 

Du kan verkligen få en uppfattning om alla aspekter. Höjderna är ju det bästa, 
att du ser saker i en 3D modell som du verkligen inte fattar i 2D. Du ser 
kylskåpet och du ser rummen med höjder, du ser fläkten och bord med stolar 
som står. Du ser fönsterna i relation med allting och så där. Det fattar man ju 
inte alls i 2D. 

Material och detaljer 

Samtliga respondenter nämnde att 3D-visualiseringarna bidrog till en ökad förståelse 
för detaljer. Färg, material och hur objekt var utformade var återkommande teman som 
togs upp av respondenterna. Respondent 1 sa ”De hjälpte mig att förstå hur saker och 
totala planlösningen såg ut” medan respondent 5 poängterade de detaljer som kunde 
avläsas från 3D-visualiseringarna. Det var framför allt räcke, handledare, material och 
färg i trappan som togs upp som exempel. Även respondenten 2, 6 och 7 lyfte att de 
genom 3D-visualiseringarna fick en tydligare bild av trappans detaljer. ”På 3D får man 
ju en helt annan detaljerad bild av det och mer verklighetstroget och estetiskt” sa 
respondent 5.  

När frågan om fördelar med 3D ställdes svarade respondent 6: 

Ne men det är väl att man ser en färdig produkt. Det är inte så svart, vitt liksom. 
Du kommer se hur saker och ting kommer att se ut. Jag tänker på köket att det 
var grönt. Det ser man ju inte annars. Eller att trappan har träräcken, eller sånt. 
Det ser man inte. Det är ju kanske lättare att göra mer materialval och för att få 
helhetsbild. Det är lättare om man ska se vilka material man vill ha. 

Respondenten förklarade vidare att det genom 3D-visualiseringar går att vara mer aktiv 
i materialvalen eftersom det då går att se hur något kommer att se ut. Detta menade 
respondenten kan bidra positivt vid val av färg och material för att i sin tur undvika att 
kunden i efterhand är missnöjda över sina val. 

Djupare förståelse, helhetsintryck och känsla 

Djupare förståelse, helhetsintryck och känsla var också tre återkommande ord under 
intervjuerna med potentiella kunder. Respondenterna talade om hur de med hjälp av 
3D-visualiseringar fick en annan känsla och uppfattning av de olika husdelarna som 
visades under intervjuerna. Respondent 5 gav exempel på att 3D-visualiseringarna 
skapade en känsla av att kliva in i ett hus eller rum. Respondent 2 förklarade att 3D-
visualiseringarna skapade en tydligare bild av vad 2D-ritningen innehöll och detta 
ansågs av respondent vara en av de största fördelarna. 

Trots att 2D-ritningarna enligt respondent 6 och 7 var tydliga vid exempelvis avstånd 
så talade båda om att 3D-visualiseringarna gjorde det allt mer tydligt och gav en 
helhetsbild. Detta trots att specifika mått inte stod med på ritningarna. Respondent 3 
talade också om att 3D-visualiseringarna skapade en annan uppfattning och att detta 
enligt respondenten hellre används vid förståelse för slutlig produkt.  

När frågan om fördelarna med 3D ställdes till respondent 4 så svarade respondenten: 
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Jag tycker att det absolut en fördel att som ganska okunnig kunna få en bra 
och snabb bild över ett projekt. Som kund är det ju i mina ögon lättare att 
genom en 3D bild se vad man faktiskt vill och kanske inte vill ha, det blir 
liksom mer verkligt. 

 
Säljande material 

Något som togs upp av respondent 3, 6 och 7 var hur 3D-visualiseringar är säljande 
material. Respondent 7 sa: 

Innan man köper ett hus, ju bättre uppfattning du kan få, desto större chans är 
det att man köper det man vill ha. Och då riskerar man inte att få nåt som man 
inte är nöjd med eller inte fattade från början. 

Respondent 3 menade på att 3D-visualiseringar är en förutsättning och att det är en 
avgörande faktor för att gå vidare med ett husköp hos en specifik husleverantör.  

Nackdelar med 3D:  

Skala  

Respondent 2, 3, 5 och 7 nämnde alla i sina intervjuer att nackdelen med 3D-
visualiseringar var att mått och kvadratmeter saknas. Respondent 3 sa exempelvis att 
det genom 3D-visualiseringar var extra svårt att veta exakta mått eftersom det inte står 
på samma sätt som på en 2D-ritning. När respondent 5 skulle bedöma sin förståelse för 
avstånd på en 3D-visualisering så påpekade respondenten att det inte stod hur många 
meter någonting var.  

Vinklar 

Vinklar var ett återkommande ord från respondent 5 och 6 när det kommer till nackdelar 
av 3D. Respondenterna menade att en 3D-visualisering kan dölja information, 
exempelvis om vad som befinner sig bakom ett objekt. Respondent 5 tog upp att huset 
på 3D-visualiseringarna uppfattades olika stort beroende på vilken bild och vinkel som 
visades av huset på tomten. Även respondent 6 sa att vinkeln på 3D-visualiseringen 
kunde bidra till vilseledning om rummets storlek. Respondenten sa vidare: 

Samma sak som när mäklare tar bilder på lägenheter eller hus. Att dom använder 
att dom vissa linser som gör att det ser större ut än vad det är. Det bli säljande 
liksom, det är en nackdel att du liksom kan fejka de lite. 

Samtliga transkriberade intervjuer som hållits med potentiella kunder utges vid 
förfrågan. 

Subjektiv utvärdering  
Avsnittet redovisar den empiri som insamlats vid intervjuer med potentiella kunder där 
respondenterna genomfört en bedömning gällande förståelse kring parametrarna 
avstånd, höjd, detaljer, volym och helhetsintryck med hjälp av en likertskala. Skalan 
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sträcker sig från ett till fyra där ett motsvarar ingen förståelse, två lite förståelse, tre god 
förståelse och fyra mycket god förståelse. 

Medelvärdet för den totala förståelsen av alla parametrar för 2D-ritningarna resulterade 
i värdet 1,7. För 3D-ritningarna var detta värde 3,0. 

Figur 8 nedan redovisar medelvärdet av förståelsen för 2D-ritningar och 3D-
visualiseringar för samtliga parametrar. Bedömningen av förståelsen resulterade i 
medelvärdena avstånd 2,2, höjd 1,2, volym 1,5, detaljer 1,7 och helhetsintryck 2,1. 

Vid bedömningen av samma parametrar med hjälp av 3D-ritningar var medelvärdet för 
förståelse av avstånd 2,9. Höjd 2,9. Volym 3,0. Detaljer 3,1 och helhetsintryck 3,2. 

 

Figur 8. Medelvärdet för förståelsen av parametrarna avstånd, höjd, volym, 
detaljer och helhetsuttryck. 1=ingen förståelse, 2=lite förståelse, 3=god 
förståelse, 4=mycket god förståelse 

I figur 9 nedan redovisas medelvärdet av den totala förståelsen av alla parametrar för 
respektive husdel som undersökts. Medelvärdet av förståelsen för 2D-ritningar av kök 
resulterade i värdet 1,9. För trappa var värdet 1,3. Hus på tomt 1,6 och sällskapsytan 
2,1.  

För 3D-visualiseringarna var medelvärdet för förståelsen för köket 3,2, för trappa 3,2, 
för hus på tomt 2,8 och för sällskapsytan 3,5. Detta visas tydligt nedan i figur 9.  
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Figur 9. Medelvärdet för förståelsen för de olika husdelarna. 1=ingen förståelse, 
2=lite förståelse, 3=god förståelse, 4=mycket god förståelse 

Redovisning av medelvärdet för respektive parametrar på varje husdel har beräknats 
och kan läsas i Bilaga 4.  

4.1.2 Intervju med säljare  

Säljares arbetssätt och kommunikation 
Säljare från husföretag 2 och 3 beskrev att det på husföretagens hemsida finns tillgång 
till en huskonfigurator där det är möjligt att bygga sitt hus med ett begränsat antal tillval 
och ändringar. En uppskattning från Säljare 2 var att cirka 20-25% gör en kalkyl via 
denna funktion. Vidare förklarades att det är marknadsavdelningen som har hand om 
visualiseringar och huskonfiguratorn och menade att det är för att det är ”rent sälj och 
marknad, något snyggt.”. Säljare 2 svarade att de använder sig av ett 
husplaneringsverktyg i 3D där det är möjligt att läsa in specifika tomter tillsammans 
med hustyp och komplementbyggnader.  

Säljare 1 sa ”Vi använder i princip väldigt, väldigt lite 3D kan man säga. Det är bara en 
visualisering på det färdiga huset utvändigt vi har, i övrigt ingenting mer. Det allra 
mesta är 2D.” Även säljare 3 förklarade att 3D inte används alls förutom i 
marknadsföringssyfte och i husplaneraren på hemsidan för ge en liten inblick i vad man 
vill ha. Ingen av säljarna upplever att kunder efterfrågar 3D-visualiseringar i större 
utsträckning.  

Säljare 1 nämnde att fotografier från liknande hus eller från Google används som ett 
kommunikationsmedel för att hjälpa kunden att visualisera och förstå husdelar. Ibland 
behövs meter stegas upp för att kunden ska förstå hur stort något är. Säljaren säger ”Det 
blir lättare att med bilder få kunden att förstå än att jag ska försöka förklara eller visa 
med bara mig själv.” Säljare 2 nämnde att de länge har använt utskriva husprototyper i 
skala 1:400 och 1:500 för att visa och hjälpa kunde få förståelse. 
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2D 
Fördelar med 2D: 

När frågan om vad säljarna själva ansåg var fördelaktigt med 2D-ritningar ställdes 
svarade bland annat säljare 1 och 2 att det är lättare att se en planlösning på en 
traditionell 2D-ritning. Säljare 2 säger:  

Många köper hus som en lägenhet, det vill säga att de tittar på funktioner, hur 
många rum det finns och så vidare och ur det perspektivet så fungerar en 
planritning rätt okej. Man kan mäta på planritningen och placera ut säng eller 
soffa. 

Säljare 2 förklarade vidare att 2D-ritningar är väldigt bra eller till och med bäst ibland, 
detta är dels när det handlar om när mått och avstånd ska beräknas. ”En planritning är 
ju platt, ja men då funkar ju den i 2D” avslutade säljare 2 med att säga. När samma 
fråga i stället ställdes till säljare 3 kunde ingen fördel med 2D-ritningarna nämnas.  

Nackdelar med 2D: 

Samtliga säljare kunde presentera en rad nackdelar med 2D-ritningarna. Något som var 
genomgående i samtliga intervjuer med säljarna var att de ansåg att kunden inte kan 
föreställa sig hur det som finns på 2D-ritningen faktiskt ser ut i verkligheten.  

Både säljare 1 och 2 nämnde att volymen är det som är allra svårast att förstå och att 
skapa sig en uppfattning om genom 2D-ritningar. Säljare 1 sa ”Förvånansvärt många 
har svårt att läsa ritningar och skapa sig en uppfattning om volym och yta.” Detta var 
även något som säljare 2 tog upp under intervjun, säljaren ansåg att det är svårt att förstå 
volym och även fasaden genom att enbart kolla på en traditionell 2D-ritning.  

När frågan om vad säljarna trodde att potentiella kunder har svårast att förstå på 2D-
ritningar svarade säljare 2: 

Jag upplever att de har svårt att överföra en platt planritning till något verkligt 
och hur det då skulle kunna se ut i verkligheten. Det största problemet är kanske 
inte planritningen invändigt, utan det är nog att placera ut huset på tomt, att 
föreställ sig hur huset faktiskt kan te sig på en tomt, det tycker jag många har 
svårt med. Oftast kan vi som jobbar med det tycka att potentiella kunder är helt 
ute och cyklar när det gäller placeringar och väderstreck och kanske även 
planlösningen då utifrån det. 

Även säljare 3 ansåg att det kan vara svårt för kunder att få full förståelse genom att 
endast kolla på en 2D-ritning. Säljaren menade att kunder många gånger kommer till 
möten med en karta över deras tomt men att det enda säljarna då kan göra är att rita in 
ungefär placering och vart tomtgränsen går.  

Säljare 2 och 3 ansåg även att en nackdel med 2D-ritningar var att denna typ av ritning 
beskriver detaljer på ett sätt som inte en oinsatt part har så hög förståelse för.  

Säljare 2 säger: 
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Vi har ju erfarenhetsmässigt märkt att när det gäller de här kunderna där det är 
svårt att förmedla all information på platta ritningar, för jag menar, nu pratar vi 
bara om hur rummen ser ut och så, de vill ju se hur detaljer är gjorda och det är 
ju jättesvårt att berätta, att listerna girade på det här viset ovanför fönster och 
så, och det är en sån här list, så om du drar det riktigt ett långt steg längre så har 
ju vi prioriterat ha många visningshus ute och att hyra in oss i kundhus. 

Säljare 3 nämner i sin intervju att många kunder har svårt att tänka sig in i huset och 
förstå detaljerna genom att enbart kolla på 2D-ritningar.  

3D  
Fördelar med 3D: 

Samtliga säljare gav ett flertal gånger exempel på tillfällen där 3D-visualiseringar var 
fördelaktigt för förståelsen för kunderna. Säljare 1 menade att det i alla lägen är 
fördelaktigt med 3D och svarade att det underlättar jättemycket vid förståelsen för 
kunden. När exempel ska ges från säljare 1 talades det framför allt om att kunna 
visualisera hur rumsvolym och ytor ser ut och då främst i ytor som sällskapsrum och 
hur dessa rum hänger ihop och kan möbleras. Personligen tyckte säljare 1 att 3D-
visualiseringar var fördelaktigt vid fokusering på enskilda rum. Säljare 3 talade också 
om förståelse för rummens storlek, höjd och luftighet. Även här lyftes fördelarna med 
förståelsen för hur det hade kunnat gå att möblera.  

Alla säljare talade om en djupare förståelse eller känsla som 3D-visualiseringar skapar. 
Säljare 2 nämnde ”man förstår vad man köpt på ett annat sätt” och att detta är särskilt 
viktigt för förstagångsköparna. Även säljare 3 talade om hur 3D-visualiseringar är 
positivt för oerfarna kunder. Samtliga säljare tog även upp kundanpassningar och 
detaljer som en fördel av 3D-visualiseringar. Säljare 1 sa att 3D är fördelaktigt och bra 
när man gör anpassningar som exempelvis panelbyte och lägger på en vinkel på huset, 
“att man då man kan snurra på huset och se från olika vinklar”. Även säljare 3 talade 
om att det går att se exakt hur något kommer att se ut och att detta är roligt för kunder. 
3D-visualiseringar som en rolig grej var något som säljare 2 likt säljare 3 nämnde var 
en fördel. Att exempelvis kunna gå runt i sitt framtida hus sa säljare 2 ”är en kul teknisk 
grej” och att det kan användas i marknadsföringssyfte.  

Vid frågan om vid vilka tillfällen 3D-visualiseringar är fördelaktigt gav säljare 2 även 
exempel på att 3D-visualiseringar är fördelaktigt vid kundval och anpassningar. 
Säljaren sa ”en 3D-modell över en tomt säger så mycket mer än en fyrkant som är 
inritad.” Genom metoden går det att få ett perspektiv och en bild av den tomt som finns. 
Säljaren nämnde även ”en bild säger mer än tusen ord.” Säljare 3 talar också om 
fördelen att kunna sätta ut huset på tomt i en 3D-modell. Vidare förklarar säljaren att: 

Många gånger kommer kunden med en karta över deras tomt och det enda vi 
kan göra då är att rita ut ungefär vart huset ska ligga och hur tomtgränsen går. 
Hade de fått det på 3D hade de kunnat fantisera mer över höjder och volym och 
får mer förståelse i det. 
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Nackdelar med 3D: 

När säljarna i intervjuerna skulle förklara vad de ansåg var nackdelen med 3D-
visualiseringar svarade säljare 1 och 2 att det är dyrt och i slutändan blir en 
kostnadsfråga. Säljare 3 förklarar att framtagning av 3D-visualiseringar hade inneburit 
mer jobb och sa: 

Det skulle bli så stora kostnader och det är något som i slutändan hade hamnat 
på kunden. Så för vår del är det medvetet för att hålla nere kostnaderna så 
mycket som möjligt. Vi vill ju såklart ha ett så bra pris som möjligt för 
kunderna. 

En annan nackdel som togs upp av både säljare 1 och 2 var att det som visualiseras i 
3D kan riskera att inte stämma överens på detaljnivå med verkligheten när huset är 
färdigställt. Säljare 1 förklarade att kunden då i efterhand kan återkomma och säga 
”sådär såg det inte ut på bilden.” Säljare 2 förklarade vidare på ämnet:  

En av de viktigaste sakerna marknadsföring och säljmässigt är att ju mer 
visualiseringar du har, desto högre krav har du på dig att det ska vara korrekt. 
Det får ju nästan inte skilja på ett kökshandtag, så fördelen tidigare var att man 
inte lovade kunde så mycket. Men å andra sidan kunde kunden kanske inte veta 
vad de köpte då på samma sätt. 

Säljare 3 nämnde också att 3D-visualiseringar kan förvilla med de olika perspektiven. 
Vidare jämförs 3D-visualiseringarna med mäklarbilder och säljaren menade att något 
kan se ”alldeles för stort eller alldeles för ljust ut” och att det är möjligt att förvilla 
kunder om det är något man vill.  

Samtliga transkriberade intervjuer som hållits med säljare från Eksjöhus, Älvsbyhus 
och Smålandsvillan utges vid förfrågan. 

4.2 Analys av empiri 
Analysen av insamlad empiri har baserats på studiens fyra frågeställningar och har 
därför delats upp i fyra avsnitt.  

4.2.1 Potentiella kunders uppfattning om förståelsen för 3D-
visualiseringar kontra 2D-ritningar innehållande likvärdig information 
De flesta potentiella kunder ansåg att 3D-visualiseringar var tydligare än 2D-ritningar 
innehållande likvärdig information. Det fanns däremot sammanlagt totalt tre tillfällen 
under samtliga 7 intervjuer där potentiella kunder ansåg att 2D-ritningen gav en större 
förståelse och var tydligare. Dessa tillfällen handlade om bedömningen om avstånd 
samt helhetsuttryck. Subjektiva utvärderingen visade på att avstånd hade högst 
medelvärde vid förståelse för 2D-ritningar. Detta kan enligt författarna bero på att det 
på en 2D-ritning finns utsatta mått samt en skalstock med möjlighet till att mäta själv. 

Något som majoriteten av respondenterna tog upp var att 3D-visualiseringar bidrar till 
större förståelse när det gäller att skapa sig en bild och förståelse för höjd och volym. 
Detta är även något som den subjektiva utvärderingen bekräftar då en större förståelse 
för dessa aspekter i 3D kunde utläsas. Höjd och volym var de två aspekter i den 
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subjektiva utvärderingen som hade lägst medelvärde gällande förståelsen för 2D-
ritningar. Detta kan enligt kunderna bero på att 2D-rintingar är ”platta”.  

Förståelsen för detaljer och helhetsintryck var två aspekter i den subjektiva 
utvärderingen som hade högst uppmätt medelvärde i 3D enligt kunderna. Detta kan 
enligt författarna tolkas som att potentiella kunder genom 3D-visualiseringar får en 
större inblick i den verkliga utformningen. Många kunder påpekade även att 3D-
visualiseringar är fördelaktigt för att förstå och kunna visualisera detaljer som 
exempelvis materialval.  

4.2.2 Säljarens uppfattning om förståelsen för 3D-visualiseringar kontra 
2D-ritningar innehållande likvärdig information 
Samtliga säljare var överens om att 3D-visualiseringar är fördelaktigt för att underlätta 
vid förståelsen av objekt för potentiella kunder. Detta gällde framför allt förståelsen för 
rumsvolym, möblering och ytor. Säljarna lyfte även att 3D-visualiseringarna skapade 
en djupare förståelse samt känsla för hur det slutliga objektet kommer att se ut. 3D är 
enligt säljarna på samtliga småhusföretag ett bra kommunikationsmedel vid samtal med 
oerfarna kunder och förstagångsköpare. Något annat som lyftes av säljarna var att 3D-
visualiseringar är bra att använda sig av när det kommer till att låta kunderna göra egna 
anpassningar av exempelvis detaljer.  
 
När det i stället kom till förståelsen för 2D-ritningar så lyfte säljarna att de anser att de 
är fördelaktiga vid förståelse för den totala planlösningen av huset samt husets placering 
på tomten. Samtliga säljare var dock eniga om att det fanns mer nackdelar än fördelar 
med 2D-ritningar. Däribland var vanskligheten att förstå volym och att kunna förställa 
sig hur huset och dess detaljer faktiskt kommer att se ut som färdig produkt. 

4.2.3 Brister med användningen av 3D-visualisering enligt potentiella 
kunder 
Flera av respondenterna i intervjuerna med potentiella kunder nämnde att nackdelen 
med 3D-visualiseringar var bristen på mått och kvadratmeter. Den subjektiva 
utvärderingen som utfördes under intervjuerna bekräftar att avstånd var den aspekt som 
var svårast att förstå av 3D-visualiseringar. Respondenterna påpekade även att vinklar 
på visualiseringar dels kan dölja information men också vilseleda om rummets faktiska 
storlek. Detta var något som både respondent 5 och 6 betonade då de jämförde mäklares 
arbetssätt med användningen av speciella kameralinser för att få de objekt som ska 
säljas att se större ut än vad de troligen är. Dessa ovan nämnda nackdelar kan enligt 
författarna i undersökning anses vara de brister som finns med användningen av 3D-
visualisering enligt potentiella kunder.   

4.2.4 Brister med användningen av 3D-visualisering enligt säljare 
Samtliga säljare nämner i intervjuerna att möjliga nackdelar med 3D-visualisering var 
att det är dyrt och kräver mer jobb för småhusföretagen. I intervjuerna med säljarna 
framkom det att 3D-visualiseringar inte används i stor utsträckning. Detta kan enligt 
författarna bero på tid och kostnadsaspekten som säljarna tog upp.  

En annan nackdel som enligt författarna kan anses vara en brist med 3D-visualisering 
är att de kan leda till orealistiska förväntningar eftersom visualiseringarna inte alltid 
stämmer helt överens med hur det verkliga objektet ser ut. Detta menade säljare 2 
ställde högre krav på slutlig produkt. Säljarna tog likt kunderna upp jämförelsen med 
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3D-visualiseringar och mäklarbilder och nämnde att de dels kan vara förvirrande och i 
sin tur förvilla. 
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5 Diskussion  
I kommande kapitel kommer undersökningens frågeställningar att diskuteras utifrån 
resultatet från empirin och det teoretiska ramverket. Vidare kommer metodval samt 
styrkor och svagheter i genomförandet av undersökning att lyftas.  

5.1 Resultatdiskussion 
Kunder som gör sin eventuella största affär i livet kan sakna fullständig inblick i vad 
som ingår i köpet. Genom användningen av 3D-visualiseringar menar (Carvajal, 2005) 
att fackmässigt oinsatta parter har lättare att visualisera både funktioner och design 
jämfört med 2D-ritningar med likvärdig information. När bygglovshandlingar 
framställs av småhusföretagen är dessa anpassade till kraven från kommuner. Kraven 
för ett godkänt bygglov är att bygglovshandlingarna ska vara 2D-ritningar. 
Användningen av 3D-visualiseringar i småhusbranschen blir enligt säljare en fråga om 
kunskap, tid och pengar vilket leder till minskad användning. Studiens frågeställningar 
syftar till att identifiera kunders förståelse för 3D-visualiseringar kontra traditionella 
2D-ritningar innehållande likvärdig information. Frågeställningarna svarar även på 
brister med användandet enligt säljare och potentiella kunder. Målet med studien var 
att undersöka hur 3D-visualisering skulle kunna fungera som ett kommunikationsmedel 
under säljmöten av nybyggnation. 

5.1.1 Frågeställning 1 
På vilket sätt upplever potentiella kunder att 3D-visualisering påverkar förståelse för 
utformning, jämfört med 2D-ritningar innehållande likvärdig information? 

Kunder upplever att 3D-visualisering bidrar till ökad förståelse för samtliga aspekter 
men framför allt höjd, volym och detaljer vid jämförelse med 2D-ritningar. Dessa 
aspekter är de omätbara värdena omslutenhet och material och detaljer som Forshed 
och Nylander (2011) menar gör bostaden kvalitativ. 3D-visualiseringar skapar en 
känsla och hjälper till att visualisera ett objekt som inte 2D-ritningar kan uppnå i samma 
utsträckning. Denna fördel med 3D-visualisering är något som Paul (2018) tar upp i sin 
artikel i Geospatial World där han beskriver hur 3D-modeller skapar en annorlunda 
känsla jämfört med 2D. Jonsson (2010) bekräftar ökad förståelse vid användningen 3D-
visualisering eftersom ett objekt i 3D är mer naturligt för människan att förstå då 
omgivningen som vi befinner oss i är tredimensionell.  

Paul (2018) förklarar hur 3D-modeller är till fördel under en byggprocess för att kunna 
presentera visualiseringar på exempelvis interiören av ett projekt på ett annorlunda sätt 
jämfört med 2D-ritningar. Att 3D-visualiseringar är fördelaktigt vid förståelsen av 
detaljer som Paul (2018) även nämnde i sin artikel är något som framkom i resultatet 
av intervjuerna med potentiella kunder. För att exempelvis kunna föreställa sig en 
kundanpassning krävs det den spatiala färdigheten rumslig relation, vilket enligt Glazar 
och Marunić (2014) handlar om att kunna föreställa sig en förändring på ett objekt.  Vid 
låg spatial färdighet är detta svårt att visualisera och 3D är därför ett bra komplement.  

Två kunder svarade vid den subjektiva utvärderingen att de missuppfattat 2D- ritningen 
när de väl fått se 3D-visualiseringen innehållande liknande information. Detta anser 
författarna hade kunnat vara ett exempel på brist i kommunikationen mellan säljare och 
kund. Med hjälp av 3D-visualisering hade detta eventuellt kunnat undvikas. Att kunder 
kunde förstå innehållet av ritningar på ett mer korrekt sätt med av 3D-visualiseringar är 



Diskussion 

30 

 

även något som (Carvajal, 2005) får fram som resultatet i sin studie Quantitative 
comparison between the use of 3D vs 2D visualization tools to present building design 
proposals to non-spatial skilled end users där slutsatsen är att icke fackmässiga personer 
förstår byggnadsdesignförslag i högre grad med hjälp av 3D-visualiseringar. Enligt 
författarna tyder resultatet på att kunder har lägre förmåga att förstå objekt 
tredimensionellt genom 2D-ritiningar. Det vill säga rumslig visualisering. Detta är även 
något som Glazar och Marunić (2014) lyfter som ett bevis på en lägre nivå av spatial 
färdighet då rumslig visualisering är en aspekt som utgör spatial färdighet.  

5.1.2 Frågeställning 2 
På vilket sätt upplever säljare att 3D-visualisering påverkar potentiella kunders 
förståelse för utformning, jämfört med 2D-ritningar innehållande likvärdig 
information? 

Säljare upplever att 3D-visualiseringar är fördelaktigt när kunder ska visualisera och 
förstå rumsvolym, ytor och hus på tomt. Dessa aspekter kan anses vara ett flertal av 
Forshed och Nylanders (2011) omätbara värden, exempelvis rumsfigur, rörelse och hus 
och stadsrum. Kunder har svårt att föreställa sig och få en känsla av den slutliga 
produkten genom endast 2D-ritningar. (Patterson et al. 2014) poängterar hur 
visualiseringar kan användas till att förmedla abstrakt information till en betraktare. 
Abstrakt information skulle i denna undersökning kunna jämföras med rumsvolym och 
ytor vilket tyder på att 3D-visualiseringar kan påverka och öka förståelsen för dessa 
aspekter.  

Enligt GSA (2022) klassas 2D-ritningar som LOD0, vilket betyder de har den lägsta 
nivån av detaljering. Säljare anser att 3D-visualiseringar ökar förståelsen för detaljer 
vilket kan bero på att 3D överlag har en högre grad av LOD och det kan därför vara 
anledningen till denna ökad förståelse. 

Utifrån säljare på samtliga företag har kunder lägre förståelse för informationen på 2D-
ritningar jämfört med 3D-visualiseringar. Detta är något som författarna anser kan bero 
på den spatiala färdigheten. Glazar och Marunić (2014) lyfter att den spatiala 
färdigheten går att träna upp och utveckla. Anledningen till en lägre förståelse för 2D-
ritningar för förstagångsköpare av nybyggnation kan därför bero på att potentiella 
kunder har ett otränat öga och lägre nivå av spatial färdighet jämfört med en fackmässigt 
insatt säljare som har mer erfarenhet och i sin tur eventuellt har tränat upp sin spatiala 
färdighet. 

5.1.3 Frågeställning 3 
Vad finns det för brister med användningen av 3D-visualisering enligt potentiella 
kunder? 

Avstånd är den aspekt som kunder har svårast att förstå genom 3D-visualiseringarna. 
Detta kan enligt författarna bero på att 3D-visualingeringar saknar möjligheten att 
redovisa avstånd och kvadratmeter. Dorta och Lalande (1998) menar däremot att detta 
beror på att det finns en brist mellan skalan på objektet och observatören. Bristen gör 
att det i sin tur uppstår en förvrängning i synfältet vilket försvårar avståndsbedömningen 
i visualiseringen.  
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Dorta & Lalande (1998) förklarar vidare hur 3D till skillnad från 2D har ett djup vilket 
gör det möjligt för objekt att döljas bakom varandra. Detta är även något som kunder 
påpekar är en brist då de menar att 3D-visualiseringar kan dölja information på grund 
av vinkeln som visualiseringen är tagen ifrån. Detta kan förvilla och göra att ett rum 
uppfattas felaktigt. Vid en låg spatial färdighet har personer svårt för rumslig 
orientering, exempelvis förmågan att visualisera objekt från olika perspektiv (Glazar & 
Marunić, 2014). Därmed är det enligt författarna inte säkert att 3D-visualisering alltid 
är till fördel beroende på visualiseringens vinkel. Dorta och Lalande (1998) nämner 
däremot att VR fördelaktigt hade kunnat användas för att undvika problemet med att 
objekt döljs på grund av vinkeln som 3D-visualiseringen är tagen ifrån.  

Resultatet av studien visade på att kunders generella förståelse var sämre vid 
användande av 2D-ritningar jämfört med 3D-visualiseringar och att 2D-ritningar därför 
inte har samma grad av användarvänlighet för oinsatta potentiella kunder.  

5.1.4 Frågeställning 4 
Vad finns det för brister med användningen av 3D-visualisering enligt säljare? 

En brist med användningen av 3D-visualisering som samtliga säljare tog upp var att det 
är dyrt och tidskrävande att framställa. Detta är en av anledningarna till att det inte 
används i den mån som säljarna ansåg hade varit önskvärt.  

En annan brist som säljarna nämnde var att visualiseringar kan skapa orealistiska 
förväntningar på slutresultatet. Säljarna antyder att användningen av 3D-visualiseringar 
ställer högre krav på slutlig produkt. Om inte slutresultatet stämmer överens med 
ritningar kan detta leda till reklamationer vilket i sin tur påverkar kundnöjdheten och 
den ekonomiska hållbarheten negativt för småhusföretagen. Paul (2018) påstår att 
användandet av 3D-modeller tidigt i ritningsprocessen kan bidra till ett bättre projekt 
då eventuella fel kan upptäckas i ett tidigt skede. Åtgärder såsom öka användning av 
3D-visualisering i byggprocess kan enligt författarna därför bidra positivt till Sveriges 
miljöarbete mot att bidra till att uppnå FN:s globala miljömål 2030. Däribland målen 
att begränsa klimatpåverkan genom att främja ny teknik, innovation och en hållbar 
konsumtion samt minska utsläpp av växthusgaser (Globala målen, u.å.). Även Forshed 
och Nylander (2011) antyder att det i ett tidigt skede är viktigt att kunna kontrollera 
detaljer och material då det kan leda till arkitektoniska kvaliteter i kundens framtida 
bostad. 

5.2 Metoddiskussion 
För att öka arbetets validitet, det vill säga studiens giltighet, har en noggrann planering 
av intervjufrågorna gjorts. Detta för att få ett så giltigt resultat som möjligt och att det 
som avses att mätas är det som verkligen mäts. Triangulering har i denna undersökning 
använts för att stärka resultatet genom att fler datakällor kombineras. Resultatet från de 
två olika djupintervjuer och det kvantitativa utvärderingstestet stärks med sekundärdata 
från litteraturinsamlingen. För att stärka undersökningens validitet ytterligare hade 
respondentvalidering kunnat tillämpas.  

Reliabiliteten handlar om att undersökningen ska kunna genomföras och upprepas vid 
andra tillfällen och ge samma resultat. Alla undersökningsobjekt utsätts för samma 
frågor som är förskrivna och testas med samma 3D-visualiseringar för att undvika 



Diskussion 

32 

 

variation och fel som beror på intervjuaren. Därmed ökar reliabiliteten i 
undersökningen.  

Genom att ha fler respondenter som deltog i intervjuerna och framför allt utförde det 
den subjektiva utvärderingen hade studiens reliabilitet kunnat stärkas ytterligare. 
Resultatet hade då blivit mer generaliserbart och studien hade kunnat återupprepats med 
samma resultat.  Eftersom husföretagen i denna undersökning valdes ut genom statistik 
över flest antal levererade hus kan detta påverka användandet av 3D-visualiseringar. 
Enligt författarna kan många levererade hus betyda att företaget har en standardiserad 
produkt. Vid standardiserade hus finns det färre möjligheter till kundanpassningar och 
det är möjligt att 3D-visualiseringar därmed inte används i samma utsträckning. Val av 
husföretag med fokus på kundanpassning hade kunnat påverka studiens resultat.  

Resultatet av utvärderingstestet som kunderna utförde visade att förståelsen för 3D var 
högre än 2D, enligt författarna är en möjlig förklaring till detta att 2D-ritningarna 
påverkade förståelsen för 3D-ritningarna eftersom dessa visades precis innan 
bedömningen av förståelsen för 3D. Ett möjligt utförande hade kunnat varit att inte visa 
ritningarna tillsammans för att undvika att förståelsen påverkats av utomstående 
faktorer. 
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6 Slutsatser och förslag till vidare forskning 
Både säljare av småhus och potentiella kunder är positivt inställda till användandet av 
3D-visualisering som kommunikationsmedel. Undersökningen visar på ökad förståelse 
för innehåll på ritningar från oinsatta kunders perspektiv. Från säljarens perspektiv 
upplevs 3D-visualiseringar som ett fördelaktigt hjälpmedel för att kommunicera och 
förmedla information till kunder.  

De mest centrala slutsatser som identifierats i studien är följande:  

• 3D-visualiseringar används fördelaktigt som ett kompletterande 
kommunikationsmedel till 2D-ritningar. 

• 3D-visualiseringar minskar missförstånd i kommunikation mellan säljare och 
potentiella kunder. Detta kan leda till en förenklad byggprocess som i sin tur 
bidrar till: 

o Minskade reklamationer  
o Minskad miljöpåverkan 
o Minskade kostnader 

• 3D-visualiseringar förenklar kunders beslutfattande av individuella val och 
anpassningar då visualiseringar bidrar till ökad förståelse för slutresultatet. 

• Resultatet av studien visar på att 3D-visualiseringar är till nytta vid förståelse 
för rumslig visualisering, orientering och relation.  

• Genom ökad användning av 3D-visualiseringar i småhusbranchen kan kunden 
få större förståelse för Forshed och Nylanders definierade omätbara värden som 
bidrar till kvalitativa bostäder.  

6.1 Vidare forskning  
Följande punkter ger förslag till vidare forskning och rekommendationer.  

• Implementering av 3D-modeller som accepterade bygglovshandlingar. 
• Utveckling av VR-teknik som husvisningslaternativ.  
• Effektivisering av framtagandet av 3D-visualiseringar.  
• Undersök kunders förståelse för information på andra typer av 2D-ritningar som 

inte berörts i denna studie.  
• Vidare studier till hur oinsatta kunder kan få möjlighet att skapa förståelse för 

samtliga av Forshed och Nylanders definierade omätbara värden i designstadiet, 
för att i sin tur uppnå en kvalitativ bostad. 
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Bilagor 
Bilaga 1 Bildunderlag subjektiv utvärdering. 

Bilaga 2 Intervjumall för säljare. 

Bilaga 3 Intervjumall för potentiella kunder. 

Bilaga 4 Redovisning av medelvärdet för respektive parameter på varje husdel.



Bilaga 1 

 
 
 

     
Beskrivning:           Bilagan redovisar de 2D-ritningar och 3D-visualiseringar som  
    potentiella kunder har fått kolla på under intervjuerna. 

 
 
 

 
2D-ritning över hus på tomt  

 

 



 
3D-visualisering av hus på tomt 
 

 
3D-visualisering av hus på tomt 
 

 
3D-visualisering av hus på tomt 
 



 
2D-ritning av hus där fokus var på sällskapsytorna vardagsrum och kök 
 
 

 
3D-visualisering av sällskapsytorna vardagsrum och kök 
 



 
3D-modell av hus där fokus var på sällskapsytorna vardagsrum och kök 
 
 

 
2D-ritning av kök 
 
 
 



 
 

 
3D-visualisering av kök 
 

 
3D-visualisering av kök 
 

 
3D-visualisering av kök 



 
2D-ritning över plan 1 där fokus var på trappan 
 

 
2D-ritning av plan 2 där fokus var på trappan 
 
 
 
 
 
 
 



 
3D-modell av plan 1 där fokus var på trappan 
 

 
 
3D-modell av plan 2 där fokus var på trappan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



Bilaga 2

  

 
 

Demografiska frågor:  

• Ålder?   

 

• Hur länge har du arbetat med försäljning av villor?   

 

• Vad har du för utbildning/erfarenhet inom husbyggnad?   

 

Inledande frågor:  

 

Om företaget:   

• Kan du berätta lite om företaget och er produkt?   

 

• Hur mycket kan man kundanpassa husen? 

 

• Beskriv hur en typiskt kund/säljmöte ser ut.   

 

• Vad har ni för målgrupp bland era köpare? 

  

• Vilka typer av hjälpmedel använder du för att kunden ska få förståelse för 

byggobjektet och detaljer?   

 

• I vilken utsträckning används traditionella 2D-ritningar, kontra 3D-

visualiseringar som hjälpmedel under ett möte med kund?  

 

• I vilken utsträckning efterfrågar kunder 3D-visualiseringar? 

 
 

• Är det någon skillnad på om kunder efterfrågar 3D-visualiseringar beroende på 

förkunskap om husbyggnad och ritteknik?   

 

Frågeställning 1:  

• Hur påverkar 3D-visualiseringar förståelsen för kunder?   

 

• Upplever du att det är lättare att kommunicera och förmedla med hjälp av 

bilder?   

 

• Vilka lägen är det fördelaktigt med 3D-visualiseringar? 

 

• Vilka delar har kunder svårast att förstå/visualisera utan 3D-visualiseringar?  

 

Frågeställning 2:   

• I vilka lägen är det fördelaktigt med 2D-ritningar? 

 

• Anser du att det finns några brister i användningen av 3D-visualisering, om ja, 

vilka och varför tror du detta?   

 



Avslutande frågor:   

• Är det något annat allmänt du vill tillägga om ämnet innan vi rundar av 

intervjun?   
  

 



Bilaga 3

  

 

 

Demografiska frågor:  

• Ålder?  

 

• Yrke?  

 

• Utbildning?  

 

• Hur skulle du uppskatta din kunskapsnivå kring att läsa en ritning på en skala 1-

7. Där 1 är helt oerfaren och 7 är mycket kunnig inom ämnet? 

 

• Har du byggt hus tidigare?   

 

2D ritningar och 3D-visualiseringar och bilder med information om avstånd, höjder, 

rumsvolym, detaljer & helhetsintryck.   

 

 

• Vill du beskriva vad du ser och kan läsa av? 

 

• Hur väl upplever du att du förstår......   

1. Ingen förståelse   

2. Lite förståelse   

3. God förståelse  

4. Mycket god förståelse  

 

Detta görs på ett hus på tomt, på ett vardagsrum och kök, på enbart ett kök och en trappa. 

  

  

Intervjufrågor:   

• Vad tyckte du om 2D ritningen?  

 

• Vad anser du var fördelaktigt med 2D-ritningarna?  

 

• Vad anser du var nackdelarna med 2D-ritningarna?  

  

• Vad tyckte du om 3D-ritningarna?  

 

• Vad anser du var fördelaktigt med 3D-ritningarna?  

 
 

• Vad anser du var nackdelarna med 3D-ritningarna?   

  

• Upplever du någon skillnad i att förstå 2D-ritningen efter att du har fått se 3D-

visualiseringar innehållande samman information? Förklara gärna utvecklat.  

 

• Förklara hur du som potentiell kund ser på möjligheten till att få 3D-

visualiseringar på ett hus eller byggnadsdelar.  



 

• Anser du det som ett krav att det ska finnas? 

 

• Hade du varit villig att betala extra för att få 3D-visualiseringar på ditt hus?  

• Hur ser du på möjligheten att kunna besöka ett redan befintligt hus av samma 

hustyp?  

 

Avslutande frågor:  

• Är det något annat allmänt du vill tillägga om ämnet innan vi rundar av 

intervjun?  
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