n JONKOPING ACADEMY
|

For Improvement of Health and Welfare

JONKOPING UNIVERSITY
School of Health and Welfare

Forbattrad hantering
av biobankssamtycke

En kvalitativ studie om tidseffektiviserad handlaggning av nej-
talonger i en biobankverksamhet i Region Stockholm.

HUVUDOMRADE: Kuvalitetsforbittring och ledarskap inom hdlsa och viilfird
FORFATTARE: Marija Armus

COACH: Wiktor Wackerberg

HANDLEDARE: Francesca Capaci, Gunilla Avby

JONKOPING 2023 Juni



Sammanfattning

Enligt nuvarande biobankslag i Sverige ska handliggningen av patienternas biobankssamtycken ske
omedelbart och utan on6dig tidsfordrojning. Det dr utifrdn patientsdkerhetsperspektiv, viktigt att ha
uppdaterade biobankssamtycken i laboratorieinformationssystemet eftersom korrekt uppdaterade sam-
tycken ar avgorande for leverans av saker vard. Tidigare behdvde den berérda biobankverksamheten i
genomsnitt 77 arbetsdagar for att handlagga en inkommen nej-talong, vilket var alldeles for lang tid.

Det hir forbattringsarbetet gors i syfte att tidseffektivisera processen for biobankssamtycke vid berord
biobankverksamhet i Region Stockholm. Nolans forbattringsmodell, Service Blueprint, 5 P’ s analys och
PDSA-hjulen anvindes som metod i det har forbattringsarbetet. Med hjilp av de inférda forandrings-
idéerna under forbéttringsarbetet minskades antalet handlaggningsdagar for nej-talonger fran 77 till 42
arbetsdagar pa den berorda biobankverksamheten. Detta dr en minskning med 35 arbetsdagar. Det har
forbattringsarbetet resulterade i en mer tidseffektiviserad process for biobankssamtycke och en ny nat-
ionell rekommendation gillande antal handliaggningsdagar for nej-talonger.

Studien av forbattringsarbetet syftade till att 6ka forstaelsen om personalens erfarenheter av att genom-
fora forbattringsarbete med processen for biobankssamtycke. Studien genomférdes som en kvalitativ
fallstudie med induktiv ansats. Kvalitativ datainsamling utférdes i form av &tta samtalsintervjuer. Stu-
dien visade att det fanns tva viktiga faktorer som enligt berord personal ledde till 6kad teameffektivitet
och tidseffektivisering av processen: systematisering av processen for biobankssamtycke och motivat-
ionsdrivande faktorer. Forandrat arbetssitt, 6kade personalresurser och utvecklade kommunikations-
kanaler bidrog till skapandet av en systematisk process vilket underldttade genomférandet av forbatt-
ringsarbetet och tidseffektiviserade processen. Motivationsdrivande faktorer som péverkade teameffek-
tivitet under forbattringsarbetets gang var gruppstod, agilt arbetssitt och visuell utvirdering av forbatt-
ringsarbetet.

Nyckelord:
Forbattringsarbete, kvalitetsforbattring, processoptimering, teameffektivitet



Summary

Improved handling of biobanking consent: A qualitative study on time-efficient
processing of biobanking consent at one biobank organization in the region of
Stockholm.

According to the current Biobanking Act in Sweden, processing of patients' biobanking consent must
occur immediately without unnecessary time delay. From a patient safety perspective, it’s important to
have updated consents in laboratory information systems because correctly updated consents are critical
to the delivery of safe care. Previously, biobank organization where study was conducted needed an av-
erage of 77 working days to process an incoming biobanking consent, which was overly long.

The aim of improvement work is to make the process for biobanking consent more time-efficient in one
biobank organization in the Region of Stockholm. Nolan’s improvement model, Service Blueprint, 5 P's
analysis and the PDSA-cycles were used as methods for this improvement work. With the help of five
improvement interventions the number of processing days for biobanking consents was reduced from
77 to 42 working days which is a reduction of 35 days. This improvement work resulted in a more time-
efficient process and a new recommendation regarding the number of processing days for biobanking
consent.

The study of the improvement work aimed to increase the understanding of the staff's experiences re-
garding improvement work with the process for biobanking consent. The study was conducted as qual-
itative case study with an inductive approach. Qualitative data collection was carried out in the form of
eight interviews. The study showed that the following factors led to increased team effectiveness and
time efficiency of the process: systematization of the biobank consent process and motivational factors.
Changed work methods, increased personnel resources, and developed communication channels con-
tributed to the creation of the systematic process, which facilitated the implementation of the improve-
ment work and made the process time efficient. Motivational factors that influenced team effectiveness
under improvement work were group support, agile working methods and visual evaluation of improve-
ment work.

Keywords:
Improvement work, process optimization, quality improvement, team effectiveness
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Begreppsforklaring

Biobank — en samling av humanbiologiska prover sdsom blod, cell- och vdvnadsprov, vitskeprov m.fl.
som tas inom halso- och sjukvarden och som sparas i mer dn tvd manader (Utredningen om regleringen
av biobanker, 2018).

Biobankverksamhet — en verksamhet som styrs av biobankslagen och som ansvarar for att registrera
alla vard- och forskningsprovsamlingar samt att tillgdngliggora dessa provsamlingar for forskning
(Stockholms medicinska biobank, 2022).

Biobanksprov — ett prov som patienterna lamnar vid deras besok hos vardgivare och som sparas i mer
in tvd manader efter att det har analyserats (Biobank Sverige, 2022).

Biobankssamtycke — ett samtycke som ldmnas/begriansas/dras tillbaka av patienter géllande deras
prover tagna inom hilso- och sjukvarden som omfattas av biobankslagen (Biobanksutredningen, 2010).

Processen for biobankssamtycke — en process inom en biobankverksamhet dir patienternas in-
komna nej-talonger med information om biobankssamtyckesforandring registreras, hanteras enligt
lagen och utfors enligt patienternas onskemél om samtyckeséndring.

Nej-talong — en blankett som patienterna fyller i och skickar till berérd regionalt biobankscentrum nar
de vill lamna in/begrénsa eller dra tillbaka sitt biobankssamtycke (Biobank Sverige, 2022).

Nej-remiss — en remiss om biobankssamtyckeséandring som medarbetare pa biobankverksamheten
genererar i lokalt IT-system och skickar till laboratorier som i sin tur utfér 6nskat samtyckesandring
eller kassering av ett prov.

Remissvar — ett svar som laboratorier skickar till biobankverksamheten efter att de har utfort begiard
biobankssamtyckesidndring eller kassering av biobanksprov.



Inledning

Biobank dr en virdefull resurs for hilso- och sjukvirden som befinner sig i skuggan av den vard som
dagligen bedrivs i direkt kontakt med patienter, men som behover biobankernas resurser for att kunna
utveckla nya behandlingar och 6ka patientsikerheten. En biobank r en provsamling som tas inom sjuk-
varden och som sparas och bevaras i mer dn tvd ménader (Biobank Sverige, 2022). Prover som sparas i
biobanken &r av olika karaktar sdsom blodprov, vivnadsprov, vatskeprov med mera. Att samla in dessa
prover kraver dock informerat samtycke fran provgivare vilket kan vara en vildigt komplicerad och for-
virrande process for bade patienter och vardpersonal. Enligt Lagen om biobank i hélso- och sjukvarden
m. m. (2002) kan prover inte forvaras i en biobank om patienterna inte har informerats och samtyckt
till det. For att kunna sékerstélla informerat samtycke i bade hilso- och sjukvarden och i medicinsk
forskning méste processen for biobankssamtycke vara effektiv och andamaélsenlig. Om patienterna vill
begransa eller dterta deras biobankssamtycke behover de fylla i en nej-talong och skicka den till berord
regionalt biobankscentrum for vidarehantering (Biobank Sverige, 2022). Nej-talong ar en blankett dar
patienterna fyller i deras 6nskemal for vilka &ndamal deras prover ska sparas (Bilaga 1).

Begriansning eller tillbakadragande av biobankssamtycke ska hanteras skyndsamt (Lag om biobank i
hilso- och sjukvarden m. m., 2002). Detta betyder att berérda biobanksverksamheter som fér en ifylld
nej-talong behover hantera dndringen av biobankssamtycket utan dréjsmal. Om ett tillbakadragande av
biobankssamtycke avser all framtida anvindning av prov méste detta prov omedelbart forstoras eller
avidentifieras (Lag om biobank i hélso- och sjukvarden m. m., 2002). Biobankverksamheten i Region
Stockholm ansvarar for hantering och handldggning av biobankssamtycke. I dagsldget behéver medar-
betare som handligger nej-talonger vid berord biobankverksamhet i genomsnitt 77 arbetsdagar for att
handldgga en nej-talong som patienter fyller in i samband med provtagning eller vid ett senare tillfille.
Dessa 77 arbetsdagar borjar raknas fran och med datumet nar nej-talongen inkommit till biobankverk-
samheten fram till datumet nar bekriftelsebrev om begransat biobankssamtycke skickas till patienterna
och drendet avslutas i verksamhetens hanteringssystem. Det saknas en nationell rekommendation for
alla biobanker i Sverige om hur manga arbetsdagar som anses vara rimliga for att handligga en nej-
talong. Den langa och ineffektiva handlaggningstiden av nej-talonger riskerar att hota patienternas in-
tegritet och sjalvbestimmanderittighet.

Enligt den nya biobankslagen (2023) som trader i kraft i juli 2023 ligger patienternas biobankssamtycke
fortfarande i fokus och ordet “skyndsamt” definieras nu som omedelbar handldggning av inkomna nej-
talonger. Forfattaren har under december 2022 skickat en forfrigan till Biobank Sverige om hur lang
tid en nej-talong bor handliaggas, da denna fraga inte tidigare diskuterats pa nationell niva. Biobank
Sverige har efter denna fréga skapat en juridisk grupp som pabérjade en diskussion om rimlig hand-
laggningstid for nej-talonger. Det har forbattringsarbetet ar viktigt for den berérda biobankverksam-
heten eftersom verksamheten behover forbattra och anpassa processen for biobankssamtycke till den
nya biobankslagen. En forbattrad och tidseffektiviserad process for biobankssamtycke skulle underlatta
inférandet av nya biobankslagen i den berérda verksamheten. Det har forbattringsarbetet och studien
av forbattringsarbetet majliggor att biobankverksamheten far ny kunskap om processen for biobanks-
samtycke och pa si sitt arbeta proaktivt med den nya biobankslagen.

Bakgrund

Biobankens och biobankssamtyckes betydelse for halso- och sjukvarden

Medicinsk forskning anvinder sig av biobanksprover for att kunna utveckla nya lidkemedel. Om bio-
banksprover behover tillgdngliggoras for medicinsk forskning méste forskningen forst fa godkannande
av Etikprovningsmyndigheten (EPM) (Biobanksutredningen, 2010). En del av biobanksproverna an-
vands dven for att virdpersonal kan utbildas si att virden av patienterna blir sdakrare. Ett exempel pé
hur patientsidkerheten 6kas med hjilp av biobanksprover ar sparade cellprover som ldkare kan jaimfora
vid cancerdiagnosticering och pa sa sitt ge den berorda patienten anpassad cancerbehandling. Bioban-
ker ar aven betydelsefulla for uppfoljning av patienternas halsotillstdind samt for diagnostisering av arft-
liga sjukdomar hos framtida generationer (Biobank Sverige, 2022).

Patienterna kan vilja mellan flera olika alternativ angéende dndring av deras biobankssamtycke. De kan
vilja att samtycka till att deras prov sparas i biobanken. De kan ocksé vilja att begrinsa sitt samtycke sa
att prover bara anviands for vissa andamal sdsom att deras prover bara ska anvindas for vard och
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behandling, endast i forskningssyfte eller bara for utbildning av vardpersonalen och utveckling av var-
den (Biobank Sverige, 2022). Patienterna kan dven bestimma att helt dra tillbaka sitt samtycke och
begira att deras sparade prover kasseras. Ett kasserat prov kan inte aterskapas. Biobankssamtycke ar
en grundsten for att biobankverksamheter i Sverige ska kunna utfora sitt arbete i enighet med nuvarande
lag.

Den nya biobankslagen som infoérs under juli 2023 innebér ett forandrat arbetssitt gillande hur bio-
bankssamtycken kommer att inhdmtas frén patienter. Enligt nuvarande Lagen om biobank i hélso- och
sjukvirden m. m. (2002) behover patienterna aktivt tacka ja till att deras prover sparas i biobanker. I
propositionen En ny biobankslag (Prop. 2021/22:257) foreslog Socialdepartementet en opt-out modell
for inhamtning av biobankssamtycke. Detta betyder att patienterna fran och med juli 2023 aktivt beho-
ver tacka nej till att deras prover sparas i biobanker (Biobankslag, 2023). Det sitter storre krav pa vard-
personalen som kommer att behdva ge ratt information om biobankssamtycke i god tid till patienterna.

Processen for biobankssamtycke

Processen for biobankssamtycke ar en komplex process dar flera aktorer behéver samarbeta sé att pro-
cessen hélls fungerande. Samtyckeshanteringen pabodrjas nir en nej-talong med 6nskemal om biobanks-
samtyckesdndring kommer in till biobankverksamheten. Den registreras i lokalt IT-system. Den berérda
personalen behover identifiera bade statliga och privata laboratorier i Region Stockholm som kan ha det
berorda provet forvarade hos dem. Det finns totalt 14 laboratorier som denna verksamhet samarbetar
med. Om en nej-talong saknar viktig information sdsom personuppgifter eller provtagningsperiod
skickar berord personal kompletteringsbrev tillbaka till patienterna, s att de kan fylla i nej-talongen
korrekt. Om nej-talongen ar korrekt ifylld skapar personalen en sa kallad nej-remiss som skickas till
berorda laboratorier. Eftersom personalen inte har ndgon insyn i vilken av dessa 14 laboratorier provet
kan finnas hos behéver de ibland skicka 14 nej-remisser innan en nej-talong kan hanteras. Nej-remisser
skickas till laboratorierna per post pa grund av att det i dagslaget inte finns ett godként och sékert digitalt
sétt i Region Stockholm for att skicka nej-remisserna till laboratorier. Nar berorda laboratorier far bio-
bankverksamhetens nej-remisser registrerar de dndringen av samtycke i deras laboratorieinformations-
system (LIS) eller sa destruerar de proverna enligt patienternas 6nskemal. Efter att de har utfort begard
samtyckesiandring skickar de remissvaren till biobankverksamheten som i sin tur registrerar dessa svar
1sitt IT-system och skickar bekriftelsebrev om utfort samtyckesiandring till patienterna.

P4 nedanstaende figur visas totalt antal inkomna nej-talonger i den berérda biobankverksamheten un-
der feméarsperioden 2018—2022. Det skulle &dven ha varit intressant att se hur stor andel patienter som
tackar nej till biobankning, men i nuldget ar det inte mojligt att fA denna statistik d& denna verksamhet
inte har inblick i provtagande avdelningarnas LIS.

Figur 1
Stapeldiagram som visar antal inkomna nej-talonger pd den berdérda biobankverksamheten under
feméarsperioden 2018—2022
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Processen for biobankssamtycke ar en process som mestadels utférs manuellt och som innebir omfat-
tande pappersarbete for personalen. Vidare forsvaras personalens arbete med nej-talonger av en hel del
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klickande i lokala IT-system som inte ar anpassade for denna typ av processer. Enligt Varldshilsoorga-
nisationen (2023) bor hallbar utveckling vara ett viktigt mél for varldens hélso- och sjukvardssystem.
Hallbar utveckling kan definieras pd manga olika sitt beroende pa vilket perspektiv som tas i dtanke.
Enligt Forenade Nationernas utvecklingsprogram (2017) definieras héllbar utveckling som en utveckl-
ing av allminna behov som hinder i nutiden och som inte hotar behoven for framtida generationer nir
det giller socialliv, ekonomi och miljé. Processen for biobankssamtycke pa den berérda biobanksverk-
samheten behover utvecklas och forbattras si att den kan anpassas till de globala méalen med héllbar
utveckling. Framfor allt behover det administrativa pappersarbetet begransas for att pa sa siatt minska
den negativa paverkan pa miljon. Denna del av processen for biobankssamtycke behover utvecklas och
digitaliseras sa att den blir héllbar pa lang sikt. Samtidigt kan den berérda verksamheten bara paverka
digitalisering i sin verksamhet d& den viktigaste digitaliseringen i form av skapandet av digitala nej-
talonger behover goras pa nationell niva for hela Sverige.

Teoretiskt ramverk och tidigare forskning

Internationell forskning om biobankssamtycke

Det finns inte en universell modell av biobankssamtycke som anvinds i hela varlden. Varje land har en
eller flera olika modeller av biobankssamtycke som anvinds i kontakten med patienterna. Prictor et al.
(2018) beskriver dynamiskt biobankssamtyckesmodell som en potentiell modell som skulle underlétta
inhdmtandet av patienternas samtycke. Forskarna i denna studie menar att med hjilp av digitalt bio-
bankssamtycke kan flera patienter omfattas och involveras. Samtidigt finns det en nackdel med dyna-
miskt biobankssamtycke i form av att det finns risk att patientdelaktigheten minskar for de patienterna
som inte behirskar dagens digitala teknologi. En annan biobankssamtyckesmodell som anvinds inom
biobankning kallas for brett biobankssamtycke. Brett biobankssamtycke betyder att patienterna lamnar
sitt samtycke bara en géng for att deras prov ska anvindas till alla framtida studier (Solberg & Steins-
bekk, 2015). Bosisio et al. (2021) pépekar i sin studie att brett biobankssamtycke kraver att patienterna
har storre fortroende for hilsoinstitutioner och att relationen mellan patienter och vardpersonal ar av
stor vikt nér patienterna véljer att limna brett biobankssamtycke. For att virdpersonal ska kunna 6ka
fortroendet till sina patienter behdver de vidareutbilda sig om brett biobankssamtycke och hur de 1am-
nar information till patienterna. Simon et al. (2011) beskriver i sin studie en snév biobankssamtyckes-
modell dir patienterna ldmnar sitt samtycke bara for en specifik forskningsstudie. Detta betyder att
varje gdng nir de vill delta i en studie behover de ldimna in sitt samtycke pa nytt. Den har biobankssam-
tyckesmodellen har en stor nackdel eftersom vardpersonalen maste kontakta patienterna vid varje ny
studie som utfors vilket pa ling sikt kan vara kostsamt, tidskrdvande och icke héllbart (Simon et al.,
2011). Det medfor en risk att patienterna trottnar och atertar sitt samtycke.

Patienternas hilsolitteracitet dr en viktig del av deras sjalvbestimmanderétt nir det giller biobanks-
samtycke. Hélsolitteracitet kan definieras som patienternas formaga att pa en grundniva forsta hilsoin-
formationen som de far frdn vardpersonalen for att kunna fatta eget beslut (Drake et al., 2017). Utifran
biobanksperspektivet dr det viktigt att patienterna forstar informationen och vad det betyder for dem
att deras prov sparas i biobank. Beskow och Weinfurt (2019) skriver i sin amerikanska studie att pati-
enterna har svarigheter med att forsta nyckelinformationen i biobankssamtycke vilket blir problema-
tiskt utifrdn de etiska krav biobankverksamheterna stills infor. Biobankssamtycke innehéller oftast
svarbegripligt och byrakratiskt sprak vilket forsvarar patienternas informationsmottaglighet. Darfor bor
information om biobankssamtycke utformas pé ett lattforstaeligt och icke byrakratiskt sprak. Pa sa sitt
kan patienternas hilsolitteracitet och patientdelaktighet inom biobanksomrédet 6ka. Kasperbauer et al.
(2022) hivdar i sin studie att de flesta patienterna inte forstar vad de samtycker till nir de lamnar in sitt
biobankssamtycke trots omfattande information, men att de patienter som trots missforstielse tackar
ja till att deras prov biobankas har stort fortroende for hilso- och sjukvarden. Det betyder att fortroende
for ett hilsosystem spelar stor roll nér en viss del av patienterna bestdmmer om de vill lamna in sitt
samtycke till biobanker.

Nationell forskning om biobankssamtycke

I Sverige anviands i dagsldget en snav biobankssamtyckesmodell vilket betyder att patienter behover ge
sitt samtycke for varje enskild anvindning av deras biobanksprover (Johnsson et al., 2008). Detta kra-
ver att patienterna ar informerade om deras rittigheter gillande biobanksprover och samtycke och att
de har en viss niva av hilsolitteracitet. Enligt Informations- och samtyckesordning (2021) som togs fram
av alla regioner i Sverige star det beskrivet att information om biobankssamtycke helst ska ske i skriftlig
form och innan besok hos vardgivare. Information kan dock dven ldamnas till patienterna vid vardbesok
och vardpersonalen ansvarar for att informera patienterna om hur och nir deras biobanksprover kom-
mer att anvindas samt friga dem om de vill limna sitt samtycke. Problemet med att vardpersonalen
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informerar patienterna om biobankssamtycke under ett vardbesok ar att tiden for mottagandet av in-
formationen ar begrinsad for patienter och det finns en risk att de gor ett hastigt samtyckesbeslut som
sedan inte gar att dngra.

Johnsson et al. (2008) ifrdgasatter anvindningen av sniv biobanksmodell i Sverige. Resultatet av deras
studie visar att 80 procent av de involverade forskningspersonerna var villiga att ge ett brett biobanks-
samtycke som omfattar anvindning av deras biobanksprover for all framtida forskning. Anvindning av
brett biobankssamtycke i Sverige skulle stélla hogre krav och press pa vardpersonalen for att informera
patienterna om deras rattigheter géllande samtycke. Enligt Johnsson et al. (2008) ar patienternas otill-
rackliga kunskap om biobanker ett tydligt problem som kan motarbetas med hjilp av television, sociala
medier eller informationsmaterial i sjukhusens vintrum. Kettis-Lindblad et al. (2007) beskriver i sin
studie att en majoritet av patienterna foredrar bred biobankssamtyckesmodell dar de behéver lamna in
sitt samtycke bara en ging for att sedan lata EPM bestimma om en forskningsstudie ska fa tillgang till
deras biobankade prover. Detta tyder pé att dessa patienter har fortroende for det svenska hilsosystemet
och att myndigheter skyddar deras personliga intressen och integritet. A andra sidan visar den hér stu-
dien att minoriteten av patienterna som foredrog snav biobankssamtyckesmodell var unga och vilutbil-
dade ménniskor som inte hade sé stort fortroende for hilsosystemet pd grund av dalig erfarenhet av
svensk hilso-sjukvard och svenska myndigheter (Kettis-Lindblad et al., 2007).

Johnsson och Eriksson (2016) papekar i sin studie vikten av att inte tvinga patienter som inte ar villiga
att fa information om biobankssamtycke eftersom detta hotar deras autonomi och integritet. Varje pa-
tient bor f4 utrymme for sjalvbestimmande i frdgan om biobankssamtycke. Hoeyer (2010) undersokte
attityder gentemot biobankssamtycke i Sverige. Han havdar att de flesta patienterna som omfattades av
studien var villiga att lamna sitt samtycke nar det géllde prover som sparades i syfte for deras egen vard
och behandling. Det ar en helt naturlig trend med tanke pa att individnyttan 6vervager allménhetens
nytta. Pa langt sikt dr det dock viktigt att 4ven allménhetens nytta tas i dtanke da tillgdngliggorandet av
biobanksprover till forskare majliggor skapande och utvecklingen av nya behandlingar for olika sjukdo-
mar. Enligt Hoeyer (2010) ar en del av patienterna radda for att lamna sitt biobankssamtycke pé grund
av Sveriges morka historia gillande oetisk forskning. Denna risk har dock minimerats genom att EPM
granskar och godkianner forskarnas etikanstkan innan en forskning genomfors.

Teori

Teameffektivitet

Team och effektivitet ar tva vanligt forekommande ord i organisationssammanhang. Under flera decen-
nier har forskare runt om i viarlden forsokt forsta teameffektivitet och under vilka omstindigheter ett
team blir mest effektivt och produktivt. Ett vanligt sitt att organisera en verksamhet pa idag ar att skapa
ett eller flera team som arbetar tillsammans for att uppné organisationens mal och syfte. Hur fram-
gangsrika dessa mal och syften kommer att bli beror pa hur effektivt ett team arbetar (Kozlowski & Ilgen,
2006). Enligt Kozlowski och Bell (2003) definieras ett team som ett kollektiv som skapas av organisat-
ioner for att kunna utféra organisatoriskt relevanta uppgifter och for att arbeta mot ett eller flera ge-
mensamma mal. Det betyder att individer som samlas utan att ha ett gemensamt mal inte betraktas som
ett team. Vidare behover ett team ha social interaktion samt bli 6msesidigt beroende av uppgifter och
hantera granser som finns inbdddade i ett organisatoriskt sammanhang (Kozlowski & Bell, 2003).

Teameffektivitet definieras som teamets potential for att uppfylla mal (Salas et al., 2009). Teorin om
teameffektivitet fokuserar pa att forklara den multidimensionella naturen av teameffektivitet och mar-
kerar att framgéng av ett team kan forutsidgas med hjilp av tre viktiga faktorer: input, processer och
outcomes (Mathieu et al., 2010). Dessa tre faktorer ligger till grund for McGraths (1964) Input-Process-
Outcomes (IPO) ramverk som anvands for att studera teameffektivitet (Figur 2). Hackman och Oldham
(1976) péstér att effektiva team enligt IPO ramverk har vissa insatser, engagerar sig i sarskilda processer
och producerar sarskilda resultat.



Figur 2
Egen utformad skiss inspirerad av Input-Process-Outcome team effectiveness ramverk (McGrath, 1964)

Team effectiveness IPO ramverk

* Individuell niva * Tydliga mal * Teamprestation
* Teamniva * Kommunikation ¢ Individens
* Organisationell * Samarbete tillfredsstallelse
niva * Gruppstéd * Individens
* Motivation shgdgeiang

Input

Enligt Mathieu et al. (2010) definieras input som faktorer som mdjliggor och begransar teammedlem-
marnas interaktion. Dessa input faktorer delas sedan enligt IPO ramverk pa tre olika nivéer: individuell
niva, teamniva och organisationell nivd. De faktorer som pé individuell niva paverkar teameffektiviteten
inkluderar till exempel teammedlemmarnas kompetenser, erfarenheter och personligheter (McGrath,
1964). Om teamets kompetenser, erfarenheter och personligheter inte kombineras pa ett bra sétt nir
teamet skapas kan detta leda till minskad teameffektivitet. Faktorerna som pé teamnivén paverkar tea-
meffektiviteten ar uppgiftsstruktur, teamsstorlek samt ledarinflytande. Om inte alla teammedlemmar
forstar uppgiftsstrukturen kan detta paverka teameffektiviteten (Mathieu et al., 2010). Teamstorleken
kan ocksé bidra till minskad eller 6kad teameffektivitet beroende pa hur komplex uppgift teamet ska
l6sa (Mathieu et.al., 2010). Ledarinflytande beh6ver sta i balans med inflytande av de andra teammed-
lemmarna for att teameffektiviteten ska kunna maximeras (McGrath, 1964). De faktorer pa organisat-
ionell nivd omfattar bland annat arbetsmiljo och organisationsstruktur. Om ett team befinner sig i en
komplex miljé som préglas av délig organisationsstruktur, stor arbetsborda och stress kan det ha negativ
péverkan pé teameffektiviteten (Mathieu et.al., 2010). Enligt IPO ramverk dr teammedlemmarnas sam-
arbete mot méluppfyllelse en viktig input faktor.

Processer

Salas et al. (2009) hdvdar att processer ar en av de viktigaste delarna i teorin om teameffektivitet, ef-
tersom de beskriver hur teaminsatser omvandlas till konkreta resultat (outcomes). Inom processer finns
det flera faktorer som paverkar teameffektiviteten, bland annat tydliga mél, kommunikation, samarbete,
gruppstod och motivation. Ett vilformulerat och tydligt mél som alla teammedlemmar forstar och ar
eniga om Okar teameffektiviteten (Mathieu et.al., 2010). Det betyder att det ar viktigt att alla teammed-
lemmar nar ett konsensus gillande hur och pé vilket sitt ett mal ska uppfyllas. Kommunikation och
samarbete i en process ar en annan faktor som paverkar teameffektiviteten. Enligt Marsicano et al.
(2020) dr 6ppen kommunikation och ett bra samarbete mellan teammedlemmarna avgorande om en
process kommer att fordndras framgéngsrikt eller inte. Gruppstod ar ocksé en faktor for 6kad team-
effektivitet som uppskattas avteammedlemmarna. Teammedlemmar som upplever att de har gruppstéd
levererar bittre resultat (Marsicano et al., 2020). Kombinationen av ovanndmnda faktorer leder till tea-
mets 6kade motivation vilket resulterar i battre teamprestanda och mer effektiviserade processer (Mar-
sicano et al., 2020).

I teorin om teameffektivitet star motivation i direkt korrelation med teameffektivitet. Enligt Simpson
och Balsam (2016) definieras motivation som ett beteende som ger ménniskan energi att uppfylla sina
mal. Motivation kan delas upp pa inre och yttre motivation. Enligt Ryan och Deci (2000) definieras inre
motivation som nagot som en person gor for att det ar intressant och ger tillfredsstallelse, medan yttre
motivation betyder att en person gor nagot eftersom det leder till ett separerbart resultat. Teameffekti-
viteten kan paverkas av bade inre och yttre motivation. En teammedlem kan gora en arbetsuppgift med
tillfredsstillelse om den gar hand i hand med dennes inre vision, men denna person kan ocksa vigra att
gora en viss arbetsuppgift om denne misslyckas med att identifiera sig med organisationens vision och
mal (Ryan & Deci, 2000). Det betyder att organisationernas forméaga att skapa en meningsfull vision
och tydliga mél kan resultera i att medarbetarnas motivation okar eller minskar, vilket i sin tur paverkar
teamets effektivitet och hur framgangsrikt en process kommer att utvecklas och forandras.



Outcomes

Outcomes definieras som resultat och biprodukter som fés utifran teamets utférda aktiviteter och som
ofta inkluderar nigon typ av produkt eller service (Mathieu et al., 2000; Marsicano et al., 2020).
Outcomes inkluderar dven teammedlemmarnas reaktioner till teamarbete bland annat individens till-
fredsstillelse och individens engagemang (Marsicano et al., 2020). Det betyder att teorin om teameffek-
tivitet &ven tar hansyn till hur individen i ett team reagerar pé teamets resultat och pa vilket sétt det
kommer att paverka den framtida teameffektiviteten. Aven teamprestationen 4r en del av det slutgiltiga
resultatet inom en process. Hur teamprestationen var under hela processen och vilka faktorer som pa-
verkade den har effekt pé slutresultaten (Salas et al., 2009). Teorin om teameffektivitet har ett multidi-
mensionellt tillvigagangsatt nar det handlar om evaluering av teameffektiviteten. Utvardering av team-
effektiviteten utifran flera olika dimensioner leder till en bredare forstaelse for hur komplext teamar-
betet inom en organisation ar och vilka faktorer som paverkar teameffektiviteten, organisationsproces-
ser och slutresultaten (Salas et al., 2009).

Teorin om teameffektivitet ar relevant for det har forbattringsarbetet och denna studie eftersom ett ef-
fektivt team som samordnar insatser, stodjer varandra, har bra samarbete och ar konsistenta i sitt ar-
betssitt kan underlitta forbattringsarbetet med processen for biobankssamtycke. (Marsicano et al.,
2020). I det har forbattringsarbetet har teorin om teameffektivitet anvants som en guide som har hjalpt
teamet att forbattra motivationen och kommunikationen, samt att tydliggora rollerna i processen for att
pa sé satt oka teameffektiviteten under forbattringsarbetet. I studien av forbattringsarbetet har teorin
om teameffektivitet anvints som ett analysverktyg for studiens resultat.

Forbattringsvetenskap

I dagens hilso- och sjukvard pégar det stindiga ft')rbéittringsinitiativ med syfte att utveckla béttre be-
handlingar och sdkrare vard for patienter. Forbattringsvetenskap ar en ung Vetenskapsgren som beskri-
ver och skapar nya teorier om hur framgéngsrika utvecklingar genomfors inom en organisation (Perla
etal., 2013). Alla forandringar som sker inom en organisation leder inte per automatik till framgangsrika
lésningar och nya utvecklade arbetssitt. Bara en del av de ménga forandringsforsok som ibland pégar
under flera &r kommer att resultera i forbéattrade arbetsséatt. Dessa framgangsrika forbattringar leder till
nya forbattringskunskaper. Langley et al. (2009) skriver att det finns tva centrala forbattringsprinciper
dir den forsta forbattringsprincipen ar sjdlva medvetenheten om varfor en viss sak behover forbattras,
medan den andra forbattringsprincipen baseras pa att organisationerna hittar ratt viag for att fa feedback
som visar dem att forbattringen sker.

En bra forbattringsmodell som beskrivs av forbattringsvetenskapen och som anvénds i praktiken ar No-
lans forbattringsmodell som baseras pé tre fragor och Plan-Do-Study-Act (PDSA) hjul (Nelson et al.,
2007). Enligt Nelson et al. (2007) blir ett forbattringsarbete tydligare genom att forbattringsteamet sva-
rar pa foljande tre fragor: vad vill vi &stadkomma, hur vet vi att en fordandring leder till en forbéttring
och vilka férandringar leder till forbattringar. Bate et al. (2008) hiavdar att PDSA-hjulet dr en metod
inom kvalitetsutveckling och forbattringskunskap som hjélper verksamheter att géra smaskaliga tester
och utviardera om genomforda forandringar har kapacitet att leda verksamheterna till hallbara forbatt-
ringar. Idéer som testas i liten skala forst kan ge forbattringsteamen en uppfattning om férandringen
kan fungera storskaligt och om den kan implementeras i hela organisationen. PDSA-hjulet dr dock inte
en felfri forbattringsmetod. Reed and Card (2016) diskuterar att en vanlig missuppfattning ar att PDSA-
hjulet bara ska anvindas for smaskaliga tester, vilket 4r missvisande eftersom PDSA-hjulet ar en valdigt
flexibel forbattringsmetod som kan anpassas till flera olika dimensioner i férbattringsarbetet. Vidare
papekar Reed and Card (2016) att PDSA-metoden oftast beskrivs som litt att anvinda, men att anvan-
dare av PDSA-hjulen behover forsta hur de anpassar metoden till de olika komplexa problemen av for-
battringsarbetet. Avby (2022) havdar dock att PDSA-metod ir, trots sina begransningar, en vildigt 14-
rorik forbattringsmetod som har fokus pa progress och innovation i arbetet.

Rationale

Den berérda biobankverksamheten genomgick en stor organisatorisk forandring i borjan av ar 2022.
Innan 2022 arbetade bara en person i verksamheten med processen for biobankssamtycke. Efter omor-
ganisationen har tva nya personer involverats i processen. I samband med detta har alla tre medarbetare
analyserat processen och insett att den inte fungerar som den ska. Framfor allt s& foljer inte nuvarande
process for biobankssamtycke biobankslagens anvisningar om att alla inkomna nej-talonger bor hante-
ras skyndsamt. Darfor har medarbetare som arbetar med handlaggningen av nej-talonger initierat ett
forbattringsarbete med processen. Forbattringsarbetet paborjades genom att kartldgga processen till-
sammans med patienter fran sjukhusets Patientrad. Detta for att pa sa satt f4 en sa realistisk bild av
processen som mojligt och for att forbattra processen for patienter. En tydlig patientnytta géllande
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forbattringsarbetet med processen for biobankssamtycke ar att tidseffektivisering av processen leder till
att patienternas samtycken alltid finns uppdaterade i laboratorieinformationssystem. Detta mojliggor
att patienterna far en mer siker och personcentrerad vard, eftersom vardpersonalen kan gora jaimforelse
av patienternas biobanksprover och pa sé sitt ge dem individanpassad behandling. Samtidigt ar forbatt-
ringsarbetet viktigt for patientens sjilvbestimmande och en forbattrad process for biobankssamtycke
ger ett Okat fortroende for sjukvarden. Eftersom processen for biobankssamtycke var bristfallig under
flera olika arbetsmoment var det viktigt for personalen att hela processen kartldaggs pa ett sa detaljerat
sdtt som mojligt och med fokus pé patienternas perspektiv. Darfor valdes Service Blueprint som ett for-
battringsverktyg som tar hansyn till flera olika aspekter inom processen. Med hjilp av Service Blueprint
och utifrdn Nolans forbattringsmodell har det vidareutvecklats flera PDSA-hjul som har testats frén och
med den 1 juni 2022 fram till den 31 mars 2023. Denna forbattringsmodell valdes for det har forbatt-
ringsarbetet for att medarbetare pa biobankverksamheten behovde gora flera smé tester for att se om
de vidtagna forbattringsétgarderna skulle kunna fungera i verkligheten.

Syften

Forbattringsarbetets syfte

Forbattringsarbetets syfte ar att tidseffektivisera processen for biobankssamtycke i den berorda bio-
bankverksamheten i Region Stockholm.

Smart mal
Det specifika SMART-malet for det hir forbattringsarbete &r:

Att minska antalet handldggningsdagar for inkomna nej-talonger fran 77 till 45 arbetsdagar senast
den 31 mars 2023.

Studiens syfte

Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen om personalens erfarenheter av att genomfora forbattringsar-
bete med processen for biobankssamtycke.

Fragestallningar

1. Pavilket séatt upplever personalen att forbattringsarbetet har bidragit till att tidseffektivisera
processen for biobankssamtycke?

2. Hur upplever personalen att forbattringsteamets prestation och motivation var under forbatt-
ringsarbetet?



Metod och material

Kontext

Det hér forbattringsarbetet har genomf6rts i biobankverksamheten i Region Stockholm som bestér av
tva enheter med sammanlagt trettiodtta medarbetare. Eftersom handldggning av nej-talonger bara sker
pa en av de tva enheterna i verksamheten har inte den andra enheten involverats i forbattringsarbetet.
For att kunna forsta det involverade mikrosystemet bittre har 5 P’s modell anvints for analys. Nelson
et al. (2007) forklarar att anvandning 5 P’s modell i forbattringsarbetet mojliggor bredare kunskap om
mikrosystemet genom beskrivning av mikrosystemets syfte (purpose), patienter (patients), medarbetare
(professionals), processer (processes) och monster (patterns). Nedan beskrivs mikrosystemet som om-
fattades av forbattringsarbetet pa den berorda biobankverksamheten.

Tabell 1
5 P’s analys av mikrosystemet som omfattades av forbattringsarbetet pa den berdrda biobankverksam-
heten i Region Stockholm

5 P’s analys av mikrosystemet for forbittringsarbetet

Syfte Tidseffektivisera processen for biobankssam-
tycke i verksamheten.
Patienter Patienter som vill begrinsa eller aterta sitt bio-

bankssamtycke om att deras prov ska sparas i
biobanken, oavsett kon eller alder.
Medarbetare I detta mikrosystem arbetar totalt 3 medarbetare
med processen for biobankssamtycke. Medarbe-
tare som ar involverade i processen for biobanks-
samtycke tillhor olika yrkesgrupper: biomedi-
cinsk analytiker, statsvetare och drendekoordina-
tor/verksamhetsutvecklare.

Processer Processen for biobankssamtycke dr en av de hu-
vudprocesserna i det hir mikrosystemet da det
finns ett tydligt lagkrav for att nej-talonger ska
hanteras skyndsamt. Inkomna nej-talonger be-
hover handldggas omgaende sa att patienternas
biobankssamtycke alltid finns uppdaterade i
sjukhusets laboratoriesystem.

Monster Processen for biobankssamtycke har, under en
léng tidsperiod, utforts av bara en person i mik-
rosystemet pé grund av stor resursbrist. Detta har
lett till att sjdlva processen har stagnerat och det
fanns inga regelbundna statistiska uppfoljningar
eller processevalueringar att utgd ifran for att
kunna analysera om processen foljer lagkraven
och om den ir effektiv. I dagsldget handligger tre
personer inkomna nej-talonger i stéllet for endast
en person. Dessa tre personer triffas regelbundet
en gang per vecka for att diskutera inkomna nej-
talonger och veckans arbete som behéver utforas.

Metod for forbattringsarbetet

Under maj 2022 bildade tre personer med olika yrkesbakgrund ett forbattringsteam pa den berorda
biobanksverksamheten. Enligt Gustavsson (2020) r det viktigt att en agil projektgrupp har tvirkompe-
tens for att lyckas 16sa problematiken sjilva. Pa sa satt far forbattringsteamet tre olika perspektiv under
forbattringsarbetet med processen for biobankssamtycke. Detta har mdjliggjort att forbattringsteamet
far en bredare syn pa sjilva processproblemet. Initialt identifierade teamet problemomraden i processen
genom att gora en detaljerad kartlaggning av processen. Processkartliggningen bidrog till fem férand-
ringsidéer som testades under perioden 1 juni 2022 — 31 mars 2023 (Figur 3).



Figur 3
Skiss over forandringsidéer som gjordes under forbattringsarbetet

Forandringsidé 1 Férandringsidé 3 Forandringsidé 5
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Forandringsidé 2 Forandringsidé 4
Nej-remisser skickas till berérda Personalen som arbetar med handldggning av nej-
laboratorier en gang per vecka. talonger ska fa tillgang till LIS for att kunna lokalisera pa

vilket laboratorium ett prov finns.

Under testperioden genomfordes flera PDSA-hjul (Tabell 2) och mitetal f6ljdes upp regelbundet. Vidare
har teamet triffats en gang per vecka for att diskutera och fordela arbetet. Flera moten med verksam-
hetsledningen gjordes ocksé under forbattringsarbetet for att pa sa sétt formedla viktig information och
nya kunskaper som har genererats. Darutéver var ett syfte med regelbundna moten med verksamhets-
ledningen att planera for fortsatt utvecklingsarbete. Innan forbattringsarbetet paborjades skapades en
grov skiss av forbattringsarbetets planering (Figur 4).

Figur 4
Egen utformad skiss av forbattringsarbetets planering

Samtyckeshanteringsprocessen

Forbattringsarbetet

Steg 4 - Q2 2023

Steg3-Q3
2022 - Q12023
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Steg 1 - Q22022 " Senvic

Forfattarens roll som forindringsledare

Verksamhetschefen i den berorda biobankverksamheten har férdelat en roll som férandringsledare till
forfattaren i ramen for det har forbattringsarbetet. Forandringsledaren har anvént agil projektlednings-
metod for att Oka motivationen mellan projektteamets medlemmar (Gustavsson, 2020).
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Forandringsledarrollen har gett forfattaren en storre inblick i hur processen for biobankssamtycke fun-
gerar, vilket ocksd innebar att eventuella dilemman blottlaggs som i sin tur forutsatter ett tryggt klimat
dér idéer fritt kan kommuniceras for att nd mélen.

Nolans forbéattringsmodell

I samband med forbattringsarbetets start har teamet dven anvint Nolans férbattringsmodell som metod
for att sé tydligt som majligt definiera forbattringsarbetets syfte och mél (Figur 5). Férandringsidéer
som genererats med hjélp av Nolans forbattringsmodell forvantas bidra till tidseffektivisering av pro-
cessen for biobankssamtycke pa olika sitt. I tidigare process for biobankssamtycke har personalen van-
tat i flera veckor pa att samla in inkomna nej-talonger innan dessa registrerades i lokalt IT-system. Detta
har lett till att stora méangder av nej-talonger vintat pa vidarehantering och det skedde stor tidsfordrdéj-
ning i handldggningen av drenden. Registrering av inkomna nej-talonger under samma vecka som de
inkommer till verksamheten mojliggor en mer flytande processflode utan flaskhalsar i form av for
mycket pappersarbete pa en gang och risk for felhantering av nej-talonger. Fordrojd registrering av nej-
talonger har dven péverkat utskicket av nej-remisser till berérda laboratorier vilket har péverkat deras
svarstid och resulterat i att processen hade flera moment som innehéll tidsslGseri.

Tidigare har medarbetare skickat nej-remisser till laboratorier en till tvd génger per ménad. Forbatt-
ringsteamet forvintar sig att utskick av nej-remisser en gang per vecka kommer att leda till att labora-
torier nu regelbundet kan uppdatera patienternas biobankssamtycke i LIS. Vidare har teamet kommit
fram till att bekriftelsebrev till patienterna ska skickas under samma dag som inkomna remissvaren
registreras for att pa sa satt minimera patienternas véntetid for att fa svar fran biobankverksamheten.
Ett av de viktigaste forbattringsidéerna ar personalens tillgang till LIS. Med hjilp av behorigheter i LIS
behover inte personalen langre skicka 14 nej-remisser till laboratorier for att kunna lokalisera var ett
prov finns. Tillgang till LIS mojliggor for personalen att snabbt i en inblick pa vilket laboratorium pro-
vet finns. P4 s siatt minskas laboratoriernas svarstider eftersom bara ett eller tvé laboratorier behéver
svara pé en nej-remiss i stillet for 14 laboratorier. Till sist har det tidigare inte funnits ett uppf6ljnings-
system for nej-remisser, vilket har lett till att vissa nej-remisser fallit mellan stolarna. Ett upprattat upp-
foljningssystem forviantas hjalpa verksamheten att minimera denna risk for att nej-remisser forsvinner
mellan biobankverksamheten och laboratorier.

Figur 5
Forfattarens visualisering av forbattringsarbetet utifrdn Nolans forbattringsmodell (Nelson et al., 2017)
Biobankverksamhetens forbattringsarbete definierat
med hjalp av Nolans férbattringsmodell

i Tidseffektivisera
Vad vill vi astadkomma? — samtyckeshanteringsprocessen
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en forbattring? 77 till 45 handlaggningsdagar

1. Registrering av inkomna nej-talonger under samma vecka.
Vilka forandringar kan leda till en . Nej-remisser skickas till berérda laboratorier en gang per
forbattring? vecka. 4 :

. Inkomna remissvar registreras under samma vecka de
inkom till verksamheten och bekraftelsebrev skickas till
patienter under samma veckan.

Personalen ska fa behorigheter for
laboratorieinformationssystem sa att de kan identifiera pa
vilket laboratorie ett prov finns.

Ett uppfoljningssystem upprattas.

PDSA-hjul
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Service Blueprint

Ett forbattringsverktyg som anvinds inom tjansteutveckling och som ar mer processorienterad ar Ser-
vice Blueprint. Service Blueprint dr en metod som anviands inom servicedesign for kartlaggning av en
process och dar fokus ligger pa kundens resa genom denna process (Bitner et al., 2008). Denna metod
gor att alla aktiviteter som finns i en process listas ut och kopplas till varandra. Service Blueprint inne-
héller fem olika dimensioner — fysisk evidens, kundens resa, frontlinjens aktiviteter, bakgrundsaktivite-
ter samt stodprocesser (Bitner et al., 2008). Detaljerad beskrivning och kartlaggning av dessa fem di-
mensioner gor att en organisation far en tydlig bild pa vilka brister som finns inom en process, vilka
forbattringsomraden det finns och vilka delar av processen som kan effektiviseras. Utifran en fardig
Service Blueprint skapas sedan nya forandringsidéer som testas inom organisationen.

Forbittringsteamet har inom ramen for detta forbattringsarbete skapat en Service Blueprint som base-
ras pa patienternas beskrivning av deras resa genom biobanksomradet. I detta syfte tog forbattringstea-
met under hosten 2022 kontakt med sjukhusets Patientradd som bestér av dtta representanter fran flera
olika patientféreningar i Region Stockholm. En fokusgrupp gjordes i oktober 2022 dir forandringsleda-
ren under 90 minuter intervjuade tre personer som var villiga att delta i fokusgruppen. Fyra av tta
personer har accepterat inbjudan till fokusgruppen, men en person fick férhinder och kunde inte delta.
Under denna fokusgrupp beskrev patienterna hur processen for biobankssamtycke ser ut utifran deras
synvinkel genom att svara pé tolv olika fragor. Patienternas perspektiv pa processen for biobankssam-
tycke mojliggjorde skapandet av Service Blueprint och identifiering av processens forbattringsomraden
och flaskhalsar (Bilaga 2). Samtidigt var Service Blueprint ett viktigt verktyg som férbattringsteamet
anviande for att 6ka patientdelaktigheten i biobanksomrédet. Detta gjordes genom att patienterna fick
lamna sina synpunkter och tankar under fokusgruppen om hur de onskar att vissa delar av processen
for biobankssamtycke ska forbattras sa att det underlattar deras beslutstagande. Skapandet av Service
Blueprint ir ett sitt att gora processen for biobankssamtycke mer transparent och tidseffektiv for pati-
enterna, sa att de pa ett latt satt alltid kan fa ratt information i vilket skede och var i processen deras
andring av biobankssamtycke befinner sig i.

PDSA-hjulen
Under forbattringsarbetets gang har forbattringsteamet testat flera olika PDSA-hjul som var vildigt 13-
rorika och som ledde fram till nya l6sningar som behdvdes goras (Tabell 2).

Tabell 2

Plan-Do-Study-Act hjulen som testades pd den berérda biobankverksamheten under férbattringsarbetet
' Plan Do Study Act

PDSA 1 Registrering av in- Forbattringsteamet Har vi resurser sa att vi | Registrering av alla
komna nej talonger registrerar inkomna kan registrera alla in- inkomna nej-talonger
under samma vecka. nej-talonger under komna nej-talonger un- | ska fordelas jamnt

samma vecka de in- der samma vecka? Hur | mellan medlemmar i
kommer till vir verk- | sidkerstiller vi att detta | forbattringsteamet
sambhet. gors dven vid personal- | varje vecka. Utsatt tid
brist? minst 2 timmar per
vecka i personalens
kalendrar for detta
arbete.

PDSA 2 Nej-remisser ska Forbattringsteamet Inskickandet av nej-re- | Alla medlemmar i for-
skickas till berérda la- | skapar och skickar misser till berorda labo- | battringsteamet ska
boratorier en gang nej-remisser till be- ratorier gjordes forst av | ansvara for att nej-re-
per vecka. rorda laboratorier en | bara en person i for- misser skickas in till

ging per vecka. béattringsteamet vilket berérda laboratorier
blev sérbart pa lang en géng per vecka. In-
sikt. skickandet av nej-re-
misser ska inte vara
personbundet.

PDSA 3 Registrering avlabo- | Forbattringsteamet Hur ser uppfoljning av | Uppréttande av ett
ratoriernas inkomna registrerar laboratori- | nej-remisser ut? Det uppfoljningssystem
remissvar under ernas inkomna re- saknas ett uppfoljnings- | behovs.
samma vecka de in- missvar och skickar system.
kom och utskick av bekriftelsebrev till
bekriftelsebrev till patienterna.
patienter under
samma dag remissva-
ren registreras.
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PDSA 4 Forbattringsteamet Forbattringsteamet Forbattringsteamet be- | Kvalitetsansvarig i
ska fa behorigheter i ansOker om behorig- | hover lite mer trianingi | verksamheten hjalper
sjukhusets laboratori- | heter i LIS och ge- LIS och det tar lite tid forbattringsarbets-
einformationssystem | nomgar utbildning i for att alla ska bekanta | gruppen sa att de ska
(LIS) for att enklare LIS under december sig med systemet. fa bra flyt med LIS.
och snabbare kunna 2022.
identifiera péa vilket
laboratorie ett prov
finns.

PDSA 5 Ett uppfo6ljningssy- En gang per ménad Hur ska forbattrings- I samrad med be-
stem upprittas. skickar forbattrings- teamet tdnka kring pa- | rorda laboratorier

teamet pdminnelser minnelser gillande pro- | som brukar spara
till beroérda laborato- | ver som behover sparas | vissa prover under en
rier. under en langre tid for langre period kom-
att kunna analyseras pd | mer forbattringstea-
ett sikert satt? met fram till att dessa
laboratorier far pé-
minnelser varannan
manad.

Miitetal for utvirdering av forbéattringsatgirderna

Det hir forbattringsarbetet har genererat fyra métetal som forbattringsteamet ansag vara viktiga for
evaluering om forbattringsédtgiarderna var lyckade eller inte. Matningarnas statistik togs ut fran lokalt
IT-system som anvinds i verksamheten for hantering av nej-talongerna. Statistiskt uttag gjordes av for-
andringsledaren en ging per manad och presenterades till verksamhetsledningen en gang varje arskvar-
tal.

Utfallsmétt ar ett matt som mater prestationsformagan av ett system och ar av yttersta vikt for ett for-
battringsarbete da de har ett direkt samband med forbattringsarbetets definierade mal (Langley et al.,
2009). Utfallsmattet som hjalpt den berérda biobankverksamheten svara pa fragan "Hur vet vi att en
forandring ar en forbattring?” ar antal handlaggningsdagar som behdvs for att handlagga nej-talonger
innan och under forbattringsarbetet. Denna mitning har gett oss en inblick i hur processen for bio-
bankssamtycke fungerar och vilket resultatet kan bli i samband med att de utvalda forbattringsatgar-
derna testades. Enligt Provost och Murray (2011) behover varje forbattringsarbete innehélla ett eller
flera utfallsmétt. Dessa utfallsmatt ger bevis pd att forandringarna som gjordes var effektfulla.

For att kunna analysera processen for biobankssamtycke har det dven skapats tvd mitetal i form av
processmétt. Processmétt ar praktiskt anvindbara for att de visar om forbattringsatgidrderna som vid-
tagits var framgangsrika eller inte dven innan ett slutligt resultat av forbattringsarbetet fas (Provost &
Murray, 2011). Genom att mita antal manader med mer an 45 handlaggningsdagar har férbéttringsar-
betet pavisat en forbattring innan utfallsmattet har gjort det. Genom att mita och jamfora antal hand-
laggningsdagar som behdvs for att handlidgga nej-talonger under en feméarsperiod fran 2018 till 2023
har det pavisats att forbattringsidéerna som har testats har gett 6nskat resultat. Dessa matningar ar
logiskt kopplade till utfallsmatten. De har ocksé varit en tidig indikator pa att forbattringsdtgiarderna ar
pa ritt vag mot sin uppfyllelse.

Genom att mita antal inkomna nej-talonger, avslutade nej-talonger och antal handldggningsdagar som
behovs for handlaggning av dessa nej-talonger far forbattringsteamet mojlighet att titta pa processen
for biobankssamtycke fran flera olika perspektiv. Denna matning majliggor for teamet att se om voly-
men inkomna och avslutade nej-talonger stér i direkt korrelation med antal handldaggningsdagar och om
de paverkar utfallsmatten.

Metod for studien

Design

Den hir studien ar en kvalitativ fallstudie med induktiv ansats. Enligt Bryman (2018) ligger fokus i kva-
litativ forskning pa forskningspersonernas subjektiva upplevelser. Kvalitativ metod ar darfér en metod
som ar lamplig for den har studien d& forfattaren pa ett djupgaende satt vill beskriva personalens erfa-
renheter med det genomforda forbattringsarbetet. Olsson och Sorensen (2021) forklarar att fallstudier-
nas fokus ligger pa att studera ett fall pa en detaljerad niva och passar siledes vil for studiens syfte,
eftersom denna studie beskriver ett fenomen som inte kan generaliseras.
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Urval av deltagare

Deltagare i den hir studien har valts enligt malstyrt urval. Malstyrt urval dr ett urval dar deltagarna véljs
utifran uppfyllelse av relevanta kriterier for en studie och forstéelse for ett fenomen (Bryman, 2018). De
kriterierna som paverkade vilka deltagare som valdes for denna studie ar erfarenhet med att arbeta med
processen for biobankssamtycke, samt inblick och forstaelse for processens olika delar som &dgs av bio-
bankverksamheten och berérda laboratorier. De personerna som ansvarar och arbetar med processen
for biobankssamtycke har valts ut som studiens deltagare, eftersom de besitter kunskap och expertis om
processen och uppfyller studiens kriterium om forstéelse for fenomenet. Sammanlagt har &tta personer
deltagit i studien. Fyra medarbetare fran den berérda verksamheten och fyra personer fran fyra olika
laboratorier som biobankverksamheten samarbetar med. De atta respondenterna som har intervjuats
har olika yrkesroller: en verksamhetschef, en enhetschef, en drendekoordinator/verksamhetsutveck-
lare, biobanksansvarig, tre kvalitetssamordnare och en regionchef. Verksamhetschefen ar ytterst ansva-
rig for att processen for biobankssamtycke ska fungera. Enhetschefen har fatt delegerat ansvar att orga-
nisera och kontrollera processen, medan drendekoordinatorn ar den person som dagligen handligger
inkomna nej-talonger. Biobanksansvarig ar personen som har organisatoriskt ansvar fér den berérda
biobanken. Dessa fyra personer har valts for denna fallstudie pa grund av att de besitter kunskap om
processen for biobankssamtycke. De respondenterna som arbetar vid berérda samarbetande laborato-
rier hanterar biobankens inkomna nej-remisser och ar ansvariga for att patienternas samtycke finns
korrekt uppdaterade i laboratorieinformationssystemet och att deras biobanksprover kasseras enligt
onskemal. De har respondenterna besitter kunskap och expertis i den delen av processen for biobanks-
samtycke som #gs av laboratorier. De atta intervjuade respondenterna har arbetat i sina verksamheter
mellan tva och 20 ar och har en hel del erfarenhet om processen.

Datainsamling

Datainsamling for denna studie har genomforts med hjilp av individuella samtalsintervjuer for att fa en
inblick i respondenternas tankar och funderingar. Enligt Esaiasson et al. (2017) 4r det en fordel med att
anvanda samtalsintervjuer dé forskaren kan finga upp respondenternas oviantade svar. P4 si satt far
intervjuaren en béttre bild av hur fenomenets verklighetsbild ser ut. Alla itta samtalsintervjuerna ge-
nomfordes digitalt och spelades in pa intervjuarens dator. En fordel med att intervjuerna spelas in digi-
talt ar att bakgrundsljud kan filtreras bort vilket gor att ljudet som spelas in blir rent och minskar risk
for feltolkningar (Bryman, 2018). Innan inspelningen paborjades informerade intervjuaren responden-
terna om att intervjuer kommer att spelas in och destrueras efter klargjord transkribering. Responden-
terna fick d& samtycka till inspelning av intervju. Semistrukturerade intervjufrdgor anvindes under
samtalsintervjuer. Detta pa grund av att kunna stélla foljdfragor ifall intervjuaren far ett svar som inte
ar sa tydligt. Bryman (2018) forklarar att en fordel med semistrukturerade intervjuer ar att intervjuaren
inte behover hélla sig helt fast vid intervjuguiden utan kan avvika en del frén intervjuguiden om det
behovs. Tva olika intervjuguider skapades — en intervjuguide for biobankverksamhetens medarbetare
och en intervjuguide for berord laboratoriepersonal. Detta har gjorts i syfte for att kunna finga upp
processen for biobankssamtycke utifran tva olika perspektiv.

Dataanalys

En kvalitativ analys som anses vara passande for denna fallstudie 4r en induktiv tematisk analys. Braun
och Clarke (2022) skriver att tematisk analys dr en analysmetod som hjalper forskare identifiera och
utveckla olika monster fran insamlad empiri for att pa sa satt kunna tolka studieresultat pa ett djupgé-
ende sitt. Iden hir studien transkriberades insamlad data direkt efter varje individuell samtalsintervju.
Forfattaren valde att gora transkribering direkt efter intervjutillfallen for att pa sa sitt sdkra att viktig
data inte forloras, samt for att sikerstilla att nyanser i respondenternas svar fingas upp (Brinkmann &
Kvale, 2015). Texten lastes i sin helhet flera gdnger for att pa sé satt fa en djupare forstaelse for respon-
denternas svar. Efter transkribering bearbetades insamlad data i Excel dir det skapades en tabell. I
denna tabell skrevs de olika meningsenheterna som identifierades in under analysens géng. Varje me-
ningsenhet fick d4 sin kod. De identiska koderna grupperades vidare i flera olika subteman. Responden-
ternas svar tematiserades utifrdn dessa subteman i tva olika huvudteman. Genom att de liknande ko-
derna omgrupperades i olika subteman som sedan bands ihop med de identifierade huvudteman mgj-
liggjordes en fordjupad analys av insamlad empiri (Danielson, 2017).

Etiska overvaganden

Forfattaren av den hiar masteruppsatsen har tillsammans med handledaren (FC) etikgranskat studien
med hjilp av Jonképings Hogskolans mall for etisk egengranskning. Olsson och Sérensen (2021) nam-
ner fyra fundamentala etiska principer — autonomiprincipen, godhetsprincipen, principen att inte skada
och rittviseprincipen. Autonomiprincipen baseras pa att manniskans autonomi och integritet inom en
studie ska respekteras (Sandman & Kjellstrom, 2018). Den héar studien och forbattringsarbetet som har
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gjorts inom ramen for masteruppsatsen har respekterat bide berérda respondenternas autonomi och
integritet. Detta genom att forskningspersonsinformation och informerat samtycke har skapats pa ett
icke byrakratiskt sprak vilket har underliattat respondenternas mottagande av informationen. Mall f6r
forskningspersonsinformation och informerat samtycke som har anvints i denna masteruppsats har
laddats ner fran Etikprévningsmyndighetens webbsida.

Innan intervjuerna péborjats har alla respondenterna informerats bade muntligt och skriftligt om att
deras personuppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och att all information i resultatdelen av
studien och forbattringsarbetet som kan leda till deras identitet kommer att anonymiseras. Forfattaren
har dven informerat berorda respondenter om att deltagandet i studien och férbattringsarbetet ar frivil-
ligt och att de nér som helst kan vilja att avbryta sitt deltagande utan att beh6va motivera sitt 6nskemal.
Enligt Kjellstrom (2017) uppfylls godhetsprincipen genom att forskare noggrant analyserar studiens ris-
ker och viager dem mot studiens fordelar. Férfattaren har minimerat riskerna och maximerat studiens
och forbattringsarbetets fordelar genom att all réstinspelning som gjordes i samband med intervjuerna
med respondenterna forstordes direkt efter transkribering. Samtidigt har bara forfattaren tillgang till
insamlad data som forvaras i en sikerhetsskyddad mapp i forfattarens dator. P4 sé satt har studien och
forbattringsarbetet enats med principen att inte skada dar respondenternas integritet och autonomi an-
ses vara grundstenar for att en studie kan genomforas i sin helhet. Esaiasson et al. (2017) havdar att en
risk for en forskningsstudie ar intervjuareffekter som uppstar nér intervjuare avsiktligt eller oavsiktligt
har inverkan pé respondenternas svar. For att minska intervjuareffekten har intervjumallar med tydliga
fragor som stilldes till alla respondenter skapats. Vidare har forfattaren forsokt motarbeta intervjuaref-
fekten genom att inte avbryta respondenter nir de svarar och genom att ha en neutral ton och skapa en
avslappnande atmosfir under alla intervjutillfallen.

Enligt Olsson och Sérensen (2021) ar rattviseprincipens grundtankar att alla méanniskor ar lika viarda
och att alla manniskor ska behandlas lika oavsett alder, kon eller etnisk tillhorighet. Inom ramen for
studien har alla medarbetare som &r involverade i biobankssamtyckes hanteringsprocessen tillfragats
om de vill delta i studien. Detta gjordes for att alla berérda medarbetare skulle fa en chans att vara med
iden hir studien for att pé sa satt minimera risken for orattvis behandling. Inom ramen for forbattrings-
arbetet har dven alla respondenterna som ingick i Patientradet erbjudits deltagande i fokusgruppen for
att forebygga oréattvisa. Etikansokan hos Etikprovningsmyndigheten ar inte aktuell da den har studien
inte kommer att publiceras i vetenskapliga tidskrifter.

Resultat

Resultat av forbattringsarbetet

Resultat av de fem testade forindringsidéerna — PDSA

Nyckelmattet i relation till forbattringsmaélet definierades i form av antal handlaggningsdagar som be-
hovs for att handldgga inkomna nej-talonger. I samband med det utvecklades ett Shewhart XmR dia-
gram (Figur 6). Mitningen omfattade perioden av tolv manader fore forbattringsarbetet och perioden
av tio ménader under forbattringsarbetet. Innan forbattringsidéerna testades visar baslinjemétning att
det genomsnittliga antalet handlaggningsdagar som behdvdes for att handldgga nej-talonger for varje
ménad var 777 arbetsdagar. Ett ovanligt hgt matvarde i oktober 2021 som ligger ovan UCL identifiera-
des och det har matvardet ligger pa 353 dagar. Det dr en signal pa att processen ar instabil, inte fungerar
konsekvent eller att ndgon orsak har lett till ett ovanligt hogt mitviarde. En anmérkning behover goras
for matvardet i augusti 2021. Under denna méinad inkom 22 nej-talonger, men ingen nej-talong var
fardighandlagd under denna ménad, sé lokalt statistiksystem registrerade det har méatviardet som noll.
Granserna for XmR-diagrammet i form av Upper Case Limit (UCL) och Lower Case Limit (LCL) har
faststillts. Dessa granser har riaknats om for perioden frén och med juni 2022 till och med mars 2023
efter att forbattringsarbetet avslutades.
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Figur 6
XmR-diagram som visar métningar innan och under forbattringsarbetet med samtyckeshanteringspro-
cessen

Antal handlaggningsdagar innan och under férbattringsarbetet med processen fér biobankssamtycke
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I borjan av juni 2022 borjade tre fordndringsidéer i form av PDSA 1, PDSA 2 och PDSA 3 hjulen genom-
foras. Personalen borjade registrera inkomna nej-talonger under samma vecka de inkom till verksam-
heten (PDSA 1), nej-remisser borjades skickas till berorda laboratorier en gang per vecka (PDSA 2) och
laboratoriernas inkomna remissvar borjades registreras under samma vecka de inkom samt att bekraf-
telsebrev skickades till patienter under samma dag remissvaren registrerades (PDSA 3). Redan i juli
visar styrdiagrammet att dessa forandringsidéer successivt gav ett resultat i form av minskade antal
handlaggningsdagar for en nej-talong. I december 2023 fick personalen tillgéng till laboratorieinform-
ationssystem (PDSA 4) och den hér forandringsidén visade sig vara en av de mest viktiga forandringarna
som skedde under forbattringsarbetet, da det mojliggjorde for personalen att lokalisera pa vilket labo-
ratorium ett prov finns. Detta ledde till ytterligare minskning av handlaggningsdagar for nej-talonger -
fran 42 arbetsdagar i december 2022 till 10,5 arbetsdagar i mars 2023. Under december 2023 upprit-
tade personalen ett uppfoljningssystem (PDSA 5) och pdborjade att skicka regelbundna paminnelser for
obesvarade nej-remisser till berérda laboratorierna, vilket resulterade i att processen for biobankssam-
tycke borjades stabiliseras. Under forbattringsarbetet visas inte nagra ovanliga astronomiska matvirden
eller andra indikatorer p& att processen ar instabil. XmR-diagram visar ett slumpmaissigt monster av
variationer med alla matpunkter inom kontrollgranserna och processen ar statistiskt stabil. Under for-
béttringsarbetets period var processen konsekvent Gver tiden med en minskande trend i antalet hand-
laggningsdagar som kriavdes for att handldgga nej-talonger. Innan férbattringsarbetet var medelvardet
77 arbetsdagar for handlaggning av nej-talonger. Efter forbattringsarbetet sjonk medelvirdet till 42 ar-
betsdagar vilket ar en forbattring pa 35 arbetsdagar. SMART mal som sattes upp och som siktade mot
att minska antalet handldggningsdagar frin 77 arbetsdagar till 45 arbetsdagar uppniaddes. Det genom-
forda forbattringsarbetet har visats sig vara en framgang som har lett till en stabilare process for bio-
bankssamtycke.
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Korrelation mellan inkomna och avslutade nej-talonger och handliggningsdagar

Den hir mitningen genomfordes i syfte att faststélla om det finns ett samband mellan antal inkomna
nej-talonger, antal avslutade nej-talonger och antal handlaggningsdagar som behovs for att handliagga
nej-talonger (Figur 7).

Figur 7
Stapeldiagram som visar antal inkomna nej-talonger, antal avslutade nej-talonger och antal handlagg-
ningsdagar ménadsvis for perioden juni 2021-mars 2023

Antal inkomna nej-talonger, antal avslutade
nej-talonger och antal handlaggningsdagar manadsvis
for period juni 2021-mar 2023
Antal dagar

0 50 100 150 200 250 300 350 400

mar-23 19

feb-23 I — 36
2 T °
dec-22 P 28

nov-22 1 40

okt-22 owm 28

sep-22 46 53

2 T — 77
o2 19

jun-22 28

maj-22 20

apr22 T, 28

mar2, e 27

feb2? I 40

o2 7 7

dec-21 4 52

nov21 I —7

okt-21 h 353
sep-21 o Tmm—————37 179

aug-2l [ 22

Manad

0
jul-21 50
! 3
jun-21 i 51
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Antal nej-talonger
B Antal inkomna nej-talonger B Antal avslutade nej-talonger  Antal handlaggningsdagar

16



Perioden som omfattades var frdn och med den 1 juni 2021 till och med den 31 mars 2023. Det ar visuellt
uppenbart i stapeldiagrammet att det inte finns nagon korrelation mellan inkomna och avslutade nej-
talonger pd manadsnivan. Ett storre antal inkomna nej-talonger innebir inte ett storre antal avslutade
nej-talonger och inte heller ett storre antal handlaggningsdagar som behovs for att handlidgga dessa nej-
talonger. Det finns ingen synlig korrelation mellan inkomna och avslutade nej-talonger och antalet
handlaggningsdagar pd ménadsbasis. Orsaken till det kan vara att ett antal inkomna nej-talonger som
inte avslutas under samma ménad som de inkom till biobankverksamheten, kommer att registreras som
avslutade under efterfoljande manad. Genom att 6ka antalet avslutade nej-talonger minskar antalet
handlaggningsdagar.

Jiamforelse under en femarsperiod

Data for period 2018—2023 visas pa ett sa kallat staplade linjediagram (Figur 8). Den hér typen av dia-
gram gor att vi enkelt kan identifiera och jamfora trender och monster i var data. Eftersom forbéttrings-
arbetet paborjades den 1 juni 2022 och avslutades den 31 mars 2023, sd har det valts samma period
juni-mars fem ar bakét i tiden for att kunna jamfora samma perioder sa exakt som mgjligt. P4 vart dia-
gram ar forbattringen och minskningen av antal handlaggningsdagar till max 45 arbetsdagar visuellt
uppenbar.

Figur 8
Staplade linjediagram som visar jamforelse under en femarsperiod (juni-mars 2018—2023) avseende
antal handlaggningsdagar som behovs for handldggning av nej-talonger
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Den berorda biobankverksamheten har som mal att minska antal handlaggningsdagar till 45 arbetsda-
gar. Ytterligare en méatning som visar antal manader med mer 4n 45 arbetsdagar for att handligga nej-
talonger under samma fem arsperiod som tidigare matning har gjorts i detta syfte (Figur 9). I diagram-
met ar det visuellt uppenbart att antal mdnader med mer &n 45 handldggningsdagar minskades drastiskt
under perioden juni-mars 2022/2023.

Figur 9

Stapeldiagram som visar antal manader med mer dn 45 arbetsdagar for att handlagga nej-talonger un-
der perioderna juni-mars 2018—2023

Antal manader dar antal handldggningsdagar for att hantera nej-talonger var mer dn 45 arbetsdagar
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10

Period juni-mars 2018/2019  Period juni-mars 2019/2020  Period juni-mars 2020/2021  Period juni-mars 2021/2022  Period juni-mars 2022/2023

Den nya nationella rekommendationen

Efter forfattarens forfragan om ett rimligt antal handlaggningsdagar for nej-talonger i slutet av decem-
ber 2022, har Biobank Sverige i borjan av mars 2023 skapat en ny nationell rekommendation f6r hand-
laggningstiden for nej-talonger. I den nya nationella rekommendationen star det att en rimlig handlagg-
ningstid av en nej-talong dir provanalys har slutforts dr 30 arbetsdagar (Biobank Sverige, 2023). Ett
undantag frdn denna rekommendation ar de prover som behover mer tid for analys. Varje laboratorie-
verksamhet bestaimmer sjalv utifran deras riktlinjer hur lang tid ett prov analyseras. Biobank Sverige
(2023) skriver vidare i den nationella rekommendationen att om en provanalys ar slutférd definierar
Biobank Sverige begreppet "omedelbart” i biobankslagen sé att handlaggning av korrekt ifyllda nej-ta-
longer inte bor dverskrida 30 arbetsdagar. Denna nationella rekommendation kom i slutet av det ge-
nomforda forbattringsarbetet i den berorda biobankverksamheten. Forbattringsteamet har dock innan
forbattringsarbetet startades diskuterat alla faktorer som péverkar handldggningstiden bland annat
dven prover som laboratorier sparar under en liangre period. Forbattringsteamet har d& kommit fram
till att 45 arbetsdagar ar en rimlig tid for handlaggning av en nej-talong och i detta mal raknades béde
provanalyser som utfors pd en gang samt provanalyser som behover mer tid for att genomforas.
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Resultat av studien

Under den tematiska analysen identifierades flera olika subteman som genererade tvd huvudteman:
systematiska processen och motivationsdrivande faktorer (Tabell 3).

Tabell 3
Tematisk analys — genererade subteman och teman

Forandrat arbetssatt

Okade personalresurser Systematiska processen

Utvecklade kommunikationskanaler

Gruppstod

Agilt arbetsscitt Motivationsdrivande
faktorer

Visuell utvardering

Systematiska processen

Resultatet av studien visar att skapandet av en systematisk process underlittade genomférandet av for-
béattringsarbetet och ledde till en mer tidseffektiviserad process for biobankssamtycke. De faktorerna
som bidrog till att processen blev systematisk och effektiv var fordndrat arbetssitt, 6kade personalre-
surser och utvecklade kommunikationskanaler.

Féréndrat arbetssétt

Enligt respondenterna har de fem forbattringsinterventionerna lett till ett fordndrat arbetssétt som har
tidseffektiviserat processen. Tidigare hade processen for nej-talongerna inte varit tillfredsstéllande, vil-
ket resulterade i forsenad handldggning av biobankssamtycke. Sarskilt uppmarksammade responden-
terna att nej-remisser borjade skickas ut oftare till samarbetande laboratorier. "Vi far nej-remisser of-
tare fast firre. Det tycker jag dr bra faktiskt! Det gar fortare liksom att hantera dem.” (Respondent
E).

Ett stort problem med handldggningen av inkomna nej-talonger var enligt respondenterna att tillgéng
till laboratorieinformationssystemet saknades. Detta orsakade tidsfordréjningar i processen eftersom
samarbetande laboratorier 4ven behtvde ta hand om nej-remisser som egentligen inte beror deras verk-
samhet. Avsaknaden av tillgang till laboratorieinformationssystemet har enligt respondenterna dven pa-
verkat teameffektiviteten negativt, eftersom det var tidskravande for teamet att skapa och skicka 14 olika
nej-remisser till de berérda laboratorierna. Tillgang till laboratorieinformationssystemet i slutet av de-
cember 2022 har enligt respondenterna lett till en mer effektiv process och béttre teamprestation. “Jag
tror ju att bland det bdsta i det man har gjort med forbdttringsarbetet har varit den hdr tillgangen till
laboratorieinformationssystemet, sa att man kan skicka begdran ddr den hor hemma direkt.” (Re-
spondent A).

Uppfoljningssystem ar en annan del som respondenterna beskrev att det saknades i processen under
flera &r, da det inte fanns resurser for att ett sddant system skulle kunna héllas vid liv. Under forbatt-
ringsarbetet borjade teamet arbeta med uppfoljningen av nej-remisser och pdminnelser borjades
skickas till de berorda laboratorierna med jaimna mellanrum. *Ja, jag har faktiskt mdrkt att vi har bor-
Jjat fa& pdminnelser ndr vi inte svarat pa nej-remisser under en tid och det tycker jag dar bra! Jag skick-
ade precis tillbaka en paminnelse som jag fick forra veckan.” (Respondent F). Uppfoljningssystemet
har enligt respondenterna resulterat i att ledtider har minskat och att personalen nu har béttre kontroll
over obesvarade nej-remisser.

“Uppfoljningen dar en stor del hdr tycker jag... Jag ser ju det ndr jag gor de har utdragen

fran vart registreringssystem. Det dr faktiskt fa remisser som ligger obesvarade nu ndr
vi Gterkopplar till labben oftare. Det dr ju bra pa@ mdnga olika sdtt tanker jag. Vi ligger
ndrmare i deras ndrminne och vi dar i kontakt med dem ofta, sa att jag tror att det kan
uppfattas som att vi blir en del av deras processer pd ett annat sdtt.” (Respondent B).
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Okade personalresurser

Respondenterna papekar att ett stort problem under tidigare ar var att det inte fanns tillracklig ménga
resurser i form av arbetskraft for att kunna hantera processen for biobankssamtycke pé ett effektivt sitt.
Handldggning av nej-talonger arbetsbelastade bara en person under flera ar vilket ledde till att det inte
fanns utrymme for att forbattra processen. En betydande faktor for tidseffektiviseringen av processen
var enligt personalen tillgingliggorandet av flera resurser och utékningen av antal medarbetare som
arbetar med nej-talongshandlaggningen.

"Det har ju varit en arbetsuppgift som har legat pa en person under manga @r... Det
ar bra att det har kommit in lite nya 6gon och nya forslag pa hur vi ska jobba. Det
har ju varit verkligen positivt for att vi har kunnat effektivisera vart arbetssdtt.” (Re-
spondent C).

Respondenterna tycker vidare att utokning av personalresurser och rollfortydligandet har gjort proces-
sen mindre sérbar. Nu nir flera medarbetare arbetar med handlaggningen av nej-talonger finns det en-
ligt respondenter utrymme for skapandet av en systematisk process som ér resilient och tidseffektiv och
som kinnetecknas av 6kad teameffektivitet.

“Vi har ju nu fordelat ansvaret pd fler resurser vilket majliggor en kontinuitet i hur vi
arbetar pad ett annat sdtt, men dven for att minska sarbarheten. Det dr egentligen det
enda uppdraget vi har, sd att sdga, som dr lite mer varduppdrag mot patient och
allmdnhet. Det dr en hygienfaktor att vi gor det sG bra vi kan och sa resurseffektivt
och teameffektivt som mdjligt och att vi kontrollerar kvalitet i var process. Jag tycker
att det var pa tiden att vi gjorde det har forbdttringsarbetet.” (Respondent D).

“Jag har mdrkt att det dr flera personer som vi nu har kontakt med angdende nej-
remisser som skickas in till oss. Det tycker jag dr en bra grej for bade biobankverk-
samheten och for oss da det blir ett annat flyt i processen.” (Respondent E).

Utvecklade kommunikationskanaler

Utvecklade kommunikationskanaler anses enligt respondenterna vara en bidragande faktor till att pro-
cessen for biobankssamtycke blir mer systematisk och tidseffektiviserad. Processen ags inte av en verk-
samhet utan dr en symbios mellan biobankverksamheten och laboratorier, darfor ar en vilfungerande
kommunikation nagot som virdesatts hogt av alla respondenter. Respondenterna upplever att det ge-
nomforda forbattringsarbetet har skapat mer kontakt mellan verksamheterna, vilket har underlattat
forbattringsarbetets genomforing.

"Nu far jag bekrdftelse fran biobankverksamheten att de har fatt mitt mejl. Det tycker

jag dar bra! Jag har alltid saknat det. Det har jag sagt till nagra gdnger om att det
skulle vara bra att fa bekrdftelse pa att mejlet har kommit fram med alla nej-remisser
Jjag skickat in. S hdr har det inte varit forut. Man har ju inte fGtt ndGgon respons alls
pa det.” (Respondent G).

Kommunikation som gar i bada riktningar skapar enligt respondenterna tydlighet och gor att teamen
som arbetar med nej-talonger presterar battre. Nar det géller vidare samarbete mellan den berérda verk-
samheten och laboratorier 6nskar respondenterna att verksamheterna ska triffas regelbundet nigra
ganger per ar for att pa sa sitt frimja deras samarbete.

“Jag tycker att man kanske ska trdffas en géng eller ndgra ganger per ar. Till exempel
nu ndr det kommer en ny biobankslag sa kanske man skulle ha lite info om det. Vad
som kan paverka oss och hur vi tillsammans kan anpassa vdart arbetssctt.” (Respon-
dent H).

Kommunikationen mellan biobankverksamheten och laboratorier har inte alltid varit problemfri enligt
respondenterna. Diliga kommunikationskanaler har lett till flera avvikelser. Forbattringsarbetet har
enligt respondenterna bidragit till ett battre samarbete och mer kontakt mellan biobankverksamhetens
och laboratoriernas personalen.

“Sedan kommer de hdr avvikelserna ddr man mdrker att processen inte fungerar som
den ska eller att kontaktytor saknas. De avvikelserna har vi nu blivit mycket, mycket
bdttre pa att hantera nu tack vare att vi har gjort det hdr forbdttringsarbetet. Vi har

20



fatt bdttre kontroll. Vi vet mer vad vi kan forvdnta oss sjélva, vad vi har for forutsdtt-

ningar. Men vi vet ocksa bdttre vad vi kan stdlla for krav pd véara samarbetsparter
pd labben, sd att det blir ldttare att Gtgdrda avvikelserna och man kan géra det pa ett
mer strukturerat och proaktivt sdtt.” (Respondent D).

Motivationsdrivande faktorer
Resultatet visar att de motivationsdrivande faktorer som var de viktigaste under férbattringsarbetet ar
gruppstod, ett agilt arbetssitt och visuell utvirdering av de utférda interventionerna.

Gruppstéd
En viktig faktor som positivt har paverkat personalens motivation under forbattringsarbete var enligt
respondenterna stédet som gruppmedlemmarna fick av varandra.

“Framfor allt s har gruppen haft stoéd av varandra, vilket dr ju vdldigt positivt. Nu
ndr det dr tre personer som arbetar med processen s har de kunnat bolla tankar.
Jag upplever dven att gruppen har haft mycket tid till att reflektera varfor vi gor sa
hdr och de har stottat och motiverat varandra under dessa reflektionsstunder.” (Re-
spondent C).

Personalen upplever att gruppstéd har 6kat motivationen och uthélligheten for att genomfora forbatt-
ringsarbetet och fordndra processen for biobankssamtycke. En grupp som har 6ppen kommunikation
och fritt kan utrycka sina kdnslor med bade gldadje och frustration bidrar enligt personalen till gruppens
motivation och 6kad teameffektivitet. "Nu ndr vi oftare har kontakt med varandra upplever jag att vi
stodjer varandra i processen pd ett bdttre sdtt.” (Respondent E).

Agilt arbetssétt

En annan faktor som upplevs ha 6kat motivationen under forbattringsarbetet dr hur det agila arbetssét-
tet utvecklats. Ett agilt och flexibelt arbetssitt tycker personalen ar vardefullt utifrin motivationsper-
spektivet da det motverkar att gruppen fastnar i processen och bidrar till teameffektivitet.

“Jag tycker att gruppen har blivit mer snabbfotade och motiverade. Nir de méter pd
patrull s diskuterar de och de kan snabbt ldgga fram forslag pa hur vi ska gora eller
inte gora. Gruppen blir mer agila 1 arbetssdttet tycker jag, tack vare forbdttringsar-
betet och da vi vet vilket landskap man navigerar i.” (Respondent D).

T och med att vi ar en ganska liten verksamhet och att vi dar ganska fa som jobbar
med processen for biobankssamtycke hdr har vi kunnat vara ganska flexibla. Vi har
kunnat fatta beslut lite sporadiskt ndr behoven har dykt upp och vi har inkluderats
allihop och det gav oss bra motivation.” (Respondent B).

Personalen har uppskattat att problemen som ibland uppstétt under forbattringsarbetet kunde diskute-
ras med kort varsel och att alla var del av besluten som togs vilket har varit en motivationsdrivande
faktor som har bidragit till 6kad teameffektivitet och forbattringsarbetets framgéang.

Visuell utvérdering

En motivationsdrivande faktor som 6verraskande 6kade personalens motivation och som uppskattades
var visuell utvardering av forbattringsarbetet under flera olika tillfdllen. Det betyder att korta visuella
utvirderingar av forbattringsarbetets resultat kan ge valdigt kraftfulla effekter for personalens motivat-
ion och darmed paverka teameffektiviteten. Visuella utvarderingar har enligt respondenterna gett dem
en snabb inblick i att férandringarna som gjordes gav 6nskat resultat.

“Jag tyckte att en grej som var bra och som gav mig motivation var den presentation
som gjordes kring hur ldng tid det tog att handldgga nej-talonger nu i relation hur
lang tid det tog innan forbdttringsarbetet. Det var en, ska vi sdga, liten utvirdering
som var vdldigt effektiv och som visar att det funkar liksom. Man ifrdgasdtter kanske
varfor man ldgger all extra tid pa det hdr arbetet... men det hdr forbdttringsarbetet
gav ndgot ganska direkt! Det var nog en bra grej.” (Respondent B).

Visuell utvirdering av processen for biobankssamtycke dr ocksa négot som en del av respondenterna
upplever har saknats under en langre period, men som efterldngtats.

“Vi far inte statistik fran biobankverksamheten sa ofta... Till exempel hur mdanga nej-
talonger som har kommit in, hur méanga som har varit vara och hur manga som har
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losts. Pa ndgot vis tycker jag att det skulle vara trevligt att fa lite statistik for att fa
lite uppmuntran eller for att se hur vi ligger till, men det forekommer inte lingre...”
(Respondent H).

Diskussion

Resultatdiskussion forbattringsarbetet

Ett av de viktigaste resultaten som det har forbattringsarbetet genererade var utvecklingen av en nat-
ionell rekommendation avseende antalet handldggningsdagar for nej-talonger, som utvecklades av Bio-
bank Sverige pa forbattringsteamets initiativ. Denna rekommendation har tidigare inte funnits. Den
nationella rekommendationen kommer forhoppningsvis att standardisera processen for biobankssam-
tycke over hela landet och bidra till en mer effektiv handlaggning av nej-talonger. Vidare kan betydelsen
av forbattringsarbetet dven ses utifrin patienternas perspektiv. Processen for biobankssamtycke ar en
avgorande process som gor det mojligt for patienter att forst och framst framja sin egen vard och be-
handling, samt bidra till medicinsk forskning och innovation (Johnson et al., 2008). Genom att minska
handlaggningstiden for nej-talonger kan fler patienter fa sina biobankade prover utnyttjade i personliga
behandlingar och i forskning. Detta &r fordelaktig for patienternas personcentrerade vard och bidra-
gande till framtida medicinska innovationer. Under vintern 2022 fick férfattaren forfradgan fran Biobank
Sverige om att presentera resultatet av fokusgruppen med Patientradet under ett av Biobank Sveriges
ledningsméte. Detta resulterade i ett nationellt samarbete dar patientrepresentanterna som deltog un-
der fokusgruppsmoétet nu hjilper Biobank Sverige med att skapa en digital nej-talong som &ar béde pe-
dagogisk och lattforstéelig for patienterna. Digital nej-talong skulle underlétta arbetet med processen
for biobankssamtycke enormt. Digitaliseringen av nej-talonger ar en process som pagér hos Biobank
Sverige just nu och som forvintas vara klart under hosten 2023.

Syftet med presenterat forbattringsarbete var att tidseffektivisera processen for biobankssamtycke. For-
biattringsteamet hade som maél att minska antalet handldggningsdagar for en nej-talong fran 77 arbets-
dagar till 45 arbetsdagar. Provost och Murray (2011) papekar vikten av att ett forbattringsteam tydligt
behover definiera sina mal innan forbattringsarbetets borjan, sé att teamets fokus inte hamnar pa
mindre relevanta aktiviteter. Genom att testa flera olika fordndringsidéer i processen kunde forbatt-
ringsteamet uppnad SMART-maélet och genomsnittet handlaggningsdagar minskade till 42 arbetsdagar i
slutet av forbattringsarbetet. En av de viktigaste faktorerna som paverkade férbattringsarbetets resultat
var tillgdngen till laboratorieinformationssystemet. Det moéjliggjorde for forbattringsteamet att omedel-
bart lokalisera ett prov och eliminera tidssloseri i processen. Detta innebéar en betydande tidsminskning
som har kortsiktiga och langsiktiga fordelar for bade patienter och hilso- och sjukvarden. Forbattrings-
teamet har under varen 2023 péborjat standardisering av fordndrat arbetssétt giallande nej-talonger och
andrat sin rutin for processen for biobankssamtycke. Forandringarna under forbattringsarbetet gjordes
pa ett systematiskt satt med hjilp av vetenskapligt beprévade forbattringsverktyg. Enligt Batalden och
Davidoff (2007) kan hilso- och sjukvarden dra nytta av forbattringsvetenskap bara nér forandringar
gors pa ett systematiskt satt och nir de priaglas av vetenskaplig kunskap och forskningsbevis, vilket detta
forbattringsarbete visar prov pa.

Ur teorin om teameffektivitet och IPO ramverk visar forbattringsarbetets resultat vikten av motivations-
drivande faktorer for att uppna teamets mal. Janz et al. (1997) hiavdar att teamets motivation paverkas
av hur vil fungerande en process som teamet jobbar med ar. Forbattringsteamet identifierade och pri-
oriterade motivationsfaktorer som faststdlldes som kritiska drivkrafter for att forbattra processen for
biobankssamtycke. Utvecklade kommunikationskanaler och tydliggorande av roller mgjliggjorde en
mer balanserad och effektiv process, vilket 6kade motivationen bland teammedlemmarna. Med hjélp av
de fem forandringsinterventionerna kunde teamet skapa en systematisk process dar de tillgdngliga re-
surserna kunde anvindas pa ett effektivt sitt. Detta resulterade i en minskning av antalet handlagg-
ningsdagar for nej-talonger. Fokus pd motivationsdrivande faktorer under forbattringsarbetet majlig-
gjorde tidseffektiviseringen av processen for biobankssamtycke.

Metoddiskussion forbattringsarbetet

Forbittringsteamet har under forbattringsarbetets gdng anvand sig av flera olika forbattringsverktyg for
att tidseffektivisera processen for biobankssamtycke. Enligt Marsicano et al. (2020) ir det avgorande
att teamet har tydligt beskrivna mal i en process for att kunna leverera ett bra resultat och 6ka team-
effektiviteten. Forbattringsteamet har med hjilp av Nolans forbattringsmodell tydliggjort sitt SMART-
mal vilket upplevs ha underlattat forbattringsarbetets maluppfyllelse. Med hjilp av Service Blueprint
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fick forbattringsteamet en battre forstaelse for processen for att kunna tidseffektivisera den. Tva av tre
teammedlemmar hade tidigare kinnedom och kunskaper i Service Blueprint vilket har forenklat kart-
laggningen av processen. Trots tidigare kinnedom av Service Blueprint upplevdes metoden som véldigt
komplex och tidskravande. For att Service Blueprint kunde ge ett virde till de patienter processen dr
skapad for, behovde forbattringsteamet fanga upp patienternas upplevelse av processen for biobanks-
samtycke. Patientforetradarnas upplevelser ar ett resultat av manga olika kontaktmoment med provta-
gande personal och personalen pa biobankverksamheten (Patricio et al., 2008). Forbattringsteamet
upplevde att det var en utmaning att definiera frigorna som stélldes till patientforetrddarna som tackat
jatill deltagandet i fokusgruppen. Det fanns en osidkerhet om hur detaljerade frégor ska stillas till dessa
patientforetradare och vilka olika perspektiv Service Blueprint behéver finga upp. Forbattringsteamet
upplevde att Service Blueprint var ett valdigt uppskattat och relevant forbattringsverktyg nir patient-
upplevelserna vil var pa plats och néir dessa kunde kopplas till de olika bakgrundsdelarna i processen.
Service Blueprint har mojliggjort battre insikt i vilket landskap forbattringsteamet befinner sig i.

De identifierade forandringsidéerna som genererades fran Nolans forbattringsmodell och Service Blue-
print testades i sjidlva processen med hjilp av flera PDSA-hjul. PDSA-hjulen uppskattades av forbatt-
ringsteamet dé de pa ett 14tt och icke tidskrdavande sitt kunde analysera och justera det fordndrade ar-
betssattet (Langley et al., 2009). Forbattringsteamet upplevde att det tog lite tid att diskutera fram vilka
matningar som var relevanta att ta under PDSA-hjulen och under férbattringsarbetet. Provost och Mur-
ray (2011) betonar vikten av tydlig definiering av maitetal innan utvecklingsarbete startas. Detta pa
grund av att resultaten som fas under forbattringsarbetet behover analyseras utifran de definierade mét-
ningarna. Forandringsledaren hade ansvar for att folja upp métningarna och att visualisera uttagen sta-
tistik. Denna person upplevde att det lokala IT-systemet dar alla midtningarna var inmatade var rorigt
och tidskravande for att fa ut ren statistisk data. Utvecklingen av det lokala IT-systemet skulle underlétta
datautdragen i framtiden. Detta har dock lagts it sidan da det inte fanns tillgdngliga IT-resurser for det
under forbattringsarbetet. Anvindning av Nolans forbattringsmodell och de olika forbattringsverktygen
var bade utmanande och givande for forbattringsteamet. Dessa olika forbattringsmetoder hade stor pa-
verkan pé teamets prestation, teammedlemmarnas praktiska erfarenhet och tidseffektivisering av pro-
cessen for biobankssamtycke.

Resultatdiskussion studien

Studiens syfte var att 6ka forstaelsen om personalens erfarenheter av att genomfora forbattringsarbete
med processen for biobankssamtycke. Resultatet av studien visar att personalen har, enligt Input-Pro-
cess-Outcomes ramverk, fokuserat fraimst pa faktorerna som péverkar genomforing en av forbattrings-
arbetet och teameffektivitet pa individuell- och teamniva. De tycker att det férandrade arbetssittet som
har hint pd teamniva var en av de viktigaste faktorerna som ledde till en mer systematisk process. Detta
okade teamets prestation och tidseffektiviserade processen for biobankssamtycke. Pa individniva spe-
lade motivationsdrivande faktorer en stor roll under forbattringsarbetet. Framst uppskattade persona-
len gruppstddet som de fick fran sina kollegor vilket har gjort att de kinde sig mer motiverade att for-
béttra processen och Oka teameffektiviteten. En kritik mot IPO ramverk dr att det inte tar s mycket
hansyn till faktorer som paverkar teameffektivitet pa organisationell nivd (Hackman, 1987). Denna kri-
tik aterspeglas i studiens resultat eftersom faktorerna pé organisationell nivd som péverkade genomf6-
randet av forbattringsarbetet inte framkommer i respondenternas svar. En anledning till det kan vara
att faktorerna som péverkar teameffektivitet pa individuell- och teamniva ar mer vardefulla for perso-
nalen an faktorerna pa organisationsniva. Som Ryan och Deci (2000) antyder sa ar inre motivation na-
got som alla individer utgér ifrdn nir de siktar mot en méaluppfyllelse och det kan vara ett skal till att
faktorer pa organisationsniva inte framkommer i respondenternas svar.

I IPO ramverk ligger fokus pa interaktioner som hinder mellan teammedlemmarna under en process
(Tlgen et al., 2005). Det hir pastidendet avspeglas vil i studiens resultat diar personalen papekar vikten
av att oka personalresurser och utveckla kommunikationskanaler. Genom att flera personer involvera-
des i handldggningen av nej-talonger 6kade personalresurserna i biobankverksamheten vilket paver-
kade utrymmet for att utveckla kommunikationskanaler med de samarbetande laboratorierna. Detta
har resulterat i att forbéttringsarbetet kunde genomforas pa ett mer systematiskt sitt, vilket tidseffekti-
viserade processen. Enligt personalen var agilt arbetssitt en annan faktor som 6kade teamsmotivation
och ledde till battre teameffektivitet. Med hjilp av ett agilt arbetssétt kunde teamet snabbt anpassa sig
till skiftande forhéllanden, dndra sina planer och utnyttja nya moéjligheter. Att hitta en balans mellan
anpassningsformaga och stabilitet dr dock viktigt, eftersom for ménga forandringar kan orsaka forvir-
ring eller brist pa kontinuitet, vilket kan undergriva lagets prestation (Clark et al., 2020).
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Personalen uttryckte att visuell utvirdering av processen for biobankssamtycke var en faktor som pa-
verkade deras motivation positivt pé ett ganska snabbt sitt. Marsicano et al. (2020) havdar att outcomes
iIPO ramverk priaglas avteammedlemmarnas reaktioner till erhéllet resultat. Det stimmer 6verens med
personalens svar dir de reagerade positivt pa visuell utvirdering, eftersom de fick en inblick i att de
implementerade forandringsidéerna gav ett 6nskat resultat ganska snabbt. Detta 6kade bade teammo-
tivationen och teameffektiviteten, samt gav personalen vilja att fortsitta arbeta vidare med forbattrings-
arbetet. Ddremot behover den berérda biobankverksamheten vara battre pa att sprida dessa visuella
utvarderingar till de samarbetande parterna for att pa sa satt ytterligare paverka forbattringsarbetets
utfall och samarbete med laboratorierna. Nar det finns en tydlig bild av att de implementerade férand-
ringsidéerna ger ett konkret resultat i form av tidseffektivisering av processen och 6kad teameffektivitet,
blir det lattare for samarbetsparterna att inse vikten och férdelarna med det genomférda forbattrings-
arbetet. Det ar dock viktigt att forhindra att visuell utvardering blir ett mal i sig, vilket skulle skymma
den verkliga anstriangningen och dra bort uppmarksamheten fran huvudmaélen.

Sammanfattningsvis ger resultaten av den har studien en insiktsfull syn pa hur systematiska processen
och motivationsdrivande faktorer samverkar inom IPO ramverk. Dessa resultat lyfter fram béde fordel-
aktiga och ofordelaktiga faktorer som bor 6vervigas for att forbattra teamets prestation och underlitta
personalens genomforande av forbattringsarbetet.

Metoddiskussion studien

En kvalitativ fallstudie med induktiv ansats har valts for denna studie for att pa sé satt kunna fa insikter
i det specifika fenomenet som undersoktes (Olsson & Sorensen, 2021). Denna studie har som syfte att
oka forstielsen om ett specifikt fenomen och dirav bedéms den utvalda kvalitativa metoden vara en
lamplig metod for denna studie. Eftersom det inte fanns mycket kunskap om det hiar fenomenet behovde
forfattaren skapa nya kunskaper genom samtalsintervjuer och tematisk analys (Yin, 2014). En kritik
mot fallstudier ar att denna metod ar begriansad i omfattning och generaliserbarhet pa grund av att fo-
kuset ligger pa ett specifikt fall som kanske inte kan appliceras pd bredare befolkning (Stake, 1995).
Resultatet av denna studie kan inte generaliseras, eftersom det dr en fallstudie som beskriver ett visst
fenomen och i denna bemairkelse erfarenheter av personalen som arbetar pa en viss biobankverksamhet.
Om den har studien skulle upprepas vid en annan biobankverksamhet i Sverige eller i viarlden ar det inte
sdkert att precis samma resultat skulle fés.

Samtalsintervjuer har valts som insamlingsmetod vilket ir ett passande satt for att finga upp respon-
denternas tankar, asikter och funderingar (Esaiasson et al., 2017). Totalt har atta respondenter inter-
vjuats. Det finns inga tydliga regler i kvalitativ metod som beskriver hur manga respondenter som be-
hover intervjuas for att en studie skulle uppfylla dataméattnad. Morse (2000) hivdar att ju mer anvand-
bar och kvalitativ data som samlas in fran varje respondent &r, desto farre deltagare beh6vs. En svarighet
och utmaning i den hir studien var att det ar fa personer i den berérda biobankverksamheten som &ar
involverade i processen for biobankssamtycke. Det fanns en risk att studien inte skulle kunna uppna
datamattnaden. Darfor valde forfattaren att aven intervjua fyra kontaktpersoner fran de laboratorier
som verksamheten samarbetar med. Detta gjordes for att pa sa sitt fa in en bredare uppfattning om
processen for biobankssamtycke och forbattringsarbetet, samt att uppfylla dataméttnad. Involvering av
béde biobankverksamhetens personal och laboratoriepersonalen i empiriinsamlingen har lett till en bre-
dare insyn och fler perspektiv for det studerade fenomenet vilket férhoppningsvis 6kat studiens trovar-
dighet.

Forfattaren anvinde tematisk analys for analysering och tolkning av insamlad data. Denna typ av analys
innebar identifiering av vanliga subteman och teman utifrén insamlad data, som sedan anvinds for att
dra slutsatser om fenomenet som studeras (Braun & Clarke, 2006). Kategoriseringar av koder och iden-
tifiering av olika subteman och huvudteman som gjordes i samband med tematisk analys upplevdes av
forfattaren som ett valdigt komplext och tidskravande arbete. Ritchie och Lewis (2003) havdar att en
svarighet med tematisk analys ar just att detta tillvigagdngssatt ar arbets- och tidskravande, samt att
det kraver att forskare dr noggranna nir de bearbetar data. For att motverka denna svarighet laste for-
fattaren noggrant de transkriberade texterna under flera omgangar for att kunna tolka resultatet pé ett
sé detaljerat satt som mgjligt. Under metoddelen i denna uppsats forsokte forfattaren sa djupgiende
som mdjligt beskriva metodiken bakom den genomforda studien for att pa sa sitt 6ka studiens pélitlig-
het. Genom att en forskare transparent beskriver sina forskningssteg som har tagits fran borjan av forsk-
ningsarbetet till rapportering av resultaten uppnés studiens pélitlighet (Korstjens & Moser, 2018).
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Slutsatser

Forbittringsarbetet visar att de sma forandringarna som gors inom en verksamhet kan leda till storre
inverkan dven pa nationell niva. Det har forbattringsarbetet ledde till skapandet av en nationell rekom-
mendation gillande antal handlaggningsdagar for nej-talonger som nu géller for alla biobankverksam-
heter i Sverige. Forbattringsarbetet av processen for biobankssamtycke visade sig vara ett valbehovligt
arbete i den berérda biobankverksamheten. Genom att personalen praktiskt borjade arbeta med forand-
ringsidéerna kunde de tidseffektivisera processen och eliminera onddiga, tidskravande flaskhalsar i sitt
arbetssitt. Studien av forbattringsarbetet ger vardefulla insikter i personalens erfarenheter och perspek-
tiv med att effektivt implementera forandringar i processen. Den belyser vikten av motivationsdrivande
faktorer pa béde individuell- och teamniva, samt skapandet av en systematisk process som tva grund-
stenar for att fraimja teameffektivitet och for att implementera ett forbattringsarbete framgangsrikt.

Praktiska implikationer

Det har forbattringsarbetet har gjort nytta pa flera olika nivéer. Pa verksamhetsnivin kunde personalen
genom att forst testa fordndringsidéerna i liten skala fordandra sitt arbetssétt och avsevirt minska antalet
handlaggningsdagar som behovdes for att handldgga en nej-talong. Det forbattrade arbetssittet satte en
grund for en mer hallbar process for biobankssamtycke, eftersom onodigt administrativt arbete togs
bort fran processen och pappersarbetet minskades. P& patientnivén fick den berérda biobankverksam-
heten mgjlighet att involvera patienter i sitt forbattringsarbete. Samarbete med patientrepresentanterna
mojliggjorde en preciserad kartlaggning av processen for biobankssamtycke och verksamheten borjade
aktivt arbeta med patientdelaktigheten. Med hjilp av patientrepresentanterna kunde processen for bio-
bankssamtycke evalueras utifrin patientperspektiv vilket gav verksamheten mgjlighet att anpassa pro-
cessen si att den gynnar patienternas behov. P nationell niva ledde det har forbattringsarbetet till skap-
andet av en ny nationell rekommendation gillande rimligt antal handlaggningsdagar for nej-talonger.
En tydlig tidsram f6r nej-talongshandlaggning kommer forhoppningsvis att tidseffektivisera processen
for biobankssamtycke i hela Sverige.

Forslag till framtida forskning

Ett valdigt tankvart begrepp som lyfts fram i den hir masteruppsatsen ar hilsolitteracitet som beskriver
patienternas kapacitet att forstd hilsoinformation som de far frin vardpersonalen for att kunna fatta
beslut om deras vard och behandling (Drake et al., 2017). Tyvarr kunde inte det hir begreppet utvecklas
mer inom ramen for denna studie, eftersom tiden var begrinsad och fokuset 1ag pa att tidseffektivisera
processen for biobankssamtycke och for att forsta personalens erfarenheter av att genomféra forbatt-
ringsarbetet i sin verksamhet. Det skulle dock vara intressant att satta begreppet hélsolitteracitet i kor-
relation med biobankssamtycke och studera vilka faktorer som paverkar patienternas hélsolitteracitet i
biobanksomradet. Ett annat forslag for framtidsforskning inom biobankning ar att underscka de
bakomliggande orsakerna till att patienterna begransar eller drar tillbaka sitt samtycke for biobankning
av deras prover. Detta eftersom patienternas medgivande ar helt avgérande for att fortsitta utveckla
behandlingar for olika sjukdomar.
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Bilagor

Bilaga 1. Nej-talong for prov taget for vard. Kalla: Biobank Sverige, 2023.

Blankent: EI, Nej-talong, Verzion. 5.8

.. - .. - e °
Samtyckesbegransning for ditt prov taget for vard
Vissa prov sparas £6r din framtida visd, diagnostik och behandling. Prov kan dven ha ett stoct
vazde {61 etikprovad forskning. Nej-talongen anvinds enbart om du inte samtycker nll att ditt
prov spasas, vill begransa vad prov spasas for elles vill dterta samrycke for ett sparat prov.

Den :fyllda och vaderskeivna nej-talongen skickas tll den region dic provet togs. Adresser hittac
du pi biobanksverige se vader fliken “kontakt” eller “allmanhet™.

OBS! For PKU-prov finns en sacskild Nej-talong. ® Om prov tagits hos en pavat vardgivare ska
denna virdgivace kontaktas gillande indrat samtycke. ® For att andaa ditt samtycke for att spara
prov i en specifik forsknmngsstudie kontaktar du ansvang forskare.

Vill do veta mer om biobankslagen och sparande av prov, se 1177 s¢ eller biobanksvesige se.

Nej-talong (Fyll gama i den tillsammans med sjukvardspersonal)

Ange provuppgifter som talar om vilket prov det galler (vanligen texta):

Namn: Personnummer:
Sjukhus/Vardcentral: Provtagningsdag/-period (galler endast redan
Mowmagning/avd: e provy:
Typ av prov, ett eller flera: Plats for streckkod/stampel (&j krav):
C Blodprov Z Covid-19

O Cell- eller vavnadsprov  Z Annat prov ..................

[
b
z
m

Jag samtycker till att provet sparas for: J

Framtida vard och behandling
Forskning eller klinisk provning
Utbildning, kvalitets-och utvecklingsarbete inom varden

Om du har kryssat nej pa alla tre alternativen ovan s kommer provet antingen att kastas eller att
avidentifieras efter analys. Observera att analysresultatet inte kastas.

Jag vill att bekraftelse pa denna talongs genomforande skickas till min
folkbokforingsadress: — JA O NEJ

Underskrift

Undertecknas av provgivare/patient. Omyndig provgivare/patient foretrads av vardnadshavare. Om
det finns tva vardnadshavare maste bada skriva under. Provgivare 15-18 ar som anses
beslutskompetenta kan sjalva underteckna.

Datum och namnteckning: Datum och namnteckning:

Namnfortydligande: Namnfortydligande:

Skickas till: den region dir du tagit det aktuella provet. Adresser hittar du pa viww. biobanksverige se

Uppgitier om prov 0ch analyser Joumnaifors for att sakerstalia oin akiueda varg och dehanaing. AN personuppgitsbenancing |
niso- och slukvaroen sker | eniighe! med CalaskyoosBrorningen (GDPR) 0ch patientostaiagen.
BIOBANK
SVERIGE

Las mer om GDFR pd www.imy.se
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Bilaga 2. Service Blueprint - Processen for biobankssamtycke

Prover sparade i i
biobap:k . P.rov fom sp?ras F'“ Bekraftelsebrevom
Nej-talonger Kasserade eller vissa andamal enligt utfort
blod,uRviiad . - i
( avnadsprov avidentifierade prov p.r.ovgwarens samtyckeséndring
osv.) begransat samtycke

onslinjen

Synlhetslinjen

Berord biobankverksamhet . " Laboratorier skickar e
; : 1083/ " Laboratorier utfor bekraftelse b3 Provanvéndning
Prov sparasii skickar provgivarens begaran p Prov kasseras/ begréansas enligt

. o o orskad tford atgard till
biobank om samtyckesforandring till == uttord atgar [ ifi i j-
ty ] g bl Gabny e bersrd avidentifieras provgivarnas nej
berorda laboratorier talong

biobankverksamhe t

Laboratorie-
Informationssystem
LIS

Lokalt registrationssystem Frysardar prover
for nej-talonger forvaras
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Bilaga 3. Forskningspersonsinformation och samtycke fér fokusgrupp
Information till forskningspersoner - FOKUSGRUPP

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. | det har dokumentet far du
information om projektet och om vad det innebar att delta.

Vad ar det for ett projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Detta ar ett forskningsprojekt som heter Forbattrad hantering av biobankssamtycke. En
fallstudie om personalens erfarenheter av tidseffektiviserad handlaggning av biobankens
nej-talonger i en biobankverksamhet i Region Stockholm. Detta forskningsprojekt gors inom
ramen for huvudforskarens masterstudier. | dagslaget behover personalen som handlagger
nej-talonger vid berdrd biobanksverksamhet i Region Stockholm i genomsnitt 77 arbetsdagar
for att handlagga en nej-talong som patienter fyller in i samband med provtagning eller vid
ett senare tillfalle. | dessa 77 arbetsdagar raknas datumet nar nej-talongen har inkommit till
biobanksverksamheten fram till datumet nar bekréftelsebrev om utfort kassation eller
begransat biobankssamtycke skickas till patienterna och arendet avslutas i
biobankssamtyckes hanteringssystem. Detta ar en alldeles for lang handlaggningstid som
inte gar hand i hand med biobankslagen dar det tydligt star att dndring av biobankssamtycke
ska ske skyndsamt. Den langa och ineffektiva handlaggningstiden av nej-talonger riskerar att
hota patienternas sjalvbestammanderattighet och deras integritet.

Det har forbattringsarbetet gors i syfte att tidseffektivisera processen for biobankssamtycke
vid berord biobanksverksamhet i Region Stockholm. Studien som gors har som syfte att
fanga personalens erfarenheter gillande det utforda forbattringsarbetet och
tidseffektivisering av processen for biobankssamtycke.

Hur gar projektet till?

For detta projekt har huvudansvarig forskare valt fokusgrupp som datainsamlingsmetod. Ditt
deltagande i fokusgruppen innebdr att du kommer att fa svara pa flera olika fragor dar du far
beskriva dina erfarenheter, synpunkter och tankar kring biobank och biobankssamtycke. |
fokusgruppen kommer du dven att traffa andra deltagare som ska diskutera de olika fragorna
tillsammans med dig. Fokusgruppen beraknas paga under 90 minuter. Under denna tid
kommer det du sager att spelas in pa band.

Mojliga foljder och risker med att delta i projektet

En risk som finns med att delta i detta projekt ar kopplad till din integritet. Eftersom du
kommer att delta i en fokusgrupp med flera personer kan inte en fullstandig anonymisering
garanteras.

Vad hander med mina uppgifter?

Projektet kommer att samla in och registrera information om dig.
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All information som du Iamnar till huvudansvarig forskare kommer att behandlas
konfidentiell och rostinspelningen som gors under fokusgruppens gang kommer att
destrueras efter transkribering. Erhallen information kommer att behandlas enligt
Sekretesslagen och dina personuppgifter kommer att anonymiseras i sjdlva
masteruppsatsens text. Informationen som du lamnar kommer att anvéndas enbart i
mastersstudiens syfte.

Dina svar och dina resultat kommer att behandlas sa att inga obehdriga kan ta del av dem.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Marija Armus, huvudansvarig forskare. Enligt EU:s
dataskyddsforordning har du ratt att kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter om dig som
hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa begara att
uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Ratten
till radering och till begransning av behandling av personuppgifter galler dock inte nar
uppgifterna ar nodvandiga for den aktuella forskningen. Om du vill ta del av uppgifterna ska
du kontakta Marija Armus pa marija.armus@regionstockholm.se och pa telefonnummer
070-750 24 27.

Hur far jag information om resultatet av projektet?

Om du &r intresserad av att ta del av projektets resultat ar du véalkommen att kontakta
huvudansvarig forskare via ovannamnd mailadress och telefonnummer. Du kan aven ta del
av projektets resultat via DiVA-portal www.divaportal.org, genom att skriva huvudansvarig
forskarens namn i sokfaltet.

Forsakring och ersattning
Ingen ersattning tilldmpas i detta projekt.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst vélja att avbryta deltagandet. Om du
valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka din framtida vard eller behandling.

Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta den ansvariga for projektet (se nedan).

Ansvariga for projektet

Ansvarig for projektet ar Marija Armus.

E-postadress: marija.armus@regionstockholm.se

Telefonnummer: 070-750 24 27
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Samtycke till att delta i projektet

Jag har fatt muntlig och/eller skriftlig information om studien och har haft méjlighet att

stalla fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

® Jag samtycker till att delta i projektet: Férbattrad hantering av biobankssamtycke. En
fallstudie om personalens erfarenheter av tidseffektiviserad handlaggning av
biobankens nej-talonger i en biobanksverksamhet i Region Stockholm.

Plats och datum Underskrift

Namnfortydligande
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Bilaga 4. Forskningspersonsinformation och samtycke for samtalsintervjuer

Information till forskningspersoner -
SAMTALSINTERVJU

Vi vill fraga dig om du vill delta i ett forskningsprojekt. | det har dokumentet far du
information om projektet och om vad det innebar att delta.

Vad ar det for ett projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Detta ar ett forskningsprojekt som heter Forbattrad hantering av biobankssamtycke. En
fallstudie om personalens erfarenheter av tidseffektiviserad handlaggning av biobankens
nej-talonger i en biobankverksamhet i Region Stockholm. Detta forskningsprojekt gors inom
ramen for huvudforskarens masterstudier. | dagslaget behover personalen som handlagger
nej-talonger vid berdrd biobanksverksamhet i Region Stockholm i genomsnitt 77 arbetsdagar
for att handlagga en nej-talong som patienter fyller in i samband med provtagning eller vid
ett senare tillfalle. | dessa 77 arbetsdagar réknas datumet nar nej-talongen har inkommit till
biobanksverksamheten fram till datumet nar bekraftelsebrev om utfort kassation eller
begransat biobankssamtycke skickas till patienterna och arendet avslutas i
biobankssamtyckes hanteringssystem. Detta ar en alldeles for lang handlaggningstid som
inte gar hand i hand med biobankslagen dar det tydligt star att dndring av biobankssamtycke
ska ske skyndsamt. Den langa och ineffektiva handlaggningstiden av nej-talonger riskerar att
hota patienternas sjdlvbestammanderattighet och deras integritet.

Det har forbattringsarbetet gors i syfte att tidseffektivisera processen for biobankssamtycke
vid berord biobanksverksamhet i Region Stockholm. Studien som gors har som syfte att

_fénga nercsonalens erfarenheter gillande det utforda ,fé_rhinnjngqarhprpr och
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tidseffektivisering av processen for biobankssamtycke.

Hur gar projektet till?

For detta projekt har huvudansvarig forskare valt samtalsintervju som datainsamlingsmetod.
Ditt deltagande under samtalsintervjun innebar att du kommer att fa svara pa flera olika
fragor dar du far beskriva dina erfarenheter, synpunkter och tankar kring det genomférda
forbattringsarbetet. Samtalsintervjun beraknas paga under 30 minuter. Under denna tid
kommer det du sager att spelas in.

Mojliga foljder och risker med att delta i projektet

En risk som finns med att delta i detta projekt ar kopplad till din integritet och dina
personuppgifter. Huvudansvarig forskare kommer att motverka denna risk genom att spara
all data insamlat under samtalsintervjun pa sin dator med sdkerhetsklassad inloggningskod,
sa att inga obehoriga kan fa tilltrade till dina personliga uppgifter.

Vad hander med mina uppgifter?
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Projektet kommer att samla in och registrera information om dig.

All information som du Iamnar till huvudansvarig forskare kommer att behandlas
konfidentiell och rostinspelningen som gors under fokusgruppens gang kommer att
destrueras efter transkribering. Erhallen information kommer att behandlas enligt
Sekretesslagen och dina personuppgifter kommer att anonymiseras i sjalva
masteruppsatsens text. Informationen som du lamnar kommer att anvandas enbart i
mastersstudiens syfte.

Dina svar och dina resultat kommer att behandias sa att inga obehdriga kan ta del av dem.

Ansvarig for dina personuppgifter ar Marija Armus, huvudansvarig forskare. Enligt EU:s
dataskyddsforordning har du ratt att kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter om dig som
hanteras i projektet, och vid behov fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa begara att
uppgifter om dig raderas samt att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Ratten
till radering och till begransning av behandling av personuppgifter galler dock inte nar
uppgifterna ar nodvandiga for den aktuella forskningen. Om du vill ta del av uppgifterna ska
du kontakta Marija Armus pa marija.armus@regionstockholm.se och pa telefonnummer
070-750 24 27.

Hur far jag information om resultatet av projektet?

Om du @r intresserad av att ta del av projektets resultat ar du valkommen att kontakta
huvudansvarig forskare via ovannamnd mailadress och telefonnummer. Du kan aven ta del
av projektets resultat via DiVA-portal www.divaportal.org, genom att skriva huvudansvarig
forskarens namn i sokfaltet.

Forsakring och ersattning

Ingen ersattning tillampas i detta projekt.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst vélja att avbryta deltagandet. Om du
valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behover du inte uppge varfor, och det
kommer inte heller att paverka din framtida vard eller behandling.

Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta den ansvariga for projektet (se nedan).

Ansvariga for projektet

Ansvarig for projektet ar Marija Armus.

E-postadress: marija.armus@regionstockholm.se

Telefonnummer: 070-750 24 27
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Samtycke till att delta i projektet

Jag har fatt muntlig och/eller skriftlig information om studien och har haft méjlighet att

stalla fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

® Jag samtycker till att delta i projektet: Férbattrad hantering av biobankssamtycke. En
fallstudie om personalens erfarenheter av tidseffektiviserad handlaggning av
biobankens nej-talonger i en biobanksverksamhet i Region Stockholm.

Plats och datum Underskrift

Namnfortydligande
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Bilaga 5. Intervjumall for fokusgrupp

Fokusgrupp
Intervjufragor

1. Vilka kunskaper har ni om biobank?

2. Vad tror ni ar syfte och betydelse for insamling av era prover?

3. Har ni fatt information om biobank och samtycke vid provtagningstillfalle?
4. Har ni blivit tillfrdgade om biobankssamtycke vid provtagningstillfille?

5. Hur sdg denna process ut?

6. Vilka kunskaper har ni om nej-talonger?

7. Har ni nagon gang fyllt i en nej-talong?

8. Fick ni komplettera den?

9. Har ni blivit tillfrigade att delta i studier dar man anvant sparade vardprov?
10. Har ni i sa fall last och fyllt i forskningssamtycke?

11. Pa vilket sitt onskar ni inhamta kunskap om biobanker?

12. Har ni nagra andra synpunkter, tankar eller funderingar?

38



Bilaga 6. Intervjumall fér medarbetare pa den bertrda biobankverksamheten.

Medarbetarnas och ledningens erfarenheter med
forbéattringsarbetet

Intervjufragor

1. Vilken &r din roll i denna biobanksverksamhet?

2. Hur lang tid har du arbetat pa denna biobanksverksamhet?

3. Kan du beskriva tidigare process med hantering av biobankssamtycke och hur
den har fungerat?

4. Vilka var for- och nackdelarna med den tidigare processen?

5. Pavilket sdtt upplever du att forbattringsarbetet har tidseffektiviserat
processen for biobankssamtycke?

6. Hur har forbattringsarbetet paverkat personalens arbetssitt och
teameffektivitet?

7. Vilka for- och nackdelar upplever du att forbattringsarbetet har genererat
avseende hanteringen av biobankssamtycke?

8. Hur upplever du att forbattringsgruppens motivation och prestanda var under
forbattringsarbetet?

9. Finns det ndgot mer som du vill tilldgga?
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Bilaga 7. Intervjumall for laboratoriepersonal

10.

11.

Laboratoriepersonal

Intervjufragor

Vilken ar din roll 1 denna laboratorieverksamhet?

Hur linge har du arbetat i denna laboratorieverksamhet?

Hur upplever du att samarbetet med den berérda biobankverksamheten har
fungerat tidigare?

Pa vilket sidtt upplever du att samarbetet med denna biobankverksamhet har
forandrats under det senaste aret?

Hur upplever du att processen for biobankssamtycke mellan era tva
verksamheter fungerar i nuldget?

Upplever du att laboratorieverksamheten du arbetar fér har bérjat fa nej-
remisser oftare fran berdrd biobankverksamhet? Vad tycker du om det?
Upplever du att ni nu oftare far pdminnelser f6r obesvarade nej-remisser dn
tidigare? Vad tycker du om det?

Vilken del av processen for biobankssamtycke mellan er och berérd
biobankverksamhet tycker du fungerar bra och varfér?

Vilken del av processen for biobankssamtycke mellan er verksamhet och
berdrd biobankverksamhet tycker du fungerar mindre bra och varfér?

Har du nagra synpunkter kring hur er verksamhet och den berérda
biobankverksamheten tillsammans kan férbattra och utveckla processen fér
biobankssamtycke?

Finns det nagot mer som du vill tilldgga?
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