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Sammanfattning

Bakgrund: Att skriva anteckningar tar tid, tid som hade kunnat undséttas till
patienterna. | varden ar journalféring en viktig aspekt eftersom det bidrar
till en sakrare vard. Habiliteringscentrumets arbete vid journalforing skulle
kunna forbattras for mer effektivitet och tidsbesparing i verksamheten. Var
undersokning &r ett steg for att forbattra detta.

Syfte: Syftet med examensarbetet ar att undersoka hur sokordsmallarna i
Cosmic kan forbéttras for arbetsterapeuterna och
sjukgymnasterna/fysioterapeuterna pa Barn- och ungdoms- samt
Vuxenhabiliteringen i Region Jonkopings lan och ge forslag pa en ny
mall.

Metod: Som metod valde vi att ha aktionsforskning eftersom var undersékning ar
en del i ett forbattringsprojekt. Begreppet handlar om att verksamheten
stélls mot ett problem och vi anvande oss av ett PGSA-hjul for att
utforma webbenkéten. Webbenkaten skickades ut till arbetsterapeuterna
och sjukgymnasterna/fysioterapeuter for insamling av empiri.

Slutsats: | var insamlade empiri framkom det att de befintliga mallarna fungerade
bra i verksamheten, men att en del sokord som sallan anvénds eller inte
anvands skulle kunna tas bort. Genom att ta reda pa vilka sokord som
anvands mest och justera mallen utefter det, skulle sokordsmallarna
kunna forbattras.



Abstract

Background:

Purpose:

Method:

Conclusion:

To write notes takes time, time that could have been set aside for
patients. Medical records in health care are an important aspect seeing
that it will contribute to safer care. A work improvement to the medical
records could be done at Habilitation center for efficiency and time
saving. Our survey is a step towards improving this.

The aim of the study is to investigate how the search term templates in
Cosmic can be improved for occupational therapist and physiotherapist at
the Child and Youth and Adult habilitation center in Jonképing County
and suggest a new template.

We chose action research as a method because our investigation is a part
of an improvement project. The term is about the workplace facing a
problem and we used PDSA (PGSA) to create a survey. The survey was
sent to the occupational therapist and physiotherapist to collect data.

Our collected data showed that the existing templates worked well at the
workplace. But some of the search terms were rarely used or not used at
all and could be removed. By researching which search terms were most
used and adjusting the template based on that, the search terms template
could be improved.
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1 Inledning

Under denna rubrik presenteras Problemformulering, Syfte, Fragestéllningar och
Begrepp.

1.1 Problemformulering

Att skriva anteckningar tar tid, tid som hade kunnat undséttas till patienterna. Det finns
mallar och sékord i mallarna som inte eller séllan anvands av bade arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter. Habiliteringscentrumets arbete vid journalféring skulle
kunna forbattras for mer effektivitet och tidsbesparing i verksamheten (A-M. Norén,
personlig kommunikation, 27 februari, 2023).

1.2 Syfte
Syftet med examensarbetet &r att undersdka hur sokordsmallarna i Cosmic kan forbattras
for arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna/fysioterapeuterna pa Barn- och ungdoms-

samt Vuxenhabiliteringen i Region Jonkopings lan och ge forslag pa en ny mall.

1.3 Fragestallningar
Hur upplever yrkesgrupperna de befintliga sokordsmallarna?
Hur kan sokordsmallarna forbéattras?

1.4 Begrepp

Patientjournal — i denna antecknas och dokumenteras patientens halsotillstand,
behandlingar och vardatgarder

Besoksmall — en mall som vardpersonalen anvander for att dokumentera halsotillstandet
I journalen vid patientbesok

Sokord — fungerar som underrubriker i besoksmallen. Har skrivs specifik information om
patientens hélsotillstand, behandlingar och vardatgarder

ICF — Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa
Cosmic — ett digitalt journalsystem som anvands i varden av vardpersonal

ADL — Aktiviteter i Dagliga Livet

Forslagsmall — en prototyp pa en mall som forslag
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esMaker — webbaserat analys- och enkatredskap
LSS — Lagen om Stdd och Service for vissa funktionshindrade
IVP — Individuell VardPlan



2 Bakgrund

Under denna rubrik presenteras en kort bakgrund om Habiliteringscentrum, Cosmic,
patientjournal, ICF och ADL. Har presenteras aven rapport om mallar och sokord som
anvands inom varden.

2.1 Habiliteringscentrum

Habiliteringscentrum  med sin  specialkompetens  (kunskap) inom  olika
funktionsnedséttningar (fysisk, psykisk eller intellektuell) utgdr en resurs for patienterna
och verksamhetens olika omraden. Deras uppgift ar att kunna erbjuda insatser inom re-
och habilitering ur ett socialt, psykologiskt, pedagogiskt, medicinskt och tekniskt
perspektiv (Region Jonkopings lan [RJL], u.d.-a). Patienter som kommer till
habiliteringen har oftast medfédda funktionsnedsattningar eller att det uppstar i tidig
alder. Till rehabiliteringen kommer patienter som har fatt en funktionsnedsattning i vuxen

alder genom en olycka eller sjukdom (1177, 2022).

I Eksj6, Jonkoping och Vérnamo finns barn-, ungdoms- och vuxenhabilitering.
Syncentralen, horselhabiliteringen och tolkcentralen for dova och horselskadade har hela

Region Jonkopings lan som arbetsomrade, men utgar ifran Jonkoping (RJL, 2023).

Under var tid pa habiliteringscentrumet har vi sett att bada yrkestitlarna sjukgymnast och
fysioterapeut forekommer i verksamheten men i denna rapport anvéander vi fysioterapeut.
Titeln sjukgymnast andrades till fysioterapeut fran 1 januari 2014, detta for att
yrkesgruppen skulle fa en skyddad yrkestitel. For att bli kallad fysioterapeut far en
sjukgymnast ansoka om en titeldndring, dock utOvar yrkesgrupperna samma arbete

(Fysioterapeuterna pa On, u.a.).

2.2 Cosmic

Cosmic ar det digitala verktyget som anvands i Regionen for den sammanhallna journalen
for patienten. Den sammanhallna journalféringen ger en sékrare och smidigare vard for
bade patient och vardpersonal (Cambio, u.d). Aven i Patientdatalagen (2008:355) 1 kap.

2 § é&r det skrivet att halso- och sjukvarden ska vara organiserad, tillgodose



patientsakerhet, god kvalité samt fradmja kostnadseffektivitet vid informationshantering i

patientjournalen.

2.3 Patientjournal

Varden har ocksa enligt Patientdatalagen (2008:355) 3 kap. 2 §, ett ansvar vid
journalforing. Detta for att en god och séker vard garanterat ska ges till patienten. De
skriftliga anteckningarna (informationen) i journalen ska patienten kunna ta del av. De
ska ocksa kunna anvéandas inom forskningen eller som underlag for utvecklingsarbete i
verksamheten. Informationen har ocksa en juridisk aspekt till exempel vid tillsyn och

rattsliga krav samt &r uppgiftsskyldig enligt lagen.

En annan aspekt av dokumentationen &r att den har en mening for vardpersonalen inom
béade halso - och sjukvarden samt socialtjansten. Syftet ar att den ska fungera som redskap
i arbetet for att kunna fora in uppgifter som &r av betydelse for patient och vardgivare
(Socialstyrelsen, 2023). Med vardgivare menas verksamheter som bedriver bade halso-
och sjukvard samt tandvard. Detta avser bade privat och offentligt finansierad verksamhet
(Socialstyrelsen, 2021). Vardgivaren har ett ansvar for att verksamheten uppfyller bade
krav och mal genom att se till att processer och rutiner féljs at enligt lagar och foreskrifter
vid dokumentation i patientjournalen (Socialstyrelsen, 2023).

2.4 Mallar

Region Jonkopings 1&n ndmner att mallar i Cosmic (digitalt journalsystem) ska anvéndas
for dokumentation, dels for ett standardiserat arbetssétt, dels for att strukturera
anteckningar i patientjournalen. De flesta mallar som anvénds i Regionen har oftast
samma grundform i bade struktur och uppbyggnad (RJL, 2022a). Det togs fram ett antal
grundmallar som &r lika i hela Regionen med en basstruktur och uppbyggnad.
Kronologisk journal, vardplansmallar och journaltabeller med flera &r nagra som anvands
I Regionen. (RJL, 2022b).

Socialstyrelsen (2006) forklarar att mallar utgar ifran en vardkontakt eller vardsituation
till exempel ett mottagningsbesdk hos sjukskoterska eller arbetsterapeut. | ett digitalt

journalsystem kan det byggas olika inmatningsformulér eller mallar som underlattar den
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strukturerade inmatningen av information i den digitala patientjournalen. Detta gérs med
hjalp av huvud- eller undersokord (rubriker for inmatningsfalt) till exempel sokordet

”Smaérta” dér information om patientens smarttillstand anges.

2.5 Sokord

Sokorden i mallarna ger en 6verblick i patientens journal. ’Ett sokord - en betydelse’ dr
en overgripande malséttning och en forutséttning for en tvarprofessionell journal” (RJL,
2022a). FOr att skapa goda forutsattningar for en gemensam dokumentation har Regionen
gjort en grundlig granskning och uppdatering av sékorden i mallarna. Varje profession
som har en vardrelation till patienten lamnar ett digitalt spar i patientjournalen, det vill
sdga alla professioner och verksamheter ingar i journalstrukturen nagot som stammer in

pa uttrycket ’En patient - en gemensam journal’” (RJL, 2022a).

Under 1970-talet utvecklades en struktur for en grundjournal av Hélso-och sjukvardens
utvecklingsinstitut (Spri). Denna har statt modell for sokordsstrukturen i
pappersjournalen samt for den nuvarande digitaliserade journalen. Nagra sékord som kan
namnas ar kontaktorsak, undersokningar, observationer, atgarder, sjukhistoria och
bedomningar. Olika professioner har skapat egna sokord och strukturer for

dokumentation (Socialstyrelsen, 2006).

En annan struktur med egna sokord var den forskningsbaserade VIPS-modellen
(Valbefinnande, Integritet, Prevention, Sékerhet) som slapptes 1992. Modellens sdkord
ar mer inriktat for omvardnadsdokumentation, men har ungefar samma fléde som Spri-

modellen (Socialstyrelsen, 2006).

VIPS-modellen ar som ett flodesschema (omvardnadsprocessen) pa tva nivaer.
Huvudsokorden &r den forsta nivan och bestar av omvardnadsanamnes och
omvardnadsstatus. Den andra delen, undersokorden bestar av omvardnadsmal,
omvardnadsdiagnos, omvardnadsatgarder och omvardnadsresultat. En
utskrivningsanteckning eller en omvardnadsepikris skrivs pa slutet (Ehnfors & Thorell-
Ekstrand, 1992).



For yrkesgrupperna ar sokorden av betydelse eftersom de star for olika kliniska begrepp
I patientjournalen. Syftet med begreppen &r att sortera och kommunicera information
vilket ar viktigt och aven till nytta i vardprocessen. Att informationsinnehallet gérs mer
valstrukturerat och atkomligt, och ska fungera vad den ar till for ar ett villkor. Samtidigt
bor sokorden ocksa accepteras, forstas och anvandas av den som skapade informationen.
Det maste vara enkelt att hitta ratt sokord for den dokumenterade informationen samt
kunna kéanna igen sig begreppsmassigt och sprakligt vilket ingar i det professionella

spraket (Socialstyrelsen, 2006).

Sokorden &r som rubriker och visar en sammanfattande text i det digitala journalsystemet
likt pappersjournalen. Ut6ver texten sa fungerar sokorden som termer pa sjalvstandiga
och avgransade informationsmangder (informationsobjekt), men visar ocksa vem som har
skrivit informationen, nér det har skrivits och vilken enhet den tillhor (Socialstyrelsen,
2006).

Enligt en forstudie gjord av Socialstyrelsen 2006 visar att nar vardenheter hade
digitaliserat sin journalforing har det ocksa medfért en 6kning pa sékord vilket har visat
sig vara ett problem. En orsak till problemet &r nér det digitala systemet implementerades
lade olika vardenheter upp egna sokordsstrukturer till sina egna databaser eller grundligt

i gemensamma (Socialstyrelsen, 2006).

Eftersom det ar latt att skapa nya sokord medfor det ocksa en 6kning i antal, nagot som
har uppmarksammats av regionerna vilket ledde till att atgarder sattes in for forbattring
(Socialstyrelsen, 2006).

2.6 Innehall och struktur

Enligt Patientdatalagen har all legitimerad vardpersonal som har varit i kontakt med
patienten vid vard, utredning och behandling en skyldighet att fora en journalanteckning.
Detta ska ske sa snart som majligt och signeras av den som har skrivit anteckningen vilket
ar vasentligt om patienten skulle behova soka vard pa nytt och vardpersonal behover ha
tillgang till informationen. Patientens identitet ska stamma vid journalforing (ratt patient

till ratt journal). Bade datum och klockslag ska skrivas for vardtillfallet. Tidpunkter skrivs



ocksa for bade nar handelser har skett eller nar atgarder ar gjorda samt nar anteckningen
har gjorts i journalen. Informationen ska vara skriven pa lattforstaelig svenska dar bade
patient och personal ska forsta informationen som angivits. For att texten inte ska
missforstas eller vara krankande for varken patient, anhorig eller vardpersonal sa bor den
vara Klar och tydlig. Texten ska skrivas enligt Svenska skrivregler och endast vedertagna
forkortningar géller och &r godké&nda av Medicinsk terminologi och Svenska Akademins
ordlista (Vardhandboken, 2022).

Enligt Ekvall (2021) sa kan det skilja mellan regionerna vid dokumentation. Pa nationell
niva efterstravas det att man ska kunna anvéanda sig av samma sokord och terminologi

vars betydelse ar att senare kunna jamfora statistik och underlag.

Som tidigare ndamnts sa har journalen en viss struktur och innehallet har olika funktioner.
Bjorvell (2022) namner ett par steg som sker med patienten sa som bedémning, planering,
genomforande, resultat och utvérdering vilket dessa ska beskriva grundlaggande delar i

vardprocessen.

Har nedan namns nagra exempel pa bestandsdelar som patientjournalen kan innehalla:

identifiering och kontaktuppgifter om patienten

« journaluppgift skriven av vardpersonal (ansvarig for sin anteckning)

« det aktuella halsotillstandet, medicinsk bedémning och tidpunkt for vardtillfallet
och inplanerade

e remisser, intyg m.m.

« receptforskrivning och ordinationsorsak

 atgarder som utredningar och behandlingar och bakomliggande orsaker samt
resultatet av dessa atgarder

« vard- och behandlingsrelaterade komplikationer

» med flera (Bjorvell, 2022)



2.7 ICF

Habiliteringscentrum  arbetar  utifrdan ICF  (Internationell  klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa) som genom ett strukturerat och
standardiserat sprak beskriver funktionstillstandet och funktionshindret i relation till
hédlsan. Den kan ocksa anvandas som ett hjalpmedel for forskning, utbildningssystem,
insamling och sammanstéllning av data for olika syften. Inom vard och omsorg anvands
ICF som ett kliniskt verktyg for att folja resultat samt beskriva och strukturerat

dokumentera funktionstillstandet hos en patient (Socialstyrelsen, 2022).

2.8 ICF-mallar.

En ICF-mall &r uppdelad i 4 omrade — kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, aktiviteter och
delaktighet samt omgivningsfaktorer, men enligt rapporten &r en femte pa gang. Med
hjalp av dessa omraden far vardpersonalen en éverblick dver patientens tillstand, men
ocksa tillgodose de behov patienten behover. ICF-mallen har en hierarkisk struktur dar
varje del efter behov kan fordjupas och detaljeras. Den gor det ocksd mojligt att en
sammanslagning sker och ger en dversikt. ICF anvands som ett gemensamt sprak éver
professions — och verksamhetsgranser dar begreppen beskrivs sprakligt (galler inte

kroppsstruktur) genom den hierarkiska strukturen (Socialstyrelsen, 2006).

29 ADL

Ett av Habiliteringscentrums beddémningsinstrument ar ADL (Aktiviteter i det dagliga
livet). Vardpersonalen gor en bedémning med hjélp av kriterier och utifran dessa sétts
resurser in samt lar patienten olika strategier. Detta gdrs for att en patient med
funktionsnedséttning ska kunna klara sitt dagliga liv och bli mer sjélvstandig. ADL kan
delas upp i tva delar déar den personliga aktiviteten handlar om att patienten ska klara
enkla vardagssysslor som att kla pa sig, ata eller skota den personliga hygienen. Den
instrumentella aktiviteten syftar pa att patienten ska kunna kommunicera, skéta inkop
eller betala rakningar (1177, 2021).



3 Metod

Under denna rubrik presenteras forskningsdesign, PGSA-modellen, validitet och
reliabilitet samt etiska aspekter.

3.1 Forskningsdesign

Eftersom var undersokning ar en del i ett forbattringsprojekt valde vi att arbeta utifran
metoden aktionsforskning. Nar det galler aktionsforskning sa handlar det oftast om att
stéllas mot ett problem i verksamheten. Verksamheten skapar utférliga och vélplanerade
atgarder och dessa atgarder implementeras sedan in. Dérefter utvarderas atgarderna och
ser vad resultatet blir (Lindstedt, 2019). Aktion betyder handling och som l6sning till

problemet valde vi att skapa en forslagsmall.

3.2 PGSA

| samrad med var handledare har vi arbetat med forbattringsverktyget PGSA-hjulet.
PGSA-hjulet anvands for forbattringsarbete bland annat i Region Jonkdping. Det forsta
steget i PGSA-hjulet &r att Planera. Under planeringsstadiet bor det tankas pa vad som
ska testas, vad malet ar och darefter organisera nar, vem, vad och hur andringen ska

prévas samt hur det ar tankt att mata och félja upp malet.

Steg tva (Gora) i hjulet &r att testet genomfors i en liten omfattning dar oférutsedda
situationer eller problem dokumenteras. Informationen samlas in for att anvdnda som

underlag till nasta steg dar bade matningar, synpunkter med mera tas i beaktande.

Vid steg tre (Studera) utvérderas (tolkar data) bade test och resultat, dar resultatet jamfors
med malet. Har sammanfattas ocksa olika erfarenheter, funderingar bland annat fér- och

nackdelar som sedan redovisas.

Fjarde steget Agera, som namnet antyder, syftar pa att ta ett beslut utifran underlaget som
samlats in och agera. Beslutet kan handla om att gora ett nytt forsok i PGSA-hjulet med
de nya atgarderna innan en andring kan genomforas, dock kan det behovas flera rundor

till runt hjulet. En uppfoljning sker efter att forandringen &r gjord. Om testet inte fungerar



sa avslas forslaget. Ett nytt forslag eller idé laggs fram och testas om pa ett nytt PGSA-
hjul (RIL, 2019).

3.2.1 Planering

Forarbetet till webbenkéaten paborjades med att vi bokade tid och fick traffa nagra
arbetsterapeuter och fysioterapeuter for att stalla fragor om vilka mallar och stkord som
anvands, laggs till eller saknas. Innan mote med dessa professioner utgick vi ifran en lista,
Urval paramedicin hab, med olika mallar (bilaga 1) som vi fick av var handledare samt
en Excelfil over antal anteckningar per mall under aren 2020-2022 (statistikutdrag fran
Cosmic). Genom dessa listor skalade vi ner till den mest anvdnda mallen. Cosmic
elevmiljo har ingen funktion for att skriva ut kopior av mallar. | stallet anvandes verktyget
Snipping Tool som é&r ett program i en dator dar vi tog skarmdumpar pa mallarna. Pa det
sattet ordnade vi kopior pa de befintliga mallarna med s6kord, att anvanda under motet
med medarbetare. Med hjalp av yrkesgruppernas svar skapade vi aven tva forslagsmallar,
en for arbetsterapeuter och en for fysioterapeuter (se bilaga 2).

For att undersokningen inte skulle bli for bred valde vi att inrikta oss pa arbetsterapeuter
och fysioterapeuter pa Regionens tre habiliteringscentrum. Vi beslutade att skicka var
webbenkat  till alla  arbetsterapeuter ~ och  fysioterapeuter, inklusive
distriktsarbetsterapeuter och distriktssjukgymnaster, som arbetar pa barn-, ungdoms- och
vuxenhabilitering i Jonkoping, Varnamo och Eksjo. Detta for att forsoka uppna en sa hog
svarsfrekvens som mojligt. Totalt arbetar 25 arbetsterapeuter och 22 fysioterapeuter pa
de tre orterna.

For att utforma och skapa var webbenkat till var undersokning anvande vi oss av esMaker,
som &r ett webbaserat analys- och enkétredskap som anvands i Regionen. Resultatet fran
statistik- och analysdelarna sammanstélls i rapporter som dras ut ur esMaker (RJL, u.a.).
Webbenkaten utformades med tio 6ppna och stangda fragor och en elfte fraga specifik
for arbetsterapeuterna. Webbenkaten hade aven ett vaxelfalt beroende pa vilken
yrkesgrupp respondenten tillhdrde. De stdngda fragorna bestod av olika pastaende och
fragor med alternativet att skriva synpunkter i kommentarsfaltet samt en med Likert-

skala. En Likert-skala innehaller ett antal pastaenden inom samma d&mnesomrade med
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olika grader att vélja pa (Ejlertsson, 2019). Respondenterna véljer i vilken kunskapsniva
(otillrackliga till tillrackliga) de har inom Cosmicanvandningen. Denna valdes eftersom
vi ville veta hur mycket de kunde om Cosmic och att svara ja eller nej pa denna fraga
skulle inte ge oss mycket information. De dppna fragorna besvarades med kommentarer.
Enligt Ejlertsson (2019) &r det viktigt att enkatfragorna ska vara enkla, neutrala (icke
ledande) samt att spraket ar forstaeligt for malgruppen vilket vi har forhallit oss till.

3.2.2 GoOra

Webbenkaten granskades och testades av en pilotgrupp som bestod av bade oss
(forfattarna), vara handledare och bekanta som arbetar inom Region Jénkdping lan och
Region Stockholm.

3.2.3 Studera

Efter aterkopplingen justerades webbenkaten och darefter planerades datum for utskick.
Respondenternas mejladresser fordes in i esMakersystemet med en sluten publikation for
att bevara anonymiteten hos respondenterna enligt de etiska aspekterna. Den skickades ut
i slutet pa mars (den 28 mars) med tva paminnelser (4 och 12 april) samt 14 april som
sista svarsdatum. Systemet skotte per automatik bade paminnelserna och Gversikten éver
vilka som hade svarat pa webbenkaten eller inte.

3.2.4 Agera

Enligt Lindstedt (2019) finns det tva satt att analysera texten. Det ena séattet ar att leta
efter forutbestdimda intressen medan det andra séttet &r att “nérldsa och lata texten tala till
en”. Baserat pd var undersokning s dr det forsta séttet att gora en textanalys lampligast
eftersom den andra inriktar sig in pa litteraturvetenskapen. En annan aspekt som Lindstedt

(2019) tar upp &r att vara 6ppen for sadant som det inte hade tankts pa fran borjan.

| esMaker sammanstélldes de stangda fragorna med beskrivande statistik i form av
tabeller och stapeldiagram. Svaret pa de 6ppna fragorna samt svaren i kommentarsfalten
fick vi sjalva sammanstélla i tabeller for respektive profession och letade efter kategorier

(likheter i svar) for att gora en textanalys. Svaren fran fragan om vilka sokord som saknas
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I forslagsmallen sammanstallde vi i listor for respektive profession. Till det insamlade
materialet fran forarbetet gjorde vi ocksa en textanalys. Under sammanstallningen férholl
vi oss till vart syfte och vara fragestallningar. All data lastes igenom ett par ganger for att

fa en helhetsbild av respondenternas svar.

Svaren fran webbenkéten, som esMaker sammanstéllde for bada professionerna, skrevs
ut. Aven alla respondenters individuella svar skrevs ut. De sistnamnda klipptes och
klistrades ihop eftersom vid utskrift blev deras utldggningar olika langa och brytningen
pa pappret gjorde att vissa svar hamnade pa nasta sida. De numrerades 1-27 utifran antal
respondenter och for att fa en viss ordning pa de anonyma svaren. Genom att skriva ut

och sprida svaren pa ett bord gav det oss en battre dverblick 6ver det insamlade materialet.

Figur 1
PGSA-hjul
Verksamhet: LIA-studenter pa Habiliteringscentrum varen 2023 Ansvarig: Lusin och Katherine
Overgripande mal: Effektivisera dokumentationen pa
Forbéttringsomrade: Smartare dokumentation Habiliteringscentrum
Fordndring att testa: Webbenkit om sokordsmallar till arbetsterapeuter och
fysioterapeuter pa Habiliteringscentrum Startdatum: mars 2023
Mal for testet: Tydliga webbenkatfragor som visar behov av
Nuldge/baslinje: Langa sokordsmallar med méanga sokord fler/farre sokord

Agera: Planera:

- Webbenkat + forslagsmall gallande mallar och sokord skickas| - Intervjuer med néagra utvalda medarbetare fran respektive
darefter ut till samtliga arbetsterapeuter, fysioterapeuter pa yrkesgrupp for att forsta (studera) hur och vilka journalmallar
Habiliteringscentrum och sdkord anvénds (identifiera problemomrade)

- Insamling av svar fran webbenkat - Utveckla ett forslag pa fragor till en webbenkat som sedan

- Sammanstalining och analysering av data ska tas fram

- Utveckla en forslagsmall pa en besdksmall

®

o/
Studera: Gor:
- Webbenkatfragorna justerades efter synpunkter fran
pilotgruppen - Granskning av webbenkatfragor och firslagsmall
- En sista granskning av enkaten tillsammans med handledare
- Beraknad datum for utskick till medarbetare 28 mars - Pilottest av webbenkatfragor skickas till en pilotgrupp

- 2 paminnelser satta 4 och 12 april
- Senast svarsdatum satt 14 april

Bearbetning, text och layout - Quiturum, Region Jonkdpings lan 2016-06-15

Kélla: Fran Region Jonkopings lan, u.a.-b,

(https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/forskning-kompetens-och-utveckling/utveckling-

och-forbattringsarbeten/metoder?accordionAnchor=26358).
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3.3 Validitet och reliabilitet

Med validitet, ndmner Lindstedt (2019), att systematiska fel kan ske i en undersékning.
Att under arbetets gang till exempel anvant metoden fel eller valt fel tillvagagangsatt
vilket senare kan paverka utfallet och ge en lagre validitet. Ejlertsson (2019) menar for
att en webbenkatfraga ska visa hog validitet sa far den inte ha systematiska fel, det vill
sdga fragorna ska mata det som ar avsett att undersokas. Innan vi gjorde var undersokning
och for att forsakra oss om att var undersékning hade en stark validitet gjorde vi ett
grundligt forarbete. Vi utformade webbenkaten med fragor och pastaenden utifran
studiens syfte och fragestallning och som ar relevanta for undersokningen. Vi har matt
det som &r avsett att undersokas och undvikit systematiska fel och bedémer att
undersokningen har en hdg validitet.

“Reliabiliteten handlar om ifall det finns slumpmaéssiga fel i en undersdkning. Det &r alltsa
fel som man inte kan paverka” (Lindstedt, 2019, sid 116). For att en webbenkatfraga ska
ha en hog reliabilitet sa ska det slumpmassiga felet vara litet (Ejlertsson, 2019). For att
sékerstalla studiens reliabilitet valde vi att skicka ett forsta utkast av webbenkaten till
pilotgruppen for bade testning och granskning. Detta for att undvika felformulerade

fragor och misstolkning av vara respondenter.

3.4 Etiska aspekter

Vi har tagit ansvar och foljt de forskningsetiska principerna, vilka ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, som Lindstedt (2019)
skriver om i boken. De som deltog i undersékningen blev informerade om vad som géllde
for dem och syftet med undersékningen. Att medverka i undersékningen var frivilligt och
deltagarna blev tillfragade om samtycke. Personerna som medverkade i forarbetet
avidentifierades och respondenterna fran webbenkaten var anonyma. Alla uppgifter som
samlas in anvands bara for forskningsandamal. Allt det insamlade materialet har forvarats
oatkomligt for obehdriga, inlast och i ett sakert forvar dar endast vi tva (forfattarna) har
haft tillgang till materialet. Mejlet med information och samtycke som skickades ut till

respondenterna kan ses i bilaga 3.
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4 Resultat

Under denna rubrik presenteras resultatet av forarbetet och webbenkéaten.

4.1 Forarbetet

P4 tabell 1 redovisas forarbetets resultat av vilka mallar som anvands. Det framkom att

LSS och IVP-mallarna anvands inte pa habiliteringen. Mallar med kontrasignering

anvands oftast av studenter. For att se resultatet av vilka sokord som anvéands se tabell 2.

Under forarbetet kom vi fram till att ICF besck lang ny ar den mall som anvands mest

och fokus har lagts pa den i webbenkéaten. Forslagsmallarna ar skapade som en férenklad

version av den befintliga mallen ICF bestk lang ny utifran sékorden som kom fram under

forarbetet.

Tabell 1

Vilka mallar som anvands.

Mall

Anvands

Anvands inte

Administrativ vardkontakt

X

Distanskontakt ICF lang ny

X

Distanskontakt ICF lang ny kontrasignering

Distanskontakt sjukgymnast

Gemensamt dokument Habiliteringscentrum

ICF besok lang ny

ICF besok pa annan plats

ICF Hembesok lang ny

ICF Telefonkontakt

IVP Habiliteringsplan

x| X| X| X| X

IVP Habiliteringsplan kontrasignering

IVP Rehabiliteringsplan

IVP Rehabiliteringsplan kontrasignering

Kvalitetsarbete

LSS Administrativ vardkontakt

LSS ICF besok lang ny

LSS ICF hembesok lang ny

LSS ICF telefonkontakt

Rehabiliteringsplan

X X| X| X| X| X| X| X| X
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Tabell 2

Vilka sokord som anvands.

Sokord

Arbetsterapeut

Fysioterapeut

Sokorsak

X

X

Narvarande

X

Aktuellt halsoproblem

X

Personlig vard

Planering

Behandlingskod/atgéard

Larande och att tillampa kunskap

Produkter och teknik

Information

Sinne och smarta

Psykiska funktioner

Nuvarande halsoproblem

Behandling

Neuromuskuloskeletalt och rorelser

Beddmningsmetod

Uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Hemliv

Interaktioner och ménskliga relationer

Viktiga livsomraden

Socialt och medborgerligt liv

Beddmningsinstrument

Beddmning

Utvardering

X1 X X[ X| X| X| X| X| X| X[ X]| X]| X| X| X[| X| X| X| X| X| X| X| X

Rorelsestruktur

Halsoproblem

Hjalpmedel

Utlamnat material

Aterlamnat material

X1 X| X| X| X

4.2 \Webbenkaten

Procentuellt blev den totala svarsfrekvensen 57 % som svarade pa webbenkaten. Av de

som svarade pa webbenkaten var 14 av 25 arbetsterapeuter och 13 av 22 fysioterapeuter.

Vissa respondenter har inte svarat pa alla fragorna.




Pa pastaendet Jag arbetar som blev svaret 14 arbetsterapeuter och 13 fysioterapeuter
(figur 2).

Figur 2
Jag arbetar som.

16
14
14 13

12

10

Arbetsterapeuter Fysioterapeuter

Pa pastaendet Jag arbetar huvudsakligen med (figur 3) var det 11 arbetsterapeuter pa
barn-och ungdomshabiliteringen och 10 fysioterapeuter. P& vuxenhabiliteringen var det

3 fran respektive profession.

Figur 3
Jag arbetar huvudsakligen med.
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(o]
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N
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Barn- och ungdomshabilitering Vuxenhabilitering

M Arbetsterapeuter M Fysioterapeuter
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Sa lange har jag arbetat i Cosmic (figur 4). 9 av arbetsterapeuterna (64,3 %) och 10 av
fysioterapeuterna (76,9 %) som svarat webbenkaten har arbetat i mer &n 5 ar med Cosmic.

Resterande respondenter har arbetat i 5 ar eller mindre.

Figur 4
Sa lange har jag arbetat i Cosmic.
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B Arbetsterapeuter M Fysioterapeuter

Pa pastaendet Jag tycker att mina kunskaper i Cosmic ar fick respondenterna svara i en
bedémningsskala dar 1 motsvarar otillrackliga och 6 tillrackliga (figur 5). De flesta
arbetsterapeuter ligger over genomsnittet pa 4,5 utifrdn kunskapsniva i Cosmic. Aven
fysioterapeuter ligger éver genomsnittet pa 4,92.

Figur 5
Jag tycker att mina kunskaper i Cosmic ér.

8
5
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3
2
1
0 0 0 0 0 .
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1 - Otillrackliga 2 3 6 - Tillrackliga

O B N W & U1 O N 0 LV

B Arbetsterapeuter M Fysioterapeuter
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Till detta pastaende kunde respondenterna skriva en kommentar och vi fick féljande:
- Cosmic &r stort och kan bara just det jag anvander

- de delar jag behover anvéanda

- kan sakert lara mig nya och effektivare satt

- finns sékert genvégar, kortkommandon och annat som jag inte anvander

- verkar standigt finnas nya saker att l&ra sig, smarta genvégar, kortkommandon osv.

Sa upplever jag att de befintliga sokordsmallarna fungerar i patientarbete (figur 6). De
flesta respondenter tyckte att de befintliga mallarna fungerar bra. De fatal som tyckte att
mallarna behévde justeras har aven arbetat med Cosmic i mer an 5 ar. Resultatet blev
exakt likadant pa de befintliga mallarna ICF besok lang ny, ICF hembesok lang ny samt

ICF besok pa annan plats.

Figur 6

Sa upplever jag att de befintliga sokordsmallarna fungerar i patientarbetet.

14 13
12 11
10
8
6
4
2
2 1
o 0 0 -
Fungerar bra Fungerar inte bra Behover justeras
M Arbetsterapeuter Fysioterapeuter

”Beskriv vad som inte fungerar bra eller behéver justeras” ir en 6ppen fraga som tillhor
ovanstaende pastaende. Av svaren vi fick in tyckte 2 respondenter att det var svart att veta
under vilket sokord de ska skriva i mallen och nagra tyckte att det var manga sokord som

sallan anvandes.
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Skulle forslagsmallen som visas pa bilden vara anvandbar for dig? Figur 7 visar att 9
arbetsterapeuter (64,3 %) tyckte forslagsmallen var anvédndbar medan 1 tyckte inte den
var anvéandbar (7,1 %) och 4 var osékra (28,6 %). Fysioterapeuternas svar var jamnt, 5
svarade ja (38,5 %), 3 svarade nej (23,1 %) och 5 svarade osaker (38,5 %).

Figur 7

Skulle forslagsmallen som visas pa bilden vara anvandbar for dig?

10 9
8
6 5 5
4
4 3
2 1
0 I
Ja Nej Osdker
B Arbetsterapeuter Fysioterapeuter

Till denna fraga kunde respondenterna skriva en kommentar. Bland en av de som svarade
Ja av arbetsterapeuterna var kommentaren att forslagsmallen skulle fungera om den
kompletterades med fler sokord. Daremot svarade en annan Nej, att manga av sokorden i
ICF-strukturen som anvandes ar borttagna. En av de som valde Osaker blev svaret att den

kdnns som att den ar densamma, men att nagra av sokorden ar borttagna.

En av fysioterapeuterna var for forslagsmallen, men var oséker vad som skulle skrivas
under sokordet medborgerligt liv. Av de som svarade Nej uttryckte sig en av de tydligt
om att vilja ha kvar den befintliga mallen och en annan tyckte att det saknades sokord.
Bland de som svarade Osdker var kommentarerna “sokord saknas som ror min

profession” eller “ndr vil behovet uppstar si saknas det sokordet”.
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Vilka sokord saknas i férslagsmallen, som du skulle ha nytta av? De sokord som nd&mndes
flest ganger av bada professionerna ar bland annat mal, information, planering och

maluppfyllelse. For dvriga ord som namndes var god se tabell 3.

Tabell 3
Vilka sOkord saknas i foérslagsmallen, som du skulle ha nytta av?

Sokord Arbetsterapeut Fysioterapeut

Hjart-, kérl-, blod, immunologi och andning X X

Attityder

Service, tjanster, system och policies

Maluppfyllelse

Mal

Information

X X| X| X| X| X

Planering

Vardbegaran

Bifogade filer

X| X X| X| X| X| X]| X

Hud och relaterade strukturer

hudstrukturer

nervstrukturer

Psykiska funktioner

Matsmaéltning-, &mnesomsattning och endokrina funktioner

Larande och att tillampa kunskap

Uppgifter och krav

Personlig vard

Interaktioner och ménskliga relationer

Viktiga livsomraden

Naturmiljé och férandringar

Personligt stéd och personliga relationer

Kommunikation

Rdst och tal

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Hemliv
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Vilka sokord i forslagsmallen &r irrelevanta for din profession? Inga sokord i
forslagsmallen var irrelevanta enligt de som svarade pa fragan. Tva fysioterapeuter tyckte

dock att sokordet ’socialt och medborgerligt liv”’ anvénds séllan.

Vad tycker du om ordningen/strukturen for sékorden i férslagsmallen? Ar det ndgot du
vill &ndra pa? I sa fall vad? De flesta svarade att ordningen och strukturen var “’bra” samt
”0k” och en respondent skrev “Foljer ICF struktur, inga &ndringar”. Bland
arbetsterapeuterna var det en som “6nskar ha kvar den nuvarande mallen med hela ICF-
strukturen”. En annan tyckte “att behandlingskod/atgird ska komma efter
overenskommelse /.../ planering kommer efter koderna”. Den tredje skriver oklart vad
som dokumenteras under bedémningsinstrument alternativt bedémningsmetod. Men
eventuellt &ndra ordning beroende pd vad som ska dokumenteras under

bedomningsinstrument. Anvinder inte detta sokord i dagslaget”.

Skulle forslagsmallen passa aven for hembesdk och besok pa annan plats? Vlj ett eller
flera alternativ nedan (figur 8). De flesta inom yrkesprofessionerna har tyckt att
forslagsmallen skulle aven passa for hembesok och besok pa annan plats, men ett fatal
tyckte att det inte passade.

Figur 8
Skulle forslagsmallen passa &ven for hembesok och besok pa annan plats?
12 11
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3
2 I
: &
Ja, for hembesok Ja, for besok pa Nej, inte alls
annan plats
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Skulle du vilja ha sokorden for ADL-beddmning? av arbetsterapeuterna svarade 8 att de
ville ha ADL-bedémningen som en egen mall (61,5 %) och 6 angav att de vill ha den som
sokord (46,2 %). 1 tyckte inte att det behdvdes (7,7 %) (figur 9).

Figur 9

Skulle du vilja ha sokorden for ADL-bedémning?

8

1

Ja, som sokord i Ja, som en egen mall Nej, det behovs inte
forslagsmallen

O P N W & U1 O N 0 O

Till fraga 11 kunde respondenterna skriva en kommentar. Respondenten som svarade Nej,
det behovs inte, anvander sig av andra ADL status an Sunnas. En som hade svarat Ja, som
egen mall, har tidigare anvant Sunnas ADL-status mallen. En som svarat Ja, som sdkord
skriver ”Dock anvénder vi sdllan Sunnas ADL-status. Hade varit bra om det finns fardiga

mallar for fler ADL-instrument, men det kanske finns”.
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5 Analys

Under denna rubrik presenteras analysen av resultatet.

5.1 Yrkesgruppernas upplevelse av de befintliga sokordsmallarna.

Resultatet pa pastaendet Sa upplever jag att de befintliga mallarna fungerar i
patientarbete tyckte majoriteten av respondenterna att de fungerar bra. Till detta
pastaende hade nagra respondenter &nda kommenterat att ’det ar svart att veta under vilket

sOkord de ska skriva i mallen” och att ”det &r ménga sdkord som sillan anvénds”.

Enligt rapporten av Socialstyrelsen (2006) ar 6kningen av sokord ett problem som har
uppmarksammats och lett till att atgarder ska sattas in for forbattring. | rapporten namns
aven att for yrkesgrupperna ar sokorden av betydelse eftersom de star for olika kliniska
begrepp i patientjournalen. Syftet med begreppen &r att sortera och kommunicera
information vilket ar viktigt och aven till nytta i vardprocessen. Det maste vara enkelt att
hitta ratt sokord for den dokumenterade informationen och att kunna kaénna igen sig

begreppsmaéssigt.

For manga sokord &r lika med for manga alternativ vilket gor det svart att valja och veta
under vilket sokord som informationen ska dokumenteras. Att leta i genom manga sokord

I sOkandet av ratt alternativ kan ta tid nar det egentligen ska vara enkelt.

5.2 Forbattring av sékordsmall.

Resultatet visar att de flesta arbetsterapeuterna tyckte forslagsmallen var anvéandbar och
nagra var osakra. Hos fysioterapeuterna var det lika manga som var osakra och som tyckte
att forslagsmallen var anvandbar. Respondenterna tyckte att inga sékord i forslagsmallen
var irrelevanta for deras profession och de flesta svarade att ordningen och strukturen var
bra. Resultatet visade dock att flera sokord saknades i var forslagsmall. Majoriteten av
arbetsterapeuterna kan ténka sig att ha ADL-beddmning antingen som en egen mall eller

som sokord.
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Enligt rapporten av Socialstyrelsen (2006) &r en ICF-mall uppdelad i 4 omraden —
kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, aktiviteter och delaktighet samt omgivningsfaktorer.
Med hjalp av dessa omraden far vardpersonalen en dverblick ver patientens tillstdnd och
kan tillgodose de behov patienten behover. Det gar, enligt rapporten, att bygga olika
mallar som underléttar den strukturerade inmatningen av information i den digitala
patientjournalen. Olika professioner har skapat egna sokord och strukturer for

dokumentation.

Var forslagsmall inneholl de 4 omraden som ICF-mallen ar uppdelad i och innehdll endast
sOkord som redan finns i den befintliga ICF-mallen, darfor var inga sokord irrelevanta for
respondenterna. Vi har &ven forsokt att folja samma ordning och struktur som den
befintliga ICF-mallen vilket respondenterna verkar halla med enligt resultatet. Att nagra
respondenter var osakra pa forslagsmallen ar forstaeligt eftersom den saknade vissa
sokord. Med hjélp av de sokorden som vi samlade in fran webbenkéten (se tabell 3)
kanske det & mojligt att bygga en ny version som aven kan inkludera ADL-bedémning

som sokord.
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6 Diskussion

Under denna rubrik presenteras Metoddiskussion och Resultatdiskussion.

For att fa en hogre svarsfrekvens vande vi oss till alla arbetsterapeuter och fysioterapeuter,
men &aven inkludera distriktsarbetsterapeuter och distriktssjukgymnaster fran de tre
habiliteringscentrumen i Region Jonk6ping. Detta i sin tur gor att det insamlade materialet

inte blir for magert (Lindstedt, 2019). Vi dr ngjda med antal mottagare till webbenkéten.

Efter insamlingen kan vi nu i efterhand reflektera 6ver de 6ppna och stangda fragorna i
webbenkaten. Det visade sig att respondenterna svarade battre pa de stangda i forhallande
till de 6ppna. Det var nagra av respondenterna som hoppade 6ver vissa fragor. En sak Vi
hade kunnat géra annorlunda var, att vi skulle ha valt tvingande svar pa varje fraga for att
ta sig vidare till nasta fraga. Pa sa satt kunna fa fram ett mer givande material av

respondenternas asikter (Lindstedt, 2019).

Webbenkaéten skickades ut den 28 mars och sista svarsdatum var satt 14 april. Detta gav
respondenterna ca 12 arbetsdagar att svara pa webbenkaten. For att webbenkaten inte
skulle glommas bort skickades tva paminnelser till respondenterna den 4 och 12 april.
Dessa datum valdes eftersom pask var under svarsperioden vilket vi tog i beaktande. Att
hogtiden var under den perioden var inget vi kunde styra dver, men &r néjda med antal
svar som vi har fatt in. Vi var medvetna om att de flesta ar langlediga under paskhelgen
darav en mojlig orsak till en mindre svarsfrekvens. En annan orsak kan ha varit att de inte
hade tid att svara. Vi ar ganska nojda med antal svar som vi har fatt in (motsvarande
svarsfrekvens pa 57 %), men det hade varit dnskvart att fa in en hogre svarsfrekvens.

| webbenkaten tog vi inte med fragorna om kon eller vilken ort som respondenterna
arbetar i for att svar inte ska kunna kopplas till respondent. Det ar av stor vikt med
anonymiteten sa att respondenterna ska kunna svara sa oppet och fritt som mojligt och
inte utsatta dem for risk eller fara om kénslig information skulle dyka upp (Lindstedt,
2019). Vi anser att vi har foljt de etiska aspekterna, respondenterna ska kunna kénna sig

sakra och svara fritt.
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Vi hade ingen teori och var undersokning handlar om att forbattra en mall och har anser
vi att aktionsforskning fungerade bra som metod. Det var var forsta gang att gora en
webbenkét och PGSA-hjulet var ett bra hjalpmedel for att testa och skapa webbenkaten.

esMaker &r verktyget som anvénds i Regionen och skoter webbenk&tsammanstéllningar.
Vi tyckte att det var ett bra val att anvanda esMaker till var undersokning. Textanalysen
kravde lite mer arbete fran var sida. Vi strukturerade upp arbetet genom att numrera
respondenternas svar och skriva ner svaren fran kommentarsfélten for att sedan fa fram
olika kategorier och teman. Daremot var det nagot svart att veta hur djupt vi skulle
analysera.

Fragorna som handlar om hur ldnge de har anvant Cosmic samt deras kunskaper inom
Cosmic ar bara forfragor infor undersokningen. Det kan ha en viss relevans i hur

medarbetare har svarat i webbenkaten.

Under fragan Sa upplever jag att de befintliga sokordsmallarna fungerar i patientarbete
tolkar vi att respondenterna ar nojda med de befintliga mallarna. Bade fraga och svar var
klara och tydliga daremot hade det kunnat behovas fler fragor vad de tycker om de
befintliga mallarna. Nagra fler fragor som vi kunde ha stallt ar till exempel Tycker du att
de befintliga mallarna innehaller for manga sokord, Skulle du vilja dndra ordningen pa
sokorden i en befintlig mall, Tycker du att det tar tid och ar krangligt att skrolla genom
en befintlig mall. Detta skulle ha gett oss mer utforligare svar.

En fraga som vi tyckte hade for manga fragor i ett var Vad tycker du om
ordningen/strukturen for sokorden i forslagsmallen? Ar det nagot du vill &ndra pa? | s&
fall vad? Har borde vi ha separerat forsta fragan fran de andra och ha den som en stiangd
fraga. Andra delen som Gppen fraga for att fa fram mer information.

I en av kommentarsfalten kom det fram att en fysioterapeut saknade ADL som sokord i

forslagsmallen. Vi skulle ocksa ha inkluderat fysioterapeuterna for fragan Skulle du vilja
ha sokorden for ADL-beddmning?
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Bada yrkesgrupperna brukar anvanda samma sokord men vissa skillnader finns, vilket vi
har observerat fran bade forarbetets och webbenkétens resultat. En logisk forklaring kan

vara att de utdvar olika moment i sin profession.

Resultatet av pastdendena i webbenkdten jag arbetar som”™ och “jag arbetar
huvudsakligen i” var intressanta. Det ar néstan lika manga arbets- och fysioterapeuter
som har svarat pa webbenkaten, men resultatet visar att 21 (inom bada professionerna)
arbetar inom barn-och ungdomshabilitering och i vuxenhabilitering arbetar 6 (inom bada
professionerna). Varfor det ar en sadan skillnad kan bero pa att behovet ar stérre bland
barn och ungdomar och att hjalp ska séttas in sa tidigt som méjligt i livet.

Att respondenterna svarade Oséker pa fragan Skulle forslagsmallen som visas pa bilden
vara anvandbar for dig? berodde nog pa att forslagsmallen saknade vissa relevanta
sokord for deras yrkesprofession. | kommentarsfaltet till denna fraga uttryckte flera

respondenter att sokord saknades.

27



7 Slutsats

Under denna rubrik presenteras slutsatsen.

Syftet med examensarbetet &r att undersdka hur sokordsmallarna i Cosmic kan forbattras
for arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna/fysioterapeuterna pa Barn- och ungdoms-
samt VVuxenhabiliteringen i Region Jonkopings lan och ge forslag pa en ny mall. Vi anser

att vart syfte och fragestallningar ar besvarade.

Respondenternas upplevelse av de befintliga mallarna var att de fungerar bra, men kan
behdva justeras. Genom att ta reda pa vilka sokord som anvands mest och justera mallen
utefter det, skulle sokordsmallarna kunna forbattras. For att forbattra sokordsmallarna
undersokte vi vilka sékord som var relevanta for respektive profession och skapade ett

forslag pa en forbattrad sokordsmall (forslagsmallen).

Habiliteringscentrum har ett pagaende forbattringsprojekt. Eftersom nagra i
undersokningen uttryckte att det var svart att veta under vilket sokord en viss form av
information skulle hamna under eller att manga sékord séllan anvéandes, rekommenderas
verksamheten att undersoka saken vidare. Under forarbetet framkom det att tva typer av
mallar anvands inte: LSS och IVP (se Tabell 1), vilket verksamheten kan ta bort fran
journalsystemet Cosmic. Vi fick in nagra synpunkter om varfor den befintliga ICF-mallen
inte bor “smalas av”. Vid forindringar i verksamheten ar det vanligt att det kan uppsta ett
visst motstand fran medarbetarna. Vi foreslar att verksamheten undersoker detta mer
ingdende med medarbetarna. Med resultatet for fragan, Vilka sokord saknas i
forslagsmallen, som du skulle ha nytta av skulle verksamheten kunna
komplettera/forbéattra forslagsmallen och gora ett nytt forsok i PGSA-hjulet med de nya

atgarderna. Kompletterade forslagsmallar kan ses i bilagorna 5 och 6.

Vidare forskning: Vi foreslar att mer forskning behover goras eftersom det saknas inom

detta omrade néar det géller mallar och sékord.
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Bilaga 1 Lista med olika mallar, Urval paramedicin hab.

Mall

Administrativ vardkontakt

Distanskontakt ICF lang ny

Distanskontakt ICF lang ny kontrasignering

Distanskontakt sjukgymnast

Gemensamt dokument Habiliteringscentrum

ICF besok lang ny

ICF bestk pa annan plats

ICF Hembesok lang ny
ICF Telefonkontakt

IVP Habiliteringsplan

IVP Habiliteringsplan kontrasignering

IVP Rehabiliteringsplan

IVP Rehabiliteringsplan kontrasignering

Kvalitetsarbete

LSS Administrativ vardkontakt
LSS ICF besok lang ny

LSS ICF hembesok lang ny
LSS ICF telefonkontakt

Rehabiliteringsplan
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Bilaga 2 Forslagsmall for arbetsterapeut respektive fysioterapeut

Joumal: Anteckning @

@ wait [2]| Bessk arbetsterapeut It

= Sokorsak
= Narvarande
= Aktuelit halsoprodlem
4« 9 Utedning
“ Kroppstunidioner
Bedomningsmetod
Psykiska funknoner
Sinne och smara

Neuromuskuloskeletalt och rérelser

- Aitivitet och delaktighet
Beddmningsmetod
Larande och att tillampa kunskap
Uppgifter och krav
Kommunikation
Forfiytining
Personlig vard
Hemiliv
Interaitioner och mansidiga relationes
Viktiga lvsomraden
Socialt och medborgeligt iv
“ Omgainingsfakdorer
Bedomnings metod
Produkter och teknik
Naturmilio och forandringar
Personligt s10d och personiiga relationer
[D] Beddmningsinstrumant
{5 Beddmning
+ 9 Behandiing
4 Kroppstunizioner
Psylaska funitionas
Sinne och smana

Neuromuskuloskeletalt och roreiser
- Altivitet och ceiaklighe!
Larande och 3t tiampa kunskap
Uppgiter och krav
Kommunikaton
Forflyttning
Personiig vard
Hemitv
Interakboner och mansidiga relatoner
Vikfiga ivsomraden
Socalt och medborgeligt iv
4 Omginingspaverkan
Produkter och teknik
Naturmiljo och forandangar
Personligt 5184 och personiiga relationes
Behandiingsdiagnos/atgard
o) Utvardering
[D] Overenskommeise
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Bilaga 3 Mejl med information och samtycke.

Hej

Vi skulle vilja att du deltar i en undersbkning om sodkordsmallar for
arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter. Vi som gjort den heter Lusin
och Katherine och studerar till vardadministratérer pa Internationella
Handelshdgskolan i Jonk6ping.

Du kommer till enkdten om sékordsmallar genom att klicka pa féljande lank: Lank
till enkaten

Var undersékning &r en del i habiliteringscentrums projekt Smartare
dokumentation, vilket har sitt ursprung i arbetet kring Attraktiv arbetsplats. Under
varen 2023 genomfor vi vart examensarbete inom detta forbattringsprojekt.

Vi har pratat med ndgra arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster, for
att rama in fragestéliningarna i denna enkat. Resultatet av enkaten ligger till grund
for fortsatta forbattringar i sokordsmallarna med syftet att férenkla arbetet for dig
som medarbetare pa habiliteringscentrum.

Enkaten beraknas ta 5-10 minuter och dina enkdtsvar ar helt anonyma.

Uppgifterna fran enkaterna kommer inte att anvdndas pa nagot annat satt &n i
examensarbetet  och for  forbattringsarbetet Smartare = dokumentation.
Undersbkningen kommer att presenteras som ett examensarbete vid
Internationella Handelshégskolan i J6nkdping och publiceras digitalt p& hégskolans
publiceringstjanst DiVA (Digitala Vetenskapliga Arkivet).

Genom att svara pa enkéaten ger du ditt samtycke och godkénner ditt deltagande
i undersdkningen. Vi ar tacksamma och uppskattar din medverkan s3 snart som
maojligt, dock senast 14 april.

Om du har fragor kopplat till enkéten eller forbattringsarbetet, kontakta oss eller
vdr handledare A-M Norén som ar  verksamhetsutvecklare pa
Habiliteringscentrumet i J6nkoping.

Studenter:

e Lusin Bisse Bilu21tt@student.ju.se
e Katherine Dinamarca Maka21lxc@student.ju.se

Handledare:

e Anna-Maria Norén Anna-maria.noren@rijl.se

Tack for din medverkan!

Din e-postadress kan inte pa nagot satt kopplas samman med dina avgivna svar.
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Bilaga 4 Webbenkat.

Forbattringsarbete kring
sokordsmallar i Cosmic

Denna undersdkning &r en del i habiliteringscentrums projekt Smartare
dokumentation, vilket har sitt ursprung i arbetet kring Attraktiv arbetsplats.
Varen 2023 genomfér Lia-studenterna Lusin och Katherine sina
examensarbeten genom detta farbattringsprojekt.

Resultatet av enkaten ligger till grund for fortsatta farbattringar i klinikens
sokordsmallar, med syftet att forenkla arbetet for dig som medarbetare pa

habiliteringscentrum.
Om du har frdgor kopplat till enkaten eller farbattringsarbetet, kontakta

verksamhetsutvecklare A-M Morén.

Jag arbetar som:

[ Arbetsterapeut
[ Fysioterapeut/sjukgymnast

Jag arbetar huvudsakligen med:

[ Barn- ech ungdomshabilitering

[ vuxenhabilitering
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Sa lange har jag arbetat i Cosmic.

0 1-2 ar
O 3-5ar
] merdn 5 &r

Jag tycker att mina kunskaper i Cosmic ar:

Ortillrackliga Tillrackliga

Koemmentar

Sa upplever jag att de befintliga sékordsmallarna fungerar i
patientarbetet:

Fungerar Fungerar Behdwver

bara inte bra  justeras
ICF besék 1dng ny O O O
ICF hembesdk lang ny 0O 0] O
ICF besik pd annan plats O O O

Beskriv vad som inte fungerar bra eller behdver
justeras:
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Forslag ny besoksmall
arbetsterapeut

UtifrBn vad medarbetare berattat for oss, tror vi att forslaget pd bilden skulle
vara till nytta for dig.

Joumal:  Anteckning (B)

@ Malt L;;II Bestk erbetsterapeut v

= Sokorsak
= Nanarande
| = Aituelit halsoproblem
4 Utredning
4 Kroppsfunkdionar
Bedomningsmetod
Payldska lunkBoner
Sinne och smMana
Neuromuskuloskeletall och réralser
a Aktivitet och delakiighet
Bedémningsmetod
Laranda och att tilampa kunskap
Uppgifter och krav
Kommunikation
Forfiyltning
Personlig vard
Hemliv
Intaraidioner och mansidiga relationear
Vikiiga Ivsomrdden
Socialt och medborgeligl iv
“ Omgivningsfakiones
Bedomnings metod
Produkter och tekmik
Maturmilié och frandnngar
Personligt s1Gd och personfiga relationer
D] Beddmningsinstrumant
{5 Beddmning
+ ° Benangiing
* Kroppstunidioner
Payiasiks RinkBoner
Sinne och smanta
Meuromuskuloskelatalt och rérelsear

4 Adhitet och dalakighet
Larande ech aif Hiampa KUNSkap
Uppgiiter och krav
Kommunikabon
Forflytining
Personiig vira
Hemiiv
interakiioner och mansidiga relaboner
Viktiga Ivsomriden
Sodiall och medborgeligh I

4 Omghmingspaverkan
Produkier och teknik
Makurmiljd och faréndrngar
Petsoniigt 5154 och personliga relationes

Behandlingsdagnosfétgard
| 21 Unvardeting
[D] Overenskommelse
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skulle forslagsmallen som visas pa bilden vara anvandbar for dig?

O Ja
0O Mej
O Osaker

Kommentar

Vilka sdkord saknas i forslagsmallen, som du skulle ha nytta av?

Vilka sokord i férslagsmallen ar irrelevanta for din profession?

Vad tycker du om ordningen/strukturen fér sokorden i
forslagsmallen?
Ar det nagot du vill andra pa? | sa fall vad?

skulle forslagsmallen passa dven for hembesok och besok pa
annan plats? Valj ett eller flera alternativ nedan.

O la, for hembesck

[0 Ja, fér bestk pd annan plats

[0 Mej, inte alls

Kommentar
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ADL-mall

Ibland gér du som arbetsterapeut en ADL-beddmning fir intyg till
Forsakringskassan. I en sadan mall kan du klicka pd ett sékord och vélja i
vilken utstridckning (0-3 enligt bilden) som personen klarar av att giira det.
Du kan dven skriva under Fritext om det &r ndgot mer du vill beskriva kring
sikordet.

4 7 Sunnaas ADL-status

1 Ma

T Kantnens

1. FaMylining inemhus Ala

7. Toalabasok

7 Ovamylining - Fasivande

1 Awiplidadning Hamn <yl

1. Daglig hygien

7 Matiagning Besimdng

7 Baddusch Vil

7 Hushalsartes Ingen uppol

| Feafiylirang ulombus = =0 = bkl il

T Kommunikation 1Hﬂ—1=mmptuummprmm

7 ADL-surmima T 2=¥an & cch o det med hjaipdigarnder

7| ADL-bedémning | 3 = bcan %jalv och gor del
Behandlingsdaghosiiegard D

Skulle du vilja ha sdkorden fér ADL-bedémning?

O Ja som stkord | forslagsmallen

a, som en egen mall
B

[0 Mej, det behiévs inte
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Forslag ny besoksmall
fysioterapeut/sjukgymnast

Utifr8n vad medarbetare berattat for oss, tror vi att forslaget pd bilden skulle
vara till nytta for dig.

Jownal  Anteckning (3

(i) man; '__r."[ Bestk frsioteraneut/sukermnast v

- | Sokorsak
- Maraarande

Afygift halsoproblam
4 ¥ Uwedning

Fl Kroppsfunkhonar
Bedomnings medod
Sinne och smarta
Meursmuskuleakelatall och roraleer
a OGP ST IR Pl
Riarelsestnakturer
. ixdiiled och delaktighet
Badarmnings meiod
Farftyfining
Sociall och msaborgesgt iy
4 Omgrmingsiakioner
Bedimningsmetod
Produier och beknik
> Bedamning
a7 Bghanding
L HAOppETan ko
Zimne och smaa
Heurgmuskulosbeletalt och ronelser

r Krappsstrulduer
Rgreksesinkurer
4 Axfpitel och delakbghet
F orftyRining
Sociall och medbongeligl inv
- Omghnings
Produlder och lekmndk
Behandlings diagnas dngard
7 Utvandening

(0] Overenskommelse
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Skulle farslagsmallen som visas pa bilden vara anvandbar for dig?

O Ja
O Nej
O Osdker

Kommentar

Vilka sbkord saknas i forslagsmallen, som du skulle ha nytta av?

Vilka sokord i forslagsmallen &r irrelevanta for din profession?

Vad tycker du om ordningen/strukturen for sékorden i
férslagsmallen?
Ar det ndgot du vill andra pa? | sa fall vad?

Skulle férslagsmallen passa aven for hembesok och besok pé
annan plats? Valj ett eller flera alternativ nedan.

O Ja, for hembesik

[0 Ja, for bestk pd annan plats

[0 Mej intealls

Kommentar
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Tack for din medverkan i denna
enkat

Resultatet sammanstills under vdren och du kommer att kunna ta del av det
via yrkesgruppen i hist,

Stort tack for ditt engagemang!

Lusin, Katherine och A-M
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Bilaga 5 Kompletterad forslagsmall for arbetsterapeuter

Vardbegaran
Sokorsak
Narvarande
Aktuellt halsoproblem
Utredning
Kroppsfunktioner
Beddmningsmetod
Psykiska funktioner
Sinne och smérta
Hjért-, kérl, blod, immunologi och andning
Neuromuskuloskeletalt och rorelser
Hud och relateradestrukturer
Aktivitet och delaktighet
Beddmningsmetod
Larande och att tillampa kunskap
Uppgifter och krav
Kommunikation
Forflyttning
Personlig vard
Hemliv
Interaktioner och manskliga relationer
Viktiga livsomraden
Socialt och medborgeligt liv
Omgivningsfaktorer
Beddmningsmetod
Produkter och teknik
Naturmiljoé och férandringar

Personligt stod och personliga relationer
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Behandling

Attityder
Service, tjanster, system och policies
Beddmningsinstrument
Maluppfyllelse
Beddmning
Information

Mal

Kroppsfunktioner

Psykiska funktioner

Sinne och smarta

Hjért-, kérl, blod, immunologi och andning

Neuromuskuloskeletalt och rorelser
Aktivitet och delaktighet

Larande och att tillampa kunskap

Uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Interaktioner och manskliga relationer

Viktiga livsomraden

Socialt och medborgeligt liv
Omgivningspaverkan

Produkter och teknik

Naturmiljoé och férandringar

Personligt stod och personliga relationer

Attityder

Service, tjanster, system och policies

Behandlingsdiagnos/atgard
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Utvardering

Information

Maluppfyllelse
Overenskommelse (planering)

Bifogade filer
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Bilaga 6 Kompletterad forslagsmall for fysioterapeuter

Sokorsak

Narvarande

Aktuellt hdlsoproblem

Utredning

Kroppsfunktioner

Beddmningsmetod
Psykiska funktioner
Sinne och smérta

Rost och tal

Hjért-, kérl, blod, immunologi och andning
Matsmaltning-, @amnesomsattning och endokrina funktioner

Neuromuskuloskeletalt och rorelser

Kroppsstrukturer

Beddmningsmetod

Hjéart-, kérl, blod, immunologi och andning

Rdst och tal
Matsmaltning-, &mnesomséttning och endokrina system
Rorelsestrukturer

Aktivitet och delaktighet

Beddmningsmetod

L&rande och att tillampa kunskap
Uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Interaktioner och manskliga relationer

Viktiga livsomraden
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Socialt och medborgeligt liv
Omgivningsfaktorer
Beddmningsmetod
Produkter och teknik
Naturmiljo och férandringar
Personligt stod och personliga relationer
Attityder
Service, tjanster, system och policies
Maluppfyllelse
Beddmning
Information
Mal
Behandling
Kroppsfunktioner
Psykiska funktioner
Sinne och smarta
Rost och tal
Hjart-, kérl, blod, immunologi och andning
Matsmaltning-, &mnesomsattning och endokrina funktioner
Neuromuskuloskeletalt och rorelser
Kroppsstrukturer
Rost och tal
Hjart-, kérl, blod, immunologi och andning
Matsmaéltning-, &mnesomséttning och endokrina funktioner
Rorelsestrukturer
Aktivitet och delaktighet
Larande och att tillampa kunskap
Uppgifter och krav
Kommunikation

Forflyttning
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Personlig vard
Hemliv
Interaktioner och manskliga relationer
Viktiga livsomraden
Socialt och medborgeligt liv
Omgivningspaverkan
Produkter och teknik
Naturmiljé och férandringar
Personligt stod och personliga relationer
Attityder
Service, tjanster, system och policies
Behandlingsdiagnos/atgard
Utvardering
Information
Maluppfyllelse
Overenskommelse (planering)

Bifogade filer
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