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“Man méste alltid kolla baksidan av myntet ocksa”
En kvalitativ studie om ovaccinerade unga vuxnas upplevelser kring myndigheternas

kriskommunikation om covid-19 vaccinet.

Studier visar att attityder kan vara angeldgna faktorer vid beslut om vaccinering samt att
medier kan bidra till en minskad tillit for myndigheter och vaccin. Denna studie syftar till att
forsta hur ovaccinerade unga vuxna mellan aldrarna 18 till 27 ar har upplevt myndigheters
kriskommunikation om covid-19 vaccinet samt vilka medier och informationskanaler som
anvindes av intervjupersonerna under pandemin. Studien besvarar dédrav foljande tre
forskningsfragor:

- Vilka attityder har ovaccinerade unga vuxna till myndigheters kriskommunikation

géllande covid-19 vaccinet?

- Vilka medier och informationskanaler har ovaccinerade unga vuxna anvént framst
under covid-19 och vilka har de upplevt vara mest tillforlitliga?

- Kan medier eller myndigheters kriskommunikation ha bidragit till ett vaccinmotstdnd
hos ovaccinerade unga vuxna?

Fragorna besvaras utifran atta semistrukturerade intervjuer och i studien presenteras teorier
om tillit samt uses and gratifications. I den tematiska analysen har tre huvudteman med
foljande tva underteman framkommit. Samtliga respondenter uppger att de kiant negativa
attityder gentemot myndigheternas kriskommunikation om vaccinet samt att det funnits en
bristande tillit. De uppger dven att de under pandemin inhdmtat mer anvindbar information
fran olika medier &n den bristfilliga information som myndigheterna gatt ut med avseende

vaccinet.

Nyckelord: Kriskommunikation, medier, unga vuxna, ovaccinerade, tillit, myndigheter,

attityder, ovisshet



JONKOPING UNIVERSITY Media and Communication Science 11

School of Education and Communication Thesis 30 credits
Autumn 2022
Abstract
Benitah Barshamoun Pages: 41

“One must always check the reverse side of the coin as well”
A qualitative study on the experiences of unvaccinated young adults regarding the authorities'

crisis communication about the covid-19 vaccine.

Research claims that attitudes can be keen factors in the decisions about vaccination and that
the media can contribute to a reduced trust in authorities and vaccines. This study aims to
understand how unvaccinated young adults between the ages of 18 to 27 years have
experienced the authorities' crisis communication about the covid-19 vaccine and which
media and information channels were used by the respondents during the pandemic. The
study therefore answers the following three questions:

- What attitudes do unvaccinated young adults have towards the authorities' crisis

communication regarding the covid-19 vaccine?

- What media and information channels have young adults used mainly during covid-19
and which have they found to be the most reliable?

- Could media or government crisis communication have contributed to vaccine
resistance in young adults?

The questions are answered based on eight semi-structured interviews and the study presents
theories about trust and uses and gratifications. In the thematic analysis, three main themes
with two subthemes have emerged. All respondents stated that they felt negative attitudes
towards the authorities' crisis communication about the vaccine and that there was a lack of
trust towards them. They also state that during the pandemic they obtained more useful
information from various media than the deficient information that the authorities issued

regarding the vaccine.

Keywords: Crisis communication, media, young adults, unvaccinated, trust, authorities,

attitudes, uncertainty
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1. Inledning

“Jag vill ocksa inskéirpa allvaret hos dig som dnnu inte dr vaccinerad. Gor som sd

)

manga andra svenskar redan har gjort, vaccinera dig och gor det sd fort du kan.’

Uppmaningarna till Sveriges medborgare att vaccinera sig har varit manga, detta dr négot
som davarande statsminister Magdalena Andersson var tydlig med att formedla under en
presstraff (SVT, 2021) i ovanstdende citat. Att vaccinera sig anses vara ett viktigt
stillningstagande under en pandemi och ménniskor behdver agera med solidaritet for

samhdllet, ndgot som aterspeglas tydligt i uppmaningen frén fore detta statsministern.

Forskning visar att det finns en tendens bland unga vuxna att aktivt vélja att inte vaccinera sig
(Novus, 2021). Det finns olika faktorer som kan paverka de val man véljer att gora. McQuail
(2020) menar att myndigheters kriskommunikation kan spela roll i vaccintagandet da
kommunikation &r négot som kan paverka ménniskan. Detta innebdar &dven att hur
myndigheter viljer att formedla deras kriskommunikation kan gora skillnad pa hur
mottagandet av informationen blir. Richard Bergstrom, tidigare nationell vaccinsamordnare,
kritiserar bland annat Folkhidlsomyndigheten for bristande rekommendationer till folket under
65 éar. Han menar att det &r en sjdlvklarhet att vaccinviljan dr ldg ndr alla inte blir
rekommenderade att vaccinera sig, rekommendationerna riktas enbart till d4ldre och de som &r
i riskgrupper (Dagensmedicin, 2022). I denna studie kommer det dock avgrénsas till att forsta
vilka attityder ovaccinerade unga vuxna har haft mot myndigheternas kriskommunikation
under covid-19 pandemin. Under svininfluensans pandemi vaccinerades ménniskor mot
viruset, inrapporteringar om ett lagt antal barn och unga vuxna som insjuknat i narkolepsi
kom in (Lékemedelsverket, 2021). En sadan biverkning var véldigt sdllsynt men
forekommande och kunde leda till trotthet och somnattacker (Socialstyrelsen, 2018). Dessa
biverkningar kan kopplas till kénslor som rédsla, oro samt den risk som kan leda till
insjuknande som Powell et al. (2007) hinvisar till. I ldangden kan detta orsaka storre problem
bade i samhallet samt hos den enskilde individen d& ett vaccin skyddar effektivt mot att bli

sjuk och dddligheten vid insjuknande (Folkhdlsomyndigheten, u.4).

McQuail (2020) menar dven att individers medieanvéndning kan ha en paverkan i ménniskors
val, vilket betyder att det dven kan péverka valet av att vaccinera sig utifrdn vad de ser i

media. I en rddande situation som en virldspandemi kan dirav bland annat media gora stor



skillnad for vilket stdllningstagande méanniskor gor infér rekommendationer och restriktioner
kring bland annat vaccin. Unga vuxna tycker att internet &r en tillforlitlig kélla for
information om hilsofragor (Beck et al., 2014) och media har idag en vildigt stor plats i
dagens samhille. Detta har visat sig under coronapandemin och media har medfort en hel del
spridande av spekulationer och desinformation (Motion 2020/21:2728.) vilket innebdr att det
ar av stor vikt att vara selektiv samt kritisk till den information som man tar del av. Denna
studie kommer dirav avgrdnsas till att forstd vilka informationskanaler och medier
ovaccinerade unga vuxna ansett vara mest tillforlitliga under coronapandemin. Av dessa
anledningar syftar denna studie till att under senhdsten ar 2022 forstd och undersoka hur
ovaccinerade unga vuxnas upplevde och forholl sig till myndigheters kriskommunikation
under covid-19 och vilka informationskanaler och medier de anvdnde under pandemin.
Utifran detta kan man forstd och komma underfund med potentiella bakomliggande faktorer

till valet av att inte vaccinera sig.

2. Bakgrund

I foljande avsnitt presenteras studiens bakgrund. Inledningsvis ges en kort beskrivning om
coronapandemin, vidare redogors det for covid-19 vaccinet for att forsta vilket vaccin studien
ska behandla. Avslutningsvis forklaras kriskommunikation och dess innebord. Avsnittet dr
uppdelat i underrubriker, Coronapandemin och vaccinet och Kriskommunikation under

corona.

2.1 Coronapandemin och vaccinet

Under slutet av ar 2019 bekréftades ett virus som spred sig bland méanniskor 1 Kina
(Folkhédlsomyndigheten, 2020), detta kom att bli startskottet for en pandemi varlden 6ver. Nar
viruset nddde Sverige sd var risken att viruset spred sig runt om i landet mycket hog, det kom
senare att bli en allmidn smittspridning i landet (Kry, 2020). Coronavirus ar ett samlingsord
for en familj av olika virus, ett antal av dessa virus kan drabba ménniskor medan de flesta kan
hittas hos olika djurarter. Symptomen for viruset som drabbade vérlden var ménga, bland
annat hosta, feber och forlorat lukt- och smaksinne (Réda Korset, 2022). Aven
andningsbesvir ar ett av symptomen dé viruset attackerar lungorna och drabbar alla olika,
viruset kan 1 vérsta fall leda till allvarlig sjukdom eller dod. Viruset sprider sig och smittas via
droppsmitta som Overfors mellan personer genom sma eller stora droppar fran luftvigarna

(Folkhédlsomyndigheten, 2021) vilket innebér att hostningar och nysningar kan vara en stor



medverkande kraft till smittspridningen. Folkhédlsomyndigheten (u.d) informerar samt
upplyser om att vaccin dr det bésta séttet for att undvika allvarligt insjuknande i covid-19
samt minska spridningen av viruset. For att bromsa och jobba mot viruset 4r myndigheterna
enade om att vaccintagande dr nddvindigt. Vaccinet dr det effektivaste sdttet att undvika att
bli allvarligt sjuk eller do i covid-19 (Roda Korset, 2022). Folkhidlsomyndigheten (u.a) ar
tydliga pd sin hemsida med att det dr vanligt med milda biverkningar i samband med

vaccinering.

2.2 Kriskommunikation under corona

WHO och andra internationella organisationer har varit tydliga med den vikt som
kriskommunikationen bér for att kunna né ett slut pd pandemin (Johansson, 2022), det har
varit ett avgorande element. Under coronapandemin har kriskommunikationen wvarit
grundlidggande for hur landets medborgare 1 stort har hanterat pandemin (Johansson, 2022). I
Sverige har bland annat myndigheters kriskommunikation och presskonferenser tagit stor

plats och mycket har cirkulerat kring det.

Kriskommunikation forklaras av Krisberedskapsmyndigheten, nuvarande Myndigheten for
Samhillsskydd och Beredskap (MSB) som: “Utbyte av information inom och mellan
myndigheter, organisationer, medier, berdrda individer och grupper, fore under och efter en
kris” (2006, s.3). MSB (2006) menar att kommunikation mellan medborgare, medier och
myndigheter handlar i hogsta grad om tillit till landets demokrati. For att kommunikationen
ska fungera pé ett effektivt sétt dr det viktigt att malgrupper identifieras och anpassning av
kommunikationen gors och att det ska kunna gi &t bada héllen, till och frdn mottagaren. I
relationen mellan myndigheter och medborgare ar det viktigt att det ska finnas en formaga
samt forstaelse frin myndigheterna for att kunna tillvarata och inhdmta information frén
medborgare lika mycket som att ge ut information. MSB (2006) skriver att det finns en risk
med minskat fortroende bland medborgare ifall myndigheter upplevs som slutna genom att de
inte vill eller inte har mgjligheten till att dela ut information. Detta kan vidare leda till att
myndigheters arbete med kommunikation forsvaras. Andra faktorer till minskat fortroende
kan vara kénslan av att myndigheter upplevs vara langt bort, svértillgidngliga eller att
myndigheterna brister i sin kommunikation. Detta har tidigare visat att det dels forvérrat
sjélva krisen och dels medborgarnas tillit och fortroende (MSB, 2006). En god forméiga inom

kriskommunikation &r bland annat att kunna gora bedomningar och inhdmta olika



uppfattningar om rddande ldgen for att sedan forklara och formedla vidare det. Det &r dven
viktigt att kunna identifiera vilka malgrupper som berdrs for att kunna informera dessa. En
ytterligare viktig utgdngspunkt i kriskommunikationen ar att kunna forsta hur olika medier
arbetar under tider av kris. Det dr av stor vikt for myndigheter att forstd bland annat

mediernas roll och mediernas plats bade fore, under och efter kriser (MSB, 2006).

3. Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie ar att undersoka och forsta hur ovaccinerade unga vuxna upplevde
och forholl sig till myndigheters kriskommunikation under covid-19 samt vilka
informationskanaler och medier de anvéinde under pandemin. Foljande forskningsfragor
kommer att undersokas:
- Vilka attityder har ovaccinerade unga vuxna till myndigheters kriskommunikation
gillande covid-19 vaccinet?
- Vilka medier och informationskanaler har ovaccinerade unga vuxna anvint framst
under covid-19 och vilka har de upplevt vara mest tillforlitliga?
- Hur kan medier eller myndigheters kriskommunikation ha bidragit till ett

vaccinmotstand hos ovaccinerade unga vuxna?
4. Problemformulering

Genom en fordjupad forstaelse av hur ovaccinerade unga vuxna forhéller sig till
kriskommunikation frdn myndigheter samt vilka informationskanaler och medier de anvinder
sig av under kriser, kan man i liknande framtida fall av sjukdomsspridning arbeta &nnu mer
effektivt for att identifiera fler ldmpliga sétt att nd ut med information till dessa samt
forebygga mojligt vaccinmotstand. Detta dven for att alla mélgrupper i samhillet ska kunna

inkluderas samt ta del av samma information.

5. Tidigare forskning

I foljande avsnitt redogors det for den forskningslucka som utvecklats utifran tidigare
forskning som denna studie behandlar och som redovisas i slutet av detta avsnitt. Den tidigare
forskningen delas upp i tre olika underrubriker, Unga vuxnas instdllning om vaccin,

vaccinmotstand och tillit. Avslutningsvis presenteras en kort sammanfattning av den tidigare



forskningen samt uppsatsens bidrag. Det finns en del forskning om covid-19 och pandemin
men inte till den grad som Onskas d& pandemin fortfarande &r aktuell. Ser man tillbaka och
tittar pa studier gillande vaccinering under tidigare pandemier, som till exempel

svininfluensan, hittas ddremot en hel del tidigare forskning som é&r relevant for studien.

5.1 Unga vuxnas instéllning till vaccin

Beck (1992;1999) konstaterar att risker dr en produkt av det samhille vi lever i och trots att
det kan vara svért for individen att bedoma dessa risker ar det nodvandigt. Giddens (1991)
tilligger att dessa bedomningar kan vara svara att géra pd grund av oférutsedda hindelser.
Detta bekréftades senare vid de narkolepsifall som dgde rum géllande vaccination mot
svininfluensan diar minst 350 barn och unga vuxna fick biverkningar av vaccinet
(Socialstyrelsen, 2018). Lundgren (2014) intervjuade fordldrar till barn och ungdomar som
genom vaccinering mot svininfluensan drabbats av narkolepsi. Fordldrarnas dvergripande
kritik handlade om att de upplevde att de hade blivit inknuffade i ett beslut av samhéllet dér
de forvantades att vaccinera sina barn. Fordldrarna menade att politiska samt medicinska
auktoriteter argumenterade for solidaritet och varje individs ansvarstagande som en

motivation for vaccinet.

Den forskning som hittas géllande ménniskors riskbeteende visar upp en bild dér forskare
inte dr helt eniga i sakfragan. Wildawsky och Dake (1990) menar att individualism, jimlikhet
och hierarkier dr viktigare &n forklaringar sdsom personlighet, kunskap, politisk &sikt eller
personlig ekonomi. Ser man till just kunskap konstaterar Poltorak et al. (2005) och Ideland
(2007) att personlig erfarenhet istéllet 4r den avgdrande faktorn vid vaccineringsbeslut. I sin
forskning pédvisar de hur ett beslut till stor del dr kopplat till en personlig hidndelse, till
exempel mote med vérdpersonal. Aven Lundstrém (2015) skriver att risker dr forknippade
med kunskap, dock menar han att unga vuxnas kunskap gillande svininfluensan eller
vaccinering kan vara liten till den grad att de dr tvungna att forlita sig pd auktoriteter och
samhille. Lundstrom (2015) menar att det ar svart for manniskor att ha stor kunskap om en
ny behandling eller sjukdom och detta bidrar till att den information som presenteras av bland
annat myndigheter blir avgdérande for kunskapsmottagandet. Till skillnad fran Wildawsky och
Dake (1990) menar Powell et al. (2007) istillet att kénslor som rddsla och oro dr mer
kopplade till risk, 1 detta fall risken att bli sjuk. Bedomandet av risker dr kopplade till

trovérdighet, vilka eller vad som &r trovardigt i diverse sammanhang. Vardering av killor och



kéllor frén sakkunniga &r essentiellt nér risker ska bedomas (Kolstg, 2001; 2006, Ekborg,
2008; Lundstrom och Jakobsson, 2012).

Lundstrom (2015) lyfter att under svininfluensapandemin blev attityder och besluttagande
angeldgna faktorer infor vaccinationer, pd grund av att ndr vaccin blev tillgéngligt blev
ménniskor dven tvungna att ta stillning infor detta. Sociala medier och de plattformar som
fanns till forfogande bidrog till en debatt dér alla kunde delta. I olika digitala forum
diskuterades det bland annat om hur viktigt det var med vaccinering samtidigt som andra
grupper refererade till olika beréttelser géllande de biverkningar som kunde uppsta av vaccin.
Lundstrom (2015) hédvdar att d&ven grupper som inte hade tagit stillning till vaccinet sokte sig
till sociala medier och den debatt som pagick for f& mer information gillande eventuella
biverkningar. Det var tydligt hur viktigt det var for individen att kunna sdka och vérdera

information som skulle leda till ett beslut.

I en vetenskaplig artikel beskriver Lundstrom (2015) pa vilket sétt unga vuxnas attityder
spelat roll for beslutstagande géllande vaccination av svininfluensan nir risker och kunskap
kopplat till ett fenomenen som samhéllet i stort har for lite kunskap om. Han utférde en studie
med videodagbdcker ddr unga vuxna vidrade sina tankar och beslut géllande svininfluensan
och vaccinationen. Resultaten visade bland annat att nyckelord som framgick var risk,
solidaritet och kunskap. Dessa nyckelord kunde ofta vara kopplade till grupper i samhéllet de
ansag vara viktiga att ta del utav, s& som vinner, familj, media och samhéllet. Resultatet av
studien som Lundstrom (2015) genomforde visar dven att kunskap inte dr den bidragande
faktorn géllande stéllningstagandet till vaccinationer, vad som ridknas som kunskap kan dock
vara svart att avgora. Lundstrom (2015) menar att kunskap maste betraktas som nagot
individen besitter samtidigt som den ar individuell vilket innebér att manniskor uppfattar risk
pa olika sitt. Ungdomar som deltog i studien av Lundstrom (2015) hade delade meningar
gillande vaccinering samtidigt som de pdpekade att det inte utforts tillrdckligt med studier
kring vaccinet och samtidigt uppgav andra att vaccinationer har varit effektiva mot sjukdomar
forut och att de som viéljer att inte vaccinera sig tyder pa okunskap. En tredje grupp deltagare
menade pé att ur ett solidariskt perspektiv bor vaccinering genomforas for att skydda andra

fran att bli smittade.



5.2 Vaccinmotstand

I en rapport av Biswas et al. (2021) undersoktes det vaccinmotstand som uppstatt under
covid-19. Resultatet visade att det fanns flera olika orsaker till det, bland annat ett som var
mer forekommande hos unga vuxna. Den orsaken visade sig vara att individerna inte
uppfattade risken av att bli smittade av viruset som stor. Biswas et al. (2021) konstaterar dven
att konspirationsteorier som sprids i medier dr en orsak till vaccinmotstand. Edward et al.
(2021) har diremot i sin studie forskat kring det vaccinmotstind som utvecklats under
coronapandemin. Studien pekar péd att motstdndet visar tecken pa och ér till viss del i linje
med populism. Samhéllet dr uppdelat 1 tvd didr “vanliga” medborgare anses vara det rena
folket samtidigt som hogre makter anses vara den korrupta eliten (Hamrud, 2020). Edward et
al. (2021) menar dven att for personer som upplevde ett visst tvivel mot myndigheterna hade
tydligare kommunikation om vaccinet, vaccinets sidkerhet och vaccinets faktiska verkan

kunnat bidra till ett annat utfall, det vill sédga farre ovaccinerade och mindre tvivel.

5.3 Tillit

I tidigare forskning har tillit och fortroende studerats i olika former, ddribland tillit och
fortroende for myndigheter och for internetsokning. Andersson (2021) som forskat
tillsammans med SOM-institutet vid Goteborgs Universitet och Wennd (2021) som forskat
tillsammans med Kantar Public haller med varandra i det nedgdngna myndighetsfortroendet.
De tva forskarna konstaterar i deras studier att tilliten och fortroendet for myndigheter i
samband med coronapandemin har minskat med flera procent. Forskningarna visar att en av
de myndigheter som haft en vildigt stor nedgéng i1 fOrtroende bland individer &ar

Folkhilsomyndigheten.

I en studie av Beck et al. (2014) undersoktes unga vuxnas tillit for internetsokning. Resultatet
av studien visade att unga vuxna fann en tillit till den information som de hittar pd internet
samt att de ansdg internet vara en tillforlitlig kdlla ndr det kommer till hélsofrdgor. Detta
stdller sig mot Andersson (2021) och Wenno (2021) som pekar pa minskad tillit for internet i
sina studier. Beck et al. (2014) lyfte ddremot att hdlsomyndigheter bor se till att det finns
specifika webbplatser med unga vuxna som malgrupp da det dr av stor betydelse om
informationen ar anpassad till malgruppen. Vidare i en fokusgruppsstudie genomford av Gray
et al. (2005) i Storbritannien och USA var syftet att undersoka unga vuxnas tidigare

erfarenheter av att finna information pa internet om bland annat hilsa och ldkemedel.



Resultatet av studien visade att det &r vanligt for unga vuxna att anvénda internet som
primirkilla for informationssokning om ldkemedel, ndgot som stéller sig likt forskningen av

Beck et al. (2014) om tillit for internetanvéndning.

Kort, prelimindr och motsigelsefull, s beskriver Korpan et al. (1997) medierapportering,
med det menar forfattarna att sjukdomen skulle kunna leda till doden, att livet kunde
fordndras drastiskt pd grund av biverkningar. Medielandskapet bidrar idag till att mé@nniskor
kan dela med sig av kunskap, upplevelser och rykten. Ryktesspridning kan fa stora
konsekvenser genom dess snabba framfart, speciellt om ryktena ar intressevickande eller
sensationella. Dessa dr nddvéndiga att viardera om man vill ta reda pd mer om ett specifikt
dgmne men 1 och med att det endast ar rykten kan det forsvdra informationssdkandet.
Lundgren (2013) menar att bloggar, medierapportering och bland annat Facebookgrupper kan
bidra till en minskad tillit gédllande vacciner, politiken, myndigheter och den medicinska
vetenskapen. Som ett exempel tar hon upp den debatt som dgde rum géillande narkolepsi som

okade efter en kampanj om svininfluensan som dgde rum i Sverige
5.4 Sammanfattning tidigare forskning

En gemensam rdd tradd som forefaller ar begreppet risk nér forskare diskuterar grundléggande
orsaker till beslut av vaccinering. Oenigheten visar sig dock 1 hur ovanstdende forskare ser pa
individens sociala och kidnslomissiga attityder som ligger till grund for ett beslutstagande.

Tillit kan pédverkas av flera faktorer som kan fi misstron att bli vérre eller dka tilliten.
Kunskap, personliga erfarenheter, rddsla och oro ar nigra av de begrepp som férekommer i
tidigare studier géllande vaccinering, ndgot som denna studie forhéller sig till utifrdn de unga

vuxnas attityder.

5.5 Uppsatsens bidrag

Det finns en del tidigare forskning gillande attityder till vaccinering. Folkhdlsomyndigheten
redovisar statistik som visar hur ménga i olika aldersgrupper som har valt att vaccinera sig
(Folkhdlsomyndigheten, u.d). Det patriffas daremot inga studier som direkt kopplar
ovaccinerade unga vuxna, dess attityder mot myndigheternas kriskommunikation om vaccin
och deras forhallningssitt till informationskanaler och media. Hér finnes en forskningslucka
som denna studie kommer att behandla. Studien vill bidra med att undersdka och forsta hur

ovaccinerade unga vuxna upplevde och forholl sig till myndigheters kriskommunikation



under covid-19 och vilka informationskanaler och medier de anvénde under pandemin for att

i framtida liknande fall kunna arbeta mer effektivt med denna malgrupp.

6. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenteras de tvd teoretiska ramverk som studien ska behandla och utga ifrén.
Uses and Gratification theory (UGT) presenteras i en modifierad version skriven av Whitling
och Williams (2013), vidare redogérs det for teori om tillit av Ognyanova (2019).

Avslutningsvis motiveras det for valet av teorierna.

6.1 Uses and Gratification

UGT forklaras som att ménniskor anvinder sig av medier for att forsoka tillfredsstélla sina
behov i form av information, delaktighet och social gemenskap (Strombick, 2014). Teorin
vidareutvecklades under 1970-talet av Katz, Blumler och Gurevitch som forklarar teorins
grund om hur ménniskan har sirskilda anledningar till att anvidnda sig av olika medier. Detta
gor att médnniskans val av media baseras pa vad som passar individens behov bist (Katz et al.,
1974). McQuail (2020) menar att UGT studerar beteendemissiga aspekter men den
huvudsakliga betoningen ligger i sociala ursprung. Teorin anvénds 1 stor utstrdckning 1 olika
omraden och kan bland annat vara relevant for forklaringar av medieanvindning. Whitling
och Williams (2013) har i sin studie samlat olika dldre versioner av teorin och vidareutvecklat
den till sju punkter. Denna studie kommer att utgd fran fem av de sju punkterna utifran
relevans for studien och syftet for att forstd medieanvindning. Punkterna som utvecklats ar:
1. Social interaktion
Informationssdkning

2

3. Underhallning
4. Kommunikationsverktyg
5

Bekvamlighetsverktyg

Social interaktion

Utifrdn UGT litteratur kan social interaktion definieras som anvéndning av sociala medier for
att kommunicera och interagera med andra. Social interaktion kommer fran forskning av Ko
et al. (2005) om motivation for social interaktion och webbplatsbesokarnas tidsperiod och

syftar till att mota andra med liknande intressen som en sjdlv och uppritthalla vad som



hénder just nu. Aspekten innebir ett sitt for individer att socialisera med andra 6ver internet

och sociala medier.

Informationssokning

Informationssokning grundar sig i att anvinda sociala medier for att soka efter information
eller att utbilda sig sjdlv inom olika omraden genom internet. Titeln kommer fran tva
forskares studie (Papacharissi & Rubin, 2000) om just informationssokning och
internetanvindning. Whitling och Williams (2013) kategoriserade temat s att det bade

inkluderar informationssdkning och sjalvutbildning.

Underhallning

Anvindning av sociala medier i samband med underhdllning kan definieras som att det
anvénds for att forse anvindaren med underhallning och néje. Whitling och Williams (2013)
forklarar punkten utifrn tre studier som forskat om internetanvdndning som
underhallningsdimension och eskapism (Palmgren & Rayburn, 1979; Papacharissi och Rubin,

2000; Wolin, 1999).

Kommunikationsverktyg

Kommunikationsverktyg kommer i1 grunden fran Palmgreen och Rayburns (1979)
undersokning om TV tittande. Dir medieanvdndning definieras som ett sitt att underlétta
kommunikation och anvénds for att ha nagot att tala om och interagera med andra.
Kommunikationsverktygen kan vara till hjdlp for att underldtta kommunikation 1 sociala

sammanhang (Whitling & Williams, 2013).

Bekvamlighetsverktyg

Denna UGT kategori omfattar anvindning av sociala medier som ett sitt att forse individer
med bekvimlighet. Forskning har tidigare pekat pa internetanvindning som en bekvamlighet
(Papacharissi & Rubin, 2000). Aven artiklar av Korgaonkar och Wolin (1999) anvinde ordet
bekvamlighet 1 deras artiklar pé ett sétt diar individen ska vara bekvam genom att handla pa
webben. Whitling och Williams (2013) sammanfattar ett flertal tidigare UGT 1 detta omrade
och forklarar det som Bekvdimlighetsverktyg.
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6.2 Tillit till medier

Det har forskats mycket om typiska drag som &r vilkdnda for att forutsdga generaliserat
mediefortroende 1 olika kategorier. Ognyanova (2019) lyfter att tidigare forskning visar att
tilliten till medier kan kategoriseras 1 tvd olika egenskaper, den forsta dr publikegenskaper
och den andra dr medieegenskaper. Publikegenskaper omfattar den effekt som individuell
bakgrund, attityd och beteende kan ha, medan medieegenskaper omfattar arbetsstyrka och

andra kinnetecken.

Ognyanova (2019) betonar att tilliten primért delas upp i tre indikationer: individuella
faktorer, media faktorer och kontextuella faktorer. Den indikation som &r mest relevant for
denna studie dr den individuella faktorn da studien behandlar ménskligt deltagande i form av
intervjuer. De individuella faktorerna pekar mot att individers personliga
konsumtionsmdnster avseende information har en paverkan inom tillit dir aterkommande
konsumtion av en killa kan stérka tilliten. Utifran teorin dr dven individuell utbildningsniva
sammankopplad med individers uppfattning om medias réttvisa och trovardighet, att ju hogre
utbildning personer besitter desto bdttre och mer selektiv uppfattning har de om medias
trovirdighet. Studier visar att medieanvédndare far mer tillit och fortroende for den typ av

media som de anvéinder framst (Ognyanova, 2019) och som de kénner igen.

6.3 Teorikritik

UGT ér ett relevant tillvigagéngssétt nar forskning inom mediekonsumtion genomfors
(Sundar et al., 2013). Forskningen och utvecklingen av teorin har bidragit till nya perspektiv
da modellen kontinuerligt utmanats genom aren (Ruggiero, 2000). Ny teknologi och sociala
medier har bidragit till att teorin har blomstrat dd konsumenter istéllet pd ett bredare plan ar
aktivt deltagande i den kommunikation som formedlas (Ruggiero, 2000; Windahl &
Signitzer, 2009). Trots att teorin stdndigt utvecklats rdder det delade meningar om hur

anvandbar den egentligen ar och vilka brister den innehar.

McQuail (2010) pépekar att sjdlva tillvigagingssittet inte har bidragit med nagra
framgangsrika forutsigelser nér det kommer till bade orsaksforklaring av medieanvéndandet
samt valet av media. McQuail (2010) menar att eftersom mycket av medieanvindandet ar
bade komplicerat och vagt motiverat, verkar det fungera bidst ndr olika typer av media

undersoks didr motivation kan vara nérvarande. Vidare delar Ang (1990) asikt med McQuail
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(2010) och lyfter att det rdder brister 1 UGT och tillvigagangssattet. Hon pdpekar att UGT
som teori dr véldigt individualistiskt och att endast individen hamnar i fokus vilket bidrar till
att det sociala sammanhanget for medieanvindningen forbises. Ang (1990) menar att
medieanvdndningens syfte kanske inte dr att finna tillfredsstdllelse utan kan ha wvarit
omedvetet patvingad. Medieinnehallet tenderar dven att fa for lite fokus och storre vikt laggs
ned for att ta reda pa varfor ménniskor anvdnder media istéllet for att ta reda pa vad media

utbytet ger anviandaren.

Sundar et al. (2013) konstaterar att den forskning som tidigare har hittats gidllande omréadet
anvinde sig av en tvdstegsmetod dir fokusgrupper och undersdkningar tillimpades. Detta for
att ta reda pa olika typer av behov och tillfredsstillelser som mediekonsumenter avsag att
uppfylla. Dock har forskare péd senare ar valt att exkludera Fokusgrupp-metoden i sina studier
och istéllet har fokuset varit pa fyra olika aspekter av tillfredsstéllelse som teorin innefattar

och som McQuail, Brown, Blumler utformade pa 70-talet.

Studier inom UGT har till stor del varit konsumentcentrerade och bland annat har det
kritiserats att teorin inte tar hdnsyn till teknologin (Ruggiero, 2000). Likt Ruggiero
ifrdgasdtter Sundar et al. (2013) den traditionella UGT-forskningen och undersoker om den
teknologi som hittas bakom moderna medier dr pa négot sitt delaktiga i skapandet av nya
segment gillande tillfredsstillelse. Bade Yang et al. (2015) och Sundar et al. (2013) ar
overens om att varje medium har sin unika karaktér och kan tillfredsstédlla anvindarens behov
pa varierande sétt. Rubin (2009) ndmner att den forsknings som bedrivs idag inom UGT
skulle gynnas av att forsoka mer bestimt definiera de typer av behov samt tillfredsstéllelse

som medieanvindare tar emot fran ett bestimt medium.

6.4 Motivering av valet

Uses and Gratifications theory ér relevant for denna studie d& syftet ar att forsta vilka
informationskanaler och medier respondenterna anvinde under pandemin i relation till
vaccinet. Det vill sdga hur de anvidnder media, vad de anvinder det till och for att forsta om
de anpassar deras medieanvindning for att passa deras behov bést. For att utveckla en djupare
forstaelse for vissa aspekter och koppla ihop tendenser géllande medieanvéndning,
forhallningssitt, delaktighet och informationsbehov samt den interaktivitet som uppstar vid

informationsinhdmtning ger UGT de svar som syfte och forskningsfragor eftersoker. I och
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med detta anses teorin vara anvindbar for studien for att mojligen finna kopplingar mellan

respondenternas svar och UGT.

Valet 1 att anvinda en av de tre indikationerna om tillit som Ognyanova (2019) presenterar
grundar sig 1 att studien d&mnar till att forsta respondenternas forhallningssatt till medier under
pandemin och vilken tillit de har for de kanaler de anvint sig av. Aven for att forstd
bakomliggande mojliga grunder till respondenternas stdllningstagande mot vaccinet i relation
till tillit for medier och myndigheters kommunikation. Den indikation som anvénds i denna
studie dr den Individuella faktorn och anses vara vésentlig for att uppna de svar som syftet

och forskningsfragorna eftersoker.

7. Metod

Denna studie har utgatt fran en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod for att besvara
forskningsfrdgorna samt uppnd studiens syfte. Kvalitativ forskning kan genom olika
fragetekniker aterge ménniskors handlingar, attityder, erfarenheter och upplevelser (Ekstrom
& Johansson, 2019). Forskningsstrategin &r relevant for studien da syftet ar att undersdka och
forstd hur ovaccinerade unga vuxna upplevde och forholl sig till myndigheters
kriskommunikation under covid-19 samt vilka informationskanaler och medier de anvinde
under pandemin. I f6ljande avsnitt ska inledningsvis tillvigagéngssitt forklaras grundligt.
Vidare presenteras motivering av metodval samt empiriskt material. Avslutningsvis redogors

det for etiska overviganden samt metoddiskussion.

7.1 Analysschema

Ett genomforande av intervjuer kan delas in i flera faser som naturligt foljer varandra men

som 1 praktiken ofta sker parallellt (Ekstrom & Johansson, 2019).

Planering

I ett forsta steg av analysen har det faststillts vilka principer som géllt for urvalet av
respondenter som har passat studiens syfte samt vilka avgriansningar som har gjorts i
samband med urvalet. Personerna som har intervjuats dr mellan 18 till 27 ar gamla och
samtliga dr ovaccinerade mot covid-19 vilket har varit ett krav for att kunna delta i studien.

Intervjudeltagarna har till en bdrjan bestatt av individer i min omgivning och direfter har
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andra forvirvats med snébollsurval dar jag tillsammans med ndgra av respondenternas hjilp
fatt kontakt med ytterligare deltagare (Ekstrom & Johansson, 2019). I ett andra steg har jag
kontaktat samtliga intervjupersoner och delat ut informationsbrev (se bilaga 1) om studien
och sedan insamlat ett skriftligt samtycke (se bilaga 2) om att delta i studien dér det dven
framgar hur integritet har beaktats. Innan intervjuerna genomfordes har jag utfort en
provintervju fOr att testa intervjumanualen samt for att utvirdera mitt eget agerande som
intervjuare (Ekstrom & Johansson, 2019). Vidare har tidsrum och en avskdrmad plats
planeras in tillsammans med respondenterna innan intervjuernas genomforande dir de har
kunnat tala ostort. Genomforandet av intervjuerna har skett bade pa en inplanerad méotesplats
men dven via tekniska hjdlpmedel sisom Zoom eller telefon beroende pd vad som har passat
och varit ldmpligast for respondenterna (Ahrme & Svensson, 2022). Aven
inspelningsinstrumentet har testats innan intervjuerna for att sdkra att ljud och teknik fungerat

som det ska.

Intervjuernas genomforande

Intervjuernas genomforande har utgitt fran en fragemall (se bilaga 3 och 4) och
inspelningarna har gjorts med hjilp av ett inspelningsinstrument. Intervjuerna har skett i

enrum déir respondenterna har fatt tala ostort.

Transkribering

Ahrne och Svensson (2022) lyfter att transkriberingen bor ske sé tidigt som mojligt efter
intervjuerna da intrycken fortfarande ar “férska”. Dérav har transkriberingarna gjorts sa fort
som mojligt efter intervjuernas genomforande. Transkriberingarna har atergett talet noggrant
och skrivits ner manuellt, darefter har korrekturldsning av transkriberingarna gjorts for att
sakerstdlla att var korrekt. Nér transkriberingarna var klara blev respondenterna erbjudna att

fa dessa skickade till sig for eventuella tilldgg eller asikter.

Dataanalysmetod

Studien har genomforts utifrdn tematisk analys. Transkriberingarna har granskats noga och
dérefter kodats for att lyfta och markera det viktiga fran transkriberingen och vidare har
teman identifierats. Tematisering ar ett effektivt sétt att ge data ett teoretiskt driv dir man i
enlighet med den teoretiska ramen utvecklar den empiriska datan till analytiska teman

(Olsson, 2008). Detta sammanfattar materialet och lyfter det till hdgre analytiska hojder. De
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teman som har identifierats dr kopplade till studiens syfte och forskningsfrdgor. Under
processen av tematisering har foljande punkter varit i dtanke (Bryman, 2018): Repetitioner,
teman som aterkommer gang pa gang. Likheter och skillnader, hur respondenterna kan
diskutera ett tema pa olika sétt och skilja sig fran varandra. Olssons (2008) beskrivning av
schema fOr tematisering har f6ljts for att analysen ska kunna nd hogre hojder.

- Definiera tema

- Gaigenom data och markera upp temat

- Placera alla markerade 1 nytt dokument

- Gaigenom ny text och sok efter nya teman

- Definiera nya teman

- Markera

- Placera i nytt dokument

7.2 Empiriskt material

Det empiriska materialet som har anvénts i studien dr den data som de individuella
intervjuerna har gett dir dtta ovaccinerade unga vuxna har deltagit. Intervjuerna ligger till
grund for uppsatsens validitet och reliabilitet som 4r uppsatsens métverktyg for att kunna
sdkerstilla kvaliteten av studien. Validitet och reliabilitet i kvalitativa studier diskuteras av
forskare (Bryman, 2018) déa det egentligen utgdr kriterier for kvantitativa studier. Forfattare
har diskuterat och foreslagit att kvalitativa studier ska bedomas utifran andra kriterier dn de
som anvinds i1 kvantitativa forskningar. Bryman (2018) lyfter specificerade termer och
metoder for att bedoma kvaliteten i1 kvalitativ forskning vilket dr bland annat tillforlighet och

dkthet.

Tillforligheten utgor olika aspekter som dven har motstycken i kvantitativa forskningar. For
att skapa Trovdrdighet, som ér en motsvarighet till intern validitet, i resultat innefattar det att
intervjuerna har utforts i enlighet med de regler som finns samt att resultatet rapporteras till
deltagarna for att sdkerstilla korrekt uppfattning av verkligheten. Det andra begreppet inom
tillforligheten ar Overforbarhet som syftar till att kvalitativ forskning omfattar studerande av
mindre grupper eller individer som har gemensamma egenskaper och hur resultaten av
studien kan vara i andra samhorigheter. Vidare ar Palitlighet ett motsvarande begrepp till vad
som 1 kvantitativa studier &r reliabilitet. Detta omfattar att det sékerstélls att det utgdrs en

djupgaende och genomgripande forklaring av alla steg i forskningsprocessen. Vidare
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innefattar dven dkthet olika aspekter som sédkerstéller att insamlingen av data och uppgifter
hanteras sakligt (Bryman, 2018). Det ar av stor vikt att behandla denna studies uppgifter och
data med dkthet da studien grundar sig till storst del i respondenternas intervjuer. Resultatet
av intervjuerna omfattar enbart vad intervjupersonerna har delat med sig av och deras atta

olika erfarenheter, resonemang och upplevelser.

7.3 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod har grundat sig i att uppna studiens
syfte pd bista sitt och ger dven respondenterna en frihet att kunna utveckla sina svar pa ett
satt som passar dem. Intervjumetoden &r ett sitt att fainga upp respondentens egna attityder,
resonemang och erfarenheter som &r uppsatsens priméra fragestillning och syfte. Att utga
frdn en kvalitativ metod ger respondenterna en chans att pa ett djupare plan formedla deras
tankar vilket gor det ldttare att uppnd studiens syfte. Studien avser att analysera
respondenternas erfarenheter, upplevelser och resonemang om é&mnet. I en kvalitativ
forskning finns mojlighet for detta da det ger ménniskor mojlighet att med egna ord beskriva
hur de upplever vissa aspekter (Barnombudsmannen, u.d). Den kvalitativa metodiken bidrar
inte med att kunna dra slutsatser vilket kvantitativ metod gor. Vid val av kvantitativ metod
gér det pa ett enklare sitt att omfatta ett storre antal deltagare och fler skulle kunna involveras
i studien. Dock skulle resultatet inte omfatta intervjupersonernas egna resonemang och
erfarenheter vilket skulle resultera i att insamlad data &r otillracklig for att uppna studiens

syfte samt kunna besvara forskningsfragorna.

7.4 Etiska overviganden

Att studien anvint kvalitativ intervjumetod innebér att den har haft manskligt deltagande som
utgéngspunkt. Infor intervjuerna och forskningen har studien métt en del etiska principer som
behovt besvaras. Utifrin det har fyra universella forskningsetiska principer av
Vetenskapsradet (2002) utvecklats och lagen (2003:460) om etikprovning av forskning som
avser manniskor ligger till grund. Informationskravet omfattar att studiens forskare ska
informera deltagare och uppgiftslimnare om vad deras uppgift i studien dr samt vilka
forutsittningar som géller for dem. Informationen som deltagarna blir tilldelade ska omfatta
alla de aspekter som kan ténkas paverka deltagarens vilja att medverka i studien. Det ar
grundldggande att deltagaren &r upplyst om att medverkandet i studien ar frivilligt och att de

ndr som helst kan dra tillbaka och avbryta sitt deltagande. Samtyckeskravet innefattar att
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forskaren ska erhalla deltagarnas samtycke. Vid deltagare under 15 &r ska fordldrar eller
virdnadshavare medge sitt samtycke for medverkan, da den yngsta respondenten for denna
studie dr 18 &r har detta inte varit nodvéndigt. De som medverkar i studien ska sjdlva kunna
bestimma om, hur linge och hur de vill delta i studien, de ska dven vara upplysta om att de
kan avbryta sin medverkan utan nagra som helst negativa foljder. Vidare omfattar
Konfidentialskravet att de som har valt att medverka i studien och delta ska vara medvetna
om den tystnadsplikt som giller och alla etiska personuppgifter ska bevaras pa sddant sétt att
ingen annan @n forskaren ska ha tillgang till de. Nyttjandekravet omfattar dven behandling av
uppgifter insamlat fran enskilda personer enbart ska anvédndas i forskningsdndamal och inte

lanas ut.

Uppgifter om respondenterna och inspelningar fran intervjuerna har hanterats konfidentiellt
och forvarats pd sadant sétt att obehoriga inte kunnat ta del av dem. Principerna har foljts
strikt och utifran informationskrav dér jag som forskare har informerat uppgiftsldmnare och
undersokningsdeltagare om deras roll i studien och villkoren for deras deltagande och allt
som detta har omfattat. Sedan har dven samtyckeskravet verkstillts ddr respondenterna har
haft all ritt att sjdlva bestimma hur linge, om och pa vilka villkor de har deltagit med hjélp
av samtyckesblankett (se bilaga 2). Respondenterna har dven blivit tydligt informerade om
konfidalitetskravet och behandling av uppgifter samt fatt information om att deras namn inte

har anvints 1 studien och har istéllet ersatts av benimningar som “respondent 1, 2...”.

8. Resultat och Analys

I denna del av studien ska analys och resultat redogoras for och dr uppdelat efter de teman
som identifierats samt en presentation av samtliga respondenter, deras &alder och
sysselsdttning. De tre teman som identifierats med tva underteman ér: Upplevda kdnslor om
myndigheters kriskommunikation och vaccinet med undertema Misstro och tillitsbrist,
Sociala medier som informationskdilla med undertema Sékande om hdlsa och sjukvard,

Onskan om inkludering. Samtliga respondenter kommer refereras som Respondent 1-8.

Respondenter Alder Sysselséittning

Respondent 1 23 ar Studerar pa universitet och
arbetar

Respondent 2 22 ar Studerar pa universitet och
arbetar
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Respondent 3 25 ar Studerar pa universitet och
arbetar

Respondent 4 23 ar Examinerad fran hdgskola
och arbetar

Respondent 5 24 ar Arbetar

Respondent 6 18 ér Studerar pa gymnasium

Respondent 7 27 &r Studerar pad universitet och
arbetar

Respondent 8 23 ér Studerar pd universitet och
arbetar

Presentation av respondenter

De intervjuade respondenterna har alla det gemensamt att de gjort valet att inte vaccinera sig
mot covid-19. Samtliga intervjupersoner dr mellan 18 till 27 &r och har olika bakgrunder. Idag
har respondenterna olika sysselsdttningar om dagarna varpa vissa studerar eller arbetar medan

vissa gor bada tva vilket framgér i tabellen ovan.

8.1 Upplevda kiinslor om myndigheters kriskommunikation och vaccinet

Det temat som forst identifierades utifran transkriberingen dr de upplevda kdnslorna om
myndigheternas kommunikation, 1 relation till coronavaccinet. Det svar som respondenterna
har givit har alla likheter och foljer ett tydligt monster. Respondenternas svar pekar pa dels
kénslor om réddsla och tvivel och dels ovisshet och oklarhet riktat bdde mot det som
myndigheterna har formedlat men &dven oklarhet frdn myndigheternas hall och dess
kommunikation 1 form av att respondenterna upplevde att myndigheterna sjdlva var
ovetandes om vad som pagick. Respondent 1 Iyfte vid ett flertal tillfillen att

kommunikationen frdn myndigheter var véldigt oklar.

Alltsa jag kinner vél att det inte har varit nagot konkret, dem har ju sagt sddir “ja ta
vaccinet for att forebygger sen om ni far corona och de hjilper for mildare symptom”
men jag har vil inte riktigt fatt den uppfattningen om dem som faktiskt har vaccinerat
sig och fatt symptom. Jag kédnde vil att det var laskigt med det dem sa, for jag tycker
inte att det var 1.tillrackligt med information, 2. informationen som kom ut var oklar.

(Respondent 1)
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Respondenten ovan forklarade sina kénslor gillande vad myndigheter har sagt om vaccinet.
Négot som dven Respondent 2 var tydlig med under sin intervju, kénslorna av forvirring och
de negativt laddade kiinslorna som varit kring kommunikationen frin myndigheterna. Aven
respondent 3 lyfter att varken myndigheter eller ndgon annan som kom ut med information
var egentligen sidker pd vad som pégick under den tiden vilket gjorde att ingen form av
information som respondenten tog emot kidndes palitlig. Alla respondenter har hdvdat att
informationen som framkommit och den kommunikation som myndigheterna framfort om
vaccinet har dndrats flera ganger vilket resulterat i att de upplevt ovisshet gentemot det. Detta
stdller sig mot Ognyanovas (2019) teori om att dterkommande konsumtion eller mottagande
av kélla kan stirka tilliten. Respondenterna lyfter att ju fler génger de tog del av
myndigheternas kommunikation desto mer péaverkades mottagandet negativt da
informationen dndrades konstant. Myndigheterna kom ut med information for att sedan dra

tillbaka det efter viss tid, kring den aspekten resonerar respondent 4 sé hér:

Men det som gjorde mig kluven var dterigen det hir med att det kom ut mycket
information, jag vet inte om det var fake news, men det var mycket prat om vaccinet
och det som skrimde upp mig var att det inte fanns langsiktig information om det. Jag
tycker att inte myndigheterna borde uttalat sig lika mycket om de inte visste vad de

pratade om, eller inte var sdker liksom sin grej. (Respondent 4)

Respondenterna lyfter att bristen pd kommunikation och information om vaccinet frdn
myndigheter var mer skrimmande &n den information som faktiskt fanns till hands. Vissa av
intervjupersonerna resonerar dylikt, de papekar att det som har upplevts som skrimmande om
vaccinet var informationen som inte kom fran myndigheterna, den brist pd information om
vaccinet om bland annat langsiktiga biverkningar. Respondent 4 var dven tydlig med att
kénslorna mot myndigheternas kommunikation inte berodde pa en misstro gentemot de, utan
att det faktiskt var en ovisshet hos alla bade bland civila men dven myndigheterna, vilket

resulterade 1 att respondenten (4) “litade men inte allt for mycket”.

Vidare resonerade respondent 5 om att hen inte upplevde ndgon som helst positiv instillning
till myndigheternas kriskommunikation, respondenten sager att “Allting de sa &r en bluff kort
sagt”. Vilket vidare gar hand 1 hand med vad respondent 7 har lyft i sin intervju “Jag ar inte

lattlurad bara for att myndigheterna sdger ndgot”. Respondenterna resonerar likadant i vissa
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aspekter dir de bada pipekar att myndigheterna inte talar sanning i nigonting som de framfor
om covid-19 eller vaccinet, de lyfter dven att de anser hela pandemin vara ett spel for
ménskligheten. Respondent 7 sédger att “Vi lever i ett storebrorssamhille ddr storre makter
styr och stéller utan att vi vet om det”. Ognyanova (2019) menar att utbildningsniva har en
bidragande faktor géllande individens tillit och uppfattning om trovérdighet, vilket i1 detta
sammanhang stéller sig mot teorin dd respondenterna besitter olika utbildningsnivder men

resonerar och tianker snarlikt och uppfattar samhillet pé liknande sétt.

Aven respondenterna 6 och 8 lyfter i sina intervjuer om brist pa tydlighet som de upplevde
om myndigheternas kommunikation om vaccinet. Respondenterna resonerar vidare att mer
konkret information och sékrare svar till folket hade hjdlpt dem bli mer sdkra pa sina val. |
samband med de svar som respondenterna gav kring deras upplevda kéinslor om
myndigheternas kommunikation var dven tre av respondenterna enade om en annan
infallsvinkel. Respondenterna 1, 3 och 5 lyfte hur de sjdlva har paverkats av viruset och deras
personliga erfarenheter av det, vilket lett till att de har upplevt att vaccinet inte varit behovligt
pa grund av att de sjdlva inte blivit sa sjuka nér de blivit smittade. De lyfter dven att det ocksa
ar en samhillsfraga och en akt av medmansklighet att vaccinera sig men att i deras mening
egentligen inte behovts vilket har varit en anledning till deras stéllningstagande gentemot

myndigheternas kriskommunikation om just vaccinet. En av respondenterna resonerar s hér:

Jag som redan har fatt corona, har klarat det utan problem, jag tror inte pa hela grejen,
varfor borde jag? De pratade sd mycket om att man skulle ta de for samhéllets skull
och minska spridningen men nu &r vi hir och det gick bra och corona ér typ klassad

som en vanlig forkylning nu. (Respondent 5).

Respondenten dr tydligt medveten om vaccinets syfte men klargér dven sitt eget
stillningstagande infor det. Aven respondent 3 resonerar relativt likt dir en utgatt ifrén sitt
eget insjuknande kring beslutet om vaccin.
Forsta gangen jag fick corona sa tog jag test bara for alla runt om mig hade blivit
sjuka, inte for att jag kidnde nét. Och det var vil ocksé ett &nnu mer bevis for mig sjalv
att om jag klarar mig sa hir bra dd tinker inte jag stoppa in gift i min kropp.
(Respondent 1).

20



Resultatet av intervjuerna visar att samtliga respondenter var eniga om just den ovisshet och
osdkerhet samt den negativa instdllningen de upplevde kring kriskommunikationen frén
myndigheterna. Vissa av respondenterna lyfter att det mojligtvis hade kunnat resulterat i en
annan utvidg dn vad de kommit till idag géllande vaccinet om myndigheterna agerat
annorlunda i sin kommunikation, medan en del av respondenter var vildigt sikra pa sitt
beslut i samtid ocksd. Samtliga av respondenternas svar pavisar ett tydligt monster i relation
till de attityder som de utvecklat mot myndigheternas kommunikation, det visar pa
dominerande negativa attityder. Samtliga respondenter lyfter att de var kritiska till vaccinet
pa grund av framstillningen som blev klar pa ett ar. Det bidrog till kidnslor av rddsla och

osakerhet.

Jag kénde att det bara kom sd plotsligt, att vaccinet hade tagits fram bara sa fran

ingenstans. Och plotsligt skulle hela landet vaccineras. (Respondent 1)

Respondenterna lyfter att tiden av framstédllningen av vaccinet var en bidragande faktor till att
de forholl sig kritiskt bade till vad myndigheter formedlade och kommunicerade ut och dven

om sjdlva vaccinet ocksa.

8.1.1 Misstro och tillitsbrist

I samband med identifieringen av temat Upplevda kinslor om myndigheters kommunikation
uppticktes dven ett annat undertema som respondenterna upprepade gillande den misstro och
brist pa tillit som de kdnner mot vad myndigheterna kommunicerat ut. Deras upplevda
kdnslor och attityder om myndigheternas kommunikation kring vaccinet och pandemin visar

dven pé tendenser om misstro mot myndigheterna.

Jag litar vél pa de men till viss del, jag kdnner inte att jag litar pd myndigheterna blint
och det dr just for den anledningen att de sdger vad de vill att man ska veta och hora,

men aldrig hela sanningen. (Respondent 2)

Respondent 2 &r tydlig om sin bristande tillit som upplevts under pandemin, hur det knappt
fanns ndgon tillit till att myndigheterna ska ha talat sanning om vad som faktiskt pagick.
Ognyanova (2019) menar att tillit skapas mer for den typ av media som anvindaren anvinder

frimst samt att konsumtionsmonster géillande information kan ha sin péverkan pa detta.
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Majoriteten av respondenterna har inte behovt méta myndigheternas kriskommunikation pa
liknande sitt tidigare vilket utifrén teorin kan paverka hur deras tillit utformas. Aven
respondent 3 dr tydlig i sitt stdllningstagande gentemot tilliten for myndigheterna och papekar
att ingen talade den egentliga sanningen. Likt tidigare respondenter sa resonerar respondent 4
dylikt men lyfter att tidigare har hen aldrig upplevt nagon misstro eller brist pa tillit mot
myndigheters kommunikation men att detta uppstod i samband med coronapandemin.
Samtliga respondenters resonemang tyder pd samma brist pa tillit och misstro, somliga har
alltid upplevt det medan andra menar att det startade 1 samband med coronapandemin. Nigra
av respondenterna lyfte dven kéinslan av de egentligen bor lita pa myndigheterna “Man borde
vél lita mer pa myndigheter men dnda gér man inte det” séger respondent 6, men att det ar
ndgot som stoppar dem och de har svart for det, dven fast de vill. Detta motsdger det
perspektiv som teorin om tillit pekar pa till viss del avseende att utbildningsniva och tillit kan
ha ett samband. Majoriteten av respondenterna ar antingen utbildade pa universitet eller ar for
ndrvarande studerande pd hogskolan, vilket enligt teorin bor bidra till hogre fortroende for
myndigheter. Ett fital av respondenterna &r inte utbildade pd universitetsniva utan har annan
sysselsdttning om dagarna eller inte kommit dit &n. Trots detta dr samtliga respondenter enade
om deras upplevda kdnslor om fortroende och tillit for myndigheterna och dess

kriskommunikation om vaccinet.

En del av respondenterna péapekar dven att tilliten for myndigheterna minskade i samband
med att kommunikationen upplevdes vara osdker, respondent 4 séger att kommunikationen
“Inte var sa rak”. Respondenten fortsétter samtala vidare och forklara att det fanns brist pa
information om vaccinet frdn myndigheternas héll, att informationen om vaccinet var mer
otydligt &n den information som kom ut om davarande restriktionerna. Respondenten (4)
lyfter dven att myndigheterna brast i sin kommunikation med att vara tydliga om skillnaderna
mellan de olika vaccinerna, respondenten sdger att de fick hora olika information om
vaccinen hela tiden, om vilket som var biéttre d4n det andra och informationen kom &ven fran
andra aktorer in myndigheterna. Aven detta menar respondenten medforde en kiinsla av
rddsla och ovisshet som péaverkade tilliten for myndigheterna. Respondent 4’s resonemang
stdr 1 linje med det respondent 1 sdger har pdverkat tilliten. Respondent 1 sdger: “De
uppmanar ménniskor till att vaccinera sig men jag kdnner inte att informationen varit sé
trovardig”. Respondenten resonerar om vad som har bidragit till det minskade fortroendet ar

den otydliga kommunikationen om vaccinet. Yttrandet om tillitsbrist och ett bristande

22



fortroende for myndigheternas kommunikation var repeterande och ett aterkommande

monster och respons i samtliga intervjuer.

8.2 Sociala medier som informationskiilla

Ett tydligt monster som géar bland ett antal av respondenterna dr den informationsinhdmtning
som de har gjort under coronapandemin och vilka informationskanaler samt medier som de
har anvint. Respondenterna ndmnde att de vinde sig 1 hog grad till YouTube for att soka och

finna information som de menar att myndigheterna inte delat med sig utav kring vaccinet.

Vi lever i ett storebrorssamhélle ddr hogre makter styr och stiller, vi 4r manipulerade
utan att vi vet om det. Man maste alltid kolla p&d baksidan av myntet ocksa.

(Respondent 7)

Med ovanstdende citat taget ur ett langre svar lyfte respondenten att sociala medier och
YouTube éar ett effektivt satt for mianniskor och vanliga privatpersoner att fa en inblick i1 vad
det dr myndigheter inte delar med sig utav. Flertalet av respondenterna lyfter upprepande
ganger under intervjuerna att de har forskat och letat efter information pd egen hand. Detta ar
ndgot som Whitling och Williams (2013) lyfter i en av sina punkter i UGT teorin om
Informationssékning, det omfattar att manniskan anvinder sig av sociala medier och internet
for att soka efter information eller bilda sig sjdlva. Detta stimmer 6verens med de svar som
respondenterna uppger. Somliga respondenter lyfter dven att de har sokt efter information pa
olika hall och tittat pa olika killor, for att kunna stérka det som de har hort fran en kélla och

for att vara sikra pa den information som de tagit del av.

Alltsa jag har ju dubbelkollat och bekriftat det jag hort, sa att jag inte bara tror pa
saker. Jag laste vildigt mycket artiklar men en stor del av de var pa engelska. Sen
fanns det ju sjdlvklart svenskar ocksd som pratade om det mycket pa youtube och

sént. Man ska faktiskt forska sjidlv ocksé. (Respondent 3)

Ovan ér citat frdn respondent 3 som resonerar om att man bor bilda sig sjdlv, respondenten
forklarar om de svenskar och andra som pratade om corona, pandemin och vaccinet pa
youtube. Néagot som sédledes kan kopplas till en annan av Whitling och Williams (2013)

punkter om Social interaktion som utifrain UGT syftar till att mota andra med liknande
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intressen som en sjidlv. Genom att pd youtube finna de video dir andra talar om det
respondenterna vill hora och ta del av kan det skapas en social interaktion med deras liknande
asikter som en gemensam trad. Samtliga respondenter nimner dven TikTok som en app som
anvéandes flitigt under pandemin i underhallningssyfte da de spenderade mycket tid hemma,
nagot som en av UGT punkterna Underhallning omfattar. Sociala medier anviands for att
forse individer med underhéllning och ndje vilket var ett behov hos respondenterna under
pandemin. I samband med anvindandet av appen dok dven privatpersoners historier och
erfarenheter om vaccinet upp och mdjliga biverkningar kunde synas och horas 1 form av korta

videoklipp enligt respondenterna.

Egentligen litar jag pd primédrkdllan mest och ibland nir det 4&r om biverkningar da

litar jag mer pd folks upplevelser, for det ér ju primérkéllan di. (Respondent 1)

Nér det gillde biverkningar och upplevelser av bade att bli sjuk och ta vaccinet sa
litade jag mer péd information som kom frin individer direkt, och det var méinga

génger laskiga historier. (Respondent 2)

Respondent 1 hédvdar att de klipp som kunde delas pa exempelvis TikTok var av stor vikt d&
det var den primdra kéllan for andras berittelser om deras biverkningar av vaccinet.
Respondenten berittar att mycket information kom just fran TikTok och att de anségs vara
tillforlitligt, speciellt gidllande biverkningar da det kom fran den priméra kéllan vilket i detta
fall var personen som laddade upp videoklipp pa appen. Respondent 1 berdttar dven att det
ansdgs vara positivt att alla kunde ta del av varandras upplevelser men att det ibland kunde bli
skraimmande. Vilket aterigen kopplar till bdde Social Interaktion samt Underhdllning fran
UGT, de kunde finna samhorighet med andra som delade liknande asikter och tankar pa

medier.

8.2.1 Sokande om hiilsa och sjukvard

I samband med identifieringen av monstret Sociala medier som informationskdlla dok
samtidigt andra liknande monster upp bland respondenterna. Tillvigagéngssittet av att soka
efter information om hilsa och sjukvérd var néstintill identiskt bland alla respondenter. Valet
av att hdmta information frdn 1177 menar respondenterna inte var ett aktivt val,

respondenterna berittar att de hdmtade information frdn 1177 eller folkhdlsomyndigheten pa
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grund av den ldtta tillgdngligheten som de erbjuder. Samtliga respondenter anvénder google
till att finna det dem soker efter och att 1177 &r da den forsta sidan som dyker upp, vilket gor
att de klickar sig in pa hemsidan. Respondent 1 séger att “jag borjar med google o dé borjar
jag med att soka till exempel ont i O6ronen och d& kommer oftast vardguiden upp”.
Respondent 1 var dven tydlig med att ha haft &terkommande kontakt med 1177 via bland
annat samtal for att stélla frigor om vaccinet for att fa svar pa sina funderingar. Respondent 4
resonerar likt och berittar att “Det &r oftast genom 1177, for att nér jag soker sé ar det den
sidan som kommer upp forst och den sidan jag anser vara mest trovérdig, for att den borde
vara det typ”. Detta aterkopplar till Ognyanovas (2019) teori om tillit, att anvdndare far tillit
for den media de anvénder frimst vilket i detta ssmmanhang ér att 1177 anvénds framst bland
respondenterna och skapar en kénsla av tillit hos dem. Vidare resonerar respondent 5 dylikt
de andra och vid fragan om hur de sokt efter information svarar hen: “forst google, sen
klickar jag in pa de sidor som kommer upp. Det brukar vara 1177 jag klickar in pa oftast”.
Respondenterna lyfter att anledningen till att de véljer att gd in pd 1177 for att ldsa om
information kring hédlsa och sjukvard dr pa grund av den anledning att det &r s pass
lattillgdngligt och bekvamt. Whitling och Williams (2013) teori lyfter att internetanvindning
ar en form av bekvamlighet. Bekvimlighetsverkyg inom UGT pekar pa flera indikationer som
forser individer med bekvidmlighet vid anvindning av internet och medier, ndgot som i detta
fall stirker det individerna papekar. Sokmotorer anvinds som ett smidigt sitt att soka efter

information och forsta sokresultat anvands da det ar lattillgangligt.

Samtliga 8 respondenter resonerar véldigt likt och visar ett tydligt genomgaende monster
bland de 1 form av informationssokande och anvindningen av media. UGT:s
Kommunikationsverktyg (Whitling & Williams, 2013) omfattar att medieanvindning anvinds
for att underldtta kommunikation med andra, vilket i en varldspandemi som corona dr av stor
vikt dér den sociala interaktionen var néstintill obefintlig. Samtliga respondenter beréttar att

deras anvéndning av telefonen och dess kommunikation 6kade under coronapandemin.

8.3 Onskan om inkludering

I majoriteten av de identifierade temana foljer ett tydligt monster bland respondenterna och
det resoneras vildigt likt kring de olika aspekterna. Vid frigan om mottagande av
kommunikation och information frdn myndigheter 1 olika former samt om respondenterna

tagit del av bland annat presskonferenser som visats pa tv har majoriteten svarat att de tog del
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av den form av kriskommunikation och information ibland. En av respondenternas svar
avvek dock frin det tydliga monstret och lyfte andra kénslor och tankar &n resterande. Det
bor tilldggas att respondenten dr mirkbart yngre &n resterande av intervjupersonerna och var

yngst 1 studien.

Alltsd de hade kunnat gora det battre genom typ kanske gora det roligare for oss att
vilja ga in och ta del av allt, sen &r det ju redan intressant att ldsa om corona men jag
vet inte riktigt det lockade mig inte sd mycket att ta del av de mesta. Presskonferenser
och sént lockade inte mig, de kéindes enbart gjort for vuxna, att bara vuxna var
véilkomna till det och ja... jag vet inte. Jag tycker annars de gjorde ett bra jobb men de
kan vél forbattra lite for att kanske inkludera min generation och yngre. (Respondent

6)

Respondenten hdvdar att pd grund av den bristande inkludering av alla malgrupper i
samhillet minskade engagemanget for att ta del av viktig kriskommunikation bland yngre.
Négot som respondenten ar tydlig med att det finns brister i. Respondenten papekar dven att
myndigheterna bor tinka pa att inkludera yngre generationer for att de inte ska gé miste om

viktig information under sddana radande tider.

9. Diskussion och Slutsats

Fo6ljande avsnitt avser att diskutera studiens resultat och analys kopplat till den tidigare

forskningen. Avslutningsvis kommer studien sammanfattas och slutsats framstéllas.

9.1 Diskussion

Syftet med uppsatsen har varit att underséka och forstd hur ovaccinerade unga vuxna
upplevde och forholl sig till myndigheters kriskommunikation under covid-19 samt vilka
informationskanaler och medier de anvinde under pandemin. Avgriansningar och fokus har

varit pé atta unga vuxna mellan 18 till 27 &r som har valt att inte vaccinera sig mot covid-19.

Enligt Ideland (2007) och Poltorak et al. (2015) tenderar personliga erfarenheter vara en
avgorande faktor vid beslut om vaccinering. De menar att beslutet paverkas i1 stort av
erfarenheter av till exempel mote med vardpersonal. Med denna hypotes som utgdngspunkt

stdller den sig inte helt emot resultatet fran intervjuerna men inte heller helt enat. Respondent
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1 lyfte sina erfarenheter om kontakt med vardpersonal eller 1177 men hdvdar att det inte
gjorde sa stor skillnad. Detta stiller sig delvis mot den tidigare forskning som pekar pé att
erfarenheter 1 form av kontakt med vardpersonal &r avgdrande. Respondenternas svar i
intervjuerna  tyder mirkbart pd negativa attityder gentemot myndigheternas
kriskommunikation om vaccinet. De kdnslor och attityder som de har upplevt kan ha haft en
mdjlig avgorande faktor i deras beslut. Vidare menar Lundstrdm (2015) att unga vuxnas
attityder har 1 tidigare pandemier spelat roll gillande vaccin. Resonemangen fran
intervjupersonerna om coronavaccinet 1 denna studie stéller sig likt Lundstroms forskning om
hur unga vuxna resonerade under svininfluensan som var radande for cirka 10 ar sedan,
liknande attityder fortsétter att utvecklas under nuvarande pandemier och kan dérav med stor

sannolikhet fortsatta 1 framtida fall.

Somliga respondenter resonerar om vad som kan ha bidragit till deras kénslor av rddsla kring
vaccinet, vilket enligt dem dr det som har cirkulerat runt pd medier och internet om andras
erfarenheter samt historier om biverkningar som de har betrédffat. Tidigare forskning har visat
tydliga resultat pa att olika former av media kan bidra till minskad tillit till bland annat
myndigheter, dar tillit hinger thop med kénslor som réddsla vilket stimmer 6verens med
denna studies resultat och analys. Respondenterna lyfter flertalet gdnger om hur kénslor av
rddsla har bidragit till den minskade tilliten for myndigheter och dess kriskommunikation.
Lundgren (2013) ndmner 1 sin forskning att olika former av media och medierapportering kan
bidra till en minskad tillit hos individer géllande vaccin och myndigheter vilket stiller sig likt
hur intervjupersonerna resonerar om hur media péverkat deras tillit for vaccin och
myndigheter. Genom olika medier har respondenterna tagit del av andras erfarenheter av
vaccinet vilket gjort att de har wvalt att forhalla sig kritiskt till vad myndigheterna har
formedlat. Utifrdn hur respondenterna har resonerat kring dessa aspekter kan attityderna mot

kriskommunikationen samt anvindning av medier ha bidragit till ett sorts vaccinmotstdnd

bland dem.

Vidare framfor ndgra av respondenterna att samhéllet dr styrt av hogre makter som
manipulerar folket. Respondenterna 5 och 7 var vildigt enade om detta, de menade att hela
pandemin dels dr en bluff och dels ett sitt for myndigheterna att lura in medborgarna till
bland annat ett vaccin. Respondent 7 siger att Sverige &r ett storebrorssamhélle dir folket
borde titta pd baksidan av myntet ocksa for att forsta vad det dr som faktiskt pagar. Det stéller

sig véldigt likt den tidigare forskningen av Edward et al. (2021) som skriver om hur ett
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vaccinmotstand har en sammankoppling med ménniskors uppfattning om samhéllet som
populistiskt. Respondent 7 menar att “hdgre makter styr och stiller”, precis som populismen
menar att samhéllet dr uppdelat med en hdgre elit som besitter makt. Att respondenterna
upplever samhillet pd det sittet kan mgjligen ha bidragit till dess negativa attityder och

instéllning mot myndigheterna och dess kriskommunikation om coronavaccinet.

I en studie av Biswas et al. (2021) undersoktes ett visst vaccinmotstind som var
forekommande hos unga vuxna. Enligt forskarna var orsaken att gruppen inte uppfattade
risken av att bli smittade av viruset som stor. Det stéller sig en aning likt vad som
framkommit i intervjuerna for denna studie. Respondenterna lyfte att de sjédlva inte drabbats
av viruset sé allvarligt, ddribland inga symptom alls vilket resulterade i att vaccinet upplevdes
som onddigt da deras kroppar klarat av viruset bra. Respondenterna lyfter dock att de &r
medvetna om att vaccinet dven anvands for samhéllets skull, de var i stéllet forsiktiga och tog
hénsyn till sin omgivning. Detta stéller sig ddremot lite olikt den tidigare forskningen da
respondenterna inte fornekar risken av att bli smittade men menar att de klarar sig bra utan
vaccinet. Hur stor del detta kan ha i valet av att inte vaccinera sig ar svart att sdga, men det
har enligt det respondenterna sagt varit en bidragande faktor till viss del. Det kan ddremot
mdjligen bidra till att det som myndigheterna har kommunicerat och formedlat om vaccinet
har uppfattats som oviktigt dd respondenterna har sin egna uppfattning om viruset och

pandemin.

Samtliga respondenter lyfter tillitsbristen mot bland annat myndigheters kriskommunikation
om vaccinet samt bristen av information som en bidragande faktor till deras beslut om
vaccinet. Alla respondenter visade sig vara vildigt enade om den informationssokning de har
gjort, hur de anvént internet och medier som informationskéllor och att de upplevde internet
vara tillforlitligt. Det visar tydliga samband med den tidigare forskning av bland annat Beck
et al. (2014) som redogjorde for att unga vuxna fann en tillit till den information som de
finner pa internet. Andersson (2021) och Wennd (2021) stéller sig dock emot detta i sina
studier och hévdar att tillit for internet minskat. Detta skiljer sig en del mot resultatet som
framkommit i denna studie dé respondenterna lyfter att de fann en tillit till vad de kunde finna
pa internet och medier. Dock stimmer den tidigare forskningens resultat om stor nedgéng av
myndighetersfortroende 1 samband med coronapandemin med denna studies resultat kring
det. A ena sidan har respondenterna varit tydliga med att de har upplevt en tillit for medier

och internet di de far ta del av andras historier om vaccinet och biverkningar. A andra sidan
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har de wvarit tydliga med ett kritiskt stillningstagande mot myndigheternas
kriskommunikation. Respondenterna lyfte att for sidana aspekter som individers upplevelser
ar internet och medier en primérkélla och det upplevs vara tillforlitligt, men medier har ocksa

bidragit till en minskad tillit f6r myndigheterna som har diskuterats ovan.

Ett avvikande monster som skiljde sig frdn samtliga respondenter var den bristande kénslan
av inkludering fran en av respondenterna. Respondent 6 som skiljde sig i alder fran
resterande lyfte den Onskan om att kdnna sig mer inkluderad i den kommunikation som
myndigheter formedlade om vildigt viktiga &mnen, sdsom vaccinet. Beck et al. (2014)
understryker i1 sin studie att myndigheter for hélsa bor se till att specifika webbplatser
utformas for att nd en malgrupp med unga vuxna. Resultatet visar att flera &r senare brister
det i den typen av inkludering. Detta menar respondenten har bidragit till att myndigheternas
kriskommunikation har upplevts som ointressant eller att respondenten upplever negativa

attityder mot det.

9.2 Slutsats

Utifran kvalitativa semistrukturerade intervjuer analyserar uppsatsen ovaccinerade unga
vuxnas forhallning till myndigheters kriskommunikation samt vilka informationskanaler och
medier de upplevde vara tillforlitliga och varfor. De atta genomforda intervjuerna har bidragit
till att kunna besvara forskningsfrigorna samt att uppnd studiens syfte. Foljande

forskningsfragor har statt till grund:

- Vilka attityder har ovaccinerade unga vuxna till myndigheters kriskommunikation
gillande covid-19 vaccinet?

- Vilka medier och informationskanaler har ovaccinerade unga vuxna anvént framst
under covid-19 och vilka har de upplevt vara mest tillforlitliga?

- Hur kan medier eller myndigheters kriskommunikation ha bidragit till ett

vaccinmotstand hos ovaccinerade unga vuxna?

Studiens resultat och analys av respondenternas resonemang och upplevelser tyder pé att
ovaccinerade unga vuxnas attityder mot myndigheters kriskommunikation 4dr negativt
instdllda, detta besvarar den forsta fragestédllningen 1 studien. Respondenterna pdpekar att de

har upplevt informationen om vaccinet vara otillricklig vid upprepade tillfdllen vilket har
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skapat en ovisshet hos dem. De lyfter att de har forhallit sig kritiskt till myndigheternas
kriskommunikation under pandemins gang och den bristande kommunikationen och
informationen har varit bidragande till det. Respondenterna nimner olika anledningar som
kan ligga till grund for deras attityder, gemensamt for samtliga respondenter ar den tillitsbrist
och kénslor av ovisshet som de har upplevt. Bakgrunderna till den bristande tilliten skiljer sig
daremot bland respondenterna, vissa av respondenterna tydliggdr att de sedan tidigare varit
kritiska och upplevt samhillet som populistiskt medan andra har utvecklat dessa attityder i
samband med uppkomsten av corona och vaccinet. Vidare tydliggér respondenterna att
medier har haft en stor del och plats under pandemins gang, dar de kunnat ta del av andras
upplevelser av vaccinet samt biverkningar, sddant som de menar att myndigheterna inte delar
med sig av. Mot bakgrund av ovanstdende kan &ven det ha bidragit till en negativ instéllning

och attityd mot myndigheternas kriskommunikation gillande vaccinet.

Vidare har respondenterna varit tydliga med att de har anvént sig av internet som den frimsta
informationskéllan. De resonerar olika om varfér men en dterkommande och upprepande
anledning som lyftes var att googles forsta resultat har anvints vildigt mycket pa grund av
den snabba tillgdngligheten, vilket de flesta menade var 1177. Anledningen av anvdndningen
enligt samtliga respondenter var att den kéllan var mest littillgdnglig och var den som dok
upp som forsta resultat ifall de sokte efter ndgot hélsorelaterat pa google. Valet av
informationsinhdmtning fran 1177 grundade sig inte i ndgon hogre tillit &n andra sidor enligt
respondenterna, utan att det upplevdes vara enkelt och smidigt. Samtliga respondenter
tydliggjorde dven att olika medier anvédndes for att soka efter information, bland annat var
Youtube och TikTok killor som intervjupersonerna nimnde repeterande génger och anvindes
enligt dem for att soka efter bland annat minniskors individuella upplevelser och
biverkningar. Dessa aspekter laddades upp i1 form av videoklipp och var enligt respondenterna
primérkéllor vilket ledde till att de upplevde kéllorna vara tillforlitliga. Detta var enligt
respondenterna en annan synvinkel som myndigheterna inte delade med sig av i sin
kommunikation. Somliga menade att de anvédnde internet och medier for att finna kéllor och
stidrka vad de hort av andra och andra anvédnde internet for att bilda sig sjdlva om sddant som

myndigheterna inte gick ut med.

Genom att analysera intervjuernas material och identifiera teman har respondenternas egna
resonemang och upplevelser legat till grund for resultatet. Det har vidare kunnat besvara den

tredje forskningsfragan om huruvida medier eller myndigheters kriskommunikation kan ha
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bidragit till ett sorts vaccinmotstind. Respondenterna har varit tydliga med hur de upplevt att
myndigheternas kriskommunikation har varit otillracklig och att det har upplevt en viss
osdkerhet frdn myndigheternas héll. Detta har enligt respondenterna dven péaverkat deras
mottagande av kommunikationen dé det bidragit med ovisshet om vaccinets innebdrd och vad
som faktiskt gdller kring det. Enligt identifieringen av det sista temat som var ytterst
avvikande fran resterande svar sd brast d&ven myndigheterna i att inkludera alla i sin
kriskommunikation. Den yngsta respondenten understryker kdnslan av att inte kénna sig
inkluderad for att ta del av kriskommunikationen. Detta menar respondenten har bidragit till
att gd miste om viktig information om bland annat vaccinet och har istdllet tagit emot
information pé andra héll. Vidare har d&ven medier haft en stor plats i samtliga respondenters
vardag under pandemin vilket har gett utrymme till mottagande av annan information om
vaccinet dn den myndigheter har formedlat. Andras upplevelser och biverkningar som
respondenterna har tagit del av har upplevts vara skrammande vilket till viss del kan ha
bidragit till ett stdllningstagande mot vaccinet. Bdde myndigheters kriskommunikation och
medier kan ha haft en bidragande faktor till respondenternas val av att vaccinera sig men av
olika skil. Myndigheter pa grund av dess bristande kriskommunikation om vaccinet, ovisshet
samt miss 1 att fidnga upp alla aldersgrupper. Medier pa grund av individers erfarenheter och
upplevelser av vaccinet men dven péd grund av annan information som respondenterna tog del
av, som de menade att myndigheterna inte delade med sig utav. Sammanfattningsvis kan
dessa olika perspektiv utifran respondenternas svar ha bidragit till ett vaccinmotstand hos de

ovaccinerade unga vuxna och deras stdllningstagande mot det.

10. Vidare forskning

Det finns dn ett stort filt av mojliga vidare studier inom forskningsomradet. Det hade bland
annat varit intressant att forstd vad myndigheter kan goéra for att nd ut till malgruppen dnnu
mer samt vilka kommunikationsvarianter som kan skapa mer tillit och fa unga vuxna att vara
mer mottagliga for myndigheters kommunikation. Vidare hade det dven varit intressant att
forsta hur unga vuxna forhéller sig till myndigheter och kriskommunikation generellt och vad
myndigheter kan gora for att forebygga tillitsbrist mot de. Denna studie har enbart fokuserat
sig pa coronapandemin samt covid-19 vaccinet. Att forstd ifall det finns ett liknande monster
1 attityderna generellt eller om det enbart uttrycks 1 relation till pandemier d4 pandemier &r
aterkommande och det &r av stor vikt att kunna inkludera samt arbeta sa effektivt som majligt

med alla individer 1 samhéllet.
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Bilagor

1.Informationsbrev

Informationsbrev

He;j!

Jag skriver nu mitt examensarbete inom Kommunikationsvetenskapliga- programmet med
inriktning Marknadskommunikation pé Jonkoping University. Studien syftar till att 1 helhet
att forsta hur ovaccinerade unga vuxna forhaller sig till Covid-19 vaccinet i forhdllande till
dess informationssdkning och myndigheters kriskommunikation. Malgruppen &r unga vuxna
mellan 18-27 ar som ir ovaccinerade mot Covid-19. Arbetet kommer utforas med hjilp av
semistrukturerade intervjuer vilket omfattar en fast mall med intervjufragor med undantag av
foljdfragor som kan tillkomma. Intervjuerna kommer ske antingen i enrum pa en bestimd
métesplats med enbart mig och respondenten eller med hjilp av tekniska hjilpmedel sdsom
Zoom eller telefon beroende pa vad som passar respondenten bist. Alla intervjuer kommer att
spelas in med hjdlp av inspelningsinstrument for att sedan transkriberas. Ljudfilerna kommer
att behallas fram till att arbetet genomgar en granskning och publikation, sedan kommer allt
raderas. Tid for genomf6randet av intervjun beriiknas vara cirka 40 minuter. Deltagandet av
intervjuerna ar helt frivilligt och personuppgifter kommer att hanteras privat. Jag kommer i
genomfGrandet att folja GDPR (EUs dataskyddsforordningen) vid hantering av
personuppgifter med mera. Studien kommer senare att redovisas under olika
examinationstillfdllen, darefter kommer den publiceras i databasen DIVA. Alla deltagare
kommer att forbli anonyma under hela studien, det ér enbart jag som skribent som kommer
att veta vem respondenterna ir, all information och inspelningar kommer dven att raderas.
Respondenterna kan dven nér dom vill dra tillbaka sitt deltagande i intervjuerna fram tills
publiceringen pa databasen. For vidare funderingar eller fragor om hur personuppgifter

hanteras kan du kontakta mig via mail.
Tack!
Kontaktuppgifter

Benitah Barshamoun

babel9nl@student.ju.se
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2. Samtycke till att delta i studien

Samtycke till att delta i studie

Att delta i denna studie &r frivilligt och du som respondent har méjlighet till att avbryta
intervjun liksom ditt deltagande om sa krivs. Dina personuppgifter kommer att hanteras med
konfidentialitet. Vid behandling av personuppgifter kommer vi att félja
dataskyddsforordningen (GDPR). Deltagandet i intervjun bedéms inte medfora nagra risker

och kommer endast genomforas for forskningens syfte.

Ditt samtycke &r viktigt for att sdkerstilla att du accepterar villkoren och forstar innebérden

med ditt deltagande.

Viinligen liis foljande information och underteckna formuliiret for att intyga att du

godkiinner studiens villkor:

Som respondent forblir du anonym. Ett alias kommer istéllet ersétta ditt egentliga namn. All
information som ldmnas i intervjun kommer att anonymiseras.Intervjun kommer att spelas in
och du som respondent kommer att bli erbjuden en fullstindig transkribering. (Inspelningarna

kommer att arkiveras fram till att uppsatsen har genomgatt en granskning samt publicering).

[1 Jag samtycker till att delta i intervjun som beskrivs.
[ Jag samtycker till att mina personuppgifter behandlas p4 det sitt som beskrivs i
dokumentet.

L1 Jag samtycker till att inspelningarna kommer att sparas fram till studiens granskning och
publikation.

Plats och datum

3. Intervju fragemall



Inledande frigor

Hur gammal &r du?

Vart dr du bosatt?

Ar du utrikes/inrikes f6dd?

Vad gor du om dagarma? Jobb, skola?

Har du nagon typ av utbildning? Pa vilken niva?

Medieanviindning

Beskriv girna hur en vanlig dag med din medieanvindning kan se ut.

Vart liser du nyheter?

Varifran brukar du hiamta information dverlag? Facebook, Instagram, andra sociala
medier?

Varifran hamtar du information om hélsa och sjukvard?

Vilken informationskélla har du upplevt vara mest tillforlitlig under covid-19
pandemin?

Hur har din medieanvédndning sett ut under pandemin i relation till covid-19?

Forklara gdrna om négra olika medier som du fann mest anvindbart under pandemin.

Hur har din instéllning till vaccin varit innan corona pandemin?

Beritta om din upplevelse, kinslor och erfarenhet kring corona vaccinet.

Hur manga i din ndrmaste krets har vaccinerat sig? Vad har de berittat om de?
Hur fattade du beslutet om att inte vaccinera dig?

Vilken information har du utgétt ifran for att fatta detta beslut?
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4. Intervju fragemall

Kriskommunikation

Avslut

Hur tycker du kommunikationen fran myndigheter har varit om covid-19? Var det
tydligt? Om inte, varfor har det varit otydligt for dig?

Hur stiller dig mot myndigheternas kommunikation under pandemin géllande
vaccinet? Har informationen varit lattillganglig och enkel att ta sig an?

Har du mottagit information géllande rekommendationer och restriktioner direkt fran
en myndighet via exempelvis tv eller har du hort informationen i andra hand?

Om bada, vilket har du litat pa mest?

Har du tittat pa presskonferenser, vad tycker du om de? Har du mottagit information

som har paverkat dig?

Hur upplever du myndigheters trovérdighet i sin kommunikation? Vidareutveckla
girna.

Vilken myndighet har du ként minst fortroende for utifrén deras kommunikation
under covid-19?

Finns det andra kéllor som véger tyngre dn den svenska myndigheter formedlat? Om
ja, vilka da och varfor?

Vilka saker anser du kunde utforts annorlunda i den kommunikation myndigheter

formedlat? Vad har varit bra vad har varit mindre bra?

Ar det ndgot du vill ligga till?

41



