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Abstract 
 
Purpose: Recurring errors and problems in construction projects are common. 

Experience feedback is something that companies can benefit greatly from, as work in 

the subject can reduce unnecessary costs and increase a company's competitiveness in 

the market. The study will investigate a consulting company’s approach towards 

experience feedback and on completed work draw a conclusion about difficulties and 

opportunities for improvement on the subject. 

 

Method: The chosen research strategy is in the form of a case study towards the 

consulting company. Interviews are conducted with the help of the company's officials 

in the design and architecture department. In addition, a document analysis is drawn up 

at the case company and a literature study on the topic of experience reversal. 

 

Results: The study shows that the company has tools for a way of working towards 

experience feedback. However, with unclear requirements from management to 

continuously work with experience feedback has resulted in this not happening to a 

great extent. The study shows that a lack of time and a lack of responsibility has resulted 

in experience feedback not being a high priority. Much of the knowledge sharing that 

takes place today takes place during spontaneous occasions during coffee breaks and 

so on.  

 

Analysis: The analysis shows that experience feedback is an important part of a 

company's development. By taking advantage of previous knowledge, both time and 

money can be saved by not reinventing the wheel. It can also increase the quality of the 

product. The obstacles that stand in the way of effective use of experience feedback 

include the lack of incentives for employees, mainly the time to carry out experience 

feedback. The study has shown that the interest is there, but through ambiguity, 

experience reversal has fallen through the cracks. By distributing responsibility, 

implementing experience feedback as a given part of the work process and setting clear 

requirements for what is expected of employees, knowledge sharing can become a 

success factor for a company. 

 

Discussion: The report has shown that the work with experience feedback can be very 

varied depending on who is the project leader for the project. It is often up to the person 

itself to what extent experience feedback should take place, which can lead to it working 

very differently from group to group but also from office to office. Another question is 

how much the pandemic has affected experience feedback. Today, several people work 

from home, which has meant that the work structure has changed and may not have had 

time to adapt to the new routines. 

 

 

 

Keywords: Experience feedback, knowledge management, consultants, tacit 

knowledge.
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Sammanfattning 
 
Syfte: Återkommande fel och problem i byggprojekt är idag vanligt förekommande. 

Erfarenhetsåterföring är något som företag kan dra stor nytta av, då ett arbete inom 

ämnet kan reducera onödiga kostnader samt öka ett företags konkurrenskraftighet på 

marknaden. Rapporten studerar ett konsultföretags arbetssätt med erfarenhetsåterföring 

och vid slutfört arbete dras en slutsats om svårigheter samt förbättringsmöjligheter 

kring ämnet.  

 

Metod: Den valda forskningsstrategin är i form av en fallstudie gentemot 

konsultföretaget. Intervjuer utförs med hjälp av företagets tjänstemän på konstruktion- 

och arkitektavdelningen. Dessutom upprättas en dokumentanalys på fallföretaget och 

en litteraturstudie kring ämnet erfarenhetsåterföring.  

 

Resultat: Studien visar att företaget har verktyg för ett arbetssätt gentemot 

erfarenhetsåterföring. Dock har med otydliga krav ifrån ledningen att kontinuerligt 

arbeta med erfarenhetsåterföring har resulterat i att det inte sker till en stor utsträckning. 

Studien visar att bland annat att tidsbrist och bristande ansvarsområden har resulterats 

i att erfarenhetsåterföring inte är högt prioriterat. Mycket av den kunskapsdelningen 

som sker idag sker under spontana tillfällen under fikaraster och liknande.  

 

Analys: Analysen visar att erfarenhetsåterföring är en viktig del för ett företags 

utveckling. Genom att ta vara på kunskaper kan både tid och pengar sparas in genom 

att inte uppfinna hjulet på nytt. Det kan också öka kvalitén på produkten. De hinder 

som står i vägen för ett effektivt användande av erfarenhetsåterföring handlar bland 

annat om att medarbetare saknar incitament, främst tid till att genomföra 

erfarenhetsåterföring. Studien har visat att intresset finns där men genom otydlighet 

har erfarenhetsåterföring fallit mellan stolarna. Genom att fördela ansvaret, 

implementera erfarenhetsåterföring som en given del i arbetsprocessen och ställa 

tydliga krav på vad som förväntas av medarbetarna kan kunskapsdelning bli 

framgångsfaktor för ett företag. 

 

Diskussion: Rapporten har visat att arbetet med erfarenhetsåterföring kan vara väldigt 

varierande beroende på vem som är uppdragsledare för projektet. Det är många 

gånger upp till personen i sig i vilken utsträckning som erfarenhetsåterföring ska ske, 

vilket kan leda till att det fungerar väldigt olika från grupp till grupp men också från 

kontor till kontor. En annan diskussionsfråga är hur vida pandemin har påverkat 

erfarenhetsåterföring. Idag arbetar flera hemifrån vilket har gjort att arbetsstrukturen 

har förändrats och kanske inte hunnit anpassa sig till det nya rutinerna.  

 

 

Nyckelord: Erfarenhetsåterföring, knowledge management, konsulter, tyst kunskap.
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1 Introduktion 
Examensarbetet Erfarenhetsåterföring mellan projekt med fokus på konsulters 

arbetssätt skrivs på Tekniska Högskolan, Jönköping University. Kursen är på 15 

högskolepoäng och är en del av utbildningen Byggnadsteknik, 180 högskolepoäng.  

1.1 Bakgrund och problemformulering 
I detta kapitel beskrivs bakgrund och målet med rapporten och dess frågeställningar. 

Därtill beskrivs omfattning och avgränsningar.   

1.1.1 Bakgrund  

Byggsektorn ger arbete åt omkring 500 000 personer vilket motsvarar drygt 10 procent 

av samtliga sysselsatta i Sverige. Det gör att byggsektorn till den näst största näringen 

i landet utifrån en sysselsättningssynpunkt. Med andra ord har byggbranschen en stor 

betydelse för samhället och samhällsekonomin (Hansson et al., 2015). Den svenska 

byggsektorn består bland annat av byggindustrin, fastighetsbolag, arkitektkontor och 

konsultbyråer (Byggföretagen, 2022). Rollen som konsult i byggbranschen är 

avgörande eftersom de gör ett betydande bidrag till en framgångsrik leverans av 

byggprojekt. Konsulterna är ansvariga för att se till de tekniska specifikationerna och 

designstandarderna av byggprojektet följs med hänsyn till budget och tidsplan 

(Bygganvisningar, 2018). År 2021 uppgick de totala bygginvesteringarna, dvs ny- och 

ombygginvesteringar till 551 miljarder kronor, vilket motsvarar ca 11% av Sveriges 

bruttonationalprodukt (Byggföretagen, 2022). 

 

I en rapport gjord av Boverket (2018) beskrivs kunskap om att göra rätt finns, men det 

som brister är hur kunskapen ska kunna spridas och göras känd för berörda aktörer i 

byggbranschen. I en organisation är kunskap något av de viktigaste resurserna för 

framgång och ibland även överlevnad. Om en organisation effektivt kan ta vara och 

hantera den kunskap som erhållits genom tidigare erfarenheter kan det minska tiden 

avsevärt som läggs på problemlösning och även öka kvaliteten på arbete (Dave & 

Koskela, 2009). Något som Mats Williamson fd. vice vd Skanska påpekar i en artikel 

från Dagens Samhälle (2016) är hur byggbranschen har misslyckats med att överföra 

dragna lärdomar från genomförda projekt till nya. Han menar på att branschen behöver 

bli bättre på att ta till ny teknologi för att effektivisera processer för att kunna främja 

kunskapsöverföring. Likaså tar Josephson och Saukkoriipi (2009) upp en 

rekommendation till att öka lönsamheten i byggprojekt är att ta tillvara på vunna 

erfarenheter. Erfarenhetsåterföring är ett ämne som många akademiker och 

yrkesverksamma har påtalat om hur viktig den är i byggprojekt, trots detta är det något 

som många gånger faller i glömska eller bristfälligt utförs (Josephson & Saukkoriipi, 

2009). Abu Adi et al. (2021) poängterar att byggföretag verkar i en mycket 

konkurrenskraftig miljö och för att bibehålla hållbarhet och effektivitet måste 

byggföretagen kontinuerligt förbättra sina presentationer genom att ta tillvara på 

kunskap. 

 

Det som skiljer byggbranschen från andra industrier är att varje projekt är unikt i sig, 

men vid varje ny projektuppstart uppfinns inte hjulet på nytt utan kunskap och tidigare 

erfarenheter är viktiga byggstenar för en effektiv byggprocess (Howlett et al., 2012). 

Organisatorisk kunskap erkänns som en nyckelresurs och förmågan att samla och 

distribuera kunskap spridd över organisationen är en viktig källa för en organisations 

utveckling (Rezgui et al., 2010). Erfarenheter från liknande projekt bör tas till vara på 
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och utvärderas på ett sätt som gör att lärdommar av misstag förhindrar att upprepning 

sker (Howlett et al., 20 

1.1.2 Problemformulering 

Enligt Boverket så är de dominerande orsakerna till att fel, brister och att skador uppstår 

i byggbranschen främst på tidsbrist och bristande kompetens inom den egna 

organisationen. Byggbranschen har svårt att hantera erfarenhetsåterföring. Aktörer 

upplever att det finns en trend att återföringen av erfarenheter inte tas till vara på vilket 

ökar risken att samma fel upprepas istället för att åtgärdas. Många av de problem och 

fel som uppstår kan undvikas genom en väl utförd projektering. Trots denna vetskap är 

det ofta i projekteringen som tid- och kostnadsbesparingar görs. (Boverket, 2018) 

 

I verksamheter där det arbetas med återkommande processer med ett utvecklat tekniskt 

system är det lättare att kunna dra nytta av erfarenheter från genomförda projekt. 

Tillskilland från renodlade projektorienterade verksamheter där medverkande aktörer 

ständigt ändras och där de tekniska lösningarna skiljer sig från projekt till projekt är det 

svårare att sammanföra information (Boverket, 2008). Förr fanns ett stort fokus på det 

industrialiserade husbyggande i Sverige (Lessing, 2006). Utvecklingen av 

industrialiserade husbyggnadskoncept är utmanande, dels på grund utav de olika kraven 

från kunder och dels lokala regler och bestämmelser. En annan utmaning är att överföra 

kunskap mellan de olika stadierna i ett byggprojekt (Wikberg et al,. 2014). Då det 

traditionella husbyggandet fokuserar på projektet leder det till fragmentering, bristande 

kontinuitet i processen och låg produktivitetsutveckling (Lessing, 2006).  

 

Med ett effektivt arbete med erfarenhetsåterföring kan organisationer skifta syn från att 

kunskapshantering som en extra kostnad till något som kan fungera som en 

konkurrenskraft. För att implementera framgångsrika processer behöver organisationen 

ha en miljö som uppmuntrar till kunskapsdelning både från ledning och från 

medarbetare (Anumba et al., 2005). För konsulter är kunskapshantering en central del i 

deras arbete eftersom deras produkt är kunskap i sig. Konsulter lever och andas 

kunskapshantering eftersom de själva säljer affärslösningar och kunskap (Dingsøyr, 

2019). Yepes & Lopez (2021) beskriver därför att det är viktigt för organisationer att 

hitta en strategi för att samordna all kunskap som skapas på ett strukturerat sätt för att 

kunna använda den på nytt vid projektering av nya projekt. Även om ny kunskap 

genereras dagligen ligger problemet enligt Yepes & Lopez (2021) i att kunskapen 

förblir tyst.  

1.2 Mål och frågeställning 
Målet med arbetet är att skapa en djupare förståelse för hur erfarenhetsåterföring kan 

främja ett företags utveckling. Genom att studera företagets sätt att arbeta med 

erfarenhetsåterföring kommer rapporten att undersöka hur väl erfarenhetsåterföring 

sker mellan företagets olika projekt, samt analysera hur stor motivationen är i företagets 

arbetssätt gentemot återföring av kunskap.  

 

1. På vilket sätt kan erfarenhetsåterföring främja ett företag? 
 

2. Vilka hinder står i vägen för ett effektivt användande av erfarenhetsåterföring? 
 

3. Hur kan arbetsprocessen för erfarenhetsåterföring förbättras?  

https://arxiv.org/search/cs?searchtype=author&query=Dings%C3%B8yr%2C+T
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1.3 Omfattning och avgränsningar 
Rapporten omfattar att fokusera på hur konsulter inkluderar erfarenhetsåterföring i det 

dagliga arbetet i den tidiga delen av byggprocessen. Fokus ligger på att analysera främst 

konstruktörers uppfattning kring erfarenhetsåterföring. Arbetet begränsas till det givna 

företaget i Jönköping och tar inte hänsyn till hur erfarenhetsåterföring ser ut hos andra 

företag/aktörer. De ekonomiska faktorerna kommer i huvudsak inte att vägas in utan 

fokus ligger på resultat, kvalité́ och tidsåtgång i det arbete som läggs ner på 

erfarenhetsåterföring.
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2 Teoretiskt ramverk  
I detta kapitel så kommer studiens teoretiska ramverk att introduceras som ligger till 

grund för analysdelen som studeras senare i rapporten. 

2.1 Kunskapshantering (Knowledge Management) 
Kunskapshantering som är den försvenskade varianten av engelskans Knowledge 

Management (KM) handlar om processen att fånga, distribuera och att effektivt 

använda kunskap (Davenport & Prusak, 2000). Konceptet “Knowledge Management’’ 

växte fram inom managementkonsultvärlden. Det var under tiden då internet tog fart 

som organisationer snabbt insåg att ett intranät skulle vara till en stor fördel för att kunna 

sprida information inom företaget. Det gjorde det möjligt att dela erfarenheter mellan 

enheterna i organisationen (Dave & Koskela, 2009). KM har under de senare åren fått 

stor uppmärksamhet, men trots detta är implementeringen av KM fortfarande relativt 

långsam inom byggbranschen (Yap & Toh, 2019). 

 

Kunskap är en nödvändig förutsättning för att nå de resultat som en organisation 

eftersträvar. För ett företag är det viktigt att aktörerna är medvetna om den kunskap som 

flödar och att den inte tas förgiven (Abu Adi et al., 2021). I dagens organisationer 

hanterar arbetare enorma mängder information genom teknik som internet och intranät. 

Det finns många olika typer av informationssystem som tolkar data och omvandlar den 

till information, information som är lättare att ta till sig. Viktig som oviktig. För företag 

krävs det att kunna utvinna och fånga den kunskap som är av intresse (Dave & Koskela, 

2009). Bygg är en bransch med hög komplexitet och involverar många olika parter i ett 

projekt. På grund av projektens unika egenskaper flödar det intensivt med kunskap och 

data (Yap & Toh, 2019). 

 

Braf (2000) och Yap et al. (2022) menar på att en anledning till att många organisationer 

i allmänhet behöver utveckla nya konkurrensmässiga metoder till ett effektivare 

arbetssätt gentemot KM, är att uppfattningen om ämnet ofta är fokuserad på en 

organisations synliga resurser. De båda är överens om att kapaciteten för användandet 

av KM inte utnyttjas till den fulla potential som en strategisk resurs. Det gäller främst 

när en organisation försöker imitera och identifiera en konkurrens synliga resurser och 

erbjudanden, till exempel maskiner och produkter. Sällan ligger fokus på att identifiera 

och imitera konkurrenters immateriella tillgångar, såsom kunskap. 

 

Enligt Boverkets undersökning från 2018 är det tidsbrist, bristande motivation och brist 

på kompetens som är de största orsakerna till att fel uppstår i byggbranschen. Detta 

uppskattas varje år kosta fastighets- och samhällsbyggnadssektorn omkring 50 

miljarder kronor (Boverket, 2018). Yap et al. (2022) och Boverket (2018) menar att det 

inte är en självklarhet att arbeta med erfarenhetsåterföring utan tvärtom är utvecklingen 

långsam och inställningen som företag har till att implementera fungerande system som 

tar tillvara på kunskap är bristande (Boverket, 2008; Virtanen et al., 2010; Yap et al., 

2022). Enligt Yap och Toh (2019) och Yap et al. (2022) är de främsta fördelarna med 

KM relaterade till förbättring kring leveransprocesser, högre kvalité, snabbare respons, 

kortare projekttid och bättre informerad beslutsförmåga.  
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2.2 Explicit och implicit kunskap 
En annan viktig del inom ‘’Knowledge Management’’ är att känna till skillnaden mellan 

explicit och implicit kunskap. Explicit kunskap är uttalad, teoretiskt beskaffad och 

bygger till stor del på objektivitet. Det är något som personen i fråga är medveten om. 

Explicit kunskap kännetecknas av något som kan uttryckas i tal, skrift och bilder och 

som är lätt att förstå och dokumentera (Osvalder, 2015). Explicit kunskap erhålls främst 

genom studier, utbildning eller aktivt sökande efter kunskap. Implicit kunskap är 

däremot en outtalad kunskap som är baserad på erfarenheter, övningar och praktik som 

är svåra att förklara utan att visa hur det går till. Osvalder (2015) tar upp i sin rapport 

att exempel på implicit kunskap är att cykla eller köra bil. Denna kunskap är gentemot 

explicit svårare att dokumentera och verbalisera, inte heller är individen alltid medveten 

om sin implicita kunskap. Davies (2015) förklarar ett tredje begrepp, tyst kunskap (eng. 

tacit knowledge). Tyst kunskap beskrivs som en förmåga att känna igen något fast man 

inte kan beskriva i kontext oberoende termer hur man känner igen det. Den tysta 

kunskapen är svår att förmedla genom språk utan behöver överföras genom imitation 

eller handling för att förstå. Begreppet förknippas också med att individer kan veta mer 

än vad de kan uttrycka. 

 

Vid traditionella byggprodukter krävs det organisationer som använder sig av en 

blandning av standardiserade och flexibla procedurer (tyst och explicit kunskap) för att 

hantera designprocessen. Vid ett mer innovativt byggande krävs det mer utnyttjande av 

tyst kunskap för att hantera den komplexa designprocessen. Ny kunskap utvecklas 

genom problemlösning och kreativitet för att hitta svar för att uppfylla ovanliga och 

krävande kundkrav. Individer med tyst kunskap är centrala för den kreativitet som krävs 

vid design och konstruktion av innovativa projekt (Anumba et al., 2005). Demir et al. 

(2021) noterar att ett effektivt arbete med KM uppmuntrar en organisations medlemmar 

att dela sina erfarenheter som stödjer omvandlingen av tyst kunskap till explicit 

kunskap. Likaså menar Yepes & López (2021) att för att uppnå skapande, lagring och 

tillämpande av kunskap, är en viktig strategi för en organisation att kunna med hjälp av 

verktyg och tekniker omvandla tyst kunskap till explicit kunskap.   

2.3 Industriell- och traditionell byggprocess 
Som tidigare nämnts är skillnaden mellan en industriell process att man kan skilja på 

produkt- och processutveckling från projektutveckling. För en traditionell byggprocess 

är projektet i fokus (Boverket, 2008). Det är viktigt att skilja på innebörden av process 

och ett projekt. Lessing (2006) beskriver skillnaden mellan de två som att process 

används om och om igen medan ett projekt definieras med en startpunkt och slutpunkt 

och där emellan finns resurser. En process kan fortgå på obestämd tid medan ett projekt 

upphör att existera. Han betonar också att det finns uppenbara fördelar med att 

kontinuerligt förfina en process eftersom den kommer att användas om och om igen till 

skillnad från ett projekt. Detta gäller också att fördelarna med att samla in mätningar, 

höra förbättringar och andra informationshandlingar är knappa för ett projekt efter som 

de sannerligen inte kommer att inträffa igen (Lessing, 2006). 

 

Rentzhog (1998) har listat förslag som kan användas för att analysera hur väl en process 

fungerar. Han menar på att en process bör utvärderas ut efter dess anpassningsbarhet, 

ändamålsenlighet och flexibilitet för att nämna tre. Anpassningsbarhet handlar om hur 

väl processen är anpassningsbar till att uppfylla ändamålsenligheten samt effektiviteten. 

För att studera detta är det lättast att se över tid hur processen utvecklas. 

Ändamålsenlighet handlar om att alltid starta med att analysera processens 
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ändamålsenlighet. Om inte detta kriterium uppfylls saknar resterande kriterier någon 

innebörd. För att analysera detta kan kunders recensioner vara till hjälp, då det i 

slutändan handlar om hur väl processen tillgodosåg kundens behov. Flexibilitet 

refererar till processens förmåga att hantera situationer och speciella behov. Den ser till 

hur omgivningen varierar och hur då processen påverkas av detta. 

2.4 Kvalitetsledningssystem 
För att strukturera och utvärdera sina processer väljer idag många företag att ta hjälp av 

olika kvalitetsledningssytem. Med systemen till hjälp kan företag systematisera arbetet 

på ett sådant sätt att risken för fel i processerna minimeras. Standard ISO 9001 är 

världens mest använda standard som är till för att engagera ledningen, förbättra 

affärsprocesser, effektivisera verksamheten och uppmuntra till intern kommunikation 

och extern kommunikation för att nämna några få. För att inneha en certifiering enligt 

ISO 9001 krävs det att organisationen implementerar kvalitetsledningssystem och där 

efter säkerställer att de uppfyller de krav som finns uppställda i standarden. (SIS, 2022) 

 

Sammanställning av information som är relevant för ett projekt är en del av 

ledningssystemets krav. Vilket uttrycks i uppställningen av internationella standarder 

ISO 9001. Det krävs särskilda åtgärder för att insamling av relevant information sker 

och att den görs tillgänglig för den som behöver den (Atkin & Borgbrant, 2007). I en 

rapport av Demir et al. (2021) beskrivs ISO 9001 ha noterats att kunna öka 

chefskompetenser, ge en bättre kommunikation, hjälpa anställda att utmärka sig från 

standarder, underlätta tillgången till marknaden som i sin tur leder till en bättre 

kundorientering. Alla dessa faktorer har en betydande inverkan på ett företags 

konkurrenskraft på marknaden. De antyder de att ISO 9001-certifierade företag har en 

klar fördel för att omvandla tyst kunskap till explicit kunskap genom deras 

kunskapsdelning och kunskapslagringsprocesser. ISO 9001-certifieringen ger företag 

en chans att utveckla arkiverings- och kunskapslagringsmöjligheter för vidare 

användning. För en långsiktig organisatorisk hållbarhet måste företag hitta sätt att 

omvandla den tysta kunskapen till explicit kunskap. (Demir et al., 2021) 

2.5 Hinder för erfarenhetsåterföring 
I rapporten ”31 rekommendationer för ökad lönsamhet i byggandet” räknas Planera 

reflektion och kunskapsutbyte för lärande som två åtgärder för att öka lönsamheten. 

Medarbetarna arbetar intensivt med att uppfylla de själva planerade arbetet och 

däribland efterfrågas tid till att utföra en reflektion kring det utförda arbetet. Något som 

lätt kommer i andrahand då många upplever stress i det dagliga arbetet. Reflektion sker 

till viss del i samband med lunchavbrott och liknande, men sällan ges en avsatt tid för 

en organiserad och planerad reflektering (Josephson & Saukkoriipi, 2009). Enligt en 

rapport skriven av Abu Adi et al. (2021) är ett av de främsta hindren att dynamiken och 

komplexiteten i byggprojekt gör det svårt att hitta relevanta och liknande problem i 

kommande projekt. Andra hinder rapporten tar upp inkluderar brist på tid, bristande 

engagemang från ledningen, otillräcklig organisationskultur och system, även 

personliga attityder där anställda är ovilliga att dela med sig av kunskap som de ser som 

sin personliga immateriella egendom.  

 

Sandberg & Albrechtsen (2018) beskriver ett annat skäl till att erfarenhetsåterföring 

hamnar i glömska är att den allmänna uppfattningen att överföra kunskap och 

erfarenheter mellan projekt är begränsad. Projektmedarbetarna skyndar till nästa 

projekt så fort de är klara med pågående projekt eller till och med innan ett avslutande. 
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Ett annat skäl är att många företag inte har något färdigt utvecklat arbetssätt för att 

samla upp, överföra och tillämpa erfarenheter på ett systematiskt sätt (Sandberg & 

Albrechtsen, 2018).  

 

Josephson & Saukkoriipi, (2009) menar att skapa ett system som är allt för omfattande 

för erfarenhetsåterföring är också ett vanligt misstag bland företag. För flertalet företag 

skulle det räcka med att projektledningen noterar de viktigaste erfarenheterna från ett 

projekt utifrån några få områden, exempelvis kundrelationen, egna organisationen och 

produkten (Josephson & Saukkoriipi, 2009). Koh & Tah (2020) skriver att metoder för 

kunskapsdelning är relativt traditionella och involverar fysiska möten och 

telefonsamtal. De förklarar vidare att användningen av innovativa metoder som 

kunskapsdelningstavlor och webbaserade diskussioner fortfarande saknas inom 

byggsektorn.  

2.6 Total kvalitetsledning  
Total kvalitetsledning eller (TKL) är en filosofi och en uppsättning vägledande 

principer för att leda en organisation till fördel för alla intressenter menar (Dale, 1999). 

Med TKL’s ursprung från tillverkningsindustrin så kan det idag kopplas till begreppen 

industriellt byggande och lean construction vars mål är att öka effektiviteten och 

minska resursförbrukning (Bajad, 2022). TKL kan kopplas ihop med 

erfarenhetsåterföring då det övervägande målet är att arbetet skall bli så effektivt som 

möjligt. Kvalitetsledningssystemet anses fungera bra ihop med erfarenhetsåterföring då 

TKL fungerar som en möjliggörare eller ett verktyg (Honarpour et al., 2012). 

Honarpour et al. (2012) nämner att TKL och KM är positivt relaterade till innovation. 

Samt att de är synergistiskt relaterade med varandra och att detta kan leda till positiva 

effekter, framför allt innovation.  

 

TKL sätter krav på ett företags anställda. Ett krav om att ständigt öka och utveckla 

effektiviteten inom företaget men även att få fram bäst möjliga resultat till kunden. För 

att TKL ska kunna fungera så är det viktigt att företagets ledning är aktiva med att 

framhäva de principer som managementstilen sammanfattar. För i TKL anses ledningen 

och anställda dela ett gemensamt mål, att ständigt utveckla och förbättra organisationen. 

Ledningen så som chefer och projektledare har det översiktliga ansvaret att leda 

implementeringen av TKL och utan deras engagemang så kommer inga märkbara 

förändringar att ske. (Dale, 1999). Genom en implementation av TKL och KM så kan 

företag förbättra både innovation och effektivitet. Att en TKL-implementering ökar 

företagens effektivitet och sänker produktionskostnaderna, samtidigt som synergin 

mellan TKL och KM kommer ha en positiv inverkan på innovationen menar Honarpour 

et al., (2012). 
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3 Metod och genomförande 
I detta kapitel kommer studiens olika undersökningsstrategier och de olika 

frågeställningarnas koppling till metodvalen tas upp. Undersökningens trovärdighet 

kommer även att presenteras. Dessa moment kommer att förklaras och förtydliga 

tankesättet bakom planeringen för undersökningen.  

3.1 Frågeställningens koppling till metodval 
I detta kapitel så kommer de olika frågeställningarnas koppling till metodvalen att 

sammanfattas. Se figur 1. 

 

Figur 1. Metoder för att besvara frågeställningar 

3.1.1 På vilket sätt kan erfarenhetsåterföring främja ett företag? 

Information och fakta har samlats in från tidigare rapporter och vetenskapliga studier. 

Då erfarenhetsåterföring är ett ämne som studerats tidigare så finns det mycket relevant 

information att hämta i gamla studier. Därav kommer litteraturstudier besvara 

frågeställningen. 

3.1.2 Vilka hinder står i vägen för ett effektivt användande av erfarenhetsåterföring? 

Intervjuer har utförts för att samla informationen för denna frågeställning. Då 

konsulternas erfarenhet och uppfattning om hur de hanterar 

erfarenhetsåterföringsprocessen på företaget under och efter projekt ger en bra 

uppfattning av deras tillvägagångssätt. Utifrån intervjuerna kan egna reflektioner och 

teorier om varför processen är bristande eller ineffektiv göras. Möjligheten att ställa 

följdfrågor under intervjuer kommer hjälpa att undersöka frågan djupare och mer 

noggrant. Utöver intervjuer så har litteraturstudier gjorts. Tidigare forskning kan 

avhandla liknande problem som även blir tydliga i intervjuerna. På så sätt kan 

problemen kopplas samman. Genom en dokumentanalys så kan företagets struktur och 

arbetssätt gentemot erfarenhetsåterföring utvärderas.  

3.1.3 Hur kan arbetsprocessen för erfarenhetsåterföring förbättras? 

En analys av intervjuerna ligga till grund för att undersöka vilka brister och vad som 

fungerar bra med företagets arbete med erfarenhetsåterföring. Dokumentanalys 

kommer att tillämpas för att studera företagets nuvarande verktyg för hantering av 

erfarenheter. Som sedan kommer att utvärderas och jämföras med tidigare forskning 

och analysen av intervjuerna. En litteraturstudie har utförts då lösningar redan kan ha 

avhandlats i äldre studier. Svaren från intervjuerna kan därmed analyseras och jämföras 
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med informationen från litteraturstudien. Därefter kan slutsatser dras om vad som kan 

göra arbetsprocessen mer effektiv. 

3.2 Studiens förutsättningar 
Studien har ett kvalitativt angreppsätt som forskningsmetod. En forskningsmetod är 

tillvägagångssätt för att undersöka ett fenomen av intresse och begreppet kvalitativ 

beskriver egenskaper och beskaffenhet hos det undersökta fenomenet menar 

Gustavsson & Säfsten (2019). Studiens frågeställningar kommer dels att besvaras av 

intervjuer och dokumentanalyser, vars data härstammar ifrån ett praktiknära synsätt. 

Forsberg & Wengström (2015) menar att den kvalitativa ansatsen fokuserar på att tolka 

och skapa mening och förståelse i människans subjektiva upplevelse om omvärlden. Då 

empiriinsamlingen från företaget sammanfattas utav dokumentanalys och intervjuer 

som har sin betoning i verkligheten så är ett kvalitativt angreppssätt relevant. 

 

Studien har fallstudie som undersökningsstrategi. Det valda företaget är ett 

konsultföretag med cirka 18 000 anställda arkitekter och ingenjörer varav cirka 6000 

som arbetar i Sverige. Företaget har en inriktning mot anläggnings- och 

byggnadskonstruktion, installationsteknik, arkitektur, infrastruktur, energi och miljö. 

Med en etablering år 1958 gör det idag koncernen till en av de största aktörerna inom 

samhällsbyggnad i Europa (Sweco,2022). För att avgränsa det stora företaget så 

kommer Jönköpingskontoret enbart analyseras, därav studiens fallstudie. En fallstudie 

är lämplig när en djupare förståelse eftersträvas för en situation eller en händelse, men 

även att det blir möjligt att i detalj undersöka en unik företeelse i sin naturliga miljö 

vilket innebär att meningsfulla och relevanta teorier kan genereras menar Gustavsson 

& Säfsten (2019). Fallstudien har i mål att fånga in fördjupade kunskaper genom att på 

djupet undersöka det valda kontoret hos företaget. Eftersom fallstudien enbart omfattar 

ett specifikt kontor inom ett företag och att utvinna praktiknära information från det 

kontoret så är fallstudie en bra strategi. 

 

Utöver metoderna dokumentanalys och intervjuer så har information genom 

litteraturstudier att analyserats. Forsberg & Wengström (2015) menar att syftet med en 

allmän litteraturstudie kan vara att sammanställa en beskrivande bakgrund som 

motiverar att en empirisk studie görs eller att beskriva kunskapsläget inom ett visst 

område. Litteraturstudier har genomförts för att ge författarna en bredare kunskap inom 

ämnet, vilket ökar studiens förutsättningar. Informationen från litteraturstudierna har 

även legat till grund för intervjufrågorna som ställts till företagets intervjuade.  

3.3 Empiriinsamling 
Studiens empiriinsamling sker via intervjuer och dokumentanalyser. Anställda 

konsulter hos företaget intervjuas på kontoret i Jönköping tillsammans med författarna. 

Utöver intervjuer så presenteras också den litterära studien. 

3.3.1 Semistrukturerad intervju 
En intervju är ett strukturerat samtal med ett syfte. Omsorgsfullt ställda frågor i 

kombination av lyhört lyssnande kan resultera i en informationsväxling för grundligt 

prövade kunskaper (Kvale & Brinkman, 2014). I denna studie så var intervjuerna 

semistrukturerade då samtalet har en bestämd riktning. Frågorna och samtalsämnet är 

förbestämda innan intervjuerna sker, vilket möjliggjort att den insamlade informationen 

är mer igenomtänkt och på så sätt mer relevant för studien. Fördelen med intervjuer är 

att frågorna är öppna till skillnad från enkäter där förbestämda svarsalternativ oftast 
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finns. En intervju gör det möjligt för de olika parterna att skapa en relation vilket i sin 

tur kan leda till färre missförstånd då en öppen diskussion möjliggör förtydliganden av 

frågor och svar. 

 

Frågorna utvecklades med följdfrågor för att utvinna mer relevant information som kan 

bidra till arbetet. För att utvinna användbar information var frågorna välstrukturerade, 

frågorna är tydliga så att de inte misstolkas och påverkar svaren. Med en god 

förberedelse så kan intervjuerna bidra med större värde, därför måste en god kunskap 

inom ämnet finnas innan intervjuerna äger rum och frågorna utformas (Kvale & 

Brinkman, 2014). Litteraturstudier och dokumentanalyser utgör grunden till 

intervjufrågorna. Nedan finns en sammanfattande tabell om intervjuerna.  

 

Tabell 1. Intervjuer 

Datum Respondent Varaktighet  Synsätt 

2022-04-20 Konstruktör 1 30 minuter Praktiknära 

2022-04-20 Konstruktör 2 31 minuter Praktiknära 

2022-04-20 Beräkningsingenjör 33 minuter Praktiknära 

2022-04-20 Konstruktör 3 22 minuter Praktiknära 

2022-04-20 Arkitekt  38 minuter Praktiknära 

2022-04-27 Uppdragsledare 34 minuter Praktiknära 

 

Intervjuerna har transkriberats för att möjliggöra en kvalitativ innehållsanalys av 

informationen.  

3.3.2 Dokumentanalys 
Dokumentanalys är en metod som medför en djupare analys av information från 

granskat material. Denna metod undersöker en texts betydelse och information på 

djupet, som resultat så framkommer textens innebörd. (Esaiasson et al., 2017). En 

dokumentanalys genomfördes eftersom företagets interna dokument gällande 

erfarenhetsåterföring kan innehålla nyttig information för studien och beskriva 

företagets synsätt och arbetssätt gentemot ämnet. Det är dock viktigt att vara källkritisk, 

att bedöma rimlighet och sanningshalt i dokument är nödvändigt för att inte förledas av 

desinformation menar Gustavsson & Säfsten (2019). 

 

De interna dokumenten studerades i ett tidigt skede. För att förstå företagets 

förutsättningar och nuvarande arbetssätt gentemot erfarenhetsåterföring så har de 

interna dokumenten analyserats. Sekundärdata som gjorts läsbara inför studien har 

hjälpt studien att bättre förstå det nuvarande systemet gentemot erfarenhetsåterföring. 

Gustasvsson & Säfsten (2019) menar dock på att sekundärdata är en eventuell nackdel 

för studien då dess data är producerat för ett annat ändamål än forskning.  

3.4 Litteraturstudie  
En litteraturstudie innebär att systematiskt söka, kritiskt granska och därefter 

sammanställa litteraturen inom ett valt ämne eller problemområde menar Forsberg & 

Wengström (2015). Användning av litteraturstudier vid en kvalitativ studie kan anses 

som viktigt då det kan öka studiens trovärdighet. Då information ifrån 

empiriinsamlingen kan mätas och jämföras med redan existerande information från 

tidigare forskning, genom detta så kan studiens forskningsfrågor besvaras. 
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Den genomförda litteraturstudien har som mål att breda kunskaperna inom ämnet. Detta 

eftersom goda kunskaper krävs för att genomföra arbetet till ett bra resultat samt att 

säkerställa dess trovärdighet. Då enbart intervjuer med företaget inte hade varit 

tillräckligt för att göra studien trovärdig. Litteraturstudien utgör även basen för 

intervjufrågorna. 

 

Informationssökningen har till mestadels gjorts via Jönköpings högskolebibliotek. 

Biblioteket har samlat många olika databaser så som Scopus och Google Scholar. De 

två nämnda databaserna har använts och bidragit med informationen till studien.  

Se tabell 2. 

 

Tabell 2. Sökord på databaser med antal träffar 

 

Sökord JU Scopus Google Scholar 

Knowledge management 397 749 träffar 5 530 000 träffar 

Experience feedback 45 238 träffar 5 580 000 träffar 

Lean construction 3 982 träffar 2 030 000 träffar 

Erfarenhetsåterföring -  2 370 träffar 

Tyst kunskap  2 träffar 48 600 träffar 

Kunskapshantering -  1 590 träffar 

 

Sökorden resulterade i många träffar och för att avgränsa informationen ytterligare till 

det valda området så har sökord kombinerats. Se tabell 3. 

 

Tabell 3. Kombinerade sökord på databaser med antal träffar 

 

Kombinerade sökord JU Scopus Google Scholar 

Knowledge management 

Construction industry 

Consultant 

18 träffar 532 000 träffar 

Experience feedback 

Construction industry 

9 träffar 1 010 000 träffar 

Lean construction 

Knowledge management 

21 träffar 578 000 träffar 

Erfarenhetsåterföring 

Byggbranschen 
-  1 090 träffar 

Tyst kunskap 

Byggbranschen 

-  1 160 träffar 

Kunskapshantering 

Byggbranschen 

-  117 träffar 

 

Genom att först läsa artiklarnas rubriker så kunde urvalet minskas, då rubrikerna 

berättar kort om innehållet så kunde relevanta artiklar väljas för vidare analys. De valda 

artiklarnas abstract granskades för att åter minska urvalet. Informationen som valdes 

har som krav att kunna kopplas till byggbranschen eller erfarenhetsåterföring. 

Artiklarnas använda källor som ansågs relevanta studerades för att utvinna mer 

information. Informationen från litteraturstudien kommer identifieras, analyseras och 

värderas för att sedan systematiskt hjälpa att besvara frågeställningarna. Med andra ord 

så kommer en systematisk litteraturstudie att ske (Forsberg & Wengström, 2013). 
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3.5 Arbetsgång 
Arbetet började med en litteraturstudie kring det valda ämnet. Tidigare forskning har 

sökts upp genom högskolebiblioteket i Jönköpings hemsida där databaser så som 

Scopus och Google Scholar är samlade och lättåtkomliga. Den forskningen som ansågs 

vara relevant till studien analyserades och värderades. Detta moment medgav bättre 

kunskap inom forskningsområdet och grunder inför kommande moment. Kort därpå så 

analyserades företagets interna dokument gällande erfarenhetsåterföring. Detta 

medförde en bättre insikt i företagets arbetssätt och verktyg gällande 

erfarenhetsåterföring. 

 

Intervjuerna genomfördes i fysisk form på företagets kontor i Jönköping. Intervjuerna 

är semistrukturerade för att ge utrymme för följdfrågor och diskussioner. 

Intervjufrågorna skickades ut till de intervjuade en dag innan mötet för att minska risken 

för missförstånd och det gav intervjupersonerna tid att reflektera över frågorna. 

Intervjuerna spelades in via mobiltelefon för att senare analyseras och transkriberas. 

 

Efter empiriinsamlingen så analyserades informationen i from utav en kvalitativ 

innehållsanalys. Svaren på intervjuerna sattes ihop till tillhörande teman för studiens 

frågeställningar. Detta gjorde det enklare att koppla informationen ifrån de olika 

insamlingsmetoderna och en triangulering kunde ta form. Som resultat av en 

sammanställning mellan empirin ifrån dokumentanalysen och intervjuerna ihop med 

det teoretiska ramverket som har sin grund i litteraturstudierna. Så kunde avvikelser 

och samband klargöras, detta resulterade med att studiens frågeställningar kunde 

besvaras. 

3.6 Analysmetod 
All data som inhämtats genom olika metoder måste bearbetas, presenteras och sättas i 

ett sammanhang. Det är enbart på detta sätt som en slutsats kan dras (Gustavsson & 

Säfsten, 2019). Studiens analysmetod är i form utav en kvalitativ innehållsanalys. Det 

finns olika varianter av denna metod och dessa är konventionell, riktad och summativ. 

För denna studie så har den riktade varianten använts, detta eftersom varianten används 

för att vidareutveckla en redan befintlig teori. För en riktad innehållsanalys så kan 

befintlig teori och forskning användas för att stödja arbetet. (Gustavsson & Säfsten, 

2019) 

 

Intervjuanalysen har utgjort transkriberingar, där noteringar av intressanta företeelser 

har gjorts (Gustavsson & Säfsten, 2019). De transkriberade svaren ifrån intervjuerna 

har delats in i olika teman för att lättare koppla informationen till studiens 

frågeställningar och teoretiska ramverk. Nedan finns de olika teman som framgår i 

studien, dessa benämns mer i kapitel fyra. 

 

• Erfarenhetsåterföring idag 
• Ansvar 
• Svårigheter med erfarenhetsåterföring 
• Engagemang för erfarenhetsåterföring 
• Förbättringsarbete gentemot erfarenhetsåterföring 
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De olika teman från intervjuerna har jämförts med litteraturstudien för att finna 

eventuella mönster. Under analysen så har ett kontinuerligt arbete gentemot att 

generera, förfina och definiera informationen ägt rum.  Sammanställningen av analysen 

har utgjort att olika teman har kopplats till studiens frågeställningar och relevant teori 

från litteraturstudien. 

 

Dokumentanalysen har genomgått en liknande analys. Företagets interna dokument 

gällande erfarenhetsåterföring har studerats. Noteringar av intressant information som 

kan kopplas till studiens forskningsämne har gjorts som sedan studerats på djupet för 

att sedan jämföras med tidigare forskning från litteraturstudien. Sammanställningsvis 

så har den mest relevanta informationen för studien valts, denna information ska 

kopplas till studiens frågeställningar och teori (Gustavsson & Säfsten, 2019).  

3.7 Trovärdighet 
Trovärdighet är en stor faktor till en studies resultat. Replikerbarhet, möjligheten att 

upprepa tidigare genomförd forskning är ett viktigt kriterium för en studies trovärdighet 

(Gustavsson & Säfsten, 2019). Ihop med detta så framkommer två begrepp som spelar 

en stor roll i en studies trovärdighet, validitet och reliabilitet.  

 

Validitet används för att beskriva giltigheten av de uppnådda resultaten men också 

bevisa att det som avses att mätas är faktiskt det som mäts (Gustavsson & Säfsten, 

2019). Studiens validitet säkerställs då informationen ifrån intervjuer, 

dokumentanalysen och litteraturstudier har genomgått en triangulering. Triangulering 

innebär att fler än en metod, datakälla eller forskare har använts för att besvara studiens 

frågeställningar (Gustavsson & Säfsten, 2019).  

 

Intern validitet handlar om att studiens frågeställningar faktiskt blir besvarade av 

undersökningen, att utesluta alternativa förklaringar för att med säkerhet kunna dra 

förhållningsbara slutsatser menar Gustavsson & Säfsten (2019). Arbetet har en god 

intern validitet då den använda informationen har sitt ursprung i verkligheten. Tidigare 

forskning inom området har studerats och analyserats noga för att utgöra basen av 

arbetet, detta har lett till att enbart det mest väsentliga har implementerats in i arbetet 

(Forsberg & Wengström, 2013). Extern validitet handlar om möjligheten att säga något 

om uppnådda resultats utsträckning och överförbarhet, om resultatet är generaliserbart 

menar Gustavsson & Säfsten (2019). En eventuell svårhet är att informationen från 

företaget inte är generaliserbar med andra företags strategier för erfarenhetsåterföring. 

Byggbranschen i Sverige är stor och sammanfattar många företag (Byggföretagen, 

2021). Eftersom företag tävlar med varandra för att vinna eventuella kunder så kan 

arbetet för till exempel erfarenhetsåterföring skilja sig mot det intervjuade företaget i 

studien. Det finns dock liknelser med företagets arbetssätt jämfört med andra företag 

vilket kan stärka den externa validiteten.  

 

Reliabilitet handlar om att en mätning kan upprepas vid olika tillfällen av andra och att 

denna mätning ger samma resultat (Gustavsson & Säfsten, 2019). Reliabiliteten för 

studien kan påverkas på grund av intervjuerna, då informationen från intervjuerna 

kommer att härstamma från de intervjuades personliga tankesätt och kunskaper. På 

grund av denna faktor så är det möjligt att informationen inte blir den samma om studien 

görs på nytt. Men eftersom en litteraturstudie genomfördes så kan den litterära 

informationen stärka studiens reliabilitet. 
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4 Resultat 
Här redovisas den insamlade empiri samt en analys kring empirin kopplad till studiens 

frågeställningar.  

4.1 Empiri 
I detta kapitel redovisas den empiriska data som har samlats in från intervjuer och 

genom dokumentanalys. Intervjuerna har genomförts i ett grupprum på företagets 

kontor i Jönköping. Intervjuerna har följt en intervjumall (se bilaga 1). Personen som 

blev intervjuad fick utveckla sina svar och följdfrågor ställdes. 

 
4.1.1 Dokumentanalys 

Modell för erfarenhetsåterföring 

Företaget har en förklaringsmodell för hur de delar med sig av erfarenheter till varandra. 

Modellen beskriver en trestegs strategi för hur man kan sprida erfarenheter i uppdraget, 

i gruppen och tillslut i hela företaget. Av de erfarenheter som är av allmänt intresse för 

bolaget förs de vidare och dokumenteras i det årliga QA-mötet. Ledningen för QA kan 

sedan sammanställa och återrapportera de viktigaste delarna so har med hela bolaget att 

göra tillbaka till verksamheten. Tanken är att underlätta att inte upprepa samma misstag 

i fler projekt.  

  

Tellus 

Tellus är företagets verktyg för att få in feedback från kund efter avslutat uppdrag. 

Genom en länk som skickas ut på mail kan beställaren i fråga gå in och ge en 

återkoppling på det utförda arbetet. Det finns flera olika parametrar där kund kan kryssa 

i på en betygsskala ett till tio poäng. Det finns också möjlighet att lämna en kommentar. 

Exempel på frågor som ställs är Hur höga förväntningar hade du på ”företaget”? Och 

Hur väl skulle du rekommendera ”företaget” till andra personer? Tanken med Tellus 

är att företaget har då möjlighet att följa upp med ett samtal till kund för att få en bättre 

uppfattning av feedbacken som gavs och kan sedan ta med det till kommande projekt.  

  

Dokument för erfarenhetsåterföring 

Företaget har ett dokument som är en mall till den erfarenhetsåterföring som ska 

genomföras internt efter avslutat uppdrag. Syftet är att lära och förmedla erfarenheter 

till övriga medarbetare i och utanför uppdraget, och eventuellt till kund. I dokumentet 

finns flera punkter som ska diskuteras med medarbetarna på företaget som varit 

delaktiga i projektet. Dokumentet består av 44 punkter och några exempel på rubrikerna 

är kundnöjdhet, kompetensbehov, kommunikation och miljö & arbetsmiljö. Dokumentet 

ska sedan sparas i uppdragsmappen samt mailas ut till samtliga medarbetare som har 

deltagit i uppdraget. Även gruppchefen ska få ta del av en kopia av dokumentet. 

 

4.1.2 Intervju 

Erfarenhetsåterföring idag 

Idag finns det ingen direkt välarbetad rutin efter ett avslutat projekt för arbete med 

erfarenhetsåterföring. Flera av de intervjuade har som strategi i början av ett nytt projekt 

leta upp tidigare liknande jobb och/eller ta kontakt med någon som har gjort något 

liknande. Vid större projekt är det vanligt förekommande att de inblandade sitter ner 

och berättar vad som har gjorts liknande tidigare och erfarenheter som kan komma till 

användning i kommande projekt.  
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Konstruktör 2 nämner att under de 3 år som anställd på företaget har varit delaktig på 

två slutmöten med fokus på erfarenhetsåterföring. Där har ett dokument fyllts i med 

punkter som har fokus på utvärdering av projektet. Det är endast några få som känner 

till dokumentet eller som har använt sig av det, de flesta vet inte att det finns. Det nämns 

att det är främst i de större projekten som det eventuellt kan ske någon typ av 

erfarenhetsåterföring i slutet men att det inte är någon självklar rutin i dagsläget.   

 

Mycket av kunskapsutbytet sker under lunchen/raster. Det nämns att under pandemin 

har många jobbat hemifrån vilket har gjort att dela med sig av erfarenheter har blivit 

svårare. Det är delade åsikter kring hur vida mycket inblick som är i varandras projekt 

på avdelningen. Det händer att en projektgrupp kan presentera sitt projekt för resterande 

på avdelningen om gruppen är stolt över ett visst projekt exempelvis. Tidigare har det 

funnits något som kallas för teknikfrukost där det ges en halvtimme för avdelningen att 

dela med sig om vad för olika projekt som är i rullning, något som varit uppskattat men 

som fallit i glömska efter pandemin. 

 

Ansvar  

Ett av problemen med företagets erfarenhetsåterföring har med ansvar att göra menar 

konstruktör 1. Det finns en ansvarsbrist i sättet att arbeta med erfarenhetsåterföring och 

finns det ingen ansvarig så faller det oftast mellan stolarna. Ledningen sätter inget krav 

på att erfarenhetsåterföring ska ske, utan det närmaste kravet är att företaget ska följa 

en ISO standard. Det översiktliga ansvaret för erfarenhetsåterföring ligger på 

uppdragsledaren menar en del, andra nämner att ansvaret ligger hos alla medarbetare. 

Ansvaret står som en punkt i en mall om förhållningssätt menar den intervjuade 

uppdragsledaren. 

 

‘’Det är inget krav att vi ska göra det och då blir det oftast att det är upp till individen 

att driva det. Och då blir det väldigt ojämnt, vissa grupper kanske jobbar jättemycket 

med det, andra inte överhuvudtaget’’ - Uppdragsledare 

  

Under intervjuerna så nämns det att företaget ska följa kvalitetssystemet ISO 9001. 

Arkitekten menar att det är kvalitetssystemet som sätter det enda kravet på att involvera 

erfarenhetsåterföring. ISO 9001 innefattar 7 principer, där ledarskap och förbättring är 

två av de principerna. För att företaget ska få inneha en ISO 9001 certifiering så krävs 

det att organisationen implementerar kvalitetsledningssystemet och att kraven som 

standarden sammanfattar uppfylls (SIS, 2022). Detta för att säkra kvalitéten på 

produkten. 

  

Svårigheter med erfarenhetsåterföring 

De intervjuade nämner att stress är vanligt förekommande. De berättar att flera projekt 

arbetas med samtidigt och att övergången från ett slutfört projekt till ett nytt är direkt. 

Konstruktör 1 och Arkitekten menar att stressen under ett projekt kan påverka 

erfarenhetsåterföring. Problem som uppstår i ett projekt tar ofta upp mycket fokus, 

därför kan erfarenhetsåterföring hamna åt sidan. 

 

Mallar eller dokument att arbeta efter är ett verktyg som hade underlättat arbetet med 

erfarenhetsåterföring tycker samtliga intervjuade. Konstruktör 1 känner inte till några 

befintliga mallar, men att det skulle vara fördelaktigt att implementera det. Konstruktör 

2, 3 och arkitekten känner till att det finns mallar som stämmer av erfarenhetsåterföring. 

Beräkningsingenjören anser att det är möjligt att en mall specifikt för 
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erfarenhetsåterföring finns. Men att det finns väldigt många mallar och dokument 

generellt, vilket kan påverka smidigheten med att hitta önskvärda dokument. 

Konstruktör 3 känner till exempel till att det finns ett slutdokument vid avslutat projekt, 

men däremot inte vart det hamnar i slutändan. Medan konstruktör 2 säger att det samlas 

i en mapp tillhörande projektet. Det blir tydligt att informationen gällande detta inte är 

den samma för samtliga intervjuade.  

 

Erfarenheter kopplas lätt till ett specifikt projekt istället för att se det mer generella 

delarna som går att implementera på andra projekt. Större projekt återkommer kanske 

var tionde år vilket gör att det blir ett väldigt långt spann mellan gångerna. Vid 

exempelvis ramavtal vet medarbetarna att det kommer fler projekt av liknande art direkt 

efter avslut. Det gör det mer konkret att föra vidare kunskap eftersom det är lättare att 

se syftet med återföringen redan från början.  

 

Engagemang för erfarenhetsåterföring 

Alla intervjuade är överens om att erfarenhetsåterföring handlar om att dela med sig av 

erfarenheter från tidigare projekt och att sedan kunna applicera det till kommande 

projekt. Det nämns att både saker som har gått bra och mindre bra är viktigt att föra 

vidare. Beräkningsingenjören poängterar att företaget är stort och att det har tidigare 

gjorts alla möjliga typer av projekt så att kompetens finns i princip inom alla områden. 

För arkitekten är det viktigt att ta vara på feedback från alla delar i kedjan, så som 

beställare och de som i slutändan ska nyttja lokalen. 

 

“Erfarenhetsåterföring gör att man blir bättre i sitt yrke, generellt”- Konstruktör 1 

 

Intresset för erfarenhetsåterföring bland de intervjuade inom företaget uppfattas som 

stort. Konstruktör 1 menar på att erfarenhetsåterföring är extra viktigt för den yngre 

generationen på företaget som inte har så stor arbetslivserfarenhet. 

Erfarenhetsåterföring är en kvalitetssäkring för kunden, då fel kan kosta både tid, 

pengar och att kunden inte får det som efterfrågas. Flera av de intervjuade nämner att 

erfarenhetsåterföring är viktigt för att göra projekten mer effektiva. Att man till exempel 

inte börjar i fel ände. För beräkningsingenjören är det viktigt att det blir rätt från början 

så att stora beräkningsfel kan elimineras.  

 

Flera av de intervjuade har någon typ av spetskompetens som gör att de kan ett område 

lite mer än resterande på avdelningen. Gemensamt känner de en skyldighet till att sprida 

den kunskapen vidare och se till att alla får ta del av den. Konstruktör 3 nämner att det 

kan vara svårt att föra vidare en viss kompetens då den för någon annan inte har någon 

betydelse om man inte har förkunskaperna. Det gör att den mer eller mindre stannar hos 

den som kan det bäst.  

 

Det är viktigt att man själv tar initiativ till att erfarenhetsåterföring sker och att man 

delar med sig av vad man kan. Alla upplever projekten olika. En del kan uppfatta det 

som stressigt medan andra kan ha en högre arbetskapacitet. Det är då viktigt för 

personen i fråga att våga flagga hur den upplevde situationen och se till att det lyfts upp. 

 

“Jag vill skapa en kultur i projektet där man känner att man kan får komma med idéer 

och ha en väldigt öppen atmosfär i hela projektet, det tycker jag är jätteviktigt och det 

kan jag som uppdragsledare bidra med”- Uppdragsledare 
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Förbättringsarbete gentemot erfarenhetsåterföring 

De intervjuade hade många synpunkter om hur erfarenhetsåterföring kan förbättras hos 

företaget. Konstruktör 1 menar att det måste finnas ett ansvar till att genomföra 

erfarenhetsåterföring, samtidigt som företagets ledning ställer krav på att det ska 

genomföras. Hela företaget och inte bara en grupp ska arbeta med erfarenhetsåterföring, 

vilket kan bli möjligt genom tydliga krav. 

 

‘’Sen måste ju det också vara som, komma som ett krav uppifrån. Man måste ju liksom 

ha hela kedjan, det måste ställas ett krav ifrån ledningen’’ – Konstruktör 2 

  

En databas där man kan lagra samt söka upp erfarenheter anser de intervjuade är en bra 

idé. Konstruktör 3 har vid tidigare anställning använt en databas och menar att det hade 

varit en bra implementation. I nuläget finns en databas där företagets alla anställda kan 

ladda upp sitt CV, här går det att söka efter kompetenser i företaget. 

Beräkningsingenjören och konstruktör 1 anser att en databas med gamla erfarenheter 

hade varit bra. Arkitekten säger att en databas kan bli utmanande, då vissa värden/ 

erfarenheter kan bli svåra att definiera på ett bra sätt. Istället föreslås att en workshop 

hålls i början av ett projekt, här kan de inblandade dela med sig av sina erfarenheter och 

kompetenser. Ett liknande förslag är att fler möten skall hållas under ett projekt, samt 

att erfarenhetsåterföring ska vara en del av mötena. Då ny kunskap kommer in under 

projekten så anses att fler möten hade hjälpt med att fånga in kunskapen. 

4.2 Analys av empiri 
I detta kapitel analyseras den insamlade empirin till den teoretiska referensramen för 

att besvara frågeställningarna. 

 

På vilket sätt kan erfarenhetsåterföring främja ett företag? 

Erfarenhetsåterföring är ett verktyg för att effektivisera och förbättra ett företags 

arbetssätt. Erfarenheter eller kunskap från tidigare projekt kan återinföras in i nya 

projekt. Kunskapshantering eller också kallat KM kan leda till att företaget förbrukar 

mindre tid och kapital (Boverket, 2008; Virtanen et al., 2010). För konsultföretag är 

detta en central del då kunskap är deras produkt. Med rätt kunskap kan tiden som läggs 

på problemlösning minska och även öka kvaliteten på slutprodukten. Enligt Boverket 

(2018) kan många av de fel som uppstår i byggbranschen undvikas genom en väl utförd 

projektering. Men trots detta är det ofta i projekteringen som tid- och 

kostnadsbesparingar görs.  

 

Med arbete med KM stannar inte kunskap hos en individ utan den genereras till 

företaget i sig. Vid ett eventuellt avhopp från en medarbetare skulle det göra att 

företaget inte förlorar den kunskapen. Under intervjuerna nämndes några exempel på 

när medarbetare med en viss erfarenhet av speciella projekt lämnat företaget, vilket 

gjorde att företaget förlorade en viktig resurs. Enligt Anumba et al. (2005) och Rezgui 

et al. (2010) behöver vi skifta syn på arbete med erfarenhetsåterföring som en extra 

kostnad till en konkurrenskraft. Likaså poängterar Yap et al. (2022) vikten av att 

organisationer skiftar fokus från de synliga resurserna till att se de immateriella 

tillgångarna så som kunskap som en viktig framgångsfaktor. Genom ett aktivt arbete 

med erfarenhetsåterföring kan det effektivisera framtida processer. Enligt Yap och Toh 

(2019) och Yap et al. (2022) är de främsta fördelarna med kunskaps management 

relaterade till förbättring kring leveransprocesser, högre kvalité, snabbare respons, 

kortare projekttid och bättre informerad beslutsförmåga.  
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Slutsatser: Erfarenhetsåterföring är viktigt för ett företags överlevnad, speciellt i 

konsultbranschen är kunskap en viktig faktor till framgång. Utan erfarenhetsåterföring 

stannar kunskapen hos en individ och företaget riskerar att förlora tillgången om 

personen sedan lämnar företaget. Vid kunskapsöverföring uppfinns inte hjulet på nytt 

utan tidigare kunskaper kan effektivisera arbetsprocessen och bidra till att inte samma 

fel upprepas igen, vilket kan spara både tid och pengar. 

• Minska förbrukning av företagets resurser 
 

• Effektivisera arbetsprocessen  
 

• Öka kunskapsnivån för de anställda 

Vilka hinder står i vägen för ett effektivt användande av erfarenhetsåterföring? 

Att medarbetarna kan se vikten av att lägga ner tid på erfarenhetsåterföring är något 

som idag brister genom att de exempelvis inte vet vart dokumenten för 

erfarenhetsåterföring hamnar i slutändan. Enligt Abu Adi et al. (2021) är bristande 

motivation ett hinder till att erfarenhetsåterföring inte prioriteras. Om mottagaren då 

inte är tydlig känns det snabbt meningslöst att arbeta med något som inte kommer ge 

effekt, detsamma gäller om det är otydligt när informationen kommer att komma till 

användning.  

 

Vem som har det översiktliga ansvaret gentemot erfarenhetsåterföring på företaget är 

oklart. Majoriteten av de intervjuade menar att samtliga inblandade i ett projekt har ett 

ansvar gällande erfarenhetsåterföring, men att uppdragsledaren har ett övergripande 

ansvar. Trots detta ansvar, så menar majoriteten av de intervjuade att 

erfarenhetsåterföringen oftast inte sker. Detta problem förklaras av Dale (1999), han 

nämner att utan ansvar och krav på förändring så kommer inga markanta förändringar 

att ske. Tydligt ställda krav ifrån ledningen skulle kunna ge en positiv inverkan, samt 

att ansvaret görs tydligare.  

 

Stress har kunnat konstateras vara vanligt i vissa perioder och att arbetsflödet kan 

variera stort. Men om stress påverkar erfarenhetsåterföringen hos företaget finns det 

delade meningar om. Tidsbrist är en av det största anledningarna till att fel, brister och 

skador uppstår i byggbranschen (Boverket, 2018; Yap et al., 2022). Detta är något som 

stöds av Josephson & Saukkoriipi (2009) teori om att projektmedlemmar ofta skyndar 

vidare till nästa projekt, ofta innan det första projektet är avslutat vilket konstaterades 

av de intervjuade att så är fallet på företaget också. Därför skulle det vara viktigt att 

jobba med erfarenhetsåterföring kontinuerligt genom hela processen. Denna 

uppfattning delades av en av de intervjuade som hade under mitten av ett projekt stannat 

upp och haft en workshop med konstruktörerna, där fanns det utrymme för reflektion 

och utvärdering hur projektet gått hittills. Något som visade sig var uppskattat av de 

inblandade i projektet.  

 

Något som nämndes under intervjuerna var problemet att alla projekt är unika. Ett 

exempel som togs upp var att sjukhus inte byggs särskilt ofta och därför är det svårt att 

ta vara på den kunskapen som genererades under projektet för att personen i fråga inte 

vet när kunskapen kommer vara aktuell igen. Tillskillnad från en renodlad 

processverksamhet där Lessing (2006) beskriver skillnaden att process används om och 
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om igen medan ett projekt har en start och slutpunkt. Medarbetarna på företaget verkar 

ha svårt att se hur viss kunskap ska kunna användas längre fram.  

 

Detsamma gäller att medarbetarna vågar dela med sig av vad man tycker har varit svårt 

under ett projekt. Som Demir et al. (2021) och Yepes & López (2021) noterar är det 

viktigt att arbeta med erfarenhetsåterföring för att utnyttja den tysta kunskapen som är 

central för att hantera den komplexa designprocessen. De båda pekar på att ett effektivt 

arbete med erfarenhetsåterföring uppmuntrar medlemmarna i en organisation att dela 

med sig av sina erfarenheter, vilket stödjer omvandlingen av tyst kunskap till explicit 

kunskap. Det arbetas dagligen att ha ett öppet klimat på kontoret enligt medarbetarna. 

Detsamma gäller att folk vill dela med sig av sin kunskap och inte behåller den för sig 

själv som en konkurrenskraft (Abu Adi et al., 2021). Detta är inget som framgick i 

intervjuerna men samtidigt kan ett sådant erkännande vara svårt att frivilligt dela med 

sig av. Det som dock framgick var att flera har en spetskompetens och att en viss 

kunskap kanske inte är aktuell för andra än personen själv i fråga. Det kan leda till att 

personer inte vill dela med sig av en viss kompetens för att kunna ses som eftertraktade 

på företaget. 

 

Slutsatser: För att erfarenhetsåterföring ska ske behövs engagemang ifrån ledning och 

medarbetare. Det bör ses en del av arbetsprocessen för att det ska bli en naturlig del att 

genomföra vid början, under och i slutet av projekt. Idag är så inte fallet, utan istället är 

det upp till var och en och kanske främst på uppdragsledaren i vilken uträckning som 

erfarenhetsåterföring sker. Idag är det otydligt hos vem ansvaret ligger hos.  

• Avsaknaden av engagemang av medarbetare att utföra en erfarenhetsåterföring 
 

• Det finns ingen avsatt tid till erfarenhetsåterföring, vilket gör att det 
nedprioriteras 
 

• Ett tydligt krav för att dokumentera erfarenheter saknas 

Hur kan arbetsprocessen för erfarenhetsåterföring förbättras? 

Några av de intervjuade ansåg att en tydligare kravställning och ansvar skulle förbättra 

processen gentemot erfarenhetsåterföring. En implementering av TKL skulle i detta fall 

bidra med positiva effekter. Då systemet sätter krav på organisationen för att ständigt 

öka och utveckla effektiviteten inom företaget, samtidigt att ledningen får ett ansvar att 

framhäva dessa principer (Dale, 1999). Honarpour et al. (2012) menar att TKL fungerar 

som en möjliggörare för erfarenhetsåterföring och att de är synergistiskt relaterade till 

varandra.  

 

Ett av Rentzhogs (1998) förslag till att analysera hur väl en process fungerar handlar 

om anpassningsbarhet, hur väl processen är anpassningsbar till att uppfylla 

ändamålsenligheten och flexibilitet som refererar till processens förmåga att hantera 

situationer och speciella behov. När omgivningen förändras behöver processerna 

utvecklas i samma takt för att inte halka efter. Något som är extra viktigt efter pandemin 

som har gjort en del förändringar kring arbetsprocessen på företaget och som under 

intervjuerna visat sig finnas en del oklarheter kring hur arbetet med 

erfarenhetsåterföring ska gå till. Här behöver det göras tydligt av vad som förväntas av 

medarbetarna. 
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Stress är något som är vanligt förekommande i arbetet som konsult menar de 

intervjuade. Samtidigt är tidsbrist en vanlig orsak till att erfarenhetsåterföring inte hinns 

med (Boverket, 2018). En lösning på detta problem kan vara en implementation av ett 

möte efter avslutat projekt med fokus på erfarenhetsåterföring. Ett möte med en avsatt 

tid där projektmedlemmarna i grupp går igenom de erfarenheter som uppstått under 

projektet. Detta har tidigare visat haft positiv inverkan enligt de intervjuade. Eftersom 

projekt hela tiden går framåt och intar nya stadier är det viktigt att utvärdera arbetet 

under resans gång och att inte erfarenhetsåterföring begränsas till början och slutet av 

ett projekt, när det kanske är i mitten som den är som viktigast. 

 

Vid startmöten är det vanligt att det ges en möjlighet att berätta om man tidigare har 

erfarenheter av liknande projekt som kan vara nyttigt för resten av gruppen att ta del 

av. För ledningen ligger ett stort ansvar att skapa en miljö som främjar utvecklingen av 

erfarenhetsåterföring och omvandla den tysta kunskapen till explicit. Detta är något 

som stärks av Demir et al. (2021) och Yepes & López (2021). De kommande problemen 

som ännu är okända går inte att förutse i förhand. Eftersom byggbranschen är 

projektbaserat där varje projekt är unikt kan det vara svårt att se att en viss kunskap ska 

vara aktuell för kommande projekt. Här kan en fördel vara att försöka se de moment i 

projektet som kommer att vara återkommande i framtiden. Oavsett vilket typ av projekt. 

Enligt Lessing (2006) är det lättare att förfina en process som beskrivs som något 

återkommande än vid en traditionell byggprocess där projektet är i fokus. Boverket 

(2008) skriver att vid en industriell process kan man skilja på produkt- och 

processutveckling från projektutveckling, vilket kan i detta fall vara en fördel för 

konsultföretag att inte stirra sig blint på själva projektet utan att se till den 

återkommande processen.  

 

Slutsatser: Genom att ledningen ställer tydliga krav på att införa erfarenhetsåterföring 

som en del av processen kan det bli mer vanligt förekommande. För medarbetarna gäller 

det att kunna se fördelen med att lägga ner den extra tiden för att fånga ett större intresse. 

Även att de själva tar initiativ till att söka nya kunskaper och skapa en positiv inställning 

till kunskapsdelning. Ansvaret bör också bli mer tydligt så att erfarenhetsåterföringen 

inte hamnar mellan stolarna.  

• Implementera erfarenhetsåterföring som en självklar del i arbetsprocessen 
 

• Ledningen sätter tydliga krav på vad som förväntas av medarbetarna 
 

• Förtydliga ansvaret gentemot erfarenhetsåterföring 
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5 Diskussion 
I det här kapitlet förs en diskussion kring resultatet och även studiens metodval som 

kan ha påverkat resultatet.  

5.1 Resultatdiskussion 
Erfarenhetsåterföring är ett ämne som är väl etablerat i teorin. En hel del tidigare 

forskning finns att tillgå angående erfarenhetsåterföring, kunskapshantering och tyst 

kunskap för att nämna några få. Däremot har det visat att det inte alls utövas på samma 

sätt i praktiken. Hur det kommer sig är en svår nöt att knäcka. Denna studie har kunnat 

lyfta fram några av de många faktorer som ligger bakom varför erfarenhetsåterföring är 

ett så pass välkänt och viktigt ämne men har visat sig svår att implementera i praktiken. 

Studien har riktat sig mot konsulters arbetssätt. För konsulter är kunskapshantering en 

central del i deras arbete eftersom deras produkt är kunskap i sig. Därför är kunskap en 

av de viktigaste resurserna för att för att minska tiden som läggs på problemlösning och 

även öka kvaliteten på produkten.  

 

“Ett hus byggs aldrig två gånger”- Arkitekten 

 

I byggbranschen arbetas det i projektform och varje projekt är unikt i sig. Något som 

har under studiens gång visat sig kan kännas som ett hinder och att erfarenhetsåterföring 

inte angår byggbranschen på samma sätt som i andra industrier. Men faktum är att vid 

varje ny projektuppstart uppfinns inte hjulet på nytt. Vad som är viktigt att komma ihåg 

är att kunna skilja på produkt och process. På så sätt begränsas inte erfarenhetsåterföring 

till endast produkten utan att även hela processen utvärderas. Företaget har som tidigare 

nämnt ett dokument som fungerar som en mall att utgå ifrån när det gäller 

erfarenhetsåterföring efter avslutat projekt. Under intervjuerna var det endast en 

tredjedel som nämnde dokumentets existens vilket gjort att ingen större undersökning 

har gjorts kring hur dokumentet är uppbyggt och varför det inte används. Det som 

författarna kunde läsa ut av dokumentet var att det var en bra spridning mellan frågorna 

och det inkluderade utvärdering av både produkten och arbetsprocessen. Eftersom det 

var så få som kände till dokumentet var det svårt att få någon klar bild på varför det inte 

används. 

 

Det har visats ett stort intresse kring erfarenhetsåterföring hos de intervjuade. Alla har 

en klar bild om ämnet och var överens om att det finns flera förbättringsåtgärder. 

Studien har inte visa att aktörer skulle vara mindre villiga dela med sig av sina 

kunskaper för att det ses som en prestige att kunna vara specialiserad inom ett visst 

område. Något som annars hade kunnat ligga till bromskloss för erfarenhetsåterföring. 

Dessutom behöver alla vara delaktiga i de aktiviteterna för att kunna få ut något av det. 

Om en aktör delar med sig av sin kunskap vill den också känna att den kan ta del av 

alla andras också. Annars finns det risk att aktören slutar dela med sig av sina. 

 

På grund utav pandemin som pågått under de senaste två åren har företaget genomgått 

en förändringsfas. Medarbetarna har möjlighet att arbeta hemifrån vilket gjort att det 

dagliga samtalet och kommunikationen på företaget har förändrats. Detta kan ha 

påverkat vårt resultat då företaget inte har hunnit landa i den nya förändringen. Av de 

intervjuade var det flera som hade arbetat på kontoret i 2-3 år vilket kan ha gjort att 

resultatet har fått en vinklad bild på hur det har sett ut under de senaste åren under 

pandemin, vilket kanske inte stämmer överens med hur det “normalt” sett ut. Samtidigt 

så är det nyttigt med denna typ av undersökning för att belysa de delar som inte hänger 
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med i utvecklingen av det nya sättet att arbeta som blivit efter pandemin. De hinder som 

står i vägen idag för erfarenhetsåterföring har kunnat jämföras med tidigare forskning 

som gjorts innan pandemin. Här är resultaten lika. Tidsbrist, brist på engagemang och 

otydliga krav har visat sig vara gemensamma nämnare både för denna rapport och 

tidigare forskning. Den dagliga kommunikationen visade sig vara en uppskattad och 

viktig del för erfarenhetsåterföring. Ett problem som skiljde sig från tidigare forskning 

är uppfattningen om att det har blivit svårare att dela med sig av kunskaper spontant 

mellan exempelvis fikaraster och liknande. Insikten i varandras arbete har också blivit 

lidande av pandemin och hemarbete. Vilket är betydande för att veta vart information 

finns att tillgå.   

 

Viktigt att komma ihåg är att erfarenhetsåterföring är ett abstrakt ämne som är svårt att 

analysera då mycket av erfarenhetsåterföring sker ofta spontant i det dagliga arbetet 

utan vidare tanke på att den faktiskt utförs. Det är lätt att säga att kunskapshantering 

inte sker endast för att det inte finns några tydliga mallar eller etablerade processer som 

innehåller erfarenhetsåterföring. Vilket system som fungerar bäst för KM är svårt att 

avgöra, kanske är det inte alltid mallar och etablerade processer som är nyckeln till ett 

fungerade kunskapsöverförande som är vanlig att tro. Dock med hjälp av intervjuer, 

dokumentanalys och tidigare forskning kan resultatet i denna studie fortfarande ge en 

bättre bild på vilka delar som behöver förbättras, men däremot vilken strategi som 

lämpar sig bäst att nå dit är svår att ge svar på. Inom några år är tanken att företaget ska 

tillgå en databas för att samla erfarenheter i, kanske är detta en lämplig strategi.  

5.2 Metoddiskussion 
De metoder som använts under studien har i helhet varit gynnsamma. Semistrukturerade 

intervjuer har gjort det möjligt att kunna anpassa frågor under intervjuerna. Följdfrågor 

gentemot de intervjuade har kunnat ställas för att klargöra informationen i svaren som 

getts. Som med alla insamlingstekniker så finns det risker, en eventuell risk för 

intervjubaserade insamlingsmetoder har med informationskällan att göra. Den 

intervjuades sakkunnighet och kunskap ligger till grund för den information som 

överförs och som ett resultat av en bristande sakkunnighet så kan svaren eventuellt 

anses som bristande.  

Dokumentanalysen medförde kunskap och förståelse kring företagets 

erfarenhetsåterföring. Uppfattningen ifrån dokumentanalysen hjälpte till att analysera 

och strukturera intervjuerna. Till följd av detta så kunde ett resultat av företagets 

förhållningssätt gentemot erfarenhetsåterföring fastställas, om huruvida dessa interna 

dokument förbättrar erfarenhetsåterföringen och om de används i praktiken. Risken 

finns att dessa dokument inte används i praktiken vilket kan komma att påverka studiens 

inledande datainsamling, då användandet inte ännu blivit granskat. 

Den genomförda datainsamlingen och dataanalysen konstaterar att informationen mäter 

det som ansågs att mätas, detta resulterar i att studiens validitet är god. Genom väl 

genomtänkta intervjufrågor gentemot undersökningsämnet och att via semi-

strukturerade intervjuer kunna samla in så mycket information som möjligt genom 

följdfrågor. Detta ihop med att dess information har kunnat kopplas till tidigare 

forskning styrker studiens validitet.  

Studiens reliabilitet är något som påverkas av intervjuerna. Då individers kunskap och 

erfarenheter kan variera så kan detta motsvara i att en upprepad mätning vid ett annat 
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tillfälle inte ger samma resultat. Men med välstrukturerade frågor gentemot 

dokumentanalysen, litteraturstudien och studiens frågeställningar så har den 

resulterande information varit nyttig och relevant. Därav styrks studiens reliabilitet. 

Studien har som avgränsning att fokusera på konsulters arbetssätt gentemot 

erfarenhetsåterföring samt att endast ett företag kommer sammanfatta fallet. Denna 

avgränsning har gjort det möjligt att kartlägga fallföretagets arbetssätt inom 

erfarenhetsåterföring och därav har en slutsats kunnat dras. Nämnvärt att tillägga är 

fokuset skulle ligga på konstruktörer, något som ännu kvarstår då majoriteten av de 

intervjuade var konstruktörer. Men att utöver konstruktörer så har även andra 

yrkesroller intervjuats. Detta resulterade i nyttig information som möjligtvis annars inte 

kunnat mätas om enbart konstruktörer blivit intervjuade. 
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6 Slutsatser och rekommendationer 
Studien har visat att erfarenhetsåterföring är ett viktigt ämne som bidrar till vår 

samhällsutveckling. Utan den skulle världen stå och trampa på samma ställe utan att 

komma framåt. Kunskap är en kritisk förutsättning för all sorts verksamhet. Genom att 

ta tillvara, utveckla och återanvända kunskaper har det visat sig spela en stor roll för en 

organisations framtida utveckling. Den har också visat att intresset för ämnet är stort 

inte enbart i litteraturen utan även på det undersökta företaget. Människor vill bidra till 

erfarenhetsåterföring och hjälpa andra att utvecklas. Det behövs incitament för att det 

ska lyckas, framför allt tid för att medarbetarna ska prioritera kunskapsdelning.  Denna 

studie kan hjälpa organisationer att förbättra och analysera det nuvarande arbetssättet 

och på sikt bli bättre på att hantera och distribuera kunskap på det sättet som passar 

organisationen genom studiens resultat.  

 

För framtida forskning rekommenderas att studera de olika strategier som finns för 

erfarenhetsåterföring. Under studiens tid har författarna stött på bland annat mallar och 

databaser som olika tekniker för att ta vara på kunskap. Kanske finns det någon annan 

teknik som lämpar sig ännu bättre som inte är upptäckt än. För att spinna vidare på 

studien går det att undersöka och utvärdera den framtida databasen som är tänkt att 

hjälpa företaget samla in erfarenheter från olika projekt.  

 

Syftet med studien är att få en djupare förståelse i hur erfarenhetsåterföring kan främja 

ett företag, vilka hinder som står i vägen för ett mer effektivt användande av 

erfarenhetsåterföring och hur arbetsprocessen kan förbättras kring ämnet. Syftet 

sammanfattar studiens frågeställningar. Genom intervjuer och dokumentanalyser med 

fallföretaget och i samband med litteraturstudier så har studiens frågeställningar blivit 

besvarade, se även figur 1. En slutsats gällande frågeställningarna har dragits med hjälp 

av den inhämtade informationen och de kopplingarna som gjorts mellan informationen. 

Målet med studien har därför uppfyllts, då de besvarade frågeställningarna 

sammanfattar målet med studien. 
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Bilaga 1 Stående intervjufrågor som ställdes till alla respondenter 
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Bilaga 1 

Intervjufrågor.     

1. Vad innebär erfarenhetsåterföring för dig?  

 

2. Hur arbetar ni med erfarenhetsåterföring mellan olika projekt på Sweco?  

 

3. Hur väl fungerar rapporteringen av erfarenheter på din arbetsplats i dagsläget?  

 

4. Kan du berätta din uppfattning om hur ett startmöte fungerar med fokus på 

erfarenhetsåterföring?  

 

5. Kan du berätta din uppfattning om hur ett slutmöte fungerar med fokus på 

erfarenhetsåterföring?  

 

6. Vad är din inställning till erfarenhetsåterföring? 

 

7. Enligt dig, hur fungerar dagens erfarenhetsåterföring i projekt?  

 

8. I ert sätt att arbeta i projekt finns det delar som är mer standardiserade än andra 

beroende på vilket uppdrag?  
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9. Hur stor insikt har ni i varandras arbete på konstruktionsavdelningen?  

 

10. Finns det några andra sätt som ni delar med er av erfarenheter mellan varandra 

och olika projekt?   

      

     Bilaga 1 
 

11. Hur ser du på din roll som (arbetsposition) i förbättringen av att återanvända 

kunskaper till andra projekt?  

 

12. Vad anser du behöver göras för att erfarenhetsåterföring ska kunna fungera mer 

effektivt? 
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