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Sammanfattning  
 

Syftet med studien är att undersöka hur nöjda Senior alerts användare är med Se-

nior alerts hemsida, kvalitetsregister, kursutbud och support. Frågor vi ställde oss 

var: Hur nöjda är Senior alerts användare med kvalitetsregistret, vad är de nöjda 

med idag och vad saknar de, hur upplevs hemsidan, vad tycker de om senior alerts 

utbildningar, hur fungerar supporten och är det något som behöver struktureras 

om för att bli bättre eller mer lättillgängligt och i så fall vad. 

 

För att ta reda på detta skapade vi en webbenkät som publicerades på Senior alerts 

hemsida, deras Facebook-sida och i nyhetsbrev. Enkäten gick även ut med en länk 

i Senior alerts arbetsgrupps alla mejl under insamlingsperioden. 

 

Slutsatsen är att Senior alerts användare är mycket nöjda med kvalitetsregistret, 

hemsidan, kursutbudet och supporten. Angående Senior alerts kvalitetsregister 

tycker de att uppdateringarna har varit bra och att tips i förbättringsarbeten är 

mycket värdefullt och önskas mer av. De tycker att Senior alerts kvalitetsregister 

är en bra hjälp som skadeförebyggande åtgärd, de saknar dock en utveckling av 

parametrarna för undernärdhet, då välmående patienter ibland klassas som under-

närda ändå.  

 

Användarna önskar ett tydliggörande i registret av vikten av personcentrerad vård 

och omvårdnad. De önskar en omarbetning vid avslutande av avliden patient då 

det idag finns ett tvingande fält på vikt. Användarna önskar en funktion som till-

låter att minska trycksårhetsgraden på ett pågående trycksår.  

 

Hemsidan upplever användarna som lättnavigerad. De är nöjda med Senior alerts 

kursutbud och supporten. Användarna önskar en sammanställning på fungerande 

arbetsrutiner/ansvarsfördelningar som visat sig effektiva i landet, som alla kom-

muner kan få ta del av. 



 
 
 
 
 
 

 
 

Abstract 

 

The purpose of the study was to explore how satisfied Senior alerts users are with 

Senior alert's website, quality register, course offerings and support. Questions we 

asked were how satisfied are Senior alerts users with the quality register, what are 

they satisfied with today and what are they missing, how is the website experi-

enced, what do they think about senior alerts training, how does the support work 

and is it something that needs to be restructured to be better or more easily acces-

sible and if so, what.  

 

To find this out, we created an online survey that was published on Senior alert's 

website, their Facebook page and in newsletters. The survey also went out with a 

link in all Senior Alerts working group emails during the collection period. 
 

The conclusion is that Senior alert's users are very satisfied with the quality regis-

ter, the website, the course offering and the support. According to Senior alert's 

quality register, they think that the updates have been good and that tips in im-

provement work are very valuable and wanted more of. They think Senior alert's 

quality register is a good help as an injury prevention measure, however, they lack 

an evolution of the parameters of malnutrition, as well-being patients are some-

times classified as malnourished anyway.  

 

Users want clarification in the register of the importance of person-centered care 

and nursing. They want a rework at the termination of the deceased patient as there 

is today a mandatory field of weight. Users want a feature that allows reducing 

the degree of pressure soreness on an ongoing pressure ulcer. 

 

Users experience the homepage as easy to navigate. They are happy with Senior 

alert's course offerings and the support. Users want a compilation of functioning 

work routines / divisions of responsibilities that have proven effective in the coun-

try, which all municipalities can access. 

 

Keywords: Qulturum, customer satisfaction, Senior alert, quality register 

 

  



 
 
 
 
 
 

 
 

Innehållsförteckning  
 

1. Inledning .................................................................................................................. 5 

1.1 Syfte ................................................................................................................. 5 

1.2 Frågeställningar ............................................................................................. 5 

2. Bakgrund ................................................................................................................. 6 

2.1 Vad är Qulturum? ........................................................................................... 6 

2.2 Vad är ett kvalitetsregister? .......................................................................... 6 

2.3 Vad är Senior alert? ....................................................................................... 7 

2.4 Definitioner av kundtillfredsställelse ............................................................ 8 

3. Metod ....................................................................................................................... 8 

3.1 Urval ................................................................................................................. 9 

3.2 Datainsamling ................................................................................................. 9 

3.3 Bearbetning och analys av data ................................................................ 10 

3.4 Validitet och reliabilitet ................................................................................ 10 

3.5 Forskningsetiska överväganden ................................................................ 11 

4. Resultat och analys ............................................................................................. 11 

4.1 Resultat av webbenkäten ........................................................................... 11 

5. Diskussion ............................................................................................................. 20 

5.1 Metoddiskussion .......................................................................................... 20 

5.2 Resultatdiskussion ....................................................................................... 21 

6. Slutsatser .............................................................................................................. 22 

Referenser 

Bilaga 1: Webbenkät 



 
 
 
 
 
 

5 
 

1. Inledning 
 

En enkel sökning på Google på sökordet kundtillfredsställelse ger över 350 000 

resultat på mindre än en halv sekund; kundnöjdhet ger ännu fler, över 1,2 miljoner 

sökträffar, på ungefär lika kort tid. De primära träffarna är olika företag som vill 

sälja en tjänst som på ett enkelt sätt kan mäta just kundtillfredsställelse eller kund-

nöjdhet. Så framställs åtminstone affärsidén.  

 

Det finns kort sagt en gigantisk marknad. Forskning i och kring dessa områden 

ryms inom så vitt skilda ämnen och marknadsområden som företagsekonomi, ma-

nagement, ledningsarbete och vårdprevention, för att endast nämna några. Gemen-

samt för forskningsobjektet är att det i de flesta fall finns en vara eller tjänst som 

ska säljas och sedan utvärderas. Men hur ser en bra utvärderingsmall ut? Och var-

för är det viktigt att göra en? 

 

Vi heter Lena Barkensjö och Erik Josefsson och vi studerar vårdadministration, 

en yrkeshögskoleutbildning på Internationella Handelshögskolan vid Jönköpings 

universitet. I vårt examensarbete har vi i samarbete med vår praktikplats Qul-

turum, Region Jönköpings utvecklingsenhet, gjort en användarundersökning för 

Senior alert, ett av Sveriges cirka 100 nationella kvalitetsregister. I arbetet under-

söker vi hur nöjda användarna är med Senior alerts hemsida, kvalitetsregister, ut-

bildningsutbud och support. Senior alert är ett verktyg för att stödja vårdprevent-

ion, prevention för äldre personer med en rad riskfaktorer så som falltendens, ris-

ken att drabbas av trycksår, viktminskning, utveckla ohälsa i munnen eller som 

har blåsdysfunktion (Senior alert, 2022). Vi tycker att det är en viktig fråga att 

förebygga riskfaktorerna som drabbar äldre, dels för deras egen livskvalitet, dels 

med tanke på belastningen för vården. 

 

 

1.1 Syfte 
 

Syftet med undersökningen är att ta reda på hur nöjda användarna i hela Sverige 

är med kvalitetsregistret Senior alerts hemsida, kvalitetsregister, utbildningsutbud 

och support.  

 

 

1.2 Frågeställningar 
 

Vi har i relation till arbetets syfte – som förhoppningsvis i förlängningen även ska 

leda till praktisk förbättring – haft föresatsen att på ett konkret och tydligt sätt med 

en rad frågor ta reda på användarnas nöjdhet:  

 

• Hur nöjda är användarna med kvalitetsregistret Senior alert?  

• Vad är de nöjda med idag och vad saknar de?  

• Hur upplevs hemsidan?  

• Vad tycker de om Senior alerts olika utbildningar?  
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• Hur fungerar supporten?  

• Är det något som behöver struktureras om för att bli bättre eller mer lät-

tillgängligt? I så fall vad. 

 

 

2. Bakgrund 
 

Under rubriken Bakgrund ges en presentation av Qulturum i stort, under vilket tak 

arbetsgruppen till Senior alert sitter. Vidare beskrivs i stora drag vad ett kvalitets-

register är och därefter i synnerhet vad som utgör kvalitetsregistret Senior alert, 

för att avsluta med ett stycke om definitioner av kundtillfredsställelse.  

 

 

2.1 Vad är Qulturum? 
 

Qulturum är region Jönköpings läns utvecklingsenhet, en del av kommunled-

ningskontoret, en plats att vända sig till för att utveckla ny kunskap, utforska nya 

möjligheter om förbättringar och förnyelse av hälso- och sjukvård inom en rad 

olika områden, såsom samverkan, vårdflöden, ledarskap, patientsäkerhet, förbätt-

ringsarbeten av olika slag, förnyelse av sjukvården eller kliniska förbättringar för 

att nämna några (Qulturum, 2020). Detta sker genom samverkansarbete på olika 

sätt, genom att ge praktiskt och teoretiskt stöd till regionens verksamheter bland 

annat genom handledning, främjande av ledarskapsutveckling samt via Metodi-

kum, ett kliniskt träningscenter med medicinsk simulering (Berger, 2017). 

 

Qulturum fungerar även som en mötesplats där förutom ett utbyte av kunskaper 

professioner och projekt emellan sker, även erbjuder rent fysisk plats för olika 

konferenser och andra aktiviteter, med avsikt att utbilda personal för vidare ut-

bildning på deras egen arbetsplats. Qulturum ger även stöd till personal att för-

ändra system så att vården blir bättre och så jämlik som möjligt oavsett geografisk 

plats vårdtagaren befinner sig på, såväl som hjälpa till att förnya sjukvården ge-

nom att studera hur olika regioner arbetar och därefter jämföra resultat med avsikt 

att nå fram till de mest effektiva arbetssätten (Qulturum, 2020). 

 

 

2.2 Vad är ett kvalitetsregister? 
 

Ett kvalitetsregister innehåller patientuppgifter på individnivå som handlar om be-

handlingar, problem, diagnoser och resultat för olika tillstånd och sjukdomar inom 

hälso- och sjukvård samt omsorg. Ett kvalitetsregister ska vara automatiserat, det 

vill säga ej i pappersform utan digitalt. Det ska innehålla en strukturerad samling 

personuppgifter.  
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Ett kvalitetsregister ska fortlöpande och systematiskt utveckla och säkra vårdens 

kvalitet. Kvalitetsregistren ska också vara jämförbara inom hälso- och sjukvården 

på en regional eller nationell nivå.  

I Sverige finns det drygt 100 nationella kvalitetsregister, indelat i fem olika typer: 

• Diagnosregister för kroniska sjukdomar, till exempel diabetes. Under 

denna kategori ligger även episodregister, exempelvis för stroke  

• Interventionsregister för till exempel höftproteser 

• Patient- och riskregister för att till exempel förebygga undernäring eller 

trycksår 

• Struktur- och vårdformsregister, exempelvis intensivvårdsregistret 

• Hälsoregister för till exempel elevhälsa och skolhälsovård 

 

Alla vård- och omsorgsenheter i landet kan föra in uppgifter i det kvalitetsregistret 

som är relevant för deras patienters problem eller diagnoser. Registren ger kun-

skap om hur vården fungerar och kan förbättras. Utvecklingen bidrar till att rädda 

liv och att ge jämlik hälsa (SKR, 2021). 

 

 

2.3 Vad är Senior alert? 
 

Senior alert är det största kommunala kvalitetsregistret bland de cirka 100 nation-

ella. Region Jönköpings län har tillsammans med Kalmar län och Region Öster-

götlands län det centrala personuppgiftsansvaret genom Sydöstra sjukvårdsreg-

ionen, som de tre regionerna bildar. I sjukvårdsregionen finns Registercentrum 

sydost (RCSO) som Senior alert får sin utveckling och stöd från (Senior alert, 

2022) och dess databas finns hos Uppsala Clinical Research Center (UCR), Sve-

riges största kliniska akademiska forskningsorganisation som ”genomför och han-

terar alla aspekter av klinisk forskning” (UCR, 2022). 

 

Senior alert är ett verktyg för att stödja vårdprevention, prevention för äldre per-

soner med en rad riskfaktorer, såsom falltendens, risken att drabbas av trycksår, 

viktminskning, utveckla ohälsa i munnen eller blåsdysfunktion; riskfaktorer och 

tillstånd som visat sig ha stor korrelation. 

 

Äldre som söker vård och omsorg erbjuds en riskbedömning som förebyggande 

åtgärd. Senior alert används på alla vård- och omsorgsenheter som träffar äldre 

människor med behov av vårdprevention, både regionalt och kommunalt samt hos 

privata vårdgivare (Senior alert, 2022).  
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2.4 Definitioner av kundtillfredsställelse 
 

Kundtillfredsställelse finns i varje kunds huvud, en känsla eller en förväntning 

som skapas efter ett erbjudande eller en presentation av en vara eller tjänst, där 

kundtillfredsställelse uppstår när varan eller tjänsten motsvarar kundens eller an-

vändarens förväntningar och krav samt egna tidigare erfarenheter (Söderlund, 

1997). 

 

Kundtillfredsställelse styrs till stor del av förväntningar; det betyder en sak för en 

person och något annat för en annan, beroende på vilka erfarenheter och förvänt-

ningar personen i fråga har. Nyckelorden här är tillfredsställelse och nöjdhet, att 

med kundundersökningar kunna fånga upp kundens behov för att därigenom för-

bättra arbetet. Nöjdhet är ett lika brett som svårfångat begrepp inom vården som 

kan definieras och mätas på många sätt, bland annat att patienterna får en god och 

säker vård (Socialstyrelsen, 2021), på bra bemötande och tillgänglighet samt be-

handlingsresultat (1177, 2020).  

 

En annan parameter för nöjdhet är vikten av uppföljning, där vårdprocesser stän-

digt bör utvärderas för att ge patienten så god vård som möjligt, vårdgivaren så 

bra förutsättningar för detta som möjligt och att samhällsnyttan, moraliskt som 

ekonomiskt, blir så stor som möjligt (Socialstyrelsen, 2020). 

 

 

3. Metod 
 

Metoder diskuterades och formulerades tillsammans med Qulturums arbetsgrupp 

för Senior alert och med vår handledare Peter Kammerlind, som också är initia-

tivtagare till studien. Vi kom fram till att en kvantitativ undersökning genom pub-

licering av en webbenkät skulle passa bäst för den här undersökningen, då Senior 

alert har ca 13 000 användare utspridda över hela Sverige.  

 

Tidigare har arbetsgruppen använt sig av enkätstudier för att få en så stor svars-

frekvens som möjligt. Vid ett tidigare tillfälle skickades en enkät ut som nådde 

600 användare, varav mängden svar den gången uppnåddes till 256, en frekvens 

som vore omöjlig att få till genom en kvalitativ metod, framför allt med tanke på 

tidsramen för arbetet. För att få svar på frågeställningarna ansåg vi och arbets-

gruppen bakom Senior alert att en kvantitativ metod i form av en webbenkät var 

den mest optimala metoden. Vi använde oss av Google docs som instrument där 

vi formulerade frågor kring hur användarna – koordinatorer och användare av 

olika professioner – upplever Senior alerts hemsida, dess kvalitetsregister, support 

och utbildningar. Valet av Google docs kom från nämnda arbetsgrupp då de an-

vänt detta tidigare och var nöjda med det. 

 

Enligt Look (2022) ger en kvantitativ undersökning genom utskick med webb-

enkät flera fördelar, som att det går snabbt att nå ut till många, anonymitet, de 
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geografiska möjligheterna att nå ut samt det praktiska med bearbetningen efter 

datainsamlingen (Look, 2022). 

 

Under tre möten med vår handledare Peter Kammerlind och Senior alerts arbets-

grupp har vi diskuterat, prövat och omprövat vilka ämnen enkäten skulle innehålla 

och hur den skulle utformas och där vi till slut landade i ämnena nedan om använ-

darnas nöjdhet kring följande:  

 

• Kvalitetsregistret Senior alert i stort 

• Utbildningarna som erbjuds 

• Hemsidans utformning och tillgänglighet  

• Supporten som ges idag 

 

 

3.1 Urval 
 

Urvalet av vilka enkäten skulle nå ut till begränsades inte eftersom Qulturum öns-

kade höra från så många användare som möjligt om deras upplevelse, varför en 

länk till enkäten sedan publicerades på Senior alerts hemsida, deras Facebook-

sida, i nyhetsbrev och som länk i Senior alerts arbetsgrupps mejl under insam-

lingsperioden. Under tre veckor låg enkäten ute. Vid två tillfällen skickades även 

en påminnelse ut med en vädjan att svara på enkäten.  

 

 

3.2 Datainsamling  
 

När enkäten var klar så testade vi den genom att intervjua tre medarbetare på Qul-

turum, där de fick tycka till om enkäten genom att svara på frågorna samtidigt som 

de kommenterade utformningen av enkäten. Testpanelen, som var utvald av Peter 

Kammerlind, bestod av medarbetare som inte arbetar med Senior alert. Deras upp-

gift var att bedöma enkätens utformning och om den var lättförståelig. Enkätens 

design och funktion upplevdes som lättnavigerad och informativ av medarbetarna.  

 

I nästa steg skickade vi ut enkäten via mejl till fem användare av Senior alerts 

kvalitetsregister. De fem användarna valdes slumpmässigt ut av de som ringde in 

till supporten den 8:e mars 2022, urvalet gjordes av Malin Nyström som arbetar i 

supporten. De användarna fick svara på enkäten innan den publicerades för alla 

13 000 användare. Även de slumpmässigt utvalda tyckte att enkäten var lättför-

ståelig och bra utformad.  

 

Tidsfristen för insamlingen sträckte sig till tre veckor, därefter analyserades data 

och sammanställdes i form av stapel- och cirkeldiagram.  

Då enkäten var elektronisk fick vi även in svaren elektroniskt. Vi fick in 48 svar 

som vi analyserade och läste svaren på både de alternativen med förifyllda svars-

alternativ och på svaren med fritext. 
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Enkäten innehöll 17 frågor varav 11 handlade om nöjdhet, 5 om den svarande 

användaren samt 1 avslutande övrigt/fritext-ruta där valfria kommentarer eller 

synpunkter kunde fyllas i. Alla frågor utom 2 hade förvalsalternativ att fylla i. De 

2 utan förval var vilken kommun den svarande arbetar i och sista frågan med syn-

punkter, båda dessa i fritext. 

 

Frågorna skulle besvaras utifrån en skala mellan 1–5. Siffran 1 stod för “inte alls 

nöjd” och 5 stod för “mycket nöjd “. Enkäten innehöll få frågor med hopp om att 

få många svar. Var god se bilaga 1 för en sammanställning av enkätfrågorna. 

 

 

3.3 Bearbetning och analys av data 
 

När enkätens slutdatum passerat tog vi ut stapel- och cirkeldiagram av svaren i 

enkäten från Google docs-formuläret. Vi analyserade resultatet av webbenkäten 

och sökte efter svar till våra frågeställningar. Vi analyserade de svarandes fritext-

svar på sista frågan med övriga synpunkter, vad de var nöjda med och mindre 

nöjda med. 

 

Vi undersökte hur många som svarat på varje individuell fråga och hur många i 

antal och procent varje siffra på skattningsskalan utgjorde. 

 

Flera av diagrammen skapades automatiskt av Google docs men där det var 

fritextsvar fick vi själva göra om diagrammen eftersom fritextsvar skiljer på 

samma svar om den svarande har stavat det olika. För att få ett mer korrekt svar 

krävdes det därför av oss att tolka och omarbeta. 

 

 

3.4 Validitet och reliabilitet  
 

Professorn och författaren Inger Lindstedt skriver i forskningshandboken Forsk-

ningens hantverk (2019) om värdet i att diskutera studiens validitet och reliabilitet 

vid bedömning av studiens kvalitet (Lindstedt, 2019). I vår undersökning ser vi 

att svaren är få men generellt homogena.  
 

Validitet handlar i stort om ”huruvida man kan göra korrekta tolkningar och dra 

giltiga slutsatser baserat på de resultat som har tagits fram i undersökningen 

(Berntson et al, 2016).” Om vårt resultat hade blivit helt annorlunda vid (betydligt) 

fler svar är så klart svårt att svara på då resultatet av svar endast utgör cirka 19% 

av de tidigare aktiva svarande, men får snarast jämföras internt med varandra un-

der de 48 svar vi fick och då själva undersökningen i sig handlar om kundtillfreds-

ställelse och frågorna tydligt och klart avser att få svar på just detta får vi lita på 

att svaren är ärligt besvarade och därför kan antas vara reliabla och valida. 
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3.5  Forskningsetiska överväganden  
 

Etiska och moraliska överväganden innefattar en rad principer, begrepp och aktö-

rer. De etiska regler som finns när det kommer till forskningsstudier finns regle-

rade i Helsingforsdeklarationen, 1964, som fastslår att risken för att skada måste 

vara liten i förhållande till nyttan för att rättfärdiga att studien genomförs. Förutom 

behovet av att informera respondenterna om bakgrunden, syftet och metoderna till 

studien, autonomiprincipen om frivilligheten att delta, har vi tagit hänsyn till skyd-

det om personuppgifter enligt personuppgiftslagen och vidare ner till etiska över-

väganden avseende enkätundersökningar; ingen data kan härledas tillbaka till en 

enskild person. Svarsalternativen – ålder, profession, geografisk tillhörighet och 

anställningsform – har fallit inom ramen för sekretess då de inte kunnat härledas 

till varandra, det vill säga inte varit tillräckligt specifika för att kunna passa in på 

en enskild person eller ens vårdenhet (Berntson et al, 2016). 

 

 

4. Resultat och analys 
 

Här presenteras resultatet på, och analysen av, de svar vi fått in från webbenkäten, 

en sammanställning av diagram och enklare sambandsanalyser. 

 

 

4.1 Resultat av webbenkäten 
 

Totalt fick vi in 48 svar. Det gick inte att räkna med att alla 13 000 användare sett 

enkäten så vi utgick istället från den respons på webbundersökning som Qulturum 

tidigare själva genomfört där 256 av 600 svarade, då blir det mer relevant att våra 

48 svarande ger en svarsfrekvens på cirka 19% av de engagerade tidigare svarande 

användarna. Det är fortfarande ett lågt deltagarantal, men kanske ett mer relevant 

procentantal att väga in.  

 

Inga svar i webbenkäten var tvingande fält så deltagarna kunde därför hoppa över 

frågor de inte ville eller av någon anledning inte kunde svara på, till exempel frå-

gorna om nöjdhet på kursutbudet; har den svarande inte deltagit i kursen är det 

inte möjligt att ge en skattning på kursen. 

 

Inledningsvis ställdes frågor kring kvalitetsregistret i sig, där siffran 1 stod för Inte 

alls nöjd alternativt Håller inte alls med och siffran 5 för Mycket nöjd alternativt 

Håller helt med beroende på hur frågan är ställd, och nöjdheten med Senior alert 

var övervägande positiv. Över 80% gav betyget 4 eller 5. Svaren i diagrammet 

redovisas i procent och antal svarande, se nedan i figur 1. 
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Figur 1. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med kvalitetsregistret Senior alert?”. 

 

Fortsättningsvis följde frågor kring hemsidan med samma skattningsskala från 1–

5 där 5 var bästa nöjdhetsbetyg. Även här blev resultatet övervägande positivt, där 

närmre 80% av svaren hamnade på siffrorna 4–5 som ni ser nedan i figur 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 2. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med Senior alerts hemsida?”. 
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Uppfattningen om att det är lätt att hitta på hemsidan uppnår nära 70% av de som 

skattat en 4 eller 5, som ni ser i figur 3 nedan. 

 

Figur 3. Stapeldiagram över svar på frågan “Det är lätt att hitta det jag söker på hemsidan?”. 
 

Även här vid frågan om det är enkelt att logga in i kvalitetsregistret Senior alert 

blev resultatet övervägande positivt, där mellan ca 70–80% av svaren hamnade på 

siffrorna 4–5. Noterbart är att få eller inga svar hamnar på siffran 1-2. Se figur 4 

nedan. 

 

 

Figur 4. Stapeldiagram över svar på frågan “Det är enkelt att logga in i kvalitetsregistret Senior 

alert?”. 
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Ett cirkeldiagram på besöksfrekvensen nedan i figur 5 ger, åtminstone inte i nulä-

get, ett svar på något samband med nöjdheten. 

 
Figur 5. Cirkeldiagram över besöksfrekvensen på Senior alerts hemsida. 
 

Vidare ställdes mer specifika frågor kring hur nöjda användarna var med Senior 

alerts digitala utbildningar: Nyfiken på Senior alert, Att registrera i Senior alert, 

Att använda sina resultat i förbättringsarbete och Open space.  

 

Diagrammen nedan visar resultaten, först generellt i figur 6 och sedan specifikt, 

kurs för kurs, där siffran 1 står för Inte alls nöjd och siffran 5 för Mycket nöjd. 

Resultat i diagram kan ses för Nyfiken på Senior alert i figur 7, Att registrera i 

Senior alert i figur 8, Att använda sina resultat i förbättringsarbete i figur 9 och 

Open space i figur 10.  

 

Även nöjdheten med kurserna generellt var hög då inga svar med skattning 1 eller 

2 förekom. 

Figur 6. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med Senior alerts digitala utbild-

ningar?”. 
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På frågorna om nöjdheten med varje specifik kurs sjönk antal svar av naturliga 

skäl då alla svaranden inte deltagit i kurserna. Över lag kan vi se att de flesta 

kursdeltagarna är nöjda med kurserna, bara några enstaka har skattat 2: or och inga 

1: or förekommer. Användarna är mest nöjda med kurserna Att registrera i Senior 

alert och Att använda sina resultat i förbättringsarbete. I helhet, som diagrammen 

7 till 10 nedan visar, är användarna till största del nöjda med de digitala utbild-

ningarna, där den största procentsatsen på en övergripande nivå ligger på skatt-

ningssiffrorna 3 till 4. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur7. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med kursen Nyfiken på Senior alert 

om du deltagit?”. 
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Figur8. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med kursen Att registrera i Senior 

alert om du deltagit?”. 

 
 

Figur9. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med kursen Att använda sina resultat 

i förbättringsarbete om du deltagit?”. 
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Figur10. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med kursen Open space om du del-

tagit?”. 

 

En avslutande fråga kring nöjdheten handlade om Senior alerts support, där över 

40% ger betyget Mycket nöjd och nästan 54% hamnar på betyget medel eller 

snäppet över. Se figur 11 nedan. 
 

 
Figur 11. Stapeldiagram över svar på frågan “Hur nöjd är du med Senior alerts support?”. 
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Övriga parametrar vi ville ha med i undersökningen var ålder, se figur 12, pro-

fession, se figur 13, geografisk tillhörighet, se figur 14, behörighet, se figur 15 

samt anställningsform, se figur 16, mest för att kunna urskilja specifika mönster.  

 

Tydligt går att se att anställda över 45 år var mer benägna att svara, som profession 

var undersköterskor klart överrepresenterade och en klart övervägande del av de 

som svarat är kommunanställda. Varbergs kommun är klart överrepresenterad och 

användare och lokalkoordinatorer har svarat i större utsträckning än regionkoor-

dinatorerna. Huruvida detta är kausala samband är i dagsläget svårt att säga.  

 
Figur 12. Cirkeldiagram över åldersintervall på de som svarat på enkäten. 

 

 
Figur 13. Cirkeldiagram över profession på de som svarat på enkäten. 
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Staplarna anger antal svarande i varje kommun och Varbergs kommun var tvek-

löst den kommunen med flest svarande med hela 31% av alla svaranden, se figur 

14 nedan. 
 

 
Figur 14. Stapeldiagram över kommunerna som de svarande arbetar i.  
 

 
Figur 15. Cirkeldiagram över behörighet på de som svarat på enkäten. 
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Figur 16. Cirkeldiagram över vilken anställningsform de svarande har. 
 

 

5. Diskussion  
 

Nedan följer diskussioner av den metod vi arbetat med och vidare kring resultatet, 

hur de samverkat och svarat inför varandra.  

 

 

5.1  Metoddiskussion 
 

På vilket sätt bör den här typen av metod användas? Det är en fråga vi burit med 

oss redan från början, då det kan komma att påverka urvalet på ett övergripande 

sätt. Hur kan jag få högre svarsfrekvens i min studie? Frågar sig författaren och 

forskaren Marika Wenemark i handboken Enkätmetodik – Med respondenten i 

fokus (2017). Det är en fråga många ställer sig, menar hon, då svarsfrekvenserna 

sjunker världen över. Men, tillstår hon, har hon aldrig blivit inbjuden att prata om 

hur man kan höja kvaliteten i sin studie (Wenemark, 2017). Det var en lika inle-

dande som avgörande fråga för oss när vi tog oss an det här arbetet, i synnerhet i 

den tid vi lever i med enkätundersökningar, betygssättning eller utvärderingsblan-

ketter för – som det kan upplevas – allt. Då möjligheterna att göra ”snabba studier 

har lett till många undersökningar med dålig kvalitet och att den stora mängden 

undersökningar kan ha bidragit till enkättrötthet” (Wenemark, 2017). Alla enkät-

studier, fortsätter Wenemark, ”förutsätter att det finns respondenter som vill och 

kan besvara frågorna” (Wenemark, 2017). Här hade vi en fördel med en riktad 

enkät som innehåll frågor om något väldigt specifikt till en tillika specifik grupp 

som arbetar med just detta specifika.  
 

Efter ett första utskick av enkäten fick vi ta i beaktande att den vanligaste metoden 

för att försöka höja svarsfrekvensen ”troligen är att använda fler påminnelser” 

(Berntson et al, 2016), då det som Berntson et al skriver är tveksamt om de sista 
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motvilliga respondenternas svar verkligen bidrar till bättre kvalitet på studien ef-

tersom dessa respondenter oftare tar genvägar för att svara snabbt, att det här också 

skulle finnas en risk att människor som känner sig ”övertalade, lurade eller mani-

pulerade” tenderar att sänka motivationen att svara bra på frågorna (Berntson et 

al, 2016). Risken för att svarsfrekvensen är låg är snarlikt på grund av stor arbets-

börda, kanske ännu högre nu efter två års pandemi. 

 

Vi är överens om att valet av metod med en kvantitativ undersökning var det bästa 

valet för oss med tanke på de höga antalet användare av registret. Det var dock 

synd att vi fick en så låg svarsfrekvens; kanske var det en ansträngd tid att skicka 

ut enkäten denna vår då pandemin precis lättat och mycket som stått still nu börjat 

återgå till det normala. Detta kan ha medverkat till att användarna varit mer stres-

sade och upptagna med annat som de legat efter med och därför inte hunnit lägga 

tid på att svara på vår webbenkät. Den här typen av frågor och funderingar blir 

dock endast hypoteser, vi kan diskutera fram och tillbaka och dra hypotetiska för-

klaringar, men det stannar just där.  

 

Till kommande studenter eller framtida webbenkätsutskick skulle det kunna skri-

vas mer fördjupande frågor, med fördel som fritextsvar men kanske också frågor 

om svarsrelevans, vad påverkar de svarande att svara, när är en bra tid att skicka 

ut en webbenkät och när är eventuellt en sämre tidpunkt. 

 

 

5.2 Resultatdiskussion 
 

Om alla 13 000 användare fått enkäten personligen så hade vi kanske kunnat få en 

högre svarsfrekvens, men så är inte fallet då vi inte vet hur många som öppnat 

nyhetsbrevet eller tittat på hemsidan eller på Facebook. Ingen har aktivt valt att 

inte svara vilket begreppet svarsfrekvens innebär. Valmöjligheten fanns dock hos 

de som enkäten skickades till per mejl via Senior alerts arbetsgrupp, men det var 

endast ett fåtal då mejl med enkätlänken gick ut till de som mejlade någon i ar-

betsgruppen under de tre veckorna som insamlingen pågick. Inte heller i de fallen 

kan vi vara helt säkra på att de gjorde ett aktivt val att inte svara eftersom de 

mejlade i något annat ärende och kanske fokuserade mest på svaret i det ämnet än 

att de fångade upp att det fanns en webbenkät längst ner i mejlet.  

 

Målet för arbetsgruppen Senior alert var att få en högre svarsfrekvens än deras 

förra undersökning, varför vi frågar oss om det kanske hade varit bättre att an-

vända samma metod som då, det vill säga mejla ut enkäten direkt till de användare 

som Senior alert har mejladressen till, cirka 600 användare. Möjligen hade vi fått 

fler svar då, men samtidigt var tanken att det denna gång skulle nå ut till samtliga 

användare av Senior alert, alltså 13 000 och därför valdes publicering på hemsida, 

Facebook och i nyhetsbrev istället. Kontentan är hur som helst att det är svårt att 

veta varför få svar inkom, vilka parametrar som låg bakom. 

 

Vi är mycket nöjda med att vi efter diskuterande med arbetsgruppen lade till en 

fritextfråga där användarna kunde skriva fritt vad de önskade mer av eller önskade 
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förändra eller förbättra med Senior alert. Den frågan gav en fördjupning eftersom 

det framkom där att användarna ändå hade förslag på förbättringar, något som 

annars inte hade synts i användarnas för övrigt höga nöjdhetsresultat. 

 

 

6. Slutsatser 
 

Efter att ha genomfört den här undersökningen har vi kommit fram till att Senior 

alerts användare som svarat på enkäten är väldigt nöjda med samtliga punkter vi 

frågade om: kvalitetsregistret, hemsidan, utbildningarna och supporten.  

 

Det enda som ger ett litet missnöje där några enstaka svarande gett skattning 2 är 

två användare på kursen nyfiken på Senior alert och två användare på Open space, 

vilket ger ett missnöje på drygt 6 % i varje kurs. Det är ingen hög procent och 

relativt normalt att inte alla är helt nöjda med en kurs. Det kan bero på användarnas 

förkunskaper, förväntningar och tidigare erfarenheter.  

 

Det som Senior alert med fördel kan arbeta vidare med är det som framkom i 

fritextfrågorna där vi efter en analys av svaren kom fram till att det som använ-

darna vill få fram under övrigt i enkäten var följande:  

 

• att de är nöjda med uppdateringen som tidigare gjordes av åtgärderna och 

att registret är en jättebra hjälp för förebyggande av skador  

 

• de önskar ett tydliggörande i registret av vikten av personcentrerad vård 

och omvårdnad 

 

• användarna önskar en omarbetning vid avslutande av avliden patient då 

det idag finns ett tvingande fält på vikt 

 

• de önskar en sammanställning på fungerande arbetsrutiner/ansvarsfördel-

ningar som visat sig effektiva i landet som alla kommuner kan få ta del av 

 

• användarna önskar en funktion som tillåter att minska trycksårhetsgraden 

på ett pågående trycksår 

 

• tips i förbättringsarbeten är värdefullt och önskas mer av  

 

• de önskar en utveckling av registret då vissa välmående patienter ändå får 

utfallet för undernärd 

 

• önskan om ytterligare fält för yrkesgrupper i framtida enkäter så som pro-

fessionerna stödassistent och stödpedagog
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Bilaga 1: Webbenkät 
 

Senior alert - tillsammans gör vi skillnad! 

För att vi i den Nationella arbetsgruppen för Senior alert ska kunna er-

bjuda ett stöd i ert dagliga arbete med registret, vill vi uppmuntra er att 

före den 8 april fylla i denna användarundersökning.  

Tack för att vi får ta ca 5 minuter av din tid.  

Önskar du fortsatt stöd i arbetet med Senior alert är du välkommen att 

höra av dig till senioralert@rjl.se  

Hälsningar 

/Nationella arbetsgruppen för Senior alert 

Beställningsbegäran - Google Formulär 

Hur nöjd är du med kvalitetsregistret Senior alert? 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Det är enkelt att logga in i kvalitetsregistret Senior alert? 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Hur nöjd är du med Senior alerts hemsida? (www.senioralert.se) 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Hur ofta besöker du hemsidan? 

Dagligen, varje vecka, varje månad, sällan, aldrig 

 

Det är lätt att hitta det jag söker på hemsidan? 

Skattningsskala 1–5 där 1=håller inte alls med och 5=håller helt med 

 

Hur nöjd är du med Senior alerts digitala utbildningar? 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Har du medverkat på någon av dessa digitala utbildningar? I så fall hur 

nöjd är du med; 

Nyfiken på Senior alert 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Att registrera i Senior alert 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Att använda sina resultat i förbättringsarbete 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

http://www.senioralert.se/


 
 
 
 
 
 

 

Webbenkät fortsättning 
 

Open space 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Hur nöjd är du med Senior alerts support? 

Skattningsskala 1–5 där 1=inte alls nöjd och 5=mycket nöjd 

 

Jag som har svarat: 

Vilket åldersintervall tillhör du? 

18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65, 66- 

 

Vilken profession har du? 

MAS, MAR, sjuksköterska, undersköterska, vårdbiträde, dietist, arbetsterapeut, 

sjukgymnast/fysioterapeut, enhetschef/verksamhetschef, kvalitetsutvecklare, 

administratör/samordnare 

 

Vilken behörighet har du i Senior alert utifrån din valda profession? 

Regionkoordinator, lokalkoordinator, användare 

 

I vilken kommun/region arbetar du? 

Fritext 

 

Var är du anställd? 

Kommun, region, privat vårdgivare 

 

Avslutningsvis, har du några kommentarer eller funderingar som du vill 

dela med dig av till Senior alert? 


