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Abstract

Title: The media image of elderly care in Sweden
Tutor: Magnus Jegermalm

Examinator: Klas Borell

The society use media more and more today compared to the past and the news audience
is daily fed by information from different newspapers. Elderly care is a current topic in
Swedish newspapers, both in terms of financing, staff issues and an aging society with
increased need for care and nursing. The purpose of the study is to examine how media
present two selected problem areas, staff shortages and lack of linguistics, in elderly care
and how this presentation can influence the news audience’s attitude to elderly care. With
a qualitative content analysis, a total of 19 newspaper articles from Aftonbladet and
Expressen have been analysed to answer the study’s purpose. The analysis shows that
media has a negative presentation about elderly care, and it has been possible to distinguish
four different presentations about each problem area from the newspapers. The analysis
also shows that the negative coverage of elderly care affects the news audience’s opinions
and attitude towards elderly care. The poor working conditions of the staff at their
workplace has been dominant through the newspaper articles, connected to low wages and
low status. The study also explains the importance of how media chooses to present
different topics, through appealing headlines and only certain aspects of a topic is
highlighted. The aging population is an existing and a future challenge in elderly care and
media’s presentation about elderly care can affect assistant nurses and social worker’s
choice of career. For that reason, can medias negative presentations about elderly care
contribute to an increased staff shortage, which will be problematic when the country is
facing an aging society and the need of assistant nurses and social workers are expected to

increase.

Keywords: elderly care, aging society, social work, media’s affect, qualitative content

analysis, social constructive perspective
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Sammanfattning

Titel: Mediebilden av dldreomsorg i Sverige
Handledare: Magnus Jegermalm

Examinator: Klas Borell

Samhillet anvinder media alltmer idag jimfort med forr och nyhetspubliken matas
dagligen av information fran olika tidningsartiklar. Aldreomsorg ir ett aktuellt imne i
svenska tidningar, bade sett till finansiering, personalfragor och aldrande befolkning med
Okade behov av vard och omsorg. Syftet med studien dr att underséka hur media
framstiller tva utvalda problemomriden, personalbrist och bristande sprikkunskaper,
inom dldreomsorgen och hur denna framstillan kan paverka samhillets instillning till
aldreomsorg. Med en kvalitativ innehéllsanalys har totalt 19 tidningsartiklar fran
Aftonbladet och Expressen analyserats for att besvara studiens syfte och forskningsfragor.
Av analysen framkommer det att media har en negativ framstillan om édldreomsorg och
det har gatt att urskilja fyra olika framstéllningar om varje problemomrade frin tidningarna.
Analysen visar dven att den negativa bevakningen av dldreomsorg kan paverka
nyhetspublikens édsikter och instéllning till dldreomsorg. Personalens daliga arbetsvillkor pa
arbetsplatsen har varit dominerande genom tidningsartiklarna, kopplat till daliga 16ner och
lig status. Studien redogér dven for betydelsen av hur media viljer att framstilla olika
amnen, genom lockande rubriker och att endast vissa aspekter av ett dmne lyfts fram.
Aldrande befolkning har visat sig vara en befintlig och kommande utmaning inom
dldreomsorgen och medias framstillan om dldreomsorg kan paverka underskoterskor och
socionomers yrkesval. Dirmed kan medias negativa framstillan om dldreomsorg bidra till
Okad personalbrist, vilket blir problematiskt nir landet star infér en aldrande befolkning

och behovet av underskoterskor och socionomer forvantas oka.

Nyckelord: dldreomsorg, dldrande befolkning, socialt arbete, medias paverkan, kvalitativ

innehallsanalys, socialkonstruktivistiskt perspektiv
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1 Inledning

Aldreomsorg ar ett viktigt omrade 1 samhaillet och kanske ar din farmor, morfar, mamma,
pappa eller nagon annan slikting i behov av dldreomsorg. I livets slutskede kanske det ar
du sjilv. som har det behovet. En bristande ildreomsorg ir nigot som vicker
uppmirksamhet och massmedia kan spela en viktig roll f6r samhillets installning och
asikter om aldreomsorg. Det vardagliga mediaanvindandet har blivit en stor del av
minniskors vardagsrutiner (Giddens & Sutton, 2020). Tillgingligheten for att komma at
nyheter finns idag genom flertalet appar, hemsidor och sociala medier (Myndigheten f6r
press, radio och tv, 2020), och eftersom anviandandet av social media har 6kat markant det
senaste decenniet ar det mojligt f6r manniskor att ldsa nyheter fran vilken smartphone eller

dator som helst oberoende av plats pa jorden (Warner-Sederholm et al., 2018).

Minniskor anvinder media i allt storre utstrickning och manga anser att dldreomsorg ar
ett viktigt omrade 1 sambhillet. Eftersom massmedier har en formativ roll pa
nyhetspublikens vardagstinkande och férnuftskapande (Ohlsson, 2018) underséker
studien hur media framstiller dldreomsorg och hur denna framstillan kan paverka
samhillets instillning till dldreomsorg. Aldreomsorgen ir kraftigt underbemannad och
underfinansierad (Fackférbundet Kommunal, 2019) och 160 000 utbildade vard- och
omsorgspersonal forvintas saknas till ar 2035 (Statistiska centralbyran, 2015).
Personalbristen leder till att verksamheter anstiller personal som saknar tillrdckliga
vardkunskaper och tillrickliga kunskaper i svenska (Inspektionen for vard och omsorg,
2018) och detta kan dven bero pa att yrket inom dldreomsorgen har en lag status i samhallet
(Lill, 2021). Utifran tidigare forskning har tva problemomriden inom dldreomsorgen valts

ut for analys, dessa problemomraden ar personalbrist och bristande sprakkunskaper.



2 Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte dr att underséka och analysera hur tva problemomraden, personalbrist och
bristande sprakkunskaper, inom idldreomsorgen framstills 1 tidningsartiklar hos tva svenska

tidningar.
For att besvara studiens syfte kommer f6ljande forskningsfragor att undersékas:
e Hur framstills de utvalda problemomraden 1 media?

e Pa vilket sitt kan medias framstillningar av de utvalda problemomriden paverka

instéllningen till dldreomsorgen?

3 Bakgrund

Bakgrundsavsnittet belyser information kopplat till utvalda problemomraden for studien,
forst presenteras studiens definition av dldreomsorg. Direfter presenteras bland annat
presenteras fenomenet aldrande befolkning som férvintas kriva fler anstillda inom
aldreomsorgen (Jonson & Harnett, 2015). Avsnittet redog6r darfor dven vad personal- och
kompetensbrist inom ildreomsorgen leder till och vilka konsekvenser som kan uppsta.
Enligt Lill (2021) har personal med invandrarbakgrund i dldreomsorgen Okat, 1 manga fall
pa grund av den personalbrist som rader. Avslutningsvis presenteras information om hur
viktigt goda sprakkunskaper dr inom vard och omsorg, kopplat till personal med

invandrarbakgrund.

3.1 Definition av aldreomsorg

Aldreomsorg i denna uppsats avser den offentligt finansierade omsorgen i kommunal
verksamhet, i form av sirskilda boenden och hemtjinst. Jonson och Harnett (2015)
torklarar att dldreomsorgen innefattas av olika verksamheter 1 form av sdrskilda boenden,
hemtjianst, dagverksamhet, korttidsboenden och trygghetslarm med mera. Alla olika
verksamheter har totalt omkring 300 000 hjdlpmottagare och omkring 250 000 anstallda
och andelen idldre som har niagon form av ildreomsorg skiljer sig mellan landets
kommuner. I Sverige dr den kommunala (offentliga) dldreomsorgen subventionerad
beroende pa hur mycket insatser en person fir och vilken inkomst personen har. I

ildrepolitiken (prop. 1997/98:113) finns bestimmelser om att dldreomsorgen ska vara



“Solidariskt finansierad genom skattemedel” och “tillganglig efter bebov, inte kipkraft” (Jonson &
Harnett, 2015).

Motiveringen till valet att skriva om offentligt finansierad aldreomsorg grundas i att
dldreomsorg 1 Sverige finansieras huvudsakligen genom kommunalskatten och statsbidrag.
Det vanligaste ir offentligt finansierade boenden men det finns dven aldreboenden 1 privat
regi som ocksa dr offentligt finansierade. Det finns dven privatfinansierade 16sningar dar
dldre finansierar boendet helt ur egen ficka, ddremot dr den offentligt finansierade
aldreomsorgen mycket vanligare da den utgor ungefir 20 procent av kommunernas totala

kostnader (Svensk férsakring, 2012).

3.2 Aldrande befolkning — ett dvergripande fenomen vérlden dver

En aldrande befolkning ér ett faktum eftersom maénga av virldens linder har fatt bittre
levnadsvillkor (Giddens & Sutton, 2020). Den édldrande befolkningen skapar utmaningar
inom dldreomsorgen eftersom fler antal dldre behéver fler antal anstillda (Jonson &
Harnett, 2015). Enligt Statistiska centralbyran (2018) forvintas Sveriges befolkning att
passera 11 miljoner ar 2028. Aldersgruppen 65 ar och ildre férvintas dka med 309 000 till
ar 2028 jamfort med 2018 och den édldersgrupp som forvintas oka allra mest, procentuellt
sett, dr aldersgruppen 80 ar och ildre. Den dldersgruppen berdknas 6ka med 50 procent
till 2028, vilket innebdr 255 000 fler 4n 2018 (Statistiska centralbyran, 2018). Ytterligare
undersokningar visar att aldersgruppen 80 ar och idldre férvintas att 6ka med 76 procent i
Sverige mellan 20152035, vilket innebar en 6kning fran 500 000 personer till omkring 890
000 personer (Statistiska centralbyran, 2016). Socialstyrelsen (2020) rapporterar att den
aldrade befolkningen dven innebir att fler dldre forvintas ha insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) (SFS 2001:453). Inom de kommande 11 aren forvintas antalet
insatser 6ka med 52 procent jimfért med idag (Socialstyrelsen, 2020). Ar 2019 var
medeldldern f6r avlidna personer 81,3 dr f6r mian och 84,7 ar f6r kvinnor och om tio ar
beriknas medlivslingden vara 82,8 dr for min och 85,7 ar for kvinnor (Statistiska
centralbyrin, 2020). Ar 2060 beriknas medellivslingden for kvinnor vara 89,1 4r och 86,7
ar f6r min (Socialstyrelsen, 2017b). For att klara denna 6kning av dldre och kunna ge vard
och omsorg som idldre beh6ver, kommer det krdvas omfattande insatser och satsningar pa

dagens aldreomsorg (Statistiska centralbyran, 2010).

Enligt Sander et al. (2015) diskuteras aldrande befolkning som ett fenomen hos forskare

runt om 1 virlden. Demografin avseende den globala befolkningen idag skiljer sig jamfort



med den globala befolkningen fér 100 ar sedan. Aldersgruppen med personer 60 ar och
aldre beraknas bli fler 4n 2 miljarder till 2050 virlden 6ver, vilket 4r en 6kning med 21,1
procent sedan 1990. Sander et al. (2015) beskriver att samtidigt som befolkningens
livslingd 6kar, minskar den genomsnittliga manskliga fertiliteten, till omkring <1,5 fodslar
per kvinna. Detta bidrar till att vissa linder far firre antal ungdomar men en aldrande
befolkning vilket i sin tur kommer paverka arbetstillfillen, arbetskraft och landets ekonomi.
Aven Yasuoka (2019) beskriver att virlden stir infér en dldrande befolkning. En dldrande
befolkning innebdr en storre efterfrigan pa dldreomsorg och en 6kad press pa en storre
budget for aldreomsorgen (Cooke & Bartram, 2015; Yasuoka, 2019). Yasuoka (2019)
undersokte hur en dldrande befolkning paverkar efterfragan pa aldreomsorgstjanster och
arbetsmarknadstjanster inom éldreomsorgen. I studien framgar att efterfrigan pa
arbetskraft till dldreomsorgen 6kar med en aldrande befolkning, men pad grund av att linder
kan ha en sluten ekonomi édr det svart att budgetera for arbetskraft till dldreomsorg, vilket
skapar problem nir sambhillet har en aldrande befolkning och behéver fler anstillda 1

dldreomsorgen.

3.3 Personal- och kompetensbrist inom aldreomsorgen

Fackférbundet Kommunal (2019) skriver att dldreomsorgen dr kraftigt underbemannad
och underfinansierad. Omkring 70 procent av anstillda underskoterskor och vardbitriden
inom aldreomsorgen uppger att underbemanningen priglar arbetsplatsen minst en dag per
vecka och 50 procent av samma undersOkningsgrupp upplever att arbetsplatsen ér
underbemannad varje dag. Underbemanningen ses som kronisk inom aldreomsorgen,
vilket bildar en ond spiral dir anstilld vardpersonal inte orkar arbeta kvar eller viljer att ga
ner i arbetstid pa grund av personalbristen av vardpersonal, vilket 1 sin tur bidrar till mer

underbemanning (Fackférbundet Kommunal, 2019).

Statistiska centralbyrian (2015) rapporterar att 160 000 utbildade vird- och
omsorgspersonal kommer saknas till ar 2035. Enligt Statistiska centralbyran (2015, 2016)
beror detta pa en aldrande befolkning i samhallet och ett saknat intresse for vardyrket. For
att motverka personalbrist av vardpersonal krdvs det stora insatser i samhallet, annars
kommer personal utan relevant utbildning att behéva anstillas, efterfragan ir alltsa storre
an tillgangen pa utbildad personal inom vard och omsorg. Inspektionen fér vard och
omsorg (2018) (IVO) intygar att utmaningen avseende personalbrist dr férenad med
anstillning av personal som saknar tillrickliga vardkunskaper och kunskaper i svenska.

IVO (2018) uppger att omkring 30—-40 procent av anstillda inom dldreomsorgen saknar en



grundliggande utbildning. Brist pa vardpersonal och utbildad vardpersonal bidrar till att
aldre riskerar att utsittas for allvarliga viardskador, allmdnna missforhallanden och att kinna
sig otrygga. Aven Cooke och Bartram (2015) beskriver att personalbrist paverkar virden
av dldre eftersom det dventyrar kvaliteten och personalbrist inom dldreomsorgen ér nagot
som manga av varldens linder upplever. Vardpersonalens diliga arbetsvillkor och minskat
vilbefinnande pa arbetsplatsen bidrar till att personal viljer att limna, vilket genererar dnnu

storre personalbrist.

3.4 Personal med invandrarbakgrund inom aldreomsorgen

Personer med invandrarbakgrund som arbetar inom idldreomsorgen i1 Sverige har 6kat. En
torklaring till detta dr det 6kade antalet med invandrarbakgrund i Sverige, en annan
forklaring 4dr invandrares problematiska position pa arbetsmarknaden. Personer med
invandrarbakgrund far i manga fall ta ett arbete dir det rader personalbrist. Pa grund av
arbetskraftsbristen dr det enklare att fa ett jobb inom ildreomsorgen, dirmed fungerar
branschen som inslussning for invandrare till den svenska arbetsmarknaden (Lill, 2021).
Statistiska centralbyran (2015) betonar vikten av tillgangen av invandrad arbetskraft.
Invandrare kan ha sprakkunskaper och besitta en kulturell kompetens som kan vara
centrala i motet med édldre som dr utlandsfédda. Dirmed fyller invandrare en viktig

funktion i arbetet med édldre invandrare (Lill, 2021).

Ar 2017 var 28 procent av 150 000 anstillda inom vird och omsorg i sirskilda
boendeformer fédda i ett annat land. I Stockholms lins personalgrupp var 55 procent
fodda i ett annat land. Samtidigt som arbete inom vird och omsorg kan hjilpa nyanlinda
1 Sverige att etablera sig pa arbetsmarknaden, finns det 6vervigande risker att vardyrket
blir ett sitt att na integrationspolitiska mal och som en integrationsatgird. Att anvinda
arbete inom vard och omsorg som en integrationsatgird skapar brister 1 kvalitet och
sikerhet, dd spraket dr viktigt for forstdelse och kommunikation (Fackférbundet

Kommunal, 2019).

3.4.1 Sprakets betydelse vid vard och omsorg

60 procent av kommunalt finansierade verksamheter i landet, diribland ildreomsorg,
uppger att sprakkunskaper dr ett kompetensomride som dr bristfilligt hos saval
underskoterskor som hela verksamheter och beh6ver didrmed stirkas. Spraket brister pa
flera satt hos anstillda underskoéterskor, bade det kommunikativa, skriftliga, hor-, 1ds- och

ordforstielse. Underskoterskan maste kunna kommunicera bade skriftligt och muntligt f6r



att kunna ge ritt vird och omsorg till vardtagare, féra samtal med kollegor, skriva
avvikelserapporter, kunna dokumentera och fora vidare iakttagelser till kollegor och andra
yrkesverksamma (SOU 2019:20). Fackférbundet Kommunal (2019) beskriver vad
bristande  spriakkompetens kan innebdra for patientsikerheten, exempelvis
kommunikationsmissar, brister i dokumentation, information som inte nar hela vigen fram
och det kan dven paverka vardtagare upplevda trygghet och sammanhang i sin vard och

omsorg.

Varje enskild kommun i Sverige har kommunala spriakkrav. Det innebir att det ar upp till
varje enskild kommun att bestimma vilka krav pa sprakkunskaper som ska finnas inom
aldreomsorgen. Dessa kommunala sprakkrav bidrar till att det ar stor skillnad kommunerna
emellan (Fackférbundet Kommunal, 2019). Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12)
om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar 1 socialtjdnstens omsorg om ildre
skriver att personalen inom ildreomsorg ska ha tillrickliga kunskaper i svenska sa att de
kan forsta, tala, ldsa och skriva svenska. For att stirka sprikkunskaperna i svenska pa
arbetsplatser har konceptet sprikombud utvecklats. Ett sprakombud ska ge stod for
verksamhetsutveckling, ge individuellt stod pa arbetsplatsen i svenska spriket, underlitta
tor nyanlinda att komma in 1 arbetsgruppen och i verksamheten samt stédja kollegor som

behover stod 1 svenska spraket (Fackférbundet Kommunal, 2019).



4 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras hur mediaanvindningen har férindrats genom édren, hur medias
utformning av information kan paverka samhallet i olika avseenden och avsnittet redogor
for tidigare studier som belyser hur dldreomsorgen framstills i media. Avsnittet belyser

dven Socialstyrelsens enkitundersokning om upplevd aldreomsorg.

Uppsatsen har valt att belysa tidigare forskning som berér hur media paverkar samhallet
och dess asikter till olika dmnen, déribland édldreomsorg, samt hur mycket samhaillet
anvinder media idag. Denna tidigare forskning dr relevant for att forsta hur medias
framstillning om ildreomsorg kan paverka sambhillets asikter och instillning till

dldreomsorg,.

4.1 Mediaanvandning och medias paverkan

Informations- och kommunikationsteknik (social media) 6kar och har blivit en stor del av
minniskors vardagsrutiner (Giddens & Sutton, 2020). Dagspress, tv och radio nar ut till en
stor del av befolkningen och har linge varit en central killa till information och nyheter 1
samhillet (Myndigheten f6r press, radio och tv, 2020). Anvindningstiden f6r medier (radio,
tv, dator, smartphone, surfplatta, tidning i bade tryckt och digitalt format samt
stromningstjanster fran tv och podcast) har 6kat med 6ver en timme per dag sedan 2009.
Under 2020 lag anvindningstiden f6r medier i hela befolkningen 9—79 dr en genomsnittlig
dag pa 418 minuter och 2009 lag anvindningstiden pa 352 minuter (Myndigheten for press,
radio och tv, 2021). Nyhetspubliken vinder sig idag till flera olika typer av plattformar f6r
att ta del av nyheter och det finns en tydlig 6vergang fran papperstidningar till digitala
tidningar eller andra digitala plattformar for nyheter. Tillgingen till nyheter finns idag
genom midnga olika appar, foretag eller hemsidor som ir nyhetstérmedlande och sociala
medier har slagit igenom som en central nyhetsdistributér under 2010-talet (Myndigheten
for press, radio och tv, 2020). Warner-Soderholm et al. (2018) skriver att eftersom
anvindningen av social media har vuxit markant det senaste decenniet kan manniskor ha
tillgang till nyheter pa sociala medier fran nastan vilken smartphone eller dator som helst
oavsett plats i virlden. Nagot som Warner-Sederholm et al. (2018) problematiserar ar att
det finns hundratals olika sociala medier som har olika synpunkter pa en rad olika dmnen,
dirfor kan det vara svart att skilja pa vilken information som anses vara mest adekvat och
palitlig, och vilken information som inte 4r det. Myndigheten f6r press, radio och tv (2020)

skriver att fyra av fem svenskar liser nyheter minst tre dagar i veckan via sociala medier.



Strombiack (2009) skriver att media ska spegla en objektiv bild av verkligheten, dock blir
detta problematiskt nir verkligheten 4r obegrinsad och medias nyhetsférmedling ar
begrinsad. Medias nyhetsférmedling paverkas och begrinsas av redaktionen, journalister
och medierna i allméinhet da dessa viljer amne, berittarperspektiv, val av attribut i nyheten
och vad som ska framstillas som fakta. Medias begrinsning i nyhetsférmedlingen priglas
dirmed av den beskrivningsmakt som media har, alltsa vilken sanning som media viljer att

presentera (Strombick, 2009).

Ohlsson (2018) forklarar att massmediernas formativa roll har en inverkan pa
nyhetspublikens vardagstinkande och fornuftskapande. I studien analyserade Ohlsson
(2018) hur problem gillande psykisk ohilsa presenteras ur olika perspektiv i tidningsartiklar
frain 2009 wur Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter. Resultatet visade att
tidningsartiklarna ger en komplex kontext f6r vardagligt meningsskapande som kan antas
fa konsekvenser mellan yrkesverksamma och lekman. Lecheler et al. (2015) undersokte hur
minniskors politiska asikter kan paverkas av upprepad exponering av olika nyhetsrubriker
over tid. Deltagarna i studien exponerades f6r samma nyhetsrubrik vid upprepade tillfillen
och sedan mittes effekterna pa deras asikter. Nyhetsrubrikerna handlade om satsning pa
dldreomsorg och deltagarna exponerades for en negativ eller positiv nyhetsrubrik.
Resultaten visade att upprepning av nyhetsrubriker, sirskilt negativa nyhetsrubriker, 6kade
effekten av deltagarnas politiska asikter och ésikterna fick dven en mer varaktig effekt

(Lecheler et al., 2015).

4.2 Aldres upplevelse av aldreomsorg och medias bevakning av
aldreomsorg

Socialstyrelsen publicerar varje ar en rikstickande enkdtundersékning av dldres
kvalitetsuppfattning om dldreomsorg. Undersokningen omfattar personer som ar 65 ar och
aldre, och som bor pa sirskilt boende eller bor i ordinirt boende med stéd av hemtjanst.
Undersokningen som Socialstyrelsen genomférde 2017 visar att 83% av anhoriga till
manniskor med dldreomsorg ir n6jda med den vard deras nirstaende far. Av de dldre som

erhaller vard svarar 84% att de dr n6jda med den vard som ges (Socialstyrelsen, 2017a).

Gunnarsson (2009) undersokte hur dldre manniskor upplever aldrande och vilka tankar
och asikter som finns hos ildre kring svensk dldreomsorg. Respondenter i studien var 16
personer mellan 77 och 92 ar. Av dessa 16 respondenter var det enbart tva personer som

redan har dldreomsorg. Respondenter som inte hade nagon dldreomsorg dé studien gjordes



hade fitt en negativ bild av dldreomsorgen pa grund av den bevakning och publicering
som massmedia gor. Respondenterna visste inte om de kunde forlita sig pa god vard inom
aldreomsorgen i framtiden. Respondenter som hade dldreomsorg var néjda med den hjalp
som gavs (Gunnarsson, 2009). Markstréom et al. (2011) har gjort en studie pa
tidningsartiklar om dldreomsorg och problembeskrivningar som finns. I studien beskriver
Markstrom et al. (2011) att medias framstillning av dldreomsorg priglas av negativitet,
brister, skandaler och att varden anses vara otillricklig. Dessa vardskandaler ir enligt media
orsakade av resursbrist eller brist pi kompetens hos personalen. Aldre framstills som offer
och deras levnadsférhallanden skildras som negativa. I en annan studie om
mediabevakningen pa dldreomsorg av Miller et al. (2018) analyserades 16 280 amerikanska
tidningsartiklar. Analysen av studien visade att de flesta tidningsartiklar var negativa
(36,8%) eller neutrala (45,5%) 1 sin framstillan. Det var fa tidningsartiklar som var positiva
(12,6%) eller hade en blandad framstillan (5,0%). Resultaten fran undersékningen visade
att negativ mediabevakning av dldreomsorg har en negativ inverkan pa samhallets attityder

gentemot dldreomsorg,.

Socialstyrelsen (2017b) presenterar i sin publikation 70 dr med dppna jamforelser: 1 ard och
omisorg om aldre att 87 procent av dldre som hade hemtjinst under 2016 anser att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till deras asikter och 6nskemal. Samma 4r, f6r sirskilt boende
lig denna siffra pa 80 procent. Publikationen presenterar dven fakta avseende
personalkontinuitet, vilket visar att det hade férsdmrats mellan 2007 och 2016. Under en
period pa 14 dagar motte dessa dldre 12 personal ar 2007, ar 2016 var denna siffra pa 15
personal. Sveriges aldrande befolkning ber6rs dven 1 denna publikation, antalet aldre (65 ér
och ildre) hade 6kat med 368 444 mellan 2007 och 2016 och ar 2060 beriknas
medellivslingden for kvinnor att vara 89,1 ar och fér min 86,7 ar. Den 6kade aldrande
befolkningen kriver mer personal och antalet anstillda underskoterskor och vardbitriden
inom kommunfinansierad vard och omsorg om dldre var 205 258 stycken ar 2009 och ar

2015 var det 228 985 stycken (Socialstyrelsen, 2017b).



5 Teoretisk anknytning

Uppsatsen foérhéller sig till olika teorier och perspektiv, vilka forklaras i detta avsnitt.
Inledningsvis beskrivs det socialkonstruktivistiska perspektivet och dess relevans for
uppsatsen, sedan forklaras medielogik tillsammans med Ahwman-interest  frame och

avslutningsvis forklaras prekariatet.

5.1 Socialkonstruktivistiskt perspektiv

Genom socialkonstruktivism skapas forstaelse om hur minniskans sociala verklighet bildas
(Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Detta dr viktigt att forstd eftersom massmediernas
formativa roll har en inverkan pa nyhetspublikens vardagstinkande och férnuftskapande
(Ohlsson, 2018). Socialkonstruktivismen menar att manniskans sociala verklighet skapas
genom social interaktion (Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Den sociala interaktionen
skapar gemensam kunskap och forstielse som minniskan accepterar som sanning och blir
moralisk riktig (Payne, 2015). Detta leder till att alla foreteelser anses vara socialt skapat,
av minniskor och samhillen (Giddens & Sutton, 2020). Boréus och Bergstrom (2018)
torklarar sprak ur ett socialkonstruktivistisk perspektiv och menar att spraket kan jamforas
med en lins, som far oss att se och tolka verkligheten pa vissa sitt. Sprak och kultur har en
betydande roll f6r vad samhillet uppfattar som verklighet och sanning. Wennerberg (2010)
betonar att ett socialkonstruktivistiskt perspektiv problematiserar den sociala ordningen
som sambhillet uppfattar naturlig, da socialkonstruktivismen ifragasitter hur den sociala
ordningen dr mojlig. Socialkonstruktivismen vill dven bryta ned det som verkar som en
naturlig handling eller paverkan och pavisa att det inte ér det, eftersom under det naturliga

finns en social paverkan som dr komplicerad att forsta (Wennerberg, 2010).

Eftersom det socialkonstruktivistiska perspektivet forklarar hur samhillet paverkas av
sociala konstruktioner, vilken betydelse spraket har fér meningsskapande och hur
samhillet skapar gemensam kunskap genom det minniskan ser, hor och upplever (Boréus
& Bergstrom, 2018; Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015), kommer det
socialkonstruktivistiska perspektivet vara av betydelse vid analys av tidningsartiklarnas

framstillan om dldreomsorg utifran tva problemomraden.

5.2 Medielogik

Begreppet medielogik myntades av David Altheide och Robert Snow och beskriver hur

innehalleti olika medium bestims av vad som passar mediets format, organisation, normer,
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arbetsvillkor och behov av uppmirksamhet och att detta ér i stindig forindring (Altheide
& Snow, 1979). Medielogik skapar dven forstaelse for vilket kraft media har i samhillet,
hur nyhetspubliken tolkar medieinnehallet och att media anvinder en kommunikation med
en speciell logik, dirmed blir férstaelsen av medielogik ett sitt att se och tolka det sociala
inflytandet som media har (Altheide & Snow, 1979). Medias format bestimmer vilken och
hur information presenteras. Detta kan beskrivas som en process, dir media presenterar
och overfor information till samhillet. Att medielogiken ir i stindig forindring kan
exemplifieras genom att intervjuer forr var utforskande och hade ett informationssyfte,
medan intervjuer idag ses som ett sitt att skapa underhallning fér nyhetspubliken.
Forfattarna har dven sett att journalistiken idag anpassas utefter medias behov, och inte
vad som ir viktigt och relevant samt att detta presenteras och berittas pa ett sitt for att

passa nyhetspubliken (Altheide & Snow, 1979).

Asp (2014) beskriver medialisering som ett viktigt begrepp inom medielogiken.
Medialisering kan beskrivas som en process dir media skapar begrinsningar i det som
framfors och informeras till samhillet. Dessa begriansningar tenderar att enskilda personer,
politiker och samhillet i stort anpassar sig till och accepterar informationen som sanning.
Fortsittningsvis beskriver Asp (2014) hur medielogiken kan paverka demokratin 1 landet,
genom att journalister och media idag har makten Over information som nar
samhillsmedborgare, utan att nagon egentligen motsitter sig informationen. Makten bidrar
i sin tur till att journalister och media har ett naturligt 6vertag 6ver samhillsdebatten och

“talar for folket™.

5.3 Human-interest frames

Media spelar en nyckelroll i att forma asikter genom att influera manniskors férstaelse och
uppfattning av ett amne enligt Otieno et al. (2013). Studien dmnar studera hur tva
problemomriden inom dldreomsorgen framstills i media. Eftersom ett sitt att presentera
information och nyheter till samhillet 4r genom tidningsartiklar som 4r utformade med
buman-interest frame ir denna teori relevant och viktig att forsta kopplat till studien.
Stromback (2009) beskriver framing som ett begrepp som syftar till hur information
framstills, utformas eller gestaltas f6r mottagande publik. Erving Goffman var den forsta
som skrev om frame analysis. Detta beskrev han ur ett sociologiskt perspektiv, om hur
information tolkas och skapas beroende pa vem som mottar eller vem som foérmedlar
informationen och dess tidigare erfarenheter (Strémbick, 2009). Nyhetsramar eller frames

(inramning) handlar som tidigare nimnt om hur information presenteras. Nyhetsramar
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presenterar generellt sett information pa ett sitt som betonar vissa aspekter av ett dmne
(Otieno et al,, 2013). I studien av Otieno et al. (2013) fick deltagarna lisa olika
tidningsartiklar och studien undersokte effekterna av human-interest frames (en inramning
som dramatiserar och emotionaliserar information) jamfoért med effekterna av neutralt
formulerade versioner av tidningsartiklar. Resultatet visade att human-interest frames
tidningsartiklar leder till mer lirande men att tidningsartiklarna betonar negativa aspekter
av informationen och dirmed leder det till en felaktig prioritering av dessa aspekter (Otieno
et al., 2013). Beyer och Figenschou (2018) beskriver att en mycket dramatisk, intensiv och
sensationell bevakning dr det som behdvs £6r att fa manniskor att intressera sig for politiska
fragor och att human-interest frames kan bidra till en 6kad politisk kunskap dven bland

ointresserade medlemmar i samhallet.

Anvindning av human-interest frames dr ett vanligt berittelseverktyg 1 nutida
nyhetsjournalistik (Figenschou & Thorbjernsrud, 2015). Det gar att styra ldsarnas
uppmirksamhet mot vissa aspekter av informationen och samtidigt dra bort
uppmirksamheten fran andra aspekter. Det gbr att vissa informationsaspekter blir mer
framtridande 4n andra och det paverkar hur manniskor uppfattar och forstir ett amne
(Otieno et al., 2013; Miller et al., 2018). Human-interest frame anses vara en avgérande
komponent i mer underhallsorienterade och kommersiella nyheter. Aven om en personlig
vinkel kan engagera lisare i en nyhet, blir inte publiken intresserade av allmin och abstrakt
information om en friga. Nyheter som har emotionaliserande och dramatiserande
information lockar den stérre publiken, trots att nyheten i sig kan vara normativ och
forvintad. Human-interest frames anvinds alltsa f6r att finga nyhetspublikens
uppmirksamhet och engagemang 1 berittelser och journalisttk (Figenschou &

Thorbjornsrud, 2015).

5.4 Prekariat

Ett proletariat (arbetarklass) som lever under ytterst utsatta férhallanden har Guy Standing
(2013) givit namnet prekariat. Standing (2013) beskriver gruppen eller samhallsklassen som
“den nya farliga klassen” dd prekariatet har blivit ett resultat av en 6kad flexibilitet pa
arbetsmarknaden, vilket i praktiken innebir att riskerna och osiakerheterna har flyttats Gver
till arbetarna och deras familjer. Globaliseringen har bidragit till en framvixt av prekariatet
da miljontals av manniskor virlden G6ver saknar en fast forankring samtidigt som
manniskor maste forsorja sig i det landet de har sin hemvist (Standing, 2013). Prekariatet

omfattas inte enbart av migranter, men till en mycket stor del (Lill, 2021; Standing, 2013).
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Prekariatets villkor kinnetecknas av otrygga anstillningsformer, som bestar generellt sett
av kortvariga anstillningar som inte ger tillgang till bestaende yrkesmassiga karridrer eller
identiteter, skyddande regler eller social trygghet samt liga och otrygga inkomster (Lill,
2021; Standing, 2013). Inom ildreomsorgen dr begreppet prekariat vanligt férekommande
enligt Lill (2021). En vidg in 1 prekariatet ar deltidsanstillningar, som definieras i manga
linder som en anstillning mindre 4n 30 timmar i veckan (Standing, 2013).
Tidningsartiklarna kommer att analyseras 1 forhallande till prekariatet da det uppticktes
likheter mellan prekariatet och anstéllningsférhallanden inom édldreomsorgen, som kan

kopplas till personalbrist och bristande sprakkunskaper.
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6 Metod

Metodavsnittet redogor for studiens kvalitativa ansats, vilka tidningar som har analyserats
och varfér, hur urval, kodning och bearbetningsprocess har gitt till. Avsnittet belyser
forforstaelsen infor studien, olika stillningstaganden till studiens tillforlitlighet, studiens
kvalitetskriterier och etik. Aven beskrivning av olika varianter av tidningsartiklarna ges och

dess objektivitet diskuteras.

6.1 Metodologisk ansats

Studiens metod dr kvalitativ innehallsanalys, vilket dr en analysmetod dir forskaren
systematiskt kategoriserar och riknar innehallsinslag hos materialet (Boréus & Bergstrom,
2018). Forskaren drar sedan slutsatser av innehallet och ger innehallet en karaktiristisk
beskrivning (Bryman, 2018). I kvalitativ innehallsanalys séker forskaren efter en bred
forstaelse och monster frin manga texter, snarare an en djup forstaelse som exempelvis
diskursanalys soker efter (Boréus & Bergstrém, 2018). Innehdllsanalys dr en flexibel
analysmetod vilket innebir att metoden passar till flera olika typer av textmaterial, bland
annat innehall i tidningstexter (Boréus & Bergstrom, 2018; Hsieh & Shannon, 2005).
Tolkningsprocessen sker i steg, med fokus pa olika teman som kan vara férutbestdimda. I
en innehallsanalys kan ord riknas, hur ofta orden férekommer och vilka ord som anvinds
respektive inte anvinds (Bryman, 2018). Syftet med en kvalitativ innehallsanalys dr “a#f ge

kunskap och forstaelse for det fenomen som studeras” (Hsieh & Shannon, 2005).

Uppsatsen har till stor del ett induktivt forhallningssitt, vilket innebdr att teorierna ar
resultatet av forskningsinsatsen. Processen innebdr att slutsatser dras pa grundval av
observationer eller det insamlade materialet (Bryman, 2018). I borjan av arbetes gang var
socialkonstruktivismen en bestimd teori att analysera och koppla analysen av
tidningsartiklarna till. Human-interest frame och medielogik vixte fram genom tidigare
forskning och prekariatet valdes att liggas till i uppsatsen efter kodning av tidningsartiklar.
Dirmed fanns det en uppfattning av ett antal relevanta teorier innan insamling av data.
Efter insamling av data var ndgra av dessa teorier kompatibla med datamaterialet, andra

sdllades bort och vissa teorier adderades.

6.2 Aftonbladet och Expressen

Aftonbladet och Expressen idr enligt Kantar Sifo (2021) bland de tva storsta tidningarna i

Sverige. Expressen grundades 1944 och ir en kvillstidning som 4r obundet liberal, vars
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malgrupp dr minniskor i hela Sverige. Expressen dger tidningarna Expressen, Goteborgs-
Tidningen (GT) och Kvillsposten (Expressen, 2017). Aftonbladet grundades 1830 och ar
en kvillstidning dar ledarsidorna édr oberoende socialdemokratiska och nyhetsredaktionen
har ingen politisk firg (Aftonbladet, 2020). Statistik fran Kantar Sifos undersékning
ORVESTO Konsument 2021:2 rackviddsutveckling (2021) visar att Aftonbladet ar 2020
hade 3 714 000 lasare, samma éar hade Expressen (inklusive GT och Kvillsposten) 2 936
000 ldsare. Siffrorna f6r Aftonbladet och Expressen kan jamféras med att samma ar hade
Svenska Dagbladet 759 000 lisare och Dagens Nyheter hade 1 174 000 ldsare. Dessa siffror

avser lasare av tidningens bade tryckta och digitala form (Kantar Sifo, 2021).

Bada tidningarna dr Oppna for fri lisning pa internet i stor madn, dock dr vissa
tidningsartiklar enbart f6r premiumanvindare. Detta innebir att lisare behoéver betala en
avgift varje manad for att ta del av tidningsartiklar som ingér 1 Premium (Expressen, 2018).
Vissa tidningsartiklar som dr premiumartiklar pa internet har valts att tas med i studien da
en lisare utan premiumprenumeration kan lisa rubrik och ingress. Tidningar viljer hur
information ska presenteras med dess valda nyhetsrubriker (Lecheler et al., 2015) samt hur
tidningsartikeln dr skriven och hur information presenteras for att betona vissa aspekter av
ett amne (Otieno et al., 2013). Lasarnas uppmirksamhet kan styras genom att vissa aspekter
blir framtridande och vissa nedtonas, vilket paverkar hur manniskor uppfattar och férstar
ett iamne (Miller et al., 2018; Otieno et al., 2013). Lisare utan premiumprenumeration kan
som tidigare nimnt ldsa tidningarnas premiumartiklar rubrik och ingress vilket dr viktigt
att beakta eftersom Figenschou och Thorbjernsrud (2015) skriver att lisarna lockas av
information och nyheter som ar emotionaliserade och dramatiserande d4ven om nyheten i

sig r normativ och férvintad.

6.2.1 Forklaring av olika tidningsartiklar

Tidningsartiklarna fran Aftonbladet och Expressen som har analyserats i uppsatsen ér av
olika format. Urvalet av artiklarna resulterade i fyra olika varianter av tidningsartiklar. Dessa

ar mybetsartikel, nyhetsreportage, debattartikel och ledarartikel och forklaras nedan.

En nyhetsartikel ska beskriva en hindelse pé ett informativt sitt och f6rmedla information
till nyhetspubliken pa ett objektivt och sakligt sitt. Nyhetsartikeln dr tinkt att ha en stor
spridning och dirfér idr spraket relativt litt samt rubrik 4r lockande och sammanfattande
for hela nyhetsartikeln (Skolverket, u.d.a). Den andra varianten av tidningsartikel ar

nyhetsreportage. Nyhetsreportage liknar nyhetsartikel, dock presenteras informationen
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mer levande och personligt. Nyhetsreportage bygger ofta pé intervjuer med minniskor och

detaljerade miljobeskrivningar (Nationalencyklopedin, u.d.a; Wiktorsson, 2018).

Den tredje formen av tidningsartikel som uppsatsens analys bestar av dr debattartikel. En
debattartikel férséker med en argumenterande text 6vertyga nyhetspubliken att halla med
1 sakfragan. Debattartiklar skrivs av personer som har stort intresse och engagemang i
sakfrigan eller dr kunniga inom dmnet. Debattartikel och dess argument kan fa
nyhetspubliken att reagera och réra upp dess kinslor, vilket dr meningen for att skapa

engagemang hos nyhetspubliken (Skolverket, u.a.b).

Den fjirde och sista formen av tidningsartikel dr ledare, hidanefter kallad ledarartikel. En
tidning har ofta tva olika former av ledarartiklar, en osignerad och en signerad (Expressen,
2002). Den osignerade ledarartikeln innebir att det 4r tidningen sjilv som talar (Expressen,
2002; Nationalencyklopedin, u.d.b) medan den signerade ledarartikeln skrivs av en
ledarskribent, anstilld hos tidningen. Den signerade ledarartikeln tenderar att vara skriven
pa ett mer personligt sitt, dock skrivs dessa fortfarande utifrin tidningens
grundvirderingar (Expressen, 2002). Agarna av tidningen bestimmer inriktningen av olika
stallningstaganden pa ledarsidan och paverkar vilka fragor och asikter som fors fram. En
ledarartikel ska paverka nyhetspublikens kunskap, attityder, dsikter och ofta dven politiska

asikter i olika amnen (Nationalencyklopedin, u.d.b).

6.2.2 Urval av tidningsatrtiklar

Insamlad data dr tidningsartiklar pd internet fran Aftonbladet och Expressen. Anledningen
till att uppsatsen analyserar tidningsartiklar pa internet fran Aftonbladet och Expressen
grundar sig dels 1 att Aftonbladet och Expressen idr bland de tva storsta tidningarna och
hade flest lisare 2020 (Kantar Sifo, 2021). Dels f6r att det finns en tydlig 6verging frin
papperstidningar till tidningar pa internet (Myndigheten f6r press, radio och tv, 2020), dels
for att anvindningen av social media har 6kat markant det senaste decenniet (Warner-

Sederholm et al., 2018).

Vid s6kning av relevanta tidningsartiklar anvindes sékfunktionen pa Aftonbladet och
Expressens hemsida. En forsta avgrinsning i sokandet var att vilja ut tidningsartiklar
mellan 2018-2020. Denna avgrinsning av artal valdes for att fa ny och aktuella
tidningsartiklar om dmnet men dnda utesluta en del av tidningsartiklar avseende covid-19.
Det ir inte covid-19 inom édldreomsorgen som ir syftet att underséka for studien. Covid-

19 priglade tidningsartiklarna under 2021, dirfor avgrinsades s6kningen till 2018—-2020 f6r
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att fa tillrackligt med material f6r analysen. Vid sokning rérande personalbrist pa
Aftonbladets hemsida anvindes s6korden “dldreomsorg, personalbrist” och “dldreomsorg,
personal” vilket gav 19 samt 352 triffar och det resulterade i tva debattartiklar, tva
nyhetsartiklar och ett nyhetsreportage. Pa Expressens hemsida anvindes enbart
kombinationen “dldreomsorg, personalbrist” som sokord och det gav 34 triffar, vilket
resulterade 1 en ledarartikel, tvd nyhetsartiklar och tva nyhetsreportage. Vid sokning
rérande bristande sprakkunskaper pa Aftonbladets hemsida anvindes sokorden
“Aldreomsorg, sprak”, “Aldreomsorg, sprakbrist” vilket gav 12 och 3 triffar. S6kningen
hos Aftonbladet resulterade i tre debattartiklar och tva nyhetsartiklar. Sékord som
anvindes vid sokning pa Expressens hemsida var “Aldreomsorg, sprak”, “Aldreomsorg,
sprakbrist”, “Aldreomsorg, brist i sprakkunskaper”, “Aldreomsorg, kunskap svenska”
vilket gav 23, 2, 8, 42 triffar. S6kningen resulterade i en debattartikel, tva ledarartiklar, en
nyhetsartikel och ett nyhetsreportage. Flera av tidningsartiklarna fran Expressen rérande
bristande sprakkunskaper kunde hittas med dessa fyra olika kombinationer av sékord.
Anledningen till att sékningen pa Expressens hemsida har fler antal kombinationer dn
tidigare sokningar dr for att manga artiklar var till stor del politiskt inriktade. Detta ville
undvikas eftersom urvalet av tidningsartiklarna 6nskvirt ska representera en bredd och inte
en enskild politisk asikt. Alla utvalda tidningsartiklar 4r som tidigare nimnt avgransat vid

artal, fran 2018 il 2020.

Sokning av tidningsartiklar resulterade 1 5 tidningsartiklar fran varje problemomride och
tidning, dock har tidningsartikel AB 1 valts att anvinda bade 1 analysen av personalbrist
och bristande sprakkunskaper da tidningsartikeln berér bada dmnena. Detta resulterade i
19 tidningsartiklar fran internet (se bilaga 1) som har kodats och analyserats, vilket
presenteras under avsnittet reswlfat och 1 avsnittet anmalys. En full Gversikt av
tidningsartiklarna aterfinns i bilaga 2, dér tidningsartiklarna beskrivs i en tabell med vilken

typ av tidning och artikeltyp, forfattare, artal, rubrik och sékord.

6.3 Kodning och bearbetningsprocess

Infor kodningen listes materialet igenom flera ganger for att sedan borja kodas och hitta
olika monster (framstillningar) i tidningsartiklarna, vilket Boréus och Bergstrom (2018)
beskriver dr ett tillvigagangssitt inom kvalitativ innehallsanalys. Koderna f6r personalbrist
rubriceras: Ekonomi, Dysfunktionellt, Faktorer till personalbrist, Uthildning, Personalbrist och
Aldrande befolkning. Koderna for bristande sprakkunskaper rubriceras liknande som koderna
tor personalbrist: Ekonomi, Dysfunktionellt, Sprakkunskaper, Uthildning, Personalbrist och

17



Aldrande  befolkning. Vid kodning av tidningsartiklarna uppmirksammades det att
tidningsartiklar om bristande sprakkunskaper berorde personalbrist och aldrande
befolkning i for stor utstrickning for att inte kodas. Koderna fick varsin firg och saledes
blev det tydligt vad som framgick och hur personalbrist och bristande sprakkunskaper
framstilldes 1 tidningsartiklarna. Vissa meningar och ord kunde dubbelkodas i minga
tidningsartiklar. Exempelvis att bade sprakkunskaper och utbildning passade in, ddrmed
fick den meningen eller ordet tva firger vilket dd symboliserar tvd koder. Sammanfattning

av tidningsartiklarnas innehall finns under avsnittet resu/tat.

6.4 Forforstaelse

Varje text lidses och tolkas med en viss forférstielse av den som liser texten. Varje enskild
ldsare har vissa fordomar, tidigare erfarenheter, olika utbildningar, olika kunskaper samt
olika forstaelse av virlden. Dirmed blir det oméjligt att ldsa, tolka och ldsa en text utan
forforstaelse. Olika ldsare tolkar samma texter olika, darmed ér tolkning av en text en
process som aldrig upphor och alltid skiljer sig at. Det viktiga ér att lisaren dr medveten

om sin forforstielse nir hen liser och tolkar texter (Boréus & Bergstrém, 2018).

Vid insamling av textmaterial till studiens kvalitativa innehallsanalys fanns det en
uppfattning av vad media ansig som problemomraden inom dldreomsorg. Denna
uppfattning grundar sig tidigare erfarenheter fran dldreomsorgen, bade frin rollen som
underskoterska  och  enhetschef. Forforstiaelsen och uppfattningen av  valda
problemomriadena har bekriftats av vetenskapliga artiklar, rapporter och bécker,
exempelvis Cooke och Bartram (2015), Inspektionen f6r vird och omsorg (2018), Jonson

och Harnett (2015), Fackférbundet Kommunal (2019) samt Socialstyrelsen (2015).

6.5 Tillforlitlighet

Inom kvalitativ forskning anvinds tillfrlitlighet som bedémning i stéllet for reliabilitet och
validitet. Tillforlitlighet har fyra delkriterier och dessa ar frovdrdighet, dverforbarbet, pailitlighet

samt mijlighet att styrka och konfirmera.

Trovirdighet 4r ett annat matt for intern validitet, vilket sdkerstiller att forskarens
observationer och teorier stimmer 6verens. Ett trovirdigt resultat fiar forskaren om
forskningen utforts efter befintliga forhallningsregler. For att bekrifta trovirdigheten kan
forskaren rapportera resultatet till eventuella deltagare for att dessa ska bekrifta

uppfattningen om den sociala verkligheten (Bryman, 2018). I uppsatsens innehallsanalys
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finns det inga deltagare att presentera resultatet for. Daremot har trovirdigheten beaktats
genom att forhalla sig till regler som finns gillande kvalitativ innehallsanalys och vissa
teorier dr funna efter insamling av data, dirmed anses teori och analys vara foérknippade.

Overforbarhet motsvarar extern validitet, vilket handlar om att bedéma hur pass
Overforbara resultaten 1 en studie ir till en annan milj6 eller om resultaten motsvarar
forvintningarna 1 en annan kontext, eller i samma kontext vid senare tidpunkt (Bryman,
2018). Hur tidningsartiklarna framstiller dldreomsorg flera ar framat dr inget som gar att
forutspa, det ar mojligt att det ser annorlunda ut och att det 4r andra problemomraden som
ar aktuella da. Hur pass 6verforbara resultaten ér 1 en annan miljé skulle kunna studeras

genom att undersoka hur utvalda problemomraden framstills i andra tidningar.

Palitlighet kan jamféras med reliabilitet och innefattar att forskarna granskar sitt eget arbete
och beskriver forskningsprocessen detaljerat, sa att en likadan studie kan genomféras.
Forskarna ska dven granska forskningsprocessen och om forskningen kunde gatt till pa
annat sitt (Bryman, 2018). Under arbetets gang har varje steg i forskningsprocessen
antecknats fOr att kunna dterge en detaljerad bild av forskningsprocessen. En
innehallsanalys innebdr att forskaren har relativt fria hinder i skapande av sin studie
(Boréus & Bergstrom, 2018; Hsich & Shannon, 2005), dirmed har uppsatsens

forskningsprocess och analys vuxit fram under tidens gang.

Mojlighet att styrka och konfirmera (objektivitet) inbegriper att forskaren ska forsoka
sdkerstalla att den agerat i god tro dd det dr svart att vara fullstindigt objektiv 1 samhallelig
forskning. Det ska vara tydligt att forskaren inte latit teoretisk inriktning eller personliga
virderingar paverkat utférandet och slutsatserna fran studien (Bryman, 2018). Under
insamling av data och analys har det funnits en medvetenhet om en férforstaelse, detta
finns beskrivet under avsnittet forforstaelse. Tidigare forskning visar att dramatiserande
rubriker lockar nyhetspubliken (Otieno et al., 2013; Figenschou & Thorbjornsrud, 2015)
och dirmed ar det svart att helt sikerstilla att insamling av data och analys dr objektiv
eftersom dessa dramatiserande rubriker 4ven kan ha lockat val av tidningsartiklar som data.
I stillet kan detta styrka att om dessa tidningsartiklar valts ut till studien, kanske det dr dessa

som nyhetspubliken lockas till att ldsa och sedan paverkas av.

6.5.1 Tidningsartiklarnas objektivitet

Insamlade tidningsartiklar resulterade 1 sju nyhetsartiklar, fyra nyhetsreportage, fem

debattartiklar och tre ledarartiklar. Vad som skiljer dessa olika varianter av tidningsartiklar
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emellan har beskrivits tidigare under metodavsnittet. Aven om en ledarartikel ofta ir
personligt skriven (Expressen, 2002) ansdgs dessa vara viktiga att inte utesluta da
ledarartiklar vill paverka nyhetspublikens kunskap, attityder, dsikter och ofta dven politiska
asikter i olika amnen (Nationalencyklopedin, u.d.b). Detsamma giller debattartikel, da
dessa forsoker med sin argumenterande text 6vertyga nyhetspubliken (Skolverket, u.a.b).
Det gar dirmed inte att sikerhetsstilla tidningsartiklarnas objektivitet till sakfragan. Men
eftersom det minniskan liser, ser och hor bildar en social verklighet (Boréus & Bergstrom,
2018; Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015) ansags det viktigt att ha med tidningsartiklar
som inte enbart speglar en objektiv verklighet. Enligt Strombidck (2009) kan media
dessutom inte spegla en objektiv bild av verkligheten eftersom verkligheten dr obegrinsad
och medias nyhetsférmedling 4r begransad (Strombick, 2009). Nyhetsreportage bygger
ofta pa intervjuer med minniskor (Wiktorsson, 2018) och dirmed dr det svart att garantera
objektivitet bade i sjilva tidningsartikeln och fran intervjupersonen. Intervjupersonen har
ofta varit med om néagot som tidningarna vill skriva om for att fa fler lisare, dirmed kan
tidningarna vilja ut det som framkommer 1 intervjun som kan locka flest lisare. Det finns
medvetenhet kring att nyhetsartiklar kan ses som mer “objektiva” 1 jimforelse med
nyhetsreportage, ledarartikel och debattartikel. Dock har dessa fyra olika typer av
tidningsartiklarna gemensamt att vilja locka nyhetspublik, skapa engagemang och réra upp
kianslor samt paverka nyhetspublikens asikter och attityder (Nationalencyklopedin, u..b;

Skolverket, u.d.a; Skolverket, u.a.b; Wiktorsson, 2018).

6.6 Etiska stallningstaganden

Inom humanistisk-samhillsvetenskaplig forskning behover forskaren ta hinsyn till ett antal
olika etiska principer for att skydda deltagarna i forskningen (Vetenskapliga radet, 2002).
Dessa etiska principer ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttiandekravet (Bryman, 2018; Vetenskapliga radet, 2002).

Informationskravet innefattar att forskaren informerar deltagarna i studien om studiens syfte,
villkor och olika moment, att deltagandet ar frivilligt och att deltagarna kan limna studien
nir de vill utan att beritta varfor. Samtyckeskravet innebir att deltagarna i studien deltar
frivilligt samt att om deltagare dr minderariga krivs vardnadshavares godkdnnande.
Konfidentialitetskravet beror uppgifter som finns om deltagarna 1 studien, att uppgifterna ska
behandlas med storsta mojliga konfidentialitet. Personuppgifter ska forvaras si att

obehoriga inte kan fa atkomst till dem. Den sista etiska principen ar nyfgandekravet som
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syftar till att det material som samlas in under forskningsprocessen om enskilda personer

enbart ska anvindas till forskningsindamalet (Bryman, 2018; Vetenskapliga radet, 2002).

Uppsatsen amnar studera redan befintliga tidningsartiklar som har publicerats i
Aftonbladet och Expressen under 2018-2020. Dirmed har insamlad data, i detta fall
tidningsartiklar, inte behévt genomgi en process av etiska stillningstaganden eftersom
tidningsartiklarna redan dr befintliga och publicerade. Under uppsatsens resultat och analys
anvinds inte f6r- och efternamn till ndgon artikelférfattare, dock édterfinns detta 1 bilaga 1
och bilaga 2. Eftersom tidningsartiklarna édr befintligt publicerat offentligt material, har de

omnimnda i tidningsartiklarna redan godkint publicering av namn.

6.7 Kvalitetskriterier

Vid insamling av kvalitativ data dr det viktigt att beakta fyra kvalitetskriterier. Det forsta
kriteriet dr autenticitet som ifragasitter om materialet dr dkta och har ett tydlig ursprung
(Bryman, 2018). Uppsatsens data dr insamlat frain tva av Sveriges storsta tidningar,
Aftonbladet och Expressen. Varje insamlad och analyserad tidningsartikel har en eller flera
forfattare/journalister och detta gar att ifrdgasitta om det dr tidningsartikelns riktiga
forfattare. Det andra kvalitetskriteriet ar frovdrdighet som handlar om materialet dr utan
felaktigheter och férvringningar (Bryman, 2018). Négra av tidningsartiklarna ar skrivna av
politiker och fackliga ombud som méjligt kan ha en politisk agenda med tidningsartikeln.
Dirmed kan skevheter och styrning av information uppsta och detta har beaktats i

insamling och analys av tidningsartiklarna.

Det tredje kvalitetskriteriet ar representativiter som innebar om materialet dr typiskt for den
kategori det tillhor. Om det inte ar typiskt, 1 vilken utstrickning kan det vara det (Bryman,
2018). Tidningsartiklarna ar tillgangliga f6r alla som ér liskunniga och som har tillgang till
internet. Det som begrinsar tilltridet till tidningsartiklarna ér att vissa tidningsartiklar ar
premiumartiklar, vilket enligt Expressen (2002) enbart kan ldsas av den som betalar f6r en
prenumeration. Tvda premiumartiklar har valts att analyseras da ldsare utan en
prenumeration kan ldsa tidningsartiklarnas rubrik och ingress da upprepning av
nyhetsrubriker kan 6ka effekter av minniskors asikter, framfor allt nyhetsrubriker av
negativ art (Lecheler et al., 2015). Premiumartiklarnas rubriker dr emotionaliserade och
dramatiserande, vilket enligt Figenschou och Thorbjernsrud (2015) gor att lisare lockas till
informationen eller nyheten. Det fjirde och sista kvalitetskriteriet ar meningsfullhet som

ifragasatter om det insamlade materialet dr tydligt och begripligt (Bryman, 2018).
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Uppsatsens insamlade material for kvalitativ innehéllsanalys bedéms vara tydligt och

begripligt da spraket i tidningsartiklarna ar latt att forstd for den allméinna lasaren.
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7 Resultat

Resultatavsnittet redogdr for innehallet i alla 19 kodade tidningsartiklar under olika
rubriker. Inledningsvis beskrivs innehdllet i1 tidningsartiklar fran Aftonbladet och
Expressen avseende personalbrist 1 édldreomsorgen, direfter beskrivs innehallet i
tidningsartiklar frain Aftonbladet och Expressen avseende bristande sprakkunskaper. Varje
problemomride har varsin sammanfattning for att tydliggéra framstillningarna som
identifierades. I avsnittet kommer Aftonbladets tidningsartiklar férkortas som AB foljt av
nummer pa tidningsartikel och Expressens tidningsartiklar kommer férkortas som Exp

foljt av nummer pa tidningsartikel. Tidningsartiklarna aterfinns i bilaga 1.

7.1 Personalbrist

I avsnittet nedan presenteras det hur personalbrist framstills 1 tidningsartiklarna AB 1, 6—

9 och Exp 6-10 (se bilaga 1).

7.1.1 Aftonbladet

AB 1 dr en debattartikel som diskuterar dldrevardens brister utifrin otillricklig budget och
personalbrist. Yrkets ldga status bidrar till en konstant personalbrist, vilket i sin tur bidrar
till att nyanldnda 1 Sverige som soker jobb enkelt kan fa en anstillning inom dldreomsorgen
aven om det svenska spraket brister. Nagot som far stort utrymme i tidningsartikeln ar att
det dr en stor andel av personalen som saknar relevant utbildning, vilket blir en annu storre
risk om det dven dr en stor andel som inte behdrskar det svenska spraket. Artikelforfattaren
viljer att lyfta fram anstilldas arbetsvillkor, med lag status, personalbrist, otrygga
anstillningar och pekar pa anstilldas oskyldighet, dd anstillda behover en inkomst.

Orsaken till bristerna dr att dldreomsorgen inte far kosta (AB 1).

Likt AB 1 skriver dven artikelforfattaren 1 AB 6 en nyhetsartikel om att omsorgsyrkena
maste bli mer attraktiva och att det behéver skapas en attraktivare arbetsmiljé.
Tidningsartikeln belyser att Sverige stiar infér en vixande aldrande befolkning och att
antalet personer 6ver 80 ar beriknas dubbleras om 25 ar. Antalet underskoterskor 6kar
inte, utan har i stillet minskat med tio procent i kommunal verksamhet mellan 2014 och
2017. Det behover goras mer omfattande utbildningsinsatser for att flera underskoterskor
ska komma ut pa arbetsmarknaden. Artikelforfattaren lyfter arbetstagarna inom
aldreomsorgen och vill se till att underskoterska blir en skyddad titel, att heltid blir en norm,

héjda 16ner och ett arbetsmiljolyft. Detta f6r att 6ka intresset for yrket (AB 0).
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AB 7 dr en nyhetsartikel som skriver att dldreomsorgen har ett stort bemanningsproblem
da dldre kommer 6ka och det ér svart for dldreomsorgen redan nu att rekrytera och behalla
sin personal. Personalbristen beror pa enligt AB 7 att yrket inte dr attraktivt och har en lag
status, att det dr svart att fa heltidsarbete vilket leder till deltidsarbete och att yrket ar priglat
av hog arbetsbelastning. AB 7 skriver att den laga bemanningen utgor en risk for dldre och
leder till konsekvenser och bemanningsproblemen forvintas 6ka da 160 000 vird- och
omsorgsutbildade kommer saknas till 4r 2035. AB 7 skriver om att manga inom yrket
overviger att sdga upp sig, manga ar sjuka och oroliga for sin egen hilsa. En 16sning for
det stora bemanningsproblemet dr att gora yrket mer attraktivt med battre arbetsvillkor

och forutsittningar. Dessa l6sningar kraver stora investeringar (AB 7).

AB 8 dr ett nyhetsreportage dir Aftonbladet granskar ildreviarden och intervjuar en
underskoterska som har sagt upp sig fran sitt “dromyrke”. Underskoterskan beskriver sitt
forra arbete som tufft, villkor som inte gar att leva upp till, stor vardtyngd och héga krav
vilket har lett till arbetssjukdom och arbetsskada. Allt detta dr pa grund av den enorma
personalbrist som rader i verksamheten, vilket ocksa bidrar med att personal inte kan utfora
onskad och tillfredsstilld vard, har ingen tid till omtanke och inte kan bedriva en god och
saker vard lingre. Arbetsmiljon dr under all kritik, massuppsigningar pagar Gver landet och
den bristande bemanningen paverkar ildre enligt AB 8. Underskéterskan berittar om liget

inom ildreomsorgen:

“Personalen spyr, dar ndra att svimma, griter pa toaletten och far

panikdngestattacker pa grund av stressen. Det ar fruktansvirt.” (AB 8)

For att 16sa problematiken med personalbrist och f6r att underskoterskan skulle atervinda

till dldreomsorgen siger hon:

“Mer personal, bittre l6ner, bittre arbetsvillkor — och att man ska lata
underskoterskor vara underskoterskor. Men framfor allt hégre bemanning.”

(AB 8)

AB 9 ir en debattartikel om idldreomsorg som beskriver att stora resurser krivs for att
dldreomsorgen inte ska haverera - “fir sa allvarligt ar liget” (AB 9). Artikelforfattaren
understryker arbetstagarnas beklagliga arbetssituation som priglas av underbemanning,

daliga villkor och en dilig arbetsmiljo. Ansvaret liggs pa Sveriges riksdag da
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artikelforfattaren skriver att vilfardssektorn behéver 6kade resurser och att riksdagen ska

sikerstalla ett investeringspaket till dldreomsorgen (AB 9).

7.1.2 Expressen

Exp 6 idr en premiumledarartikel med en ingress som lyder:

“Aldreboendeplatserna har blivit firre, personalbristen akut, anmilningarna
fler och fortroendet mindre. Vi dr pa vag mot ett totalhaveri 1 dldreomsorgen.

Politikerna har stoppat huvudet i sanden linge nog.” (Exp 0)

Exp 6 varnar for en stor personalbrist da Sverige star infér en aldrande befolkning, och
svarigheten med att rekrytera personal, som dessutom ska vara utbildad inom vard och
omsorg. Exp 6 skriver att fler behéver utbildas till vard- och omsorgspersonal samt att
yrket maste bli attraktivt sa att personal stannar. Tidningsartikeln lyfter upp bristande
svenskkunskaper som ett problem da “missforstand kan ju i virsta fall gora att dldre skadas
eller d6r”, samtidigt som artikelférfattaren menar pa att dldreomsorgen inte skulle klara sig
utan utlandsfédd personal. Personalbristen i ildreomsorgen beskrivs i slutet av

tidningsartikeln som en annalkande katastrof (Exp 6).

Aven Exp 7 ir en premiumnyhetsartikel som lyfter avsaknad av vardutbildning, att
personalbristen inom dldreomsorgen dr kronisk samt att sprakproblem stressar Gvrig
personal och dventyrar patientsikerheten. Bemanningen beskrivs som otillricklig eller
katastrofal och nimner att antalet dldre i befolkningen blir fler. Artikelférfattaren anser att
det dr livsviktigt att ha bade ritt utbildning och att kunna spraket fér att arbeta inom
aldreomsorgen, samt att arbetsgivare och politiker inte tar det pa tillrickligt stort allvar f6r
att de “ska bara fylla en schemarad”. Tidningsartikeln framhiver att daligt utbildad personal
och sprakliga missforstind leder till vardskador, lidande och f6r tidig d6d (Exp 7). 1
tidningsartikeln framhaver férfattaren underskéterskors perspektiv dir en underskoterska
far beritta om yrkets stress och personalbrist. Tidningsartikeln nimner Socialstyrelsens

enkitundersokningar, vilket visar att flesta dldre dndd néjda med sin vird (Exp 7).

Exp 8 ir ett nyhetsreportage fran Go6teborgsposten. Tidningsartikeln beskriver hur ett
aldreboende tvingades stinga pa grund av personalbrist, vilket ledde till att tolv boende pa
aldreboendet tvingades limna hemmen och tva av dessa tolv dldre avled efter flytten.
Tidningsartikeln beskriver personalbrist utifran brukarnas och anhorigas perspektiv och en

flytt forklaras som “livsfarlig”. Socialnimnden i berérd kommun valde att stinga
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dldreboendet da personalbristen var for omfattande att en siker och god vard ej kunde

erbjudas (Exp 8).

Exp 9 ir en nyhetsreportage som understryker att tva av tre underskoterskor vill limna
yrket da det dr stressigt, tungt och underbetalt. Samtidigt som underskéterskor vill limna
pa grund av daliga arbetsforhallanden, beh6vs det anstallas manga fler underskoterskor for
att kunna bemanna verksamheterna. Massiva nedskdrningar pa personal och pengar

skapade “Underskoterskeupproret” som poangterade att:

“Underskoterskorna kriver sparstopp, fler kollegor, mer tid for de gamla,

hégre l6ner och bittre arbetsvillkor.” (Exp 9)

Tidningsartikeln Exp 9 beskriver att varden har stora problem med vardplatsbrist och fér
lite personal idag samtidigt som antalet aldre 1 befolkningen vixer. Artikelforfattaren menar
att personalbrist och for lite tid kan leda till felbehandlingar och misstag och hota
patientsikerheten. Besparingar och sparpaket kommer inte driva aldreomsorgen till det
bittre och for att hiva personalbristen maste personalens arbetsvillkor och arbetsmiljé bli

bittre och dirmed gora yrket mer attraktivt (Exp 9).

Exp 10 ir en nyhetsartikel med storst fokus pa ekonomi och avsaknad av pengar till
vilfirden som drabbar dldreomsorgen hirt som redan tampas med boendekder och
personalbrist och den ildre befolkningen férvintas 6ka markant. Den personalbrist som
rader forklaras med att kommunerna far for lite bidrag for att kunna rekrytera fler.
Tidningsartikeln framhaver att det behover satsas mer pa personalen, detta genom ritt

utbildning och att ge personalen rimliga arbetstider (Exp 10).

7.1.3 Sammanfattning av tidningsartiklar om personalbrist

Analysen av tidningsartiklarna AB 1, 6-9 och Exp 610 (se bilaga 1) resulterade i fyra olika
framstillningar av personalbrist inom dldreomsorgen. Dessa framstillningar ir att (1)
personalbrist utgdr en risk for dldre, (2) att personalbristen beror pa daliga arbetsvillkor
och daliga arbetsférhallanden, (3) att dldreomsorgen inte har tillrickligt med budget och
satsningar samt (4) att personalbristen kopplas till att f6r fa har ritt utbildning eller helt
saknar utbildning inom vard och omsorg. Ett monster som genomsyrar majoriteten av
tidningsartiklarna dr fenomenet dldrande befolkning som har beskrivits under avsnittet
bakgrund. Tidningsartiklar som kopplar personalbrist till dldrande befolkning dr AB 6, AB
7, Exp 6, Exp 7, Exp 9, Exp 10.
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Personalbristen forklaras ur brukarnas perspektiv, da personalbrist utgor en risk for ildre
enligt AB 7, AB 8, Exp 6, Exp 7, Exp 8 och Exp 9. En god och siker vird inte kan
sakerhetsstillas (AB 8) vilket kan leda till vardskador och andra missférhéallanden (Exp 7,
Exp 8, Exp 9). Flertalet tidningsartiklar forklarar att en stor faktor till att det rader en
omfattande personalbrist inom aldreomsorgen ir pa grund av daliga arbetsvillkor och
arbetsmiljo (AB 1, AB 6, AB 7, AB 9, Exp 6, Exp 7, Exp 9). Arbetsforhallandena i
tidningsartiklarna beskrivs som daliga, att det 4r svart att fa en heltidsanstillning, att det ar

en dilig 16n och att arbetsdagen priglas av stress som ett resultat av personalbristen.

Den tredje framstillningen om personalbrist i tidningsartiklarna dr att personalbristen
beror pa ildreomsorgens otillrickliga budget och att politiken inte gor satsningar som
behovs for ildreomsorgens bemanning. AB 1 nimner att problemen som finns i
dldreomsorgen, diribland personalbristen, beror pa att dldreomsorgen inte far kosta. AB 7
skriver att dldrevarden kriver stora investeringar om bemanningsproblemet ska l6sas, da
det yrkets status beh6ver hojas och fa bittre arbetsvillkor och foérutsittningar, vilket kostar
pengar. Att dldreomsorgen behover stora investeringar for att klara bemanningsproblemet
ar aven nagot som AB 9, Exp 9 och Exp 10 understryker. Utbildning dr den fjarde
framstillan och dr centralt i flera tidningsartiklar i den bemirkelse att det dr avsaknad av
utbildad vard- och omsorgspersonal inom dldreomsorgen eller att det i framtiden kommer

vara en stor brist pa utbildade underskoterskor (AB 1, AB 6, AB 7, Exp 6, Exp 7, Exp 10).

7.2 Bristande sprakkunskaper

I avsnittet nedan presenteras det hur bristande sprakkunskaper framstills 1

tidningsartiklarna AB 1-5 och Exp 1-5 (se bilaga 1).

7.2.1 Aftonbladet

AB 1 ir en debattartikel som diskuteras i analysen om personalbrist i dldreomsorgen men
AB 1 beror dven bristande sprakkunskaper. AB 1 skriver att den konstanta personalbristen
gOr att dldreomsorgen tvingas anstilla personal som inte har tillrickliga kunskaper i
svenska. Aldreomsorgen blir dirfér en arbetsplats dir nyanlinda litt fir arbete. Den

konstanta personalbristen beror pa att dldreomsorgen inte far kosta.

Aven AB 2 ir en debattartikel som diskuterar bristande sprikkunskaper som ett problem
skapad av budgetfragor, strukturfel och att inte dldreomsorgen far satsningar som behovs.

Tidningsartikeln lyfter upp utbildning 1 bade vard och omsorg samt svenska spriaket som
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bristfilligt inom aldreomsorgen, vilket aventyrar verksamhetens kvalitet och arbetsmiljo.
Artikelforfattaren anser att arbetsgivare inte far lata personer som inte kan svenska spraket
arbeta sjalvstindigt, utan handledning och utbildning i svenska. Skulden liggs hos hogre
instanser dér en 6kad budget beh6vs for att forbittra kvalitén och statusen pa yrket inom
aldreomsorg (AB 2). Artikelforfattaren 1 AB 2 stiller upp olika rad fran fackférbundet
Kommunal f0r att stirka kvaliteten och anta sprakutmaningen inom aldreomsorgen. Ett
av dessa rad dr att utbilda och inf6ra sprakombud pa arbetsplatser fr att gbra arbetsplatser
sprakutvecklande (AB 2). Artikelforfattaren uppmanar att satsa pa yrkesutbildning, 6ka
bemanningen, férbittra villkoren for anstillda och att hoja l6nerna f6r att alla dldre ska ha

tillgang till en dldreomsorg av hog kvalitet (AB 2).

Artikelforfattaren i AB 3 beskriver i en nyhetsartikel att brukarna inom aldreomsorgen
utsitts for direkt fara pa grund av sprakproblemen, som kan riskera vardskador och
missforhdllanden. En stor anledning till dessa sprakproblem anser artikelférfattaren vara
personalbristen, da verksamheter blir tvungna att anstilla personal som ir simre pa
svenska. Fortsattningsvis beskriver artikelférfattaren ett fall dir en brukare ramlade och
ingen dok upp for att hjilpa, pa grund av bristen av sprakkunskaper i svenska. AB 3 lyfter
upp att det ir for 1iga krav pa svenska, stora sprakbrister och personalbrist. Aldreminister

Lena Hallengren (S) far fragan:

“Men varfor ar det 6ver huvudtaget tillatet att arbeta inom dldreomsorgen om

man inte kan svenska? Som likare far du ju inte gbra det.” (AB 3)
Varpa Lena Hallengren svarar:

”Det hir dr ett omrade dir det finns vildigt stora behov av personal samtidigt
som det maste finnas nagon som kan moéta de dldre. Vi har en het
arbetsmarknad med sjunkande arbetsléshet. I de fall dir arbetsgivarna inte kan
hitta personal som bade har ritt omvardnadskunskaper och kan svenska, maste

arbetsgivarna se till att de lir sig det.” (AB 3)

Ansvaret for att personalen ska kunna svenska liggs pa verksamheten och arbetsgivarna
och tydligg6r bristen pa kompetent personal, bade i omvardnadskunskaper och det svenska

spraket (AB 3).

AB 4 ir en nyhetsartikel som belyser att svag svenska kan ha paverkat covid-vard och

bidragit till problem sett till forstielse av hygienrutiner och anvindning av
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skyddsutrustning. Tidningsartikeln skriver att Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) har
1 flera ar varnat om att dalig svenska ar en riskfaktor. Gillande arbetsplatser dar IVO har
gjort tillsyn och dir enhetschefer har larmat om kommunikationssvarigheter siger

enhetschefen pa IVO:

“Det fanns sirskilda utmaningar med att fa ut information till medarbetare

eftersom det var svart att forstd pa grund av sprakforbistringar.” (AB 4)

AB 4 ligger vikt pa hur negativt bristande sprakkompetens paverkar och férsimrar en
arbetsorganisation. En central del i tidningsartikeln ar dven hur viktigt det ar att med
initiativ som finns for att stirka sprakkompetensen, men att initiativen behéver utékas da
de inte ir tillrdckliga. AB 4 lyfter uppdraget som sprikombud for att stotta kollegor som
har bristande kunskaper i svenska. Artikelférfattaren i AB 4 vill omvandla Socialstyrelsens
rekommendationer om  sprakkunskaper for édldreomsorgens medarbetare frin
rekommendationer till krav. Hir liggs ansvaret hos Socialstyrelsen, att det ar

Socialstyrelsen som bir ansvaret for bristande sprakkunskaperna.

AB 5 ir en debattartikel som debatterar om att utbildning i svenska ska erbjudas anstillda
och att det dr ett problem att anstillda inte far tillrickligt bra svenskundervisning.
Artikelforfattaren skriver att hen vill se att sprakundervisning ska bli obligatorisk for all
personal med ofillricklig svenskkunskaper inom dldreomsorgen. Aterigen liggs ansvaret
om tillrickliga sprakkunskaper hos verksamheter och arbetsgivare. AB 5 lyfter vikten av

att ha ett sprakombud pa arbetsplatsen. Artikelférfattaren avslutar med citatet:

“Aldreomsorgen ir ingen integrationsitgird. Det viktigaste for oss ir att kunna
erbjuda en trygg vard och omsorg med basta kvalitet for alla de dldre som slitit
ett helt yrkesliv. For att klara uppdraget krdvs mer utbildad personal med goda

svenskkunskaper, oavsett etnisk bakgrund.” (AB 5)

7.2.2 Expressen

Exp 1 dr en debattartikel som skriver att dldreomsorgen inte skulle klara sig en dag utan
invandrad arbetskraft men att bristen pa svenskkunskaper dr omfattande.
Artikelforfattarna understryker att vid anstéllning inom aldreomsorgen maste arbetsgivare
se till att alla har kunskaper i svenska spraket, adekvat utbildning och personlig kompetens
och limplighet. Sprakproblemen orsakar missforstand, vilket leder till oro bland ildre,

personalen blir stressad och uppgifter blir inte utférda pa korrekt sitt. Personal saknar
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handledning pa arbetet och utbildning i svenska spraket och arbetsgivare maste fa stdd och
medel for att kunna genomfora ett spraklyft pa arbetsplatsen, samt att varje arbetsgivare

ska ha ett sprakansvar (Exp 1).

Exp 2 dr en ledarartikel som sitter brukarna i fokus genom att artikelférfattaren sitter sig
in i brukarnas perspektiv av att behéva ta emot vard frin personal som har brister i
sprakkunskaper. Artikelférfattaren i Exp 2 vill inféra sprakkrav i dldreomsorgen och
skriver att liv och d6d kan sta pa spel nir sprakliga missforstand uppstar i kritiska ldgen.
Artikelforfattaren anser att arbetsgivare maste fa stod och medel for att kunna genomfora
ett spraklyft pa arbetsplatsen (Exp 2). I tidningsartikeln liggs ansvaret pa arbetsgivaren da
artikelforfattaren skriver att arbetsgivaren maste alaggas ett sprakansvar och det borde inte
vara tillitet att anstilla en person som inte beharskar det svenska spriket och “sedan skicka

ut den stackaren ensam till brukare” (Exp 2).

Exp 3 dr en ledarartikel som belyser IVO:s varningar kring att bristande sprakkunskaper 1
svenska kan leda till vardskador och skriver om hur viktigt det dr med kompetent personal
i bade sprik och utbildning for att skapa trygghet f6r dldre. Bristande kompetens i svenska
beskrivs som ett riskomrade da personal kan ha svart att uppskatta brukares 6nskemal eller
samarbeta med annan personal. Artikelforfattaren 6nskar att dldreomsorgen enbart kan fa
vara dldreomsorg och leva upp till den nationella virdegrunden som finns och inte vara en
“integrationsmotor”. Ansvaret for att det 4r manga som arbetar inom ildreomsorg med
bristande sprakkunskaper liges pa politiker dé artikelforfattaren anser att de har ignorerat

problemet da politiker har vart medvetna om att det dr ett problem sedan 2007.

Exp 4 skriver i ett nyhetsreportage om att personalbrist bidrar till att arbetsgivare anstiller
personal som inte kan svenska. Bristande svenskkunskaper anses som en riskfaktor dven
hir. Artikelférfattaren skriver att det rader personalbrist da yrket ar slitigt, stressigt och
daligt betalt och arbetsgivarna blir da tvungna att anstélla personal som inte har det svenska
spriket befist. Aterigen stills krav pa att arbetsgivaren har ansvaret éver att personalen

kan svenska.

Exp 5 idr en nyhetsartikel som beskriver sommarbemanningen inom ildreomsorgen som
katastrofal, di den bade har varit otillricklig, anstilld personal har saknat tillrickliga
kunskaper i1 svenska och saknat utbildning inom vard och omsorg. Artikelforfattaren
skriver att detta dr ett nédrop till Stefan Loven och regeringen da Sveriges budget for

dldreomsorgen behéver ses Over. Sprakproblemen har lett till att anstillda ej kan utféra
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sina arbetsuppgifter, folja instruktioner och lett till kommunikationssvarigheter i arbetet
mellan brukare och kollegor. Ansvaret 6ver dldreomsorgen liggs pa regeringen fran ett hall
och kommunerna far skulden for att dldreomsorgen har personalbrist och personal med

bristande svenska.

7.2.3 Sammanfattning av tidningsartiklar om bristande sprakkunskaper

Eter analys av tidningsartiklarna AB 1-5 och Exp 1-5 (se bilaga 1) uppticktes fyra
framstillningar om hur bristande sprakkunskaper framstills i tidningsartiklarna. Dessa
framstallningar dr att (1) bristande sprakkunskaper inom dldreomsorgen beror pa den
konstanta personalbristen, (2) att yrket har en lag status, (3) att dldreomsorgen inte far den
budget och satsningar som behdvs samt (4) vem som bir ansvaret ver att personal har

tillrickliga sprakkunskaper 1 svenska.

Brist 1 sprakkunskaper inom aldreomsorgen beror pd den konstanta personalbristen (AB
1, AB 3, Exp 4) dd verksamheter blir tvungna att anstilla personal som inte kan svenska.
Detta i sin tur aventyrar kvalité, sikerhet och arbetsmiljo (AB 2) och bristen pa
sprakkunskaper utgér ett riskomrade f6r brukare och personal enligt flera tidningsartiklar
(AB 4, Exp 3, Exp 4) da missforstand uppstar, uppgifter blir ej utférda pa korrekt sitt,
arbetet priglas av kommunikationssvarigheter och detta kan i vissa fall leda till vardskador
och missforhallanden (AB 3, Exp 1, Exp 3, Exp 5). Flertalet tidningsartiklar lyfter vikten
av att personalen har tillrickliga kunskaper i svenska, detta ska ses 6ver genom sprakansvar,

sprakkrav, sprakombud eller utbildning (AB 2, AB 4, AB 5, Exp 1, Exp 2, Exp 3, Exp 4).

Den andra framstillningen som genomsyrar flertalet tidningsartiklar (AB 1, AB 2, Exp 4)
ar anstalldas status inom dldreomsorgsyrket. Statusen anses vara lag och priglas av otrygga
anstillningsférhallanden och laga 16ner (AB 1, AB 2, Exp 4). Tidningsartiklarna framstiller
att dldreomsorgen inte far tillrdckligt utrymme i regeringens budget for att kunna anstilla
mer personal, sikra kvalitén, héja statusen och kunna genomfdra ett spraklyft pa

arbetsplatserna (AB 1, AB 2, AB 3, AB 5, Exp 1, Exp 2, Exp 5).

Ansvaret Over att anstilld personal ska ha tillrickliga svenskkunskaper liggs pa arbetsgivare
och verksamhet i majoriteten av tidningsartiklarna (AB 3, AB 5, Exp 1, Exp 2, Exp 4, Exp
5) och AB 4 skriver att Socialstyrelsen bor idndra sina rekommendationer om
sprakkunskaper till krav och att det dr Socialstyrelsen som bir ansvaret for bristande

sprikkunskaperna inom ildreomsorgen (AB 4). 1 AB 1, AB 2 och Exp 3 liggs ansvaret hos
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Sveriges politiker da dessa artikelforfattare anser att en 6kad budget skapar férutsittningar

for battre svenskkunskaper som anstilld inom dldreomsorgen.
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8 Analys

Medias framstillan om personalbrist och bristande sprakkunskaper inom ildreomsorg
analyseras 1 detta analysavsnitt. Analysen kopplas till studiens syfte och forskningsfragor
och de teoretiska perspektiven, socialkonstruktivism, medielogik, human-interest frames

samt prekariatet.

8.1 Medias framstallan om personalbrist inom aldreomsorg

Media framstiller personalbrist inom dldreomsorgen pa fyra olika sitt. Dessa
framstillningar dr att (1) personalbrist utgdr en risk for édldre, (2) att personalbristen beror
pa daliga arbetsvillkor och daliga arbetsférhallanden, (3) att dldreomsorgen inte har
tillrickligt med budget och satsningar samt att (4) personalbristen kopplas till att f6r fa har

ritt utbildning eller helt saknar utbildning inom vard och omsorg.

Cooke och Bartram (2015) beskriver att manga av virldens linder upplever personalbrist
inom dldreomsorgen och att personalbristen paverkar varden av ildre eftersom det
aventyrar kvaliteten och patientsikerheten (Cooke & Bartram, 2015). Att personalbristen
utgdr en risk for dldre dr nagot som flera tidningsartiklar belyser (AB 7, AB 8, Exp 6, Exp
7, Exp 8, Exp 9). AB 8 forklarar att personalbrist gor att en god och siker vird inte kan
sakerhetsstillas, vilket enligt Exp 7, Exp 8, Exp 9 kan leda till vardskador och andra
missforhallanden. Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) (2018) uppger att omkring 30—
40 procent av anstillda inom édldreomsorgen saknar en grundliggande utbildning vilket
bidrar till att dldre kan utsittas for allvarliga vardskador, missférhallanden och kanna sig
otrygga. Flertalet tidningsartiklar belyser avsaknad av utbildad vard- och omsorgspersonal
inom aldreomsorgen eller att det i framtiden kommer vara en stor brist pa utbildade
underskoterskor (AB 1, AB 6, AB 7, Exp 6, Exp 7, Exp 10). Enligt Statistiska centralbyrin
(2015) torvintas 160 000 utbildade vard- och omsorgspersonal saknas till ar 2035, samtidigt
som forviantad statistik fran Statistiska centralbyran (2018) beskriver att aldersgruppen 80
ar och ildre forvintas 6ka med 50 procent till ar 2028. Den aldrande befolkningen skapar
utmaningar inom dldreomsorgen (Jonson & Harnett, 2015) och IVO (2018)
sammankopplar att utmaningen avseende personalbrist dr forenad med anstillning av

personal som saknar tillrickliga vardkunskaper och kunskaper i svenska.

Flertalet tidningsartiklar har forklaringar att det rader en omfattande personalbrist inom
aldreomsorgen ir pa grund av daliga arbetsvillkor och arbetsmiljo (AB 1, AB 6, AB 7, AB
9, Exp 6, Exp 7, Exp 9). Arbetsférhallandena 1 tidningsartiklarna beskrivs som daliga, att
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det dr svart att fa en heltidsanstillning, att det dr en dalig 16n och att arbetsdagen priglas
av stress som ett resultat av den konstanta personalbristen. Dessa arbetsvillkor som rader
inom édldreomsorgen kan kopplas till prekariatet som beskrivs av Standing (2013) som en
arbetarklass som lever under utsatta férhallanden. Arbetsférhallanden inom prekariatet
kinnetecknas av otrygga anstillningsformer, avsaknad av social trygghet, liga 16ner och
deltidsanstillningar (Lill, 2021; Standing, 2013). Enligt Lill (2021) édr begreppet prekariat
vanligt férekommande inom dldreomsorgen. Eftersom arbetsférhallanden som speglar
prekariatets arbetsforhédllanden aterfinns 1 sju av tio tidningsartiklar avseende personalbrist
finns det en stark koppling mellan hur media framstiller arbetet inom dldreomsorg och
prekariatet. Denna framstallan i media kan dven kopplas samman med medielogiken, som
enligt Altheide och Snow (1979) forklarar vilken kraft media har i samhillet och hur
nyhetspubliken kan tolka medieinnehallet. Medias framstillan om dldreomsorg kopplat till
prekariatet behdver forstas 1 relation till medielogiken eftersom nyhetspubliken tolkar
medieinnehallet pa olika sitt. Asp (2014) beskriver att medielogiken anvinder sig av
medialisering, vilket innebir att media skapar begrinsningar i informationen som framfors
till nyhetspubliken. Detta skapar 1 sin tur nyhetspublikens sanning om ett amne (Asp,

2014), 1 detta fall dldreomsorg kopplat till prekariatet.

En 16sning for det stora bemanningsproblemet och personalbristen inom aldreomsorgen
kan 16sas med stora investeringar enligt AB 7 och AB 6, detta genom att goéra yrket mer
attraktivt med bittre arbetsvillkor och forutsittningar. Aldreomsorgens budget ir
otillracklig och fler satsningar behovs enligt AB 1, AB 7, AB 9, Exp 9 och Exp 10. Som
tidigare nimnt skapar den dldrande befolkningen utmaningar inom aldreomsorgen (Jénson
& Harnett, 2015) och en aldrande befolkning kommer kriva mer vard- och
omsorgspersonal (Jonson & Harnett, 2015; Socialstyrelsen, 2017b). Detta kommer kriva
att regeringarna Okar budgeten och infér omfattande insatser och satsningar for
dldreomsorgen for att klara 6kningen av édldre och kunna ge ildre skilig vard och omsorg
(Cooke & Bartram, 2015; Statistiska centralbyrian, 2016; Yasuoka, 2019). I dldrepolitiken
(prop. 1997/98:113) finns bestimmelser om att dldreomsorgen ska vara ‘solidariskt

[finansierad genom skattemedel” och “tillganglig efter behov, inte kipkraft” (Jonson & Harnett, 2015).

8.2 Medias framstallan om bristande sprakkunskaper inom &ldreomsorg

Brist 1 sprakkunskaper inom dldreomsorgen framstills i media pa fyra olika sitt. Dessa
framstillningar dr (1) att bristande sprakkunskaper inom dldreomsorgen beror pa den

konstanta personalbristen, (2) att yrket har en lag status, (3) att aldreomsorgen inte fir den
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budget och satsningar som beh&vs samt (4) vem som bir ansvaret ver att personal har
tillrickliga sprakkunskaper i svenska. Liknande framstillningar kan hittas 1 analysen om
personalbrist i dldreomsorgen, framfor allt om att yrket har en lig status/diliga
arbetsvillkor och arbetstérhillanden samt att dldreomsorgen har en otillricklig budget och

inte far satsningar som behdvs.

Den konstanta personalbristen diskuteras i analysen avseende personalbrist. Nagot som
personalbrist kan orsaka dr att verksamheter blir tvungna att anstilla personal som inte har
det svenska spraket befist (AB 1, AB 3, Exp 4). AB 1 lyfter att manga saknar relevant vard-
och omsorgsutbildning vilket blir dnnu mer problematiskt nér personalen inte behdrskar
det svenska spraket. Bristande sprikkunskaper dventyrar kvalité, sikerhet och arbetsmiljo
(AB 2) och bristen pa sprakkunskaper utgor ett riskomrade f6r brukare och personal (AB
4, Exp 3, Exp 4) dd missforstand uppstar, uppgifter blir ej utférda pa korrekt sitt, arbetet
praglas av kommunikationssvarigheter och detta kan 1 vissa fall leda till vardskador och
missforhdllanden (AB 3, Exp 1, Exp 3, Exp 5). Samma analys gjordes avseende
framstillningen om personalbrist under tidigare avsnitt. Socialstyrelsens allmidnna rad
(SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens
omsorg om ildre skriver att personalen inom dldreomsorg ska ha tillrickliga kunskaper i
svenska sa att de kan forsta, tala, ldsa och skriva svenska. Fackférbundet Kommunal (2019)
skriver att varje enskild kommun har egna kommunala sprakkrav for vilken niva av
kunskap 1 svenska spriket som dr accepterat inom dldreomsorgen, detta gor att kommuner
1 landet skiljer sig mycket mellan varandra. Detta dr nagot som AB 3 och Exp 2 belyser.
Facktérbundet Kommunal (2019) skriver dven att arbetsplatser ska ha sprakombud f6r att
ska ge stéd for verksamhetsutveckling, ge individuellt stéd pa arbetsplatsen i svenska
spraket, underlitta for nyanlinda att komma in i arbetsgruppen och i verksamheten samt
stodja kollegor som behéver stéd i svenska spraket. Tidningsartiklarna AB 2, AB 4 och AB

5 belyser vikten av sprakombud.

Precis som i analysen om personalbrist har problemomradet brister 1 sprakkunskaper
kopplingar till den utsatta samhallsklassen prekariatet. Denna koppling till prekariatet finns
1 tidningsartiklarna AB 1, AB 2 och Exp 4 genom att arbetets laga status, daliga
arbetsvillkor, den liga lénen och otrygga anstillningsforhallanden belyses. Dessa
forhéallanden dr typiska inslag i prekariatet och till en stor del omfattas prekariatet av
migranter (Lill, 2021; Standing, 2013). Kopplingen mellan bristande sprikkunskaper och

prekariatet ar inte lika stark som den ar mellan personalbrist och prekariat da det enbart
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aterfinns tre av tio artiklar som berdr bristande sprakkunskaper gentemot artiklarna om
personalbrist dir det var sju av tio artiklar som kopplades till prekariatet. Medielogik och
medialiseringens betydelse i relation till personalbrist och prekariatet inom aldreomsorgen
torklaras tidigare under analysavsnittet. Men dessa begrepp har dven betydelse 1 analysen
av bristande spriakkunskaper inom dldreomsorgen, eftersom det pa samma sitt som till
personalbristen, kan paverka nyhetspublikens tolkning och sanning om ett amne (Altheide

& Snow, 1979; Asp, 2014)

Likt prekariatet belyses det att dldreomsorgen har otillricklig budget och otillrickliga
satsningar bade i tidningsartiklar om personalbrist och i tidningsartiklar om bristande
sprakkunskaper. AB 1 och AB 2 skriver att bristande sprakkunskaper ar ett
problemomrade som uppstatt for att dldreomsorgen inte far kosta. Cooke och Bartram
(2015) och Yasuoka (2019) beskriver att regeringarna maste 6ka budgeten f6r dldreomsorg.
Detta eftersom den aldrande befolkningen 6kar, vilket kommer 6ka efterfrigan pa vard-

och omsorgspersonal, som med fordel kan det svenska spraket.

Den fjirde framstillningen som dterfanns i alla tidningsartiklarna dr vem som bdr ansvaret
for att personalen ska ha tillrickligt med svenskkunskaper. Flertalet av tidningsartiklarna
ligger ansvaret pa arbetsgivarna (AB 3, AB 5, Exp 1, Exp 2, Exp 4, Exp 5), nagra
tidningsartiklar ligger ansvaret pa politiker (AB 1, AB 2, Exp 3) och AB 4 ligger ansvaret
hos Socialstyrelsen. Som tidigare namnt skriver fackférbundet Kommunal (2019) att varje
enskild kommun i Sverige har kommunala sprakkrav, alltsa kan varje kommun bestimma
vilka sprakkunskaper som ska finnas inom ildreomsorgen. Samtidigt som Socialstyrelsen
har allmdnna rad (SOSES 2011:12) om grundliggande sprakkunskaper hos personal som
arbetar inom omsorg om aldre, dr det flera artiklar som ligger ansvaret hos politiker och

arbetsgivare. Upplevelsen ar att det skylls pa varandra och ingen vill ta ansvaret.

8.3 Konsten att fanga lasarnas engagemang och uppmarksamhet

Nio av 19 analyserade tidningsartiklar (AB 3, AB 7, AB 8, AB 9, Exp 2, Exp 3, Exp 0, Exp
8, Exp 9) anvinder sig av human-interest frame 1 utformningen av tidningsartiklarna.
Nyhetsramar eller frames handlar om hur information presenteras och framstills, utformas
eller gestaltas f6r mottagande publik (Otieno et al., 2013; Strombick, 2009). Nyhetsramar
presenterar generellt sett information pa ett sitt som betonar vissa aspekter av ett amne
vilket medf6r att medias framstillan av ett visst amne paverkar hur manniskor uppfattar

och forstar amnet (Otieno et al.,, 2013; Miller et al,, 2018). Human-interest frame ér
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nyhetsramar som dramatiserar och emotionaliserar information (Otieno et al., 2013) och
ar idag ett vanligt berittelseverktyg 1 nyhetsjournalistik som anvinds for att fanga
nyhetspublikens uppmairksamhet och engagemang i berittelser och journalistik
(Figenschou & Thorbjernsrud, 2015). Eftersom human-interest frame ger en dramatisk,
intensiv och emotionell bevakning av ett visst amne, lockar det nyhetspubliken (Beyer &

Figenschou, 2018; Figenschou & Thorbjernsrud, 2015).

Av tidningsartiklarna som anvinder sig av en human-interest frame har alla férutom en
anvant sig av en rubrik som dr dramatiserande. Da rubrikerna handlar om samma dmne,
dldreomsorg, och samtliga rubriker dr skriva under 2018-2020, g6r att lisarna under en
relativt kort period observerar dramatiserande rubriker om édldreomsorg. Enligt Lecheler
et al. (2015) paverkas minniskor av upprepning av nyhetsrubriker, framfér allt negativa
nyhetsrubriker och det 6kar effekten av minniskors politiska asikter. Rubriken 1 Exp 3
lyder: “Aldre i klim nér hemtjinsten ska lisa integrationen” och beskriver hur bristande
sprakkunskaper kan orsaka vardskador och missférhallanden. Detta skulle kunna paverka
medborgares dsikter om omsorgspersonal med invandrarbakgrund. Exp 6 har rubriken “177
ar pa vdg mot ett haveri i dldreomsorgen” och AB 9 har rubriken “Agera - dldreomsorgen dr pa vég
att haverera”. Dessa tva rubriker liknar varandra och framfér samma poing, att
personalbristen ir pa vig att leda till ett haveri inom ildreomsorgen. Aven AB 7 ir inne pa
samma spar med rubriken “Bemanningskris hotar dldreomsorgen” och AB 8 berittar om hur
daligt en underskoterska madde nir hon arbetade pa ett dldreboende med personalbrist
genom att inleda med rubriken “Clara, 26: Jag har krikts av stress”. Aven Exp 9 belyser
underskoterskors beklagliga arbetssituation med stress och personalbrist och rubriken
Iyder: “Larmet fran varden: tva av tre vill limmna yrket”. Exp 8 dr ocksé skriven med en human-
interest frame men som beaktar brukarperspektivet mer dn personalens situation. Exp 8
belyser hur dalig dldre kan ma av en ofrivillig flytt da ett boende var tvunget att ligga ner
pa grund av personalbrist, tidningsartikelns rubrik ar: “Artur, 95, tvingades limna sitt hemr —
hann  aldrig atervinda”. Dessa human-interest frames rubriker go6r det tydligt att
tidningsartiklarna vill vicka kidnslor och asikter hos lisaren. Rubrikerna bidrar dven till
minniskans forstaelse om sin sociala verklighet, eftersom det médnniskan ldser, ser, hor och
interagerar med andra minniskor bildar den social verklighet som mainniskan sen
accepterar som sanning (Boréus & Bergstrom, 2018; Giddens & Sutton, 2020; Payne,
2015). Genom human-interest frame rubriker kan dirfér méinniskans sociala verklighet

skapas och paverka minniskans asikter och instillning till dldreomsorg.
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Medielogik och medialisering kan sammankopplas med human-interest frame. Detta
eftersom medielogik beskriver den process hur media viljer ut vad fér information och
hur informationen ska presenteras for nyhetspubliken (Altheide & Snow, 1979).
Medialisering beskriver samma process som medielogiken, diremot belyser medialisering
vikten att forsta att den information som nar samhillet genom media ar begrinsad (Asp,
2014; Strémback, 2009). Asp (2014) skriver att journalister idag har naturligt Gvertag Gver
samhillsdebatten och “talar for folket”, da fa motsitter sig information som media
presenterar. Med human-interest frame kan media framfora information pa ett
emotionaliserande och dramatiserande sitt (Otieno et al., 2013) och nd ut och paverka
minniskor, dven om nyheten i sig dr normativ och forvintad (Figenschou &
Thorbjernsrud, 2015). Exempel pa detta ar AB 3, vars rubrik lyder “Sprakproblem fara inom
dldreomsorgen” och detta kan da jimforas med en typisk human-interest frame rubrik som
enligt Otieno et al. (2013) dramatiseras och emotionaliserar information. Aven om
nyhetspubliken forstir att personal som inte behirskar det svenska spraket dr en fara for
varden, alltsi dr informationen foérvintad, vicker det kidnslor och paverkar lisaren.
Samtidigt som media anvinder sig av human-interest frame rubriker for att locka ldsaren,
beskriver Altheide och Snow (1979) att medielogiken forklarar hur media tenderar att
publicera innehall som ska underhalla nyhetspubliken, snarare 4n att informera
nyhetspubliken. Asp (2014) forklarar att denna information kan sedan bli nyhetspublikens

sanning om ett amne.

Human-interest frame kan vara mer dn bara rubriker (Otieno et al., 2013; Strombick, 2009)
och ett exempel pa hur human-interest frame anvinds 1 utformning av en tidningsartikel
ar Exp 2. I Exp 2 beskriver artikelférfattaren genom human-interest frame detaljerat,
dramatiserat och med mycket kédnslor hur det skulle kunna vara f6r en brukare att fa hjilp

av personal som inte kan det svenska spriket:

“Tdnk att om och om igen behova foérklara: Jag har jitteont i hogeraxel sa var
forsiktig med skjortan... Snilla glom inte att putsa mina glasGgon, men ena
karmen dr vinglig sa ta inte 1 f6r mycket... Nu star singbordet for langt bort...
Den dir tabletten maste krossas. Nej inte den.. Tiank om det dessutom

kommer personal som knappt forstar eller talar svenska.” (Exp 2)

Artikelforfattaren vill att ldsaren ska forstda den aldres perspektiv och sjilv sitta sig in 1

situationen. Den som liser tidningsartikeln kommer med stor sannolikhet att fundera 6ver
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vad hen precis har list. Eftersom ildreomsorg ér ett viktigt &mne f6r manga minniskor
kan detta vicka kinslor och tankar, kanske speciellt f6r den lasaren som har en nira ildre
anhorig som har aldreomsorg. For den som inte har nigon nara dldre anhorig blir detta 1
stallet deras sociala verklighet, vilket bildas genom social interaktion mellan manniskor
(Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Den sociala interaktionen sker i manga fall genom
olika medier dd det dr sa samhillet tar emot och delar information numera (Myndigheten

for press, radio och tv, 2020).

8.4 Den upplevda aldreomsorgen i jamforelse med medias framstallan

Efter analys av valda tidningsartiklar avseende personalbrist och bristande sprakkunskaper
1 dldreomsorgen ir det tydligt att dldreomsorgen har en negativ framstillan i media, detta
redovisas under tidigare rubriker i analysen. Markstrém et al. (2011) gjorde en studie pa
tidningsartiklar om dldreomsorg och vad som beskrevs som problem inom dldreomsorgen.
Markstrom et al. (2011) beskriver att medias framstallning av aldreomsorg priglas av
negativitet, brister, skandaler och att varden anses vara otillricklig. Dessa vardskandaler
torklarar media dr orsakade av resursbrist eller brist pa kompetens hos personalen. Detta
ar nagot som dven uppsatsens analys bekriftar. Exp 7 dr den enda tidningsartikeln av totalt
19 tidningsartiklar som belyser Socialstyrelsens rikstickande enkdtundersékningar, vilka
handlar om att underséka hur idldre upplever sin dldreomsorg. Socialstyrelsen (2017a) gor
denna rikstickande enkidtundersékning varje ar och den omfattar personer som ar 65 ar
och ildre, och som bor pa sirskilt boende eller bor i ordindrt boende med stéd av
hemtjianst. Enkitundersokningen fran 2017 visade att 84 procent av dldre som tar emot

aldreomsorg ir n6jda med den vard som ges (Socialstyrelsen, 2017a).

Nyhetspubliken fir ldsa i tidningsartiklar om olika vardskandaler, brister och en negativ
framstillan om dldreomsorg. Enligt socialkonstruktivismen bildar minniskan sin sociala
verklighet genom social interaktion, vilket bildar gemensam kunskap som individen
accepterar som sanning. Alla féreteelser anses dirmed vara socialt skapat av oss méinniskor
och samhillet. Vad nyhetspubliken ldser och hor bildar alltsa deras sociala verklighet
(Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Samtidigt som detta férklarar medielogiken hur
media kan vilja ut medieinnehallet for att passa nyhetspubliken. Dessa begrinsningar i
informationen gor att nyhetspubliken anpassar sig till och accepterar informationen som
sanning (Altheide och Snow, 1979; Asp, 2014). Utvalda problemomriden inom
dldreomsorgen som analyseras i uppsatsen ar tva erkinda problemomraden i sedan tidigare

(Cooke & Bartram, 2015; Fackférbundet Kommunal, 2019; Inspektionen for vard och
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omsorg, 2018; Jonson & Harnett, 2015; Lill, 2021). Det rader dirmed inga tvivel om att
aldreomsorgen behover hantera dessa utmaningar. Diremot kan nyhetspubliken bli
paverkade av vad tidningsartiklarna skriver och bilda en social verklighet som inte helt
overensstimmer med den riktiga verkligheten. Enligt Socialstyrelsen (2017a) dr 84 procent
av dldre som tar emot aldreomsorg néjda med den vird som ges, vilket i sin tur kommer

att problematiseras och ifragasittas 1 avsnittet f0r diskussion.

8.5 Hur media kan paverka installningen till aldreomsorg

Analys av alla tidningsartiklar avseende personalbrist och bristande sprakkunskaper inom
dldreomsorgen (se bilaga 1) resulterade i liknande framstallningar. Bade personalbrist och
bristande sprakkunskaper anses dventyra patientsikerheten, ildres trygghet och bidrar till
okad oro, paverkar kvalitén pa varden vilket kan leda till vardskador och missférhallanden.
En god och siker vird kan inte sikerhetsstillas med vare sig personalbrist eller personal
som har bristande sprakkunskaper (AB 2, AB 4, AB 7, AB 8, Exp 1, Exp 3, Exp 4, Exp 5,
Exp 6, Exp 7, Exp 8, Exp 9). Fortsittningsvis beskriver minga tidningsartiklar att
personalbristen beror pa att vardyrket har daliga arbetsvillkor, arbetsférhallanden och
arbetsmiljo. Vardyrket dr inte attraktivt da det ar priglat av stress, lag 16n, tunga lyft, tuffa
villkor och daliga moijligheter till att arbeta heltid (AB 1, AB 6, AB 7, AB 9, AB 2, Exp 4,
Exp 6, Exp 7, Exp 9). Detta medf6r att verksamheter blir tvungna att anstilla personal
med daliga sprakkunskaper (AB 1, AB 3, Exp 4). Fackférbundet Kommunal (2019) skriver
att personalbristen bildar en ond spiral dir befintlig personal arbetar under daliga
forhallanden och inte orkar arbeta kvar eller viljer att ga ner 1 sin arbetstid pa grund av
personalbristen, vilket i sin tur bidrar till mer underbemanning. Bade personalbrist och
bristande sprakkunskaper har sin grund i, enligt manga tidningsartiklar, att dldreomsorgens
budget ér otillricklig och att dldreomsorgen inte far satsningar som behoévs (AB 1, AB 2,
AB 3, AB 7, AB 9, AB 5, Exp 1, Exp 2, Exp 5, Exp 9, Exp 10). Utbildning i bade
svenskkunskaper och vird- och omsorgsutbildning anses vara en central punkt i
tidningsartiklarna. Dels for att motverka missférstand, vardskador och andra konsekvenser
som uppstar ndr sprakkunskaperna inte dr tillrickliga. Dels for att genom vard- och
omsorgsutbildad personal kunna sikerhetsstalla en god och siker vard for idldre. Manga
tidningsartiklar lyfter den befintliga och kommande brist pa utbildad personal i béade
svenska och vard- och omsorg som ett problem (AB 1, AB 2, AB 4, AB 5, AB 6, AB 7,
Exp 1, Exp 3, Exp 5, Exp 6, Exp 7, Exp 10), detta pa grund av att yrket i sig inte ar
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attraktivt, och pa grund av att den aldrande befolkningen ir ett faktum (Giddens & Sutton,

2020, Jonson & Harnett, 2015; Statistiska centralbyran, 2016, 2018, 2020; Yasuoka, 2019).

Ett flertal tidningsartiklar (AB 1, AB 2, AB 6, AB 7, AB 9, Exp 4, Exp 6, Exp 7, Exp 9)
har lyft upp personalens otrygga anstillningsférhallanden, dd fi har en tillsvidare
heltidstjanst och istillet har personalen en deltidsanstillning. Personalen har ldga loner,
daliga arbetsvillkor, dalig arbetsmiljé och hog arbetsbelastning med mera. Alla nimnda
aspekter dr centrala inslag i prekariatet (Lill, 2021; Standing, 2013) som idr vanligt inom
aldreomsorgen enligt Lill (2021), vilket i sin tur bidrar med att yrket behaller sin laga status.
Nyhetspubliken far lisa i tidningsartiklar om hur déligt personalen har det, hur personalen
far kimpa och slita och inte kunna tillgodose en god och siker vard for ildre inom
aldreomsorgen. Medias framstillan kan dirmed péaverka hur nyhetspubliken uppfattar
dldreomsorg och den anstillda personalen (Asp, 2014; Miller et al., 2018; Otieno et al.,
2013).

Media ska spegla en objektiv bild av verkligheten enligt Strémback (2009), men eftersom
verkligheten 4dr obegrinsad och medias nyhetsférmedling 4r begrinsad blir detta
problematiskt. Medias nyhetsférmedling paverkas och begrinsas av redaktionen,
journalister och medierna i allmdnhet da dessa viljer dmne, berittarperspektiv, val av
attribut 1 nyheten och vad som ska framstillas som fakta. Medias begrinsning i
nyhetsférmedlingen praglas dirmed av den beskrivningsmakt som media har, alltsa vilken
sanning som media viljer att presentera (Stromback, 2009). Detta kan dven kopplas till
medielogik (Altheide & Snow, 1979) och medialisering (Asp, 2014). Medialisering innebar
att media skapar begrinsningar i vad som framférs och informeras till sambhillet.
Journalister och media har idag makten 6ver information som nar samhillsmedborgare
och dirmed ett naturligt Gvertag Gver samhillsdebatten och “talar for folket” (Asp, 2014).
Hur media viljer att framstilla personalbrist och bristande sprakkunskaper kan alltsa
paverka hur sambhillet uppfattar dessa problemomraden. Medias begrinsade
nyhetsférmedling kan saledes kopplas samman till human-interest frames som ar en form
av nyhetsram som dramatiserar och emotionaliserar information i media. Nyhetsramar
handlar om hur information presenteras (Otieno et al., 2013). Flera av tidningsartiklarna i
analysen ar skrivna genom en human-interest frame (AB 3, AB 7, AB 8, AB 9, Exp 2, Exp
3, Exp 6, Exp 8, Exp 9) och har en negativ betoning pa personalbrist och bristande
sprakkunskaper. Enligt studien av Otieno et al. (2013) leder negativt betonade human-

interest frames tidningsartiklar till en felaktig prioritering av aspekterna som valts att lyftas
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fram i media, som i detta fall r personalbrist och bristande sprakkunskaper. Human-
interest frames kopplat till tidningsartiklarna har beskrivits och analyserats under rubriken

Konsten att fanga ldsarnas engagemang och uppmirksambet.

Efter analys av tidningsartiklarna skulle man kunna tyda att media framstiller personalbrist
och bristande sprakkunskaper inom ildreomsorgen pa ett negativt satt. Massmedier kan
ha en formativ roll och kan ha inverkan pa individers vardagstinkande enligt Ohlsson
(2018), dirmed kan tidningsartiklarnas framstillning av personalbrist och bristande
sprakkunskaper inom aldreomsorgen paverka samhillets asikter och instillning till svensk
dldreomsorg. Individers vardagstinkande kan férmedlas till andra individer genom social
interaktion, som sedan kan skapa minniskans sociala verklighet, vilket gar under perspektiv
socialkonstruktivism (Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Socialkonstruktivismen anser
att detta leder till att alla foreteelser dr socialt skapade, av minniskor och samhillen
(Giddens & Sutton, 2020). Nyhetspubliken som laser tidningsartiklarna kan dirmed bilda
sin sociala verklighet och uppfattning om ett fenomen som tidningarna beskriver. Liser
samhillet negativt formulerade tidningsartiklar om dldreomsorgen kan en negativ

uppfattning och instillning till aldreomsorgen skapas.
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9 Diskussion

Studiens syfte dr att underséka och analysera hur tva problemomraden, personalbrist och
bristande sprakkunskaper, inom ildreomsorgen framstalls i tidningsartiklar hos tvd stora
svenska tidningar. For att kunna besvara syftet har studien tva forskningsfragor, vilka ir;
hur framstills de utvalda problemomriden i1 media? Pa vilket sitt kan medias

framstillningar av de utvalda problemomraden paverka instillningen till dldreomsorgen?

Béde personalbrist och bristande sprakkunskaper framstilldes pa fyra olika sitt. Dessa fyra
olika framstillningar liknar varandra, att dldreomsorgen inte har tillrickligt med budget och
att yrket har lag status aterfinns som framstillan hos bada problemomraden. Att de fyra
olika framstallningarna liknar varandra dr fOrstdeligt, da personalbrist och bristande
sprakkunskaper ofta gar hand 1 hand. Flera tidningsartiklar har belyst att personalbrist
bidrar till att verksamheterna blir tvungna att anstélla personal som inte har tillrickliga
sprakkunskaper. Aven Inspektionen fér vird och omsorg (2018) (IVO) intygar att
personalbristen leder till att verksamheterna anstiller personal som saknar tillrickliga
vardkunskaper och kunskaper i svenska. Det dr underligt att dessa brister i sprakkunskaper
finns 1 dldreomsorgen, da Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2011:12) om
grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjainstens omsorg om éldre
beskriver att anstilld personal ska ha tillrickliga kunskaper i svenska sa att de kan forsta,

tala, ldsa och skriva svenska.

Personalbristen beror dven pa att dldreomsorgens budget ir otillricklig och att yrket har
en lag status (Cooke & Bartram, 2015; Lill, 2021), vilket dven blir tydligt i analysen da
majoriteten av tidningsartiklarna nimnde detta. Flera tidningsartiklar nimner dven den
aldrande befolkningen, och f6r att klara den dldrande befolkningen behéver omfattande
insatser och satsningar pa dagens dldreomsorg inféras (Statistiska centralbyran, 2010).
Yrket har fatt sin laga status genom att det ger en lig 16n, daliga mojligheter att arbeta
heltid, att det rader otrygga anstillningstérhéallanden och att det dr en dalig arbetsmiljo,
vilket tydliggjordes i analysen dd detta belystes i flertalet tidningsartiklar. Dessa
arbetsférhallanden ar typiska inslag i samhillsklassen prekariatet och anses vara vanligt
térekommande inom idldreomsorgen (Lill, 2021; Standing, 2013). Prekariatet beskrivs som
en arbetarklass som lever under bekymmersamma férhallanden och en vig in i prekariatet
beskriver Standing (2013) dr att arbeta deltid. Detta gar att problematisera; varfor finns det
daliga moijligheter att arbeta heltid inom idldreomsorgen nir det rider en omfattande

personalbrist? Av framstillningarna av tidningsartiklarna gar detta att koppla till tvda mojliga
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orsaker, att personalen gar ner till deltid pa grund av stressen som uthirdas pa arbetsplatsen
och orkar helt enkelt inte att arbeta heltid, men att det ocksa kan bero pa att dldreomsorgen

inte far tillrickligt med finansiering och har inte pengar att anstilla personal pa heltid.

En fundering som uppstod under analysens gang ir att det kanske inte nédvindigtvis
innebir en besparing att anstilla personal pa deltid. En heltidstjanst pa en annan arbetsplats
kan kanske locka mer dn en deltidstjdnst inom dldreomsorgen, vilket skulle kunna bidra till
att manniskor sidger upp sig for att kunna fa en bittre 16n och dr dirmed anstilld inom
aldreomsorgen en kortare tid gentemot om personen hade erbjudits en heltidstjinst. Detta
kan da generera en hégre personalomsittning som kan innebira att det stindigt behovs
nya tillfillen for introduktion och diverse utbildningar for att kunna arbeta. Det borde
darfor vara mer ekonomiskt effektivt att erbjuda heltidstjanster dn deltidstjanster i det langa
loppet. Dessutom borde det bli en storre trygghet for dldre och arbetsplatsen med en
kontinuitet 1 personalgruppen. Fackférbundet Kommunal (2019) beskriver att
underbemanningen ses som kronisk inom aldreomsorgen, vilket bildar en ond spiral dir
anstilld personal inte orkar arbeta kvar eller viljer att ga ner i arbetstid pa grund av
personalbristen, vilket i sin tur bidrar till mer underbemanning. Tidningarnas framstallan
om personalbrist och bristande sprakkunskaper kan paverka nyhetspublikens uppfattning
av yrkets status och arbetsvillkor, vilket i sin tur kanske kan paverka att fa soker sig till

yrket.

Gemensamt dr att framstillan 1 tidningsartiklarna om personalbrist och bristande
sprakkunskaper inom ildreomsorgen priglas av negativitet. Nyhetspubliken far lisa
tidningsartiklar som berittar om vardmissar, missforhallanden, att personalen inte orkar
med sitt arbete pd grund av hog arbetsbelastning och daliga villkor, att aldreomsorgen inte
har tillrickligt med budget med mera. Allt detta skylls pa olika nivder i samhillet, en del
tidningsartiklar ligger ansvaret hos arbetsgivare, en del hos politiker och en tidningsartikel
ligger ansvaret pa Socialstyrelsen. Att ldsa denna negativa framstillan om dldreomsorgen
som nyhetspublik och samhillsmedborgare bildar enligt socialkonstruktivismen den
sociala verklighet som individen uppfattar som sanning (Boréus & Bergstrém, 2018;
Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Eftersom manniskor bildar sin sociala verklighet
genom det minniskan ser, hor och upplever (Boréus & Bergstrom, 2018; Giddens &
Sutton, 2020; Payne, 2015), dr det viktigt att vara medveten om hur media paverkar
samhillet och vilken mingd samhillsmedborgare idag anvinder media. Som tidigare

beskrivet under avsnittet hur media kan pdverka instillningen till dldreomsorg har media en
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formativ roll (Ohlsson, 2018) och kan paverka samhillets attityder och dsikter gentemot
aldreomsorgen. Warner-Sederholm et al. (2018) problematiserar att det finns hundratals
olika sociala medier som har olika synpunkter pa en rad olika amnen, vilket forsvarar
inhdmtning av korrekt och adekvat information fér nyhetspubliken. Myndigheten f6r
press, radio och tv (2020) skriver dessutom att fyra av fem svenskar ldser nyheter minst tre
dagar i veckan via sociala medier. Media anvinder sig av rubriker som klassas som human-
interest frames rubriker f6r att locka nyhetspubliken (Figenschou & Thornbjernsrud, 2015;
Otieno et al., 2013) och en studie gjord av Lecheler et al. (2015) visar att rubriker paverkar
nyhetspublikens val av ldsning. Tidigare forskning visar dven att negativ mediebevakning
av dldreomsorg paverkar samhaillets politiska asikter och formar en negativ instéllning och
attityd mot dldreomsorgen (Lecheler et al., 2015; Miller et al., 2018). Da nyhetspubliken
paverkas av rubriken till en tidningsartikel, ansiags det vara viktigt att dven inkludera
premiumartiklar i analysen. Medielogiken foérklarar vilken kraft och socialt inflytande media
har 1 samhillet och hur media anpassar sitt innehall efter vad som passar nyhetspubliken
(Altheide & Snow, 1979). En fundering som har dykt upp under analysens ging ir
betydelsen av vilka ord som tidningsartiklarna anvinder. Val av ord kanske kan ha
betydelse utifran att media vill generera klick och fa en inkomst genom sina tidningsartiklar.
Asp (2014) beskriver begreppet medialisering som bland annat innefattar hur media skapar
begrinsningar i vad f6r information som framférs till samhillet. En begrinsad publicering
av nyheter kan da paverka att media viljer nyheter som kan generera till klick och pengar.
Denna begrinsning av information blir problematisk eftersom verkligheten inte ar
begrinsad, men media dr det (Strombick, 2009). Nir media viljer ut vilken information
som ska nd ut till nyhetspubliken kan det paverka att nyhetspubliken far en ofullstindig

bild av verkligheten.

Som tidigare nimnt i uppsatsen forklarar medielogiken medias kraft i samhillet samt hur
nyhetspubliken tolkar medieinnehallet och att media diarmed har ett socialt inflytande
(Altheide & Snow, 1979). Vidare kan medielogiken forklaras genom medialisering, vilket
innefattar de begrinsningar i vad som framfors och informeras till samhillet (Asp, 2014).
Gunnarssons (2009) studie visar att medias bevakning av ildreomsorg paverkade
respondenternas asikter till dldreomsorg. Respondenterna som inte erh6ll dldreomsorg
hade en negativ och skeptisk bild av dldreomsorg, medan de respondenter som erholl
dldreomsorg var n6jda. Gunnarssons (2009) studie ér ett tydligt exempel pa hur media kan
framstilla en ofullstindig bild av verkligheten genom dess begrisningar av information till

nyhetspubliken. Uppsatsens studie visar att media publicerar flertalet tidningsartiklar om
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personalbrist och bristande sprakkunskaper, men detta innebir inte att dessa
problemomriden ar aktuella pa alla dldreboenden eller i alla hemtjanstgrupper runt om 1
Sverige. Medialogiken forklarar medias begrinsningar 1 information till nyhetspubliken
(Altheide & Snow, 1979; Asp, 2014) och detta kan kopplas samman med
socialkonstruktivismen. Sammanfattningsvis kan detta forklaras som att det media viljer
att informera samhallet om, skapar nyhetspubliken en tolkning och sanning om som sedan

kan bli en social verklighet.

En innehallsanalys av tidningsartiklarna kan ha skapat en forstaelse for vad nyhetspubliken
och medborgare i samhillet liser och matas av dagligen. Detta kan da enligt
socialkonstruktivismen bilda minniskans sociala verklighet (Boréus & Bergstréom, 2018;
Giddens & Sutton, 2020; Payne, 2015). Eftersom personalbrist och bristande
sprakkunskaper dr just ett problem inom édldreomsorgen dr det svart att framstilla ett
problem som nagot positivt. Darmed blir det forstaeligt att framstallan 4r negativ, dock ar
detta viktigt att vara medveten om eftersom media kan paverka nyhetspubliken. Speciellt
da negativ mediebevakning av dldreomsorg formar en negativ instillning och attityd mot
aldreomsorgen (Lecheler et al., 2015; Miller et al., 2018). Gunnarsson (2009) bekraftar att
en negativ framstillan om dldreomsorg paverkar instillningen till dldreomsorg. Detta da
deltagarna 1 Gunnarssons (2009) studie som dnnu inte hade dldreomsorg var tveksamma
till dldreomsorg efter medias bevakning. Detta styrks dven i Markstroms et al. (2011) studie,
vars resultat visade att medias framstillan om idldreomsorg var negativ och priglades av
brister, skandaler och att varden anses vara otillricklig. En reflektion efter uppsatsens
analys 4r att samtidigt som mediebevakningen har en negativ framstillan om
dldreomsorgen, visar Socialstyrelsens (2017a) rikstickande enkitundersokning att 84
procent av de som erhaller dldreomsorg dr néjda med den vird som ges. Hur ir det mojligt

att uppfattningarna skiljer sig mycket mellan varandra?

I bakgrundsavsnittet beskrivs fenomenet aldrande befolkning och statistik visar att Sverige,
och resten av virlden, stir infér samhalleliga utmaningar nir andelen ildre férvintas oka.
Socialstyrelsen (2020) skriver att den dldrande befolkningen innebair att fler dldre forvintas
ha insatser enligt socialtjinstlagen (SFS 2001:453). Jamfort med idag kommer antalet
insatser att 6ka med 52 procent pa 11 ar (Socialstyrelsen, 2020). Detta 1 sin tur kan komma
att paverka bistindshandlaggning och i framtiden kan det da forvintas att fler socionomer
krivs for att klara av den aldrande befolkningen. Man kan dven tinka sig att fler dldre

kommer kriva fler enhetschefer for bland annat dldreomsorg. Framtida och nutida
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socionomer ar ocksa mediekonsumenter och kan paverkas av negativ framstillningar av
aldreomsorg i media. Det kan darmed gora att socionomer fir en negativ bild av dldre och
aldreomsorg som i sin tur kan paverka socionomers yrkesval, att de inte vill arbeta med
idldre eller som bistindshandliggare inom éldreomradet. Detta blir da problematiskt

eftersom behovet av fler yrkesverksamma socionomer inom édldreomradet forvintas 6ka.

9.1 Metoddiskussion

Vald metod f6r studien dr kvalitativ innehallsanalys och urvalet resulterade i totalt 19
tidningsartiklar frin aren 2018-2020. Avgrinsningen pa artalen valdes for att
tidningsartiklarna ska vara nya och aktuella. Aret 2021 valdes bort for att utesluta ménga
tidningsartiklar avseende covid-19, det ér inte covid-19 och ildreomsorg som studien
amnar undersoka och analysera. Utvalda tidningsartiklar gar att problematisera da det fanns
mer an 19 tidningsartiklar mellan 2018-2020 och madnga valdes bort, detta for att manga
av tidningsartiklarna inte inneholl det som studien avsag att analysera och undersoka.
Tidningsartiklar under 2020 borjade tendera i att enbart handla om covid-19 och dessa
valdes bort eftersom det inte ar relevant for studiens syfte. Vissa bortvalda tidningsartiklar
kan ha haft en viktig roll i studiens analys, dock anses utvalda tidningsartiklar representera
en bredd i bade form av tidningsartikel och eventuell politisk firg. Forforstaelsen kan dven
paverkat urvalet av tidningsartiklar, till exempel att vilja en tidningsartikel som starkt
belyser ett av problemomraden, dock har det funnits en medvetenhet om detta sedan
bérjan av processen. Styrkan med studien dr val av metod kopplat till syftet med studien
och kopplingen mellan utvalda problemomraden och hur media paverkar nyhetspubliken.
Kvalitativ innehallsanalys bedémdes som mest relevant f6r studiens syfte. Dock finns en
medvetenhet om att det finns andra méjliga metoder och det utesluter inte att materialet

kan anvindas pa fler dn ett sitt.

Flertalet ganger i analysen lutar sig datamaterialet mot Socialstyrelsens enkitundersékning
(Socialstyrelsen, 2017a) om aldres néjdhet om den dldrevard de far. Tidningsartiklarnas
framstillan om dldreomsorgen ir negativ men Socialstyrelsens (2017a) enkitundersékning
visar att 84 procent av aldre dr n6jda med den vird som ges. Ndagot som dock bor beaktas
ar svarsfrekvensen pa enkitundersokningen som fér hemtjinst lag pa 63 procent och 54
procent for sirskilt boende (Socialstyrelsen, 2017a), alltsa en lag svarsfrekvens. Det gar att
fundera Gver om resultatet dr representativt ndr svarsfrekvensen var markant lag.
Dessutom édr det mojligt att vissa har fatt hjilp av omsorgspersonal att svara pa

enkitundersokningen och kanske dirmed inte svarar sanningsenligt som 6nskat, detta
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eftersom omsorgspersonalen bredvid den ildre mer eller mindre betygssitts. Det finns
aven en annan risk att aldre ger ett hégra omdoéme bara for att de kinner sig tacksamma

for den vard som ges och andra kanske forsoker anpassa sig till ett forvintat svar.
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10 Slutsatser

Studiens syfte var att undersoka hur problemomradena personalbrist och bristande
sprakkunskaper inom édldreomsorgen framstalls 1 tva svenska tidningar samt att undersoka
hur nyhetspublikens instillning till dldreomsorg kan paverkas av denna framstillning. Det
ar tydligt att det finns en negativ framstillan om problemomridena och om dldreomsorgen
1 sin helhet och att denna negativa framstillan kan paverka nyhetspublikens instéllning till
dldreomsorg. Tidigare forskning visar att dldre som inte har dldreomsorg dr tveksam till
dldreomsorg pa grund av medias bevakning och negativa framstillan. I tidningsartiklarna
finns det en tydlig koppling till begreppet human-interest frames da bade rubriker,
ingresser och brodtext dr skrivet pa ett dramatiserat och emotionaliserat sitt som gor att
nyhetspubliken lockas till att ldsa tidningsartiklar, vilket kan generera klick och pengar till
tidningarna. Den negativa framstillan om édldreomsorgen handlar till stor del om yrkets
daliga arbetsvillkor och laga 16ner, som 1 uppsatsen kopplas till begreppet prekariatet da
det finns manga likheter mellan prekariatets utsatta arbetsvillkor och hur arbetsvillkoren
ser ut inom dldreomsorgen. Medielogiken forklarar medias begrinsningar av informations
till nyhetspubliken och hur nyhetspubliken tolkar medieinnehallet och utifran detta skapar
sin sanning. Medielogiken kan forstas tillsammans med det socialkonstruktivistiska
perspektivet eftersom socialkonstruktivismen forklarar att det som manniskan ser, ldser,

hor och interagerar blir manniskans sociala verklighet.

Sambhillets attityder och instillning till dldreomsorg kan paverkas av hur media framstiller
dldreomsorgen. Sambhillets attityder och instillning till dldreomsorg kan dven avgéra hur
enskilda individer rostar i politiska val och om minniskan kianner tilltro till Sveriges vilfard
och ildreomsorg. Eftersom Sverige, och virlden, stir infér en aldrande befolkning som
kommer innebira stérre behov av underskéterskor och socionomer som har en vilja att
arbeta med éldre, 4r det viktigt att vara medveten om medias framstillan om dldreomsorg
generellt och utifran valda problemomriden. I samhillet finns det framtida och nutida
socionomer, exempelvis bistindshandliggare och enhetschefer inom dldreomsorgen, som
kan paverkas av medias negativa framstillan om édldreomsorg. Detta kan i sin tur kanske
paverka socionomers yrkesval och ddrmed bidra till eventuell personalbrist av socionomer
inom dldreomradet. Detta blir da problematiskt for att dldreomradet kommer behéva fler

yrkesverksamma socionomer sett till den aldrande befolkningen.
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11 Vidare forskning

Vid sokning efter tidigare forskning hittades ingenting om brister i1 sprakkunskaper inom
aldreomsorgen, diremot fanns det artiklar om personal inom idldreomsorgen som ir
invandrare. Att personal dr av annat ursprung behover inte betyda att det finns brister 1
sprakkunskaper och darfor gar det inte att anse att det finns forskning som belyser brister
1 sprakkunskaper inom dldreomsorgen. Dirfor skulle det vara intressant att fa ta del av
studier som undersoker hur bristande sprakkunskaper har paverkat varden och ildre inom

dldreomsorgen.

Ett annat intressant amne for vidare forskning dr att undersoka hur dldreomsorgens
framstillan i media har paverkat bistandshandliggare eller underskéterskor vid val av yrke.
Har de blivit paverkade av medias negativa framstillan om ildreomsorgen? Hur tinker
bistindshandliggare eller underskéterskor om den negativa framstillan som finns? Vilka
tolkar det som skrivs i media som sanning och vilka har distans mellan det media skriver

och verkligheten?
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