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Studien “Att Overvdga integriteten pa sociala medier” &mnar belysa och problematisera hur
den éldre generationen forhandlar med sin integritet samt hur den paverkas av
datadvervakning. Uppsatsen undersoker den dldre generationen i dldrarna 60—-80 ar om hur de
uppfattar integritet och datadvervakning pa Facebook. Under det senaste decenniet har
internetanviandningen bland dldre dkat samtidigt som oron dver integriteten online har blivit
ett alltmer diskuterat &mne, dér handelser som Cambridge Analytica och Brexit dkat
medvetenheten om integritet och datadvervakning. Den snabba utvecklingen av digitala
medier har bidragit till en stark gemenskap som de dldre vill ta del av men har svért att vara
en del av. Den éldre generationen saknar den digitala kompetens som krévs vilket skapar ett
gap mellan de dldre och samhaillet. Studiens teoretiska ramverk utgar fran Internet Privacy
Concerns (IPC), Integritetsparadoxen och Westins teori. Med hjdlp av metoden tematisk
analys har vi studerat de kvalitativa intervjuerna, for att sedan finna teman som bidrar till

analysen av det empiriska materialet.

Analysen visade att de dldre saknar kunskap om hur sociala medier fungerar och hade svért
att forsta vad datadvervakning pa Facebook dr. Okunskapen gjorde att respondenterna hade
svért att uttrycka sig om de var positivt eller negativt instillda till datadvervakning. Utdver
detta, fann vi att de dldre vérderar sin integritet olika beroende pé vilken roll de har och hur de
kénner att de bidrar till samhallet. De dldre maste gora en avvéigning mellan att vara med i det
digitala samhiéllet och ddrmed riskera sin integritet online eller att avsta fran sociala medier
och riskera att hamna i ett utanférskap men inte utsdtta sin integritet for risker. Utifran
respondenternas svar visade det sig att de virderar den sociala gemenskapen som finns pa

Facebook framfor att skydda sin integritet.
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The Study “To consider the integrity on social media” aims to how the elder generation
negotiate their integrity and how it is affected by the dataveillance on social media. The study
examines the elder generation in the age between 60 to 80 years on how they perceive
integrity and dataveillance on Facebook. Over the past decade, internet use among the elderly
has increased, while concerns about the online integrity have become an increasingly
discussed topic, with incidents such as Cambridge Analytica and Brexit that raised awareness
about integrity and dataveillance. The rapid development of digital media has contributed to a
strong community, that the elderly wants to take part in, but finds it difficult to be a part of.
The elder generation lacks the digital skills that is required, which creates a gap between the
elderly and society. The theoretical framework of the study is based on Internet Privacy
Concerns (IPC), Integrity Paradox and Westin’s theory. By using the method thematic
analysis, we have studied the qualitative interviews and found themes that contribute to the

analysis of the empirical research.

The analysis showed that the elderly stands between being part of the social, digital
community and jeopardize their online integrity or choosing to give up social media and risk
ending up in exclusion but maintaining their integrity in safety. The study also found that the
elderly lacks the digital knowledge that is required today to be a part of the digital community
and have difficulties in understanding what dataveillance means and that it exists on

Facebook.
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1. Inledning

I dagens medielandskap sker en stindig och snabb utveckling av det digitala samhéllet
(Internetstiftelsen, 2021). Det verkliga livet &r lika vardagligt som det digitaliserade livet, dér
allt vi kan gora i det verkliga, som att umgés, arbeta och tréffa romantiska partners kan goras
digitalt (Internetstiftelsen, 2021:4). Men hinner alla sociala grupper i samhéllet med denna
snabba fordndring? Den éldre generationen gick fran att lésa papperstidningar till att mer och
mer blev digitaliserat och olika hidndelser har skapat forstéelse for individen att foretag kan ta
del av deras personliga data och anvinda den for kommersiellt samt politiskt syfte. Ett
exempel pa en sddan hindelse var nér foretaget Cambridge Analytica tog del av data fran over
50 miljoner anvédndare pa Facebook (Finnsio, 2018). Privat information samlas &ven in av
myndigheter for att pdverka méinniskor, ett exempel var nér den brittiska regeringen anvénde
ménniskors data for att engagera olika grupper i samhallet att rosta for att gd ur EU, dven

kallat Brexit (Haynes, 2019).

Tidigare kunde man se spridning av personlig information som en olycka men idag dr det en
standardpraxis pa sociala medier (Trottier, 2016:2). Bekymmer bland den europeiska
befolkningen om hur integritet och dvervakning pa internet behandlades blev storre. EU-
kommissionen kom fram till nya direktiv géllande skydd av personuppgifter, som senare kom
att kallas for GDPR (SOU 2017:39). En annan étgird dr en lag som behandlar att svenska
internetanviandare maste ge samtycke till att foretag fir ta del av deras personliga data pa
internet, vilket kallas for cookies eller kakor som det bendmns pa svenska (Appelgren &
Leckner, 2016:6). Fastin ingripanden har gjorts for att skydda individers integritet pd internet
kvarstér fortfarande oro hos svenskarna. Hilften av den svenska befolkningen kinner sig
fortfarande 6vervakade pa internet och fler ménniskor ar oroliga 6ver den personliga

informationen som sparas pa sociala medier (Internetstiftelsen, 2019:64—-82).

Trots oroligheter anvinds digitala plattformar flitigt idag for att halla kontakt med néra och
kéra, ta del av samhaéllsproblem och har blivit en del av vardagen. De édldre ménniskorna har
en storre utmaning framfor sig eftersom de inte dr uppvuxna med internet och méste darfor
komma ikapp digitaliseringen. I och med detta, visar statistik att de 4ldre ménniskorna utgor
majoriteten av nya anvindare pa internet och dérmed visar pa en 6kning bland éldre
internetanvindare. De dldre anvédnder framst plattformen Facebook och man kunde ar 2018 se
en 6kning i anvindningen av plattformen (Internetstiftelsen, 2020). Okningen kan indikera pa

att den dldre generationen kdnner ett behov av eller dr tvungna att anvénda sociala medier for



att vara en del av det digitala samhéllet och den gemenskap som finns pa Facebook
(Bergstrom & Edstrom, 2019; Helsper & Van Deursen, 2015). Dilemmat &r 4 ena sidan att
den éldre generationen riskerar att hamna utanfor den digitaliserade varlden pd grund av brist
pa medievana och kunskap pé sociala medier (Burke, Millberg & Smith, 1996;
Internetstiftelsen, 2019), & andra sidan dr det d&ven den grupp som tagit storre plats i medier

(Internetstiftelsen, 2020).

Ju mer medievana och forstdelse man har for hur sociala medier fungerar, desto mer insikt fir
man i datadvervakningen som sker och hur det kan paverka ens integritet. Aven fast
ménniskor anser att det &r viktigt att skydda sin integritet pa internet dr det ménga som saknar
kunskap om hur man goér det (Mcdonald & Cranor, 2010; Gadeib, Lidynia & Zeissig, 2017;
Murata, Fukuta & Orito, 2014; Rainie, Kiesler, Kang & Madden, 2013). Nir manniskor gér in
pa Facebook maste de godkénna villkoren, vilket Oppnar en mdjlighet for andra aktorer att ta
del av personlig information. Aktérerna kan anvénda informationen fOr att exempelvis
konstruera riktad reklam som &r baserat pd de intressen eller behov ndgon har (Lundeberg,
2014). Den riktade reklamen kan bade uppfattas positivt och negativt, dir vissa menar att med
hjélp av datadvervakning blir det ldttare att finna det behov man soker efter pa internet,
medan andra menar att det dr integritetskrinkande (Cramer & O Donnell, 2015; Ur, Leon,
Cranor, Shay & Wang, 2012). Den riktade reklamen kommer anvindas i denna studie som ett
exempel pa datadvervakning och skapa forstaelse for den dldre generationens erfarenheter till
det. Detta kommer i sin tur hjilpa oss ta reda pa hur den dldre generationen férhandlar om sin

integritet pd Facebook.



2.Bakgrund

I detta avsnitt kommer vi redogora for begreppen integritet och riktad reklam. Avsnittet ger
ldsaren en storre forstaelse for vad begreppet integritet har for betydelse for studien och

avslutas med en kort forklaring for vad begreppet riktad reklam innebar.

2.1 Vad ér integritet?

Begreppet personlig integritet anvinds till vardags for att beteckna en individs varde och
vérdighet. I regeringsformen (Dir 2014:65) finns det en bestimmelse som ansvarar for att
skydda privatliv och ménniskans integritet. Integritet kan definieras som rétten att i sina
privatsaker respekterade (Clarke, 1999). Clarke (1999) menar att ... the interest that

individuals have in sustaining a ‘personal Space’, free from interference by other people and

organizations” (Clarke, 1999:60).

Integritet bor uppfattas likadant som det engelska ordet privacy- en privat sfar utan insyn
(Strom, 2003). Strom (2003) menar att nér vi har var integritet i tryggt forvar, dgnar vi ingen
tanke &t den, men nér vi upplever att den blir utsatt for intrdng drabbas vi av starka negativa
kénslor. Fortséttningsvis dr integritet som syre for ménniskan, man vérderar den inte férrdn

man forlorat den (Strém, 2003).

Integritet online kan dven innebéra att man pratar om vad privat information dr. Det finns
inget enkelt svar, eftersom alla ménniskor uppfattar och har en egen tolkning pd vad som kan
krénka ens integritet. Detta kan implicera allt frdn egenskaper och kunskap (Rachels, 1975)

till personnummer, adress och bilder.

2.2 Riktad reklam

Niér individer delar med sig av sin privata information, samlar Facebook in datan och siljer
den till potentiella annonsorer som kan rikta annonser till specifika personer utifrén
konsumenters beteende online. Med hjélp av verktyget Online Behavioral Advertising (OBA)
kan annonsdrer spéra pa vilken webbplats och vad konsumenter kollar pé for produkt.
Exempelvis om en konsument besoker flera webbplatser som séljer bilar antar man utifran
konsumentens beteende att den dr intresserad av en bil. Natverket kan sedan visa annonser pa
olika online plattformar om bilar for personer som antas vara intresserade av produkten

(Boerman, Kruikemeier, Z. Borgesius, 2017). Riktad reklam blir saledes ett bevis pa att



datadvervakning existerar och ett sitt for de dldre att forsta hur det fungerar, eftersom

individer inte alltid vet hur deras data anvénds.



3. Syfte och fragestéllningar

Syftet med studien blir ddrmed att ta reda pa hur den dldre generationen férhandlar med sin
integritet och hur den paverkas av datadvervakning pé sociala medier. For att besvara syftet
kommer vi undersoka den dldre generationens upplevelser till anvdndningen av Facebook och
anvénda oss av riktad reklam for att undersoka datadvervakning. Syftet kan fordelas i f6ljande

empiriska fragestéllningar:

- Varfor anvinder den dldre generationen sociala medier?
- Hur uppfattar den &ldre generationen integritet pd sociala medier?
- Vilka oroligheter har den dldre generationen om sin integritet pa sociala medier?

- Hur upplever den éldre generationen datavervakning pa sociala medier?

For att besvara studiens syfte kommer vi anvédnda oss av individuella samtalsintervjuer for att
skapa mer fordjupad kunskap om dldres medievana och hur de upplever integritet och
datadvervakning pa Facebook. Vi dmnar bidra till medie-och kommunikationsforskning om

dldres upplevelser till hur datadvervakning paverkar integriteten pa sociala medier.
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4. Forskningsoversikt

I f6ljande avsnitt presenteras tidigare forskning som behandlar hur ménniskor upplever
datadvervakning och integritet, vilka risker som finns mot integriteten, varfor manniskor
véljer att acceptera riskerna och vad individer sjélva kan gora for att minska péverkan som
datadvervakning har mot integritet. For att skapa en storre forstaelse for datadvervakning
kommer édven riktad reklam att appliceras. Svensk forskning om datadvervakning och
integritet kommer samtalas likt de dldres roll i det svenska digitaliserade samhéllet.

Avslutningsvis tar vi upp bidrag till vidare forskning och forskningslucka.

4.1 Delning av privat information

Att dela information pd internet kan idag framsta som en naturlig utveckling av tidigare
mediebaserade epoker av delning som exempelvis brev och paket (Couldry, 2020: 87). Den
skillnad som skett frdn da till nu &r att delningar som gors med dagens media ldmnar spar
efter sig (Couldry, 2020: 87). Varje gang en minniska viéljer att dela ndgot sker en datoriserad
overforing som registreras digitalt och lagras under en langre tid. Detta gors inte bara for
ménniskans egna varnad men dven for den plattformen en méinniska valt att besoka for att
man ska kunna tjdna ndgot pa den privata informationen som lagrats (Couldry, 2020: 87).
Mainniskor har valt att dela med sig av information for att medier har skapat ett behov och den
bild som medierna tillhandahaller, ger minniskor utrymme och underlag att diskutera

hindelser emellan méanniskor i vardagen (Berglez & Olausson, 2009:78-79).

Delningar man viéljer att gora idag, &r inte lingre en neutral social handling som dger rum
utanfor maktens kontroll utan ménniskors delningar har blivit en resurs for foretag och
myndigheter (Couldry, 2020:88). Ett av ménniskolivets huvuddrag har alltid varit att dela
privat information som uppfattas positivt och moraliskt neutralt. Ddremot har de senaste arens
utveckling skett i en takt som samhaillet har svart att hantera (Couldry, 2020:89). Nar
ménniskan inte har ndgon kontroll 6ver vilken information som sprids och inte heller har
makten att bestimma om man vill dela med sig av sin privata information eller inte, skapar
det en kinsla av maktloshet och omedvetenhet om vad som samlas in (Andrejevic,
2014:1675). Om den privata informationen delas, sprids information till andra médnniskor den
inte var menad for. Ett perspektiv dr att ménniskor dr medvetna om att de delar med sig av

privat information och att de far ekonomisk vinning i utbyte. Detta behdver dock inte vara
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fallet utan det kan handla om omedvetenheten nér en individ godkénner att man delar med sig

av information pé en plattform (Andrejevic, 2014:1685).

4.2 Datadvervakning och integritet

4.2.1 Vad innebir datadvervakning?

Det finns olika sitt att forsta dvervakning, dar det for en privatperson kan innefatta att soka
upp en annan manniska innan man ska triffa dem eller en normal fraga om “varfor hen inte
svarat?” (Couldry & Hepp, 2017:125-126). Det ér déarfor svart for ménniskor att vara helt
emot den dvervakning som finns idag eftersom det blivit en normalitet i det vardagliga livet
(Couldry & Hepp, 2017:125). Overvakning betyder “vaka 6ver” och avser handlingen att
hélla koll pa ndgon eller ndgot (Degli-Esposti, 2014:211). Att dvervaka ndgon eller nagot
behover inte vara av en ond anledning utan det kan betraktas bade positivt, eftersom
overvakning kan bidra till en sékerhet for individen i och med att man alltid blir sedd eller
hord och negativt om man kénner att det inkrdktar pa ens integritet (Degli-Esposti, 2014:211).
Ett annat sétt att forstd 6vervakning ér datavelliance, dven kallat datagvervakning (Degli-
Esposti, 2014:210). Datadvervakning dr den systematiska anvindningen av
personuppgiftssystem vid utredning eller 6vervakning av en eller flera personers handlingar
eller kommunikation pa internet (Clarke, 1988:60-61). Under aktiviteter som ndstan alla gor
dagligen, sdsom onlineshopping, delning av foton pé sociala medier, email och i mataftdren
delar man med sig av sin privata information, medvetet eller omedvetet (Mills, 2019. férord

av Goldstein).

Man kan observera att den privata informationen samlas in genom reklam som vi ser pa
sociala medier och att den i manga fall dr personifierad och anpassad utefter vara intressen
eller behov. Nir ménniskor delar sina personliga uppgifter samlas data in och online annonser
anpassar reklamen till specifika individer vid passande tidpunkt (Couldry, 2020:73). Hur
riktad reklam uppfattas kan ocksé bero pa hur tillforlitlig reklamen verkar, om reklamen
kommer frin ett mirke som en individ foljer eller gillar pd sociala medier eller om man &r
medveten om att man nyligen har sokt pd liknande produkter kan reklamen anses vara
relevant (Cramer & O Donnell, 2015:1293). Det handlar 4ven om hur vana individer &r att
anvinda sociala medier (McDonald & Cranor, 2010:71-72). En amerikansk studie visar att
unga och medelélders ménniskor dr negativt instéllda till riktad reklam dér 64 procent var

negativa med asikten att det &r integritetskrinkande och 21 procent var positiva till riktad
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reklam och menar pi att det medfor relevanta annonser (McDonald & Cranor, 2010:63-69).
Uppfattningarna till riktad reklam &r ambivalenta dér det bade finns positiva aspekter som
hjélper konsumenten hitta det den sdker (Boerman et al., 2017:372—-373) och negativa
aspekter dér det kan anses vara integritetskrankande (Turow, Carpini, Draper, & Howard-
Williams, 2012; McDonald & Cranor, 2010). Manga ménniskor anser att reklam som
skrdddarsys efter deras personliga information betraktas som négot 1iskigt” och orovickande
eftersom individer menar pé att man kan anvénda, spara och invadera individens personliga
utrymme ndr annonsorer anvander privat information for att anpassa reklam efter behov
(Turow et al., 2012; Boerman et al., 2017; Moore. R., Moore. M., Shanahan, Horky & Mack,
2015). Oroligheten dver att bli dvervakad har lett till att ménniskor viljer att medvetet dndra
deras online beteende och dirfor kan det hinda att den informationen individer fir upp, inte &r

av relevans for det konsumenten ar i behov av (McDonald & Cranor, 2010:63-64).

4.2.2 Datagvervakningens hot mot integriteten

Overvakningen har skapat en virld som vidgat minniskors forestillning om vilka problem
som &r viktiga for oss. Anvindare av sociala medier har blivit ett foremal for en mer intensiv
overvakning (Couldry, 2020) och individer stoter pé olika hot (Krasnova, Spikermann,
Giinther & Koroleva, 2009). Det kan vara ett socialt hot som uppstar av passiv eller aktiv
anvindning av tjénster, detta dr det forsta hotet och kan exempelvis vara att bli taggad i ett
oonskat inldgg. Det kan handla om allmén tillgénglighet och om ridslan for att privat
information ska nas av en oavsiktlig mottagare som andra hotet beskriver. Hoten kan dven
vara pa organisatorisk niva, vilket det tredje hotet géller, och handlar om fall dér privat
information utbyts med tredje part. Det fjarde och sista hotet handlar om identitetsstold pa
sociala medier (Krasnova et al., 2009). Dessa hot kan skada den personliga integriteten och
hur mycket ménniskor véljer att forlita sig pd sociala medier. Ju fler hot en ménniska upplever
desto mer oro kan skapas och péverka hur stor del av det digitaliserade samhillet en ménniska
vill tillhora, hur mycket information man véljer att dela med sig av och vad man aktivt gor for
att skydda sin personliga integritet. Emellertid, vad médnniskor &r oroliga ver ér inte vad for
typ av information utan hur den anvinds (Lupton & Michael 2017: 261). En del méinniskor ar
inte bara medvetna om att de dr 6vervakade, utan de anser dven att det 4r omdjligt att skydda
sin privata data och undvika att bli 6vervakade i sin vardag (Lupton & Michael 2017: 265).
Detta kan leda till att ménniskor véljer att ignorera omsténdigheterna och de hot som finns
gentemot integriteten (Leckner, 2018; Murata et al., 2014; Appelgren & Leckner, 2016).

Aven fast vissa viljer att ignorera de omstindigheter och hot som finns, visar en amerikansk
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studie att 86 procent av internetanvéndare ndgon gang har tagit i itu med att ta bort eller forkla
sina digitala avtryck (Rainie et al., 2013). Samtidigt visar den svenska SOM-undersdkningen
att forsiktighetsatgérder for att skydda sin digitala integritet ar relativt hog dér 80 procent av
respondenterna menar pa att de medvetet véljer att begrénsa sin personliga information pa

internet (Appelgren & Leckner, 2016).

Det handlar likaledes om vilka attityder en médnniska har till sociala medier. Om det
exempelvis kommer reklam pa Facebook kan en ménniska visa pé olika attityder till reklamen
eftersom det &r ett inldrt anlag ddr man agerar pé ett konsekvent, gynnsamt eller ogynnsamt
sdtt med avseende pa ett visst objekt (Celebi, 2015). Det handlar d4ven om vilka motiv som
ligger bakom en minniskas facebookanviandning och hur det i sin tur paverkar attityderna till
reklamen pa plattformen. Om Facebook anvinds med ndje eller tidsfordriv som huvudsyfte
och en person kénner tillhorighet till ett community, har konsumenten en positiv syn till
reklam (Celebi, 2015; Ur et al., 2012). Om konsumenten ddremot bara anvinder plattformen
for huvudsaklig kommunikation, tar man inte del av den gemenskapen och kan dirfor uppleva
reklam negativt. Ett inldrt anlag av attityder kan béde driva fram ett visst beteende men dven
stota ifrén ett visst beteende (Celebi, 2015). Generellt sett dr attityder relativt konsekventa i
vilket beteende de reflekterar. Trots det dr attityder inte permanenta i det reflekterade

beteendet (Schiffman, Hansen & Kanuk 2008:248).

Ett beteende for att skydda sin privata information online kan vara att anvinda sig av metoder
for att kringgd insamling av personuppgifter. De har verktygen kan dédremot vara dyra och
otillgidngliga for allménheten, exempelvis att surfa utan IP-adress (McDonald & Cranor
2010:63). Ett annat sitt att skydda sin integritet &r att installera ad-block for att ta bort
sOkhistorik eller dolja annonser (Wills & Zeljkovic, 2011). Daremot finns det manga
anvindare som upplever att verktygen inte racker till som tillvigagéngssétt for att skydda sin
integritet och att de 6nskar att det fanns ett effektivare verktyg for att filtrera annonser
(Agarwal, Shrivastava, Jaiswal & Paniwani, 2013). Anvéndare onskar effektivare metoder
som kan ge dem kontroll 6ver de annonser som dyker upp i deras fléden eftersom det gér dem

mer bekvima med den riktade reklamen (Zhang, Guerrero, Wheatly & Lee, 2010).
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4.2.3 Kunskap om integriteten online

Aven om samtycke till datainsamling i teorin ska ske genom ett aktivt val av anviindaren, sker
godkdnnandet i praktiken passivt genom att individen anvénder hemsidan (Appelgren &
Leckner, 2016; Internetstiftelsen, 2021). En svensk studie visar att svenska deltagare inte &r
medvetna om att de indirekt accepterar att tredjeparter far tillgang till deras data nér de till
exempel anvédnder Facebook (Appelgren & Leckner, 2016). Vidare visar studien hur
forstaende respondenterna egentligen &r ndr det kommer till att véirna om sin digitala integritet
dér enbart 15 procent av respondenterna svarade att de ldser igenom anvéndarvillkoren vid
anvindning av sajt eller tjénst (Appelgren & Leckner, 2016). Nér médnniskor saknar
medvetenhet och forstaelse for hur sociala medier fungerar kan det indikera pd att de saknar

kunskap.

Med kunskap kan méinniskor gora val dver hur de ska bete sig och hur de kan vdrna om sin
digitala integritet. En studie fran Sydafrika studerar facebookanvindare och undersdker
dataskyddslagar samt sekretess pd Facebook. Det visar att facebookanvindare inte alltid gor
sin profil privat nir de registrerar sig och att anledningen till detta dr att anvindarna inte ar
kunniga och saknar medvetenhet om dmnet (Velempini & Nyoni, 2015). En japansk och en
amerikansk studie pavisar liknande resultat, dér det visar sig att respondenterna inte ir villiga
att gora det som behovs for att viirna om sin integritet (Murata et al., 2014; McDonald &
Cranor 2010) genom att exempelvis inte 14sa igenom integritetsvillkoren noggrant nér de
registrerar sig pa en hemsida (Murata et al., 2014). Detta leder till att anvéindarna har dalig
kunskap kring hur villkoren pd Facebook ser ut och kan indikera att minniskor inte tdnker pa

sin integritet online och vilken privat information som delas (Andrejevic, 2014).

For att manniskor ska kunna vérna om sin integritet, méste hanteringen av de hjilpverktyg
som finns pa internet kunna forstas. Det finns ett kunskapsgap mellan vad anvindare vet och
vad de behover veta for att fatta beslut om sin integritet online (Velempini & Nyoni, 2015;
Lupton & Michael 2017; McDonald och Carnor, 2010; Internetstiftelsen, 2021). Detta
kunskapsgap kan bero pé att man inte vet om funktioner, exempelvis att man kan begrdnsa
vem som kan se inldgg pa sociala plattformar etcetera och darmed kontrollera sin integritet pa
Facebook (Velempini & Nyoni, 2015). En stor grupp internetanvéndare riskerar att hamna 1
utvidgat utanforskap, som menas med nédr man saknar kunskap for att kunna nyttja och

anvinda internets olika funktioner (Internetstiftelse, 2021).
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4.3 Det digitaliserade Sverige

4.3.1 Det svenska sammanhanget

I Sverige anvénder majoriteten av internetanvéndare sociala medier, dir Facebook, Instagram
och Youtube dr de mest populdra plattformarna (Internetstiftelsen, 2021). Denna uppsats
fokuserar pé dldre méinniskor i Sverige och i denna sektion kommer det presenteras hur det
svenska digitala samhéllet ser ut och hur éldre anpassat sig till det. Det har skett en snabb
digital utveckling, som gor att svenska internetanvdndare maste ha kunskap om hur medier
fungerar for att vara en del av samhdéllet (Internetstiftelsen 2021; Leckner, 2018). Om en
individ idag saknar kunskap kan det skapa problem for personens integritet och det kan vara

svért att skydda den mot exempelvis datadvervakning.

Det finns méinga internetanvidndare som har kunskap om sociala medier. Men bara for att de
har kunskap betyder det inte alltid att personer gor val som gynnar personen i fraga (Leckner,
2018). Overlag verkar svenskar ha en relativt negativ instillning till att dela data, men
resultaten frin SOM-undersokningen 2017 visar pa ett motsédgelsefullt beteende nér det
kommer till hur man skyddar sin integritet (Leckner, 2018). Hélften av svenskarna kinner en
okunskap i vilka sammanhang foretag samlar in personliga data och ungefar lika stor andel
pastar att de inte gor ndgra aktiva val for att kunna surfa anonymt. Ungefér hilften sa manga
bedomer sig ha kunskap om- och gor aktiva val for att skydda sin integritet dir cirka 50
procent av svenskarna laser igenom villkoren vid registrering pa internetsidor och appar

(Leckner, 2018).

4.3.2 Aldre generationen och digitaliseringen

Forskning visar att pensionérer idag inte anvénder internet och saknar kunskap om hur det
anvinds (Internetstiftelsen, 2021). Samtidigt har behovet av att anvdnda medier hos éldre dkat
och 79 procent av den yngre seniorgruppen anvinder medier frekvent och i den dldre
seniorgruppen anvinder 41 procent medier (Bergstrdm & Edstrom, 2019). Aldres
medieanvindning under 2020 uppgick till 7 timmar om dagen dér 36 minuter spenderas pé
sociala medier och resterande av tiden tas upp av de traditionella medierna sdsom TV och
radio (Mediebarometern, 2021). Den tjdnst som anvéinds mest bland dldre &r Facebook i
jamforelse med yngre dér Snapchat och Instagram var populérast (Mediebarometern, 2021).
Den dldre generationen anvénder Facebook som ett forum dér de kan kolla pd nyheter

(Mediebarometern, 2021) eftersom manga papperstidningar idag byts ut mot elektroniska
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plattformar (Harrie, 2007:7-8). I takt med att flera av de traditionella medierna blir digitala
maéste dldre ocksa bli mer mana om sin personliga data. For att géra detta méste man vara
medveten och erfaren om vad som behdvs goras for att skydda sin integritet (Gadeib et al.,
2017). I manga fall vet yngre hur man ska skydda sin personliga data eftersom de ar
uppvuxna i det digitaliserade samhdllet, i jimforelse med éldre dir det visar sig handla om
brist pa medvetenhet och tidigare erfarenheter om missbruk av datainsamling (Gadeib et al.,

2017).

4.4 Bidrag och forskningslucka

Som visats i tidigare avsnitt, finns det studier som talar om hur digitaliseringen har utvecklats
och att delning av privat information till tredjeparter har blivit en del av vardagen pé sociala
medier. Vidare finns det studier som talar om datadvervakning och vilka konsekvenser det har
mot integriteten. Studierna tar upp risker som finns med att vara pa sociala medier men dven
vad individer kan gora for att skydda sig mot dem, samt om ménniskors oro dver sin integritet
speglar deras beteende 1 hur de viljer att skydda sig. Ytterligare visar studier hur de dldre i det
svenska samhaéllet anvinder medier idag men &ven de utmaningar dldre har for att vara en del
av det svenska digitaliserade samhéllet eftersom de inte dr uppvuxna med tekniken och den
kunskap som den yngre generationen besitter. Vad vi inte funnit dr hur den dldre generationen
forhandlar mellan att vara en del av det digitala samhallet och deras integritet online pé
sociala medier. Vi saknar dven studier om hur de vérderar sin integritet online och vilka

faktorer som paverkar hur de véljer att agera.
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5. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenteras teorier som utgor studiens teoretiska ramverk. De teorier som
hjélper studien besvara syftet och fragestéllningarna &r Internet Privacy Concerns (IPC),
Integritetsparadoxen och Westins teori. Teorierna skapar forstielse for det empiriska
materialet utifran integritet och datadvervakning. I slutet av kapitlet forklarar vi forhéllandet

mellan de olika teorierna och hur de tillsammans framstéller uppsatsen teoretiska ramverk.

5.1 Internet Privacy Concerns (IPC)
Internet Privacy Concerns (IPC) forklarar hur individer dr oroliga dver hur deras personliga
data anvénds pa internet. [PC dr en modell diar Hong och Thong (2013) har identifierat sex

dimensioner av individers oro som presenteras och forklaras nedan.

e Insamling - Insamling berdr individers oro 6ver den méngd personliga data som
samlas in av aktorer pd internet (Hong & Thong, 2013:278). Association

for Computing Machinery (ACM) har en fras i sin uppfoérandekod som syftar pa
att medlemmar alltid ska beakta individers integritet och stridva efter att minimera

méngden insamlade uppgifter (Burke et al., 1996:171).

o Andrahandsanvindning - Andrahandsanvidndningen beskriver oron 6ver om
personlig information insamlas av internetaktorer av en anledning men anvinds till
ett annat syfte. Sekundér anvéndning av personuppgifter utan tillstind frén

individen (Hong & Thong, 2013:278).

o Avvikelser - Dimensionen avvikelser beror oron att informationen som samlas
in kan vara felaktig eller ofullstindig, vilket inkluderar bdde medvetna och

omedvetna fel (Hong & Thong, 2013; Burke et al., 1996).

e Olovlig atkomst - Olovlig dtkomst forklaras som oron dver att den personliga
informationen man delat med en internetaktor &r tillgénglig for andra aktorer eller
personer som inte har befogenhet att anvidnda sig av eller se materialet (Hong &
Thong, 2013). Aven information som delas inom samma foretag eller organisation
ger upphov till negativ respons, men information som delas till externa aktorer

leder till storre negativ respons (Burke et al., 1996). Nagot som dven bor tas
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hénsyn till &r vem inom organisationen eller foretaget som har tillgang till

personlig information (Burke et al., 1996).

o Kontroll - Dimensionen kontroll handlar om nér en individ kénner att personen
inte har kontroll éver den information som finns p4 internet (Hong & Thong,
2013:278). En individs kontroll 6ver sin egen information ar en av de viktigaste
etiska problem i den vérld full av information som vi lever 1 idag (Burke et al.,

1996:168).

o Medvetenhet - Medvetenhet dver hur ens data anvinds for att inte kdnna oro
over sina personuppgifter (Hong & Thong, 2013:278-279). Ett exempel pé oro
som finns &r att processer inom datahantering ofta overgar till digitaliserade
metoder istillet for att de behandlas av den ménskliga handen (Burke et al.,

1996:168).

5.2 Integritetsparadoxen

Aven fast minniskor kiinner sig oroliga dver deras personliga data, viljer de ibland att
ignorera dessa bekymmer. Detta fenomen kallas for integritetsparadoxen (Leckner, 2018), och
belyser ndr en individ oroas ver intrdng péd dess privata information men fortsatter att
anvinda internettjdnster som vanligt utan att gora nagra vidare atgérder for att skydda sig
(Leckner, 2018). Nér en individ anvdnder en applikation och delar med sig av data gor
personen en utvirdering av de risker som finns dir fordelar vigs mot nackdelar (Barth & de
Jong, 2017:1044). Om en person exempelvis anvinder Facebook i syfte att halla kontakt med
néra och kéra, viger mojligheterna vanligtvis tyngre dn de potentiella riskerna att tredjeparter
kan {2 tillgdng till informationen. Individer gor ddrmed en férhandling mellan risk och nytta
dér personen virderar informationen gentemot potentiella risker, vilket sedan leder till en
handling (Leckner, 2018). Déremot &r det svért att forlita sig helt pa detta fenomen eftersom
ménniskor inte alltid gér ndgon riskbedomning och viljer att ignorera de potentiella hoten
som finns mot individens integritet. Nagot som &ven har en inverkan pa beteendet dr vilken
kunskap individer besitter. Om en individ inte har tillrackligt med kunskap om hur och nar
deras integritet blir utsatt pd internet ar det ocksé svért att veta hur man kan skydda sig
(Leckner, 2018). Attityder som baseras pa instinktiva uppfattningar, exempelvis ens egna

magkénsla kring delning av privat information eller sekundar information, har en mindre
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sannolikhet att leda till ett beteende som liknar attityden, i jamforelse med attityder som
baseras pd egna erfarenheter och en hogre kunskapsniva. Det dr ddrav svart att veta varfor

méinniskor véljer att dela eller inte dela information pa internet (Leckner, 2018).

5.3 Westins Teori

Westins teori (Margulis, 2011) presenterar en annan forklaring till hur ménniskor véljer att
agera med sin integritet och hur individer forhandlar om den. Teorin forklarar hur ménniskor
skyddar sig sjdlva genom att begriansa sin privata information for andra och pavisar att
ménniskor behdver vara privata samt ha en egen integritet. Integritet i samverkan med andra
behov, hjdlper minniskor att kdnslomissigt kunna anpassa sig till vardagliga interpersonella
interaktioner (Margulis, 2011). Integritet dr en fordnderlig process som regleras over tid
utifran behov som individen har eller dr en oforénderlig process som innebér att individen
antingen har for lite, for mycket eller tillrickligt med personlig integritet. Integritet &r varken
ett mal man kan uppna eller ett sjdlvforverkligande, utan ett medel for att uppné

sjalvforverkligande (Margulis, 2011).

Fran Westins teori (Margulis, 2011), finns det fyra tillstdind som forklarar olika forhallanden
som en individs personliga integritet kan befinna sig i. Det forsta tillstdndet &r Solitude och
handlar om att vara ensam. Tillstdndet anses vara det ultimata ldget av integritet som en
individ kan uppnd och anses vara antingen onskvirt eller neutralt. En individ kan g& obemarkt
forbi andra ménniskor utan att varken bli sedd eller hord. Det andra tillstdndet anonymity
handlar om nér en individ kan befinna sig bland folk utan att bli uppmérksammad. Darmed
kan anonymiteten och integriteten férloras om man blir ett foremal for uppmarksambhet,
oavsett om det sker medvetet eller omedvetet. Ett exempel pé hur en individ kan uppna
anonymity dr genom att anta ett falskt anvindarnamn nir man blir medlem pé en hemsida. Det
tredje tillstandet reserve, behandlar friheten eller mojligheten att inte behdva bli identifierad
eller 6vervakad pa offentliga platser. Det som skiljer reserve fran solitude ér att den inte
dmnar at att en individ helt ska isolera sig gentemot allmédnheten, utan en 6nskan av individen
att man ska kunna befinna sig pa offentliga platser utan att bli dvervakad eller identifierad.
Det fjdrde och sista tillstdndet ar intimacy, som syftar till att man har en 6nskan att minimera
oonskat intrdng av andra. Avsikten dr att minska interaktionen med andra samtidigt som
interaktionen i1 grupper okar, det kan exempelvis vara att man vill halla familj och vidnner néra

men minska interaktioner med utomstaende manniskor (Margulis 2011).
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5.4 Sammanfattning av teoretiskt ramverk

Internet Privacy Concerns (IPC) (Hong & Thong 2013; Burke et al., 1996) ger stod 1
forstaelsen for vilka olika orosmoment den dldre generationen kan uppleva pa sociala medier
nér det kommer till datadvervakning och insamling av privat information. Beroende pé vilka
orosmoment vi mgjligtvis finner hos de éldre, kan integritetsparadoxen (Leckner, 2018)
appliceras for att hjélpa oss skapa forstielse for om det finns andra aspekter och prioriteringar
1 anvindningen av sociala medier som viger tyngre dn riskerna som finns gentemot
integriteten. De fyra olika tillstdinden (Margulis, 2011) hjélper oss dérefter att f4 en forstaelse
for vilket tillstdnd de dldre befinner sig i eller vill ta sig ifrdn och kommer tillsammans med

de tvé andra teorierna hjilpa oss besvara studiens syfte och fragestallningar.
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6. Metod och material

I denna del presenteras undersékningens utformning. Detta avsnitt kommer behandla val av
metod, vad vi som intervjuare tar med oss till studien, tillvigagdngssitt, hantering av
empiriskt material samt reliabilitet och validitet. Avslutningsvis kommer studiens etiska

aspekter resoneras.

6.1 Val av metod

Studien bestér av kvalitativa individuella intervjuer, dven kallat samtalsintervjuer (Ekstrom &
Johansson, 2019:102—-103). Kvalitativa metoder avser att besvara hur nagot sker eller upplevs,
eller vad for slag ndgot 4r medan kvantitativa metoder avser att besvara hur mycket av ett
visst slag (Brinkmann & Kvale, 2014:160). Kvalitativa metoder handlar om att skapa djupare
forstaelse for hur ménniskan anpassar sig till sin livssituation (Dalen, 2015:15). Vi ser
metodvalet som en chans att fora ett samtal med intervjupersonerna for att erhdlla autentisk
information om individernas upplevelser, erfarenheter och kénslor. Samtalsintervju syftar till
att fora samtalet framédt med teman som intervjuaren har bestdmt pa férhand vilket fungerar
vél ihop med uppsatsen, eftersom ambitionen &r att ta reda pa ménniskors individuella
perspektiv och tankar om integritet och datadvervakning pa sociala medier. Vi har dven som
maél att s6ka kunskap om intervjupersonernas egen verklighet som de viljer att forklara med
egna ord, vilket skiljer sig mot metoder dir deltagarna uppmanas ta stallning till fardiga

svarsalternativ (Ekstrom & Johansson, 2019:102—-103).

6.1.1 Insamlingsmetod

Valet av intervjupersoner grundar sig i ett typurval (Ekstrom & Johansson, 2019:113),
eftersom vi soker efter personer som &r aktiva Facebookanvindare. Vi fann 12
intervjupersoner i aldrarna 60—80 &r, frimst fran en forening vid namn SPF seniorerna
Jonkopingsdistrikt via ett mailutskick av en broschyr med information om vad vi sdker efter.
Ansvarig péd foreningarna i friga tog 1 uppgift att dela ut broschyren till medlemmar. Dérefter
fick medlemmarna inom ramen for de aktuella kraven péd egenskaper frivilligt anmaéla sig till
oss. Vidare skapades ett snobollsurval dér de personer som redan funnits till studien hjélpte
oss finna andra nya intervjupersoner och skapa en sndbollseffekt (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson, Towns, Wéngnerud, 2017:191). De intervjupersoner som funnits ar frimst fran
Jonkoping men med hjilp av snobollseffekten fann vi dven deltagare fran andra delar av
Sverige sasom Stockholm, Goteborg och Uppsala. Deltagarna ér bade arbetande och

pensiondrer dér vissa varit aktiva inom kyrkan, jobbat med media och reklam, varit larare och
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arbetat kommunalt. De arbetande intervjupersonerna jobbar inom projektledning, ldkemedel

och media.

Val av antal intervjupersoner grundar sig i Brinkmann och Kvales (2014:156) pastaende
“intervjua sd ménga personer som behdvs for att ta reda pd vad du behdver veta” (2014:156).
Generellt sett brukar antalet intervjuer i en kvalitativ forskning vara omkring 15 stycken
(Brinkmann och Kvale, 2014:156). Dérav anser vi att 12 intervjuer r ett bra antal for att
kunna gora ingdende tolkningar av intervjuerna. Vi har dven forsokt finna intervjupersoner
dér &ldersspannet dr jaimnt fordelat mellan 60 och 80 ar for att fa en bra grund till studien. Det
ar dven ett rimligt antal intervjuer med tanke pa den tid och de resurser vi har for

kandidatuppsatsen (Brinkmann och Kvale, 2014:156).

6.2 Respondentgalleri

Namn Alder Sysselsittning Enhet
Ann-Britt 74 Pensionér Telefon
Birgitta 76 Pensionér Dator
George 67 Pensionér Dator
Gunnel 80 Pensionér Dator
Ines 62 Arbetande Surfplatta
Ingalill 75 Pensionér Dator
Ingrid 61 Arbetande Surfplatta
Marietta 75 Pensionér Dator
Rolf 80 Pensionér Surfplatta
Susanne E 60 Arbetande Surfplatta
Susanne N 70 Pensionér Dator
Lars 64 Pensionér Dator

23




6.3 Vad vi som intervjuare tar med oss till studien

Under arbetet med kvalitativa studier finns risken att resultatet paverkas av forskarens egna
asikter, uppfattningar och forforstaelse (Esaiasson et al., 2017:228). Samtidigt dr en
forforstielse nddvindig for att kunna forstd ndgot dverhuvudtaget, for utan den hade det som
ska tolkas blivit obegripligt (Ekstrom & Johansson, 2019:14). Att det dr intervjuarens enskilda
tolkning som dr intressant gor inte tolkningen subjektiv (Ekstrom & Johansson., 2019:15),
darfor hade vi 1 tanke att inte 14ta véar egen forforstielse styra véra tolkningar under arbetet
med intervjuerna. Utdver det har vi dven forsokt sldppa impulsen att doma eller forskona, for
att ge oss sjilva mojligheten att forsta och analysera det empiriska materialet (Esaiasson et al.,

2017:228).

Under arbetet med studien har vi haft med oss flertal metodregler och kriterier inom den
tolkande vetenskapen (Ekstrom & Johansson, 2019:15). Ett av kriterierna &r omfattning som
bygger pa att man som forskare bor ta hdnsyn till allt tillgéngligt material for att urvalet inte
ska bli ensidigt, dir den forbestimda tolkningen bekriftas och resten bortses fran. Oppenhet
ar ett annat villkor, dir tyngden ligger 1 att en tolkning inte fir vara forutsédgbar. Darfor har vi
som forskare varit ppna for nya tolkningar och kritiska mot vara egna férdomar. Vi har dven
forsokt att djupare analysera betydelsen av det empiriska materialet, som hénvisar till ett
annat kriterium, istéllet for enbart gora ytliga tolkningar (Ekstrom & Johansson, 2019:15).
Ovan ndmnda kriterier &r alla viktiga aspekter som vi har haft i dtanke i arbetet som

intervjuare for att skapa en sa djupgéende och réttvis analys som mojligt.

6.4 Tillviagagingssitt

6.4.1 Upplédgg av intervjuguide

For att undersokningen ska halla den niva vi efterstrévar dr forhallandet mellan de empiriska
fragestéllningarna och intervjufragorna av stor betydelse (Ekstrom & Johansson, 2019:114).
Vi borjade diarfor med att strukturera upp en intervjuguide utifran de empiriska
fragestéllningarna (se bilaga 1). En vidsentlig del i uppldgget av frigorna var att hela tiden
anvénda oss av begrepp som gav plats for tolkningar, exempelvis betonar vi i intervjuguiden

att det handlar om integritet och datadvervakning.

De teman som intervjufragorna utgér fran ir medieanvéndning, datadvervakning, riktad
reklam och integritet. For att vi som intervjuare ska fa den grundlédggande information vi
behover frén intervjupersonerna valde vi att inleda intervjuguiden med nigra enkla

uppvarmningsfragor om personuppgifter och grundlidggande fragor om dmnet (Ekstrom &
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Johansson, 2019:110). Under varje tema finns huvudfragor som organiserar intervjun och ger
en bra grund till kommande uppfoljningsfragor. Uppfoljningsfragorna ar foljdfragor pa de
svar som vi fir pd huvudfrdgorna, mer detaljerade och konkreta svar som forvéntas ge en
djupare grund for kommande analys (Ekstrom & Johansson, 2019:110). Utover
huvudfrdgorna och uppfoljningsfragorna innehéller intervjuguiden sonderade frdgor som har
till uppgift att motivera intervjupersonen att ytterligare utveckla sina svar pa egen hand.

Exempel pa sddana fragor ér “varfor?” och “varfor inte”? (Ekstrém & Johansson, 2019:110).

6.4.2 Pilotintervju

For att 6va pd att agera intervjuare och ge oss sjdlva mojlighet att 14ra oss av vara misstag
samt se om dmnet integritet och datadvervakning ar relevant i verkligheten for
intervjupersonerna, utforde vi tre pilotintervjuer. Det vi kontrollerade under pilotintervjuerna
var att formuleringar av intervjufragorna fungerade i praktiken och att frigorna som stélldes
svarade mot studiens syfte och fragestallningar. En upptéckt under utférandet av
pilotintervjuerna var att vi bor konkretisera intervjufrdgorna betydligt mer for att undvika att
svaren pd frdgorna liknar varandra och att respondenterna inte forstar exakt vad for typ av
svar vi letar efter. Vi har dven skalat ner pd antal fragor eftersom vi upptickte att det var
ménga fragor som liknande varandra och vi fick inget flyt i intervjuerna. Pilotstudien kommer

inte inkluderas i studien eftersom det krédvdes en del andringar i intervjuguiden.

6.5 Analysmetod
6.5.1 Tematisk analys

Tematisk analys kommer hjélpa oss hitta rddande och aterkommande teman i de intervjuades
svar samt ge oss empirisk kunskap om intervjupersonernas erfarenheter (Brinkmann & Kvale,
2014:148). Analysmetoden ldgger fokus pa centrala ord och fraser som de intervjuade
anvénder som é&r relevanta for det fenomen vi undersoker. Vi kommer utifrén dessa ord och
fraser dela in materialet i olika grupper och sétta namn pé varje grupp. Namnen kommer
utgora olika teman som sedan hjdlper oss finna hur de olika temana hénger ihop med
forskningsfragan, det vill sdga hjdlpa oss att forstd det fenomen som undersoks. Utifran det
empiriska materialet kommer vi sedan samla ihop temana och sitta dem i relation till
varandra, vi kommer det vill séga gora det som kallas att teoretisera (Hallin & Helin,
2018:75-76). Denna analysform kommer hjilpa oss att effektivt sammanfatta det empiriska

materialet och skapa en bra grund for en effektivare analys. Det &r relevant att anvidnda oss av
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en tematisk analys for att minska risken att materialet tolkas pa fel sitt eller med fel

utgéngpunkt (Olsson, 2008:103).

I kvalitativa analyser av intervjudata dr det viktigt att undvika att utga frn pa forhand
formulerade resultat. Var ambition dr att vara dppensinnad till hur intervjupersonerna forstar
och beskriver det forhallande vi studerar for att ha mojlighet att finna teman (Ekstrom &
Johansson, 2019:121-122). Eftersom de intervjuade har sina egna tankar och reflektioner kan
det ge nya tolkningar som kan vara till anvéindning for analysen. Det kan uppkomma
overraskande monster 1 materialet som &dr vésentligt att uppmérksamma, dven om det inte ar
det mest sjélvklara temat i unders6kningen (Olsson, 2008:108). Genom att ta hjilp av
befintlig forskning och teoretiska begrepp samtidigt som vi dr 6ppna for nya fenomen kan vi
sedan bygga vidare pa befintliga teorier och forskningsresultat (Ekstrom & Johansson,

2019:121-122).

6.6 Metodreflektion
6.6.1 Validitet och reliabilitet

Innan man tolkar den data som samlats in &dr det av relevans att prova hur pass tillforlitlig
metoden ér. Kvaliteten hos data i uppsatsen anges genom validitet och reliabilitet, och

kommer provas genom logiska resonemang (Kylén, 2004).

Det ér viktigt att se till att det man undersoker faktiskt dr det man avser att undersoka, vilket
syftar till begreppet validitet (Esaiasson et al., 2017:58). For att diskutera validiteten i de
valda metoderna maste man utga fran att de &r anpassade till studiens mél, problemstéllning
och det teoretiskt ramverk (Esaiasson et al., 2017:58). Detta dr ndgot vi gjort konsekvent
under arbetets gang genom att tydliggora begrepp och tolkande fragor under intervjuerna. Vi
har skapat relevanta fragor for att ge de intervjuade mojlighet att uttala sig innehéllsrikt och
forklarat huvudkoncept innan intervjuernas start for att vara sikra pd att intervjupersonerna
tolkar koncept och begrepp pé samma sétt som i vir undersokning (Dalen, 2015:119). Detta
bidrar till en effektiv och stark validitet for studien. Vi har dven i tanke och dr medvetna om
att de 12 personerna vi intervjuade inte kan representera hela den dldre generationen. Didremot
har vi valt ut 12 personer inom ett begrénsat dldersspann mellan 60—80 ar som ar aktiva pa
Facebook och i samhillet, som kan ge oss forstaelse for hur de dldre férhandlar med sin
integritet pd sociala medier. Genom att anvinda sig av ett brett sammansatt urval med

individuella egenskaper som varierar, kan man uppnd generalisering i kvalitativ forskning
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(Dalen, 2015:118). I denna studie varierar intervjupersonernas dlder, kon och hemort for att

skapa en variation i det empiriska materialet.

For att forsékra reliabiliteten 1 det empiriska materialet valde vi som intervjuare att spela in
respondenterna (Dalen, 2015:118). Detta pa grund av de rddande omstidndigheterna av
Coronapandemin dér av sdkerhetsskal alla intervjuer holls digitalt eller via telefon, vilket kan
innebdra en begridnsning som kan paverka studiens reliabilitet. Ett exempel pa detta kan vara
att kroppssprék inte blir lika tydligt digitalt men dven utbyte av dgonkontakt och mimik
(Brinkmann & Kvale, 2014:190). Vi anser ddremot att intervjuerna dr av hog kvalitet och

reliabilitet tack vare att vi framst holl intervjuerna dver videosamtal.

Det &r viktigt att vi &r medvetna om de osystematiska fel som kan uppkomma under
inspelning av materialet (Esaiasson et al., 2017:58). Det kan exempelvis rora sig om horfel pa
grund av ouppmirksamhet och stress under eller efter insamling av data. Dalig
inspelningskvalitet kan leda till att man hor fel eller misstolkar vissa delar och dr en annan
variabel som kan komma att paverka utskriften att intervjuerna och dérmed paverka
reliabiliteten. Dérfor har vi valt att bevara det empiriska materialet i sin ordinarie form genom
att spela in intervjuerna med deltagarna. Detta gav oss mdjligheten att ga tillbaka till
originalmaterialet och lyssna om vid tveksamheter péd vad deltagaren egentligen sa. Vidare ar
en grundprincip for god forskning att tolka och analysera pa ett transparant och hederligt sitt,
samt att vi anvént oss av empiriska beldgg sdsom referat och citat i tolkning av resultat, vilket

ar ndgot vi har tagit med oss genom uppsatsen (Esaiasson et al., 2017:228).

6.7 Etiska aspekter

I undersdkningen ser vi vikten av att skydda intervjupersonernas integritet och visa hinsyn till
individernas rétt till skydd mot obefogad insyn i sina livsforhallanden (Vetenskapsradet,
2002:7-15). Enligt Vetenskapsradets (2002) Forskningsetiska dvervdganden far individer inte
heller utséttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning. Kravet kallas
individskyddskravet och kan konkretiseras 1 fyra huvudkrav (Vetenskapsradet, 2002:7—15)

som tagits hinsyn till under uppsatsens ging.

Det forsta kravet ar informationskravet och innebér att intervjupersonerna pd forhand ska
informeras om att deltagande i studien ar frivilligt och att de har rétt att avbryta sin
medverkan (Vetenskapsradet, 2002:7-15). Vidare informerades deltagarna om individens
uppgift i projektet samt eventuella villkor som géller for deras deltagande. For att uppné

informationskravet inleddes intervjuerna med en forklaring om syftet med studien samt hur
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dmnet dr av relevans. Samtyckekravet dr det andra kravet och syftar till att intervjupersonerna
sjdlva ger sitt samtycke till medverkan i studien innan intervjuns start. Deltagarna har ritt att
bestimma pa vilka villkor de ska delta och har all rétt att avbryta sin medverkan utan att
ldamna ndgon anledning (Vetenskapsradet, 2002:7-15). Kravet pa samtycke uppnds nir
intervjupersonerna frivilligt vdljer att delta i studien och reglerna fortsétter att gélla under hela
intervjuns gdng. Darfor startade vi varje intervju med att frdga respondenterna om deras
samtycke. Det tredje kravet dr konfidentialitetskravet vilket uppnas genom att deltagarnas
personuppgifter och andra uppgifter samt uttalanden sparas pa ett sétt att obehoriga inte kan ta
del av dem, och dirmed hélla uppgifterna konfidentiella (Vetenskapsradet, 2002:7—15). Aven
detta informerades deltagarna om innan intervjuns start. Sist har vi nyttjandekravet som
innebdr att uppgifterna som de intervjuade delar med sig av endast far anvéndas for
uppsatsens &ndamaél och far inte anvdndas i kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga
syften. Med grund i en rekommendation frdn Vetenskapsrddet har vi, utdver de fyra
huvudkraven, dven fragat deltagarna om de &r intresserade av att fa veta var resultatet av
uppsatsen kommer publiceras, och dela informationen med dem om det 4r av intresse

(Vetenskapsradet, 2002:7-15).

Det krévs att vi som intervjuare vet hur vi ska balansera mellan strdvan efter att komma at
vérdefull kunskap frén intervjupersonen och den etiska aspekten for deltagarens integritet
(Brinkmann & Kvale, 2014:33). Vi vill ha ett samtal dir intervjupersonen kdnner sig trygg
nog att dela med sig av privat information, precis som mellan vinner. Daremot &r det viktigt
for oss som intervjuare dr att komma ihag att det faktiskt inte handlar om ett samtal mellan
vénner. Darfor dr malet att forsoka skapa en avslappnad stimning, utan att kliva dver en grins
dér intervjupersonen kdnner sig liten och déligt till mods (Brinkmann & Kvale, 2014:33). Vi
anser att vi lyckades uppna detta genom att borja intervjuerna med lattsamma fragor dér vi
larde kdnna intervjupersonen och de ldrde kinna oss pé en professionell niva (se bilaga 1). Vi
gick dven igenom de etiska aspekterna innan vi startade inspelningen och gav rum for
intervjupersonen att stilla frigor. Vi gjorde det med avsikt att intervjupersonen skulle kdnna
sig trygg och avslappnad i intervjusituationen. Detta bidrog till att intervjupersonerna gav den

kunskap vi sokte efter samtidigt som vi holl en bra balansgang till de etiska aspekterna.
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7. Analys och resultat

Detta avsnitt kommer presentera analys av intervjuerna. Frén analys av intervjuerna kunde
fyra teman identifieras: okunskap kan leda till utanférskap, integritet versus sociala livet,
datadvervakningens konflikter och vérdet av integritet. Dessa teman kommer med hjélp av
tidigare forskning och teoretiskt ramverk analyseras for att besvara studiens syfte och

fragestéllningar med uppsatsen.

7.1 Okunskap kan leda till utanforskap

Utvecklingen av digitala medier har gjort det svart for de dldre respondenterna att folja med i
digitaliseringen. Detta kan bero pé att de upplever att deras digitala kompetens inte &r lika
stark som yngres. Manga ménniskor tar for givet att individer vet hur digitala medier fungerar
och att de flesta forstar grunderna i hur man anvénder olika digitala verktyg (Seung-Hyun,
2014:29-30). Emellertid saknar den dldre generationen den medievana som behovs
(Internetstiftelsen, 2019:8) och har varit tvungna att sjélva berika sig med ny kunskap. Detta
kan jimforas med yngre som fods in 1 ett digitalt samhélle dér digital kompetens (Seung-

Hyun, 2014) dr en del av deras liv.

Gunnel- Ja [...] man kidnner nog ibland att vi dr nog &r lite utanfor tycker jag. Du vet
om man inte hinger med i alla svingar nér det géller digitaliseringen 4ven om man
forsoker och vill hélla koll sd kinns det som att det gér lite for fort (Transkribering,

7:28).

Majoriteten av respondenterna menar att de har accepterat att de inte har full forstielse for hur
sociala medier fungerar och véljer att fortsétta anvéinda plattformen &nda. De dr medvetna om
att tredjehandsanvéndning av deras data sker, men de har gett upp 1 att forsoka forsta det

battre.

Ines- I och med att jag gick med i det har jag pd ndgot sétt slappt handduken, men assa
sa [...] jag vet inte hur det funkar, det dr ver mitt huvud, jag vet inte hur alla de hér
informationsgrejerna tas om hand och anvinds. Jag &r medveten om att de séljs till
andra for att de ska fa information om mig, men t.ex. att alla mina bilder som jag delat
med mina vénner dger ju Facebook en kopia som de kan gora vad de vill med och vad

de vill de vet inte jag (Transkribering, 16:02).

Déaremot ville inte alla respondenter acceptera sin okunskap och nagra av respondenterna

uttryckte en stor vilja att 14ra sig. I och med att den édldre generationen inte dr uppvuxna med
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digitaliseringen kan det utdt sett upplevas som att de dldre har svarare med tekniken och
digitaliseringen adn yngre. De dldre 4r medvetna om att de sjdlva behover ldra sig om teknik
for att vara en del av digitaliseringen och det finns en vilja hos dem att uppné den kunskap

som behovs.

Ann-Britt- [...] manga dldre kanske &r [...] lite 1dtt lurade med sms och sint jamfort
med yngre, man har alltid hort att dldre har det tuffare med all teknik idag dn vad de
yngre har haha [...] darfor gér jag en kurs om mobiltelefoner pé Folkhdgskolan i

Jonkdping just nu (Transkribering, 19:39).

En minoritet av respondenter menar pa att de har tillrickligt med kunskap for att kéinna en
tillhdrighet till digitaliseringen, vara en del av samhaéllet och inte hamna i ett utanforskap.
Aven fast vissa av respondenterna #r inforstidda i hur tekniken fungerar idag, kan de f4 svart
att f6lja med utvecklingen och skapa den kompetens de behover. De dr omedvetna om den

digitala virld som existerar utanfér den kompetens de besitter.

Marietta- Jag absolut, sjdlvklart, jag hdnger ju inte med men jag kadnner inte att jag
frantas frin samhéllet utan jag kan det jag kan for att hdnga med i samhillet, sen om
det kommer ndgot nytt ja, d4 kan det bli lite svarare for d4 maste jag ldra mig det nya
for att inte bli utesluten fran samhéllet och det kan ju ta ett tag, men tillslut sa lér jag
mig det och forsoker hinga med sa gott det gar. Jag vill ju hinga med i allt sint s att

jag kan se vad min familj och védnner gor pa Facebook (Transkribering, 23:09).

Det finns en 6nskan att vara en del av den digitala véarlden, men det kréver en viss uppoffring
fran de dldre. Westins teori (Margulis, 2011) forklarar olika tillstand av integritet som en
individ vill befinna sig i eller hamna i. Respondenterna antyder att de vill bort fran att leva ett
helt anonymt liv, som refererar till tillstdndet solitude (Margulis, 2011). Man kan daremot
ifrdgasétta om respondenterna egentligen har ndgot val, for om de inte anvénder digitala
medier dr de inte en del av det digitala samhillet och forlorar sin rost (Bergstrom & Edstrom,

2019).

Problematiken blir att de dldre saknar kunskap om hur den digitala vérlden fungerar och de
offrar en del av sin integritet utan att aktivt forhandla om den, pa grund av att de inte har ett
val eller forstaelse. Antingen véljer de att inte anvinda sociala medier vilket kan resultera i
okunskap och utanforskap eller s véljer de att skaffa sig s& mycket kunskap som méojligt och
bli en del av det digitala samhéllet, men samtidigt utsitta sin integritet for risker. De dldre

mdste ddrmed sjdlva bestimma hur villiga det 4r att 14ra sig om sociala medier och den
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kunskap de vill ha, for ju mer kunskap de dldre har desto mer &r de en del av det digitala

samhallet.

7.2 Integritet versus sociala livet

En stor del av det sociala livet idag finns att hitta pd internet. Allt man kan gora i det verkliga
livet kan man dven gora pa internet, och man kan skapa vén- och kérleksrelationer samt hélla
kontakt med varandra (Internetstiftelsen, 2021). Sociala medier &r en plats for de édldre att
kénna en gemenskap och en tillhorighet. Emellertid ger sociala medier en chans for de dldre
att kommunicera med deras nira och kidra men dven en mojlighet att bibehalla en kontakt med

ménniskor de inte triffat pa linge.

Ingrid- Anvinder det for att hélla kontakt med vénner och framfor allt nir ndgon fyller
ar dr det kul att gratulera dven fast man inte kanske har jattemycket kontakt med den 1
frdga vardagligen, men pa Facebook kan man gora det d4nd4 vilket ar véldigt bra

(Transkribering, 4:55).

De olika funktionerna pa Facebook ger d&ven mojlighet att skapa nya kontakter med andra
ménniskor fran olika delar av virlden, exempelvis genom att g med i olika grupper och finna

méinniskor med liknande intressen som en sjdlv.

Birgitta- Ja det kommer jag ju gora, jag tycker det dr lite roligt att vara ute och titta pa
alla som man kénner och sa. Och sen har vi ju en grupp for pensiondrerna i Huskvarna

dér vi far information (Transkribering, 24:03).

Fastin sociala medier och Facebook bidrar till en stor gemenskap finner en dvervigande del
av respondenterna en olustkinsla i att inte vara beredda pa att deras privata information
samlas in och inte veta hur datadvervakningen fungerar. De dldre &r medvetna om att deras
information pd Facebook anvinds av tredjeparter men véljer att bortse fran det. De sociala
motiven till att anvéinda Facebook vérderas hogre én tanken pa hur integriteten paverkas av

datadvervakningen som sker pa plattformen.

Ann-Britt- Ja, sd ldnge jag inte dr orolig, att inte mycket ska hiinda sé stannar jag kvar
pa Facebook, kommer det mycket nytt frin Facebook som jag inte dr beredd pa “’nej
det dér det dér det &r forjékligt” hur kan de veta det, dven fast de vet de mesta men om
man kénner sig orolig, dd kommer jag ga ur det direkt. Just nu tycker jag det dr kul

med kommunikationen och kédnner inte att jag stors sa mycket av att de tar min
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information [...] jag har lite ndje av Facebook och grupperna och sént dér sé det kénns

viktigare att ha det sociala (Transkribering, 25:12).

I och med att sociala medier kan upplevas som ett risktagande for de dldre, kan en kénsla av
maktloshet uppsté over att de inte kan hantera hur deras privata information sprids. Det kan
handla om omedvetenheten (Andrejevic, 2014) nir respondenterna godkénner nagot de inte &r
medvetna om vad de egentligen godkénner. Nér dldre gar med 1 Facebook, gor de ett val att
gé med i ndgot de kdnner en ovisshet till, eftersom de inte har full forstaelse for vad det
innebdr att exempelvis acceptera anviandarvillkoren. Detta kan skapa en frustration dér de inte
forstar hur deras privata information sprids. De éldre vill ha mdjligheten att bestimma sjilva

vad de delar med sig av och hur det anvénds pa internet.

Marietta- Det dr frdgan om jag funderar pd att ta bort Facebook dverhuvudtaget for det
kénns lite obehagligt att min information ska anvéndas, jag vill ha mitt eget privata liv
och kunna dela med mig av det jag sjélv vill och av den informationen jag vill ge av
mitt liv sen vad jag accepterar pd Facebook eller inte, det har jag ingen aning om

(Transkribering, 21:58).

De hot respondenterna frimst upplevde med Facebook var risken for att privat information
som en individ upplever ér extra kénslig ska na ut till manniskor informationen inte var
menad till. Vad som anses vara kénslig information och hur varje individ vdrderar sin

integritet skiljer sig &t fran person till person.

George- Ja, alltsd det jag tycker &r orovickande med Facebook &r vil att de kan fa tag
1 information som jag inte vill ska komma ut eller saker som jag vill halla for mig
sjdlv eller till bara mina nirmaste pd Facebook, det kan ju vara ganska sdrbara saker

(Transkribering, 12:15).

A ena sidan finner majoriteten av respondenterna en otrygghet till Facebook vilket leder till
att vissa av respondenterna viljer att anvinda andra medier for att ta kontakt med individer,

eftersom de &r oroliga dver att Facebook kan ta del av deras privata meddelanden.

Rolf- Nej, Facebook ér bara om det &r sa att det &r ndgon man ska gratta eller sd. Da
far man ju ga in och gora det. Vi anvéinder andra varianter for det kénns sdkrare, vi har
grupper som man pratar med mina barn och sa vidare men det &r inte pd Facebook

utan vi har privata grupper (Transkribering, 9:02).
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A andra sidan finner en del av respondenterna en storre trygghet till Facebook #n andra

medier, och anser att Facebook dr den plattform som &r tryggast att anvianda.

Susanne N- Ja men man blir vdl 6vervakad dverallt pa nétet? Jag kénner nog dnda att
jag inte dr sd orolig 6ver Facebook, inte mer dn andra sidor antar jag. Kanske till och
med kénns béttre pa Facebook, men jag har nog inte tidnkt s& mycket pé det innan

(Transkribering, 8:43).

Samtidigt kdnner ett par av respondenterna att tredjeparter kan finna mer information om
dem, exempelvis vart de bor, hela deras personnummer etcetera, pa andra dela av internet &n
pa Facebook. Respondenterna antyder att de “hénger med strommen” i anvindandet av
sociala medier utan att fullt forsta vad det ar de ger sig in pa. De gér fran att vara privata till
en del av en offentlig sfar utan tankar pé konsekvenserna de kan utséttas for pa den sociala

plattformen.

Lars- Att man go with the flow, man bara dker med i att anvénda alla sociala medier
och att man, man tinker ibland [...] d& ska man bara klippa alla egentligen for de alla
anvinder informationen men man &r ju orolig, mer den déir “hack biten” som jag
kénner kan pdverka, att de hackar sig in i min privata information liksom

(Transkribering, 21:33).

En del av respondenterna har accepterat att om de ska anvénda sociala medier méaste de
acceptera datagvervakningen som kommer med det, vilket kan ha blivit en tanke de dr vana
vid. Murata et al. (2014) identifierade i sin studie att ménga ménniskor upplever integritet
som nagot viktigt men att de véljer att agera pa ett sétt som visar pd motsatsen.
Respondenterna gor en dvervdgning mellan riskerna som finns mot integriteten pa Facebook
och vilka positiva aspekter som finns med att fortsitta anvidnda plattformen. De dldre maste
gora ett beslut 6ver vad de anser dr viktigast, antingen att kommunicera med familj och
vanner och kénna en gemenskap som syftar till Westins tillstdnd intimacy (Margulis, 2011),
eller att slippa kinna oro dver sin integritet genom att exempelvis sluta anvinda Facebook och
gora andra val for att skydda sig mot tredjeparter. Det handlar om en forhandling mellan vad
som dr viktigast i en individs liv, och att mdnniskor maste acceptera nagot som de egentligen
inte kénner sig helt bekvdma med. Man kan anta att de dldre egentligen inte har nagot val i
fragan, for om de viljer att inte anvdnda Facebook hamnar de i ett ofrivilligt solitude
(Margulis, 2011) och om de véljer att anvinda Facebook finns risken att vissa upplever att

integriteten forloras. De stér i valet mellan ett socialt liv eller kdnna att integriteten &r
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skyddad. Utifran respondenternas svar kan vi se ett samband att den dldre generationen véljer
ett socialt liv framfor integriteten. De viljer att istdllet forneka det faktum att deras privata
information anvinds av tredjeparter till syften de inte kénner till. Med integritetsparadoxen
kan man anta att respondenterna kénner en oro dver att deras integritet kan paverkas av
datadvervakningen pa Facebook, men dnda fortsétter att anvinda plattformen som vanligt
utan att gora nagot for att skydda sin privata information. Detta kan vara for att de virderar

det sociala livet hogre dn integriteten (Leckner, 2018).

Ingrid- Ja men samtidigt gor jag ett aktivt val for att jag har Facebook, sa jag méste ta
det da. Jag véljer att acceptera det for det dr sa dverallt. Det dr en vana inte bara pa
Facebook men overallt s jag har bara accepterat det dven fast min integritet paverkas
negativt [...] jag vill heller inte forlora Facebook for dd forlorar jag kontakten jag har
till min familj och vénner, eller det blir svarare for mig att hdlla kontakten

(Transkribering, 16:02).

7.3 Datagvervakningens konflikter

Niér respondenterna véljer att anvinda Facebook, ger de sig ut i ndgot oforutsagbart eftersom
de inte forstar hur anpassad reklam hanger ithop med insamlingen av deras personliga
information. Respondenterna beréttar att de har en undran §ver vem som tar del av deras

privata data och saknar forstaelse for hur Facebook fungerar.

George- Ja du [...] inte orolig pa det sittet att jag gdr runt och ténker pa det hela tiden
men ibland sa kan jag dnda ténka pa hur det 4r mgjligt att de har all information om
mig och om jag vill halla ndgot privat, om det 4ndd ar ndgon som vet om det

(Transkribering, 13:57).

Niér vi vidare fragade respondenterna om de gjorde négra egna atgérder for att skydda sin
privata information, forsoker vissa anvénda verktyg de tror minskar datadvervakningen pé
Facebook. En del av respondenterna kopplade datagvervakningen direkt till den riktade

reklamen som finns pa Facebook.

Susanne E- Ja det tycker jag, da jag forsoker sjdlv reglera reklamen och ta bort nir jag
far upp reklam for jag gillar inte att de ser vad jag gor. Sen fér jag ju upp reklam é@nda

sa jag vet inte hur mycket det hjélper (Transkribering, 10:18).

De flesta av respondenterna hade emellertid svart att forsta hur datagvervakning fungerar och

dérfor blev riktad reklam ett sitt for oss att undersdka hur de upplever datadvervakning. A ena
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sidan anser tre av respondenterna att riktad reklam uppfattas negativt och som nagot laskigt.
Riktad reklam upplevs som en insamling av deras beteende online och att det kan invadera pa
deras integritet. Utifrdn respondenternas svar kan man tolka att de blir pdverkade av att
konstant f4 upp reklam om en produkt och att detta leder till att de till slut kdper en vara som

de egentligen inte varit i behov av.

Lars- Ah jag tycker det r lite scary séhir, hur det kan ske, hur mycket information
som kan plockas ut av ens egna agerande pd internet for att sedan paverka mig att

kopa ndgot (Transkribering, 11:22).

A andra sidan anser tvé av respondenterna att riktad reklam kan uppfattas positivt for att det
tillfredsstéller ett behov. Respondenterna sdker pa en vara och det kommer upp flera
alternativ, som ger ett storre utbud pé vart de kan hitta varan de ar i behov av. Med en positiv
attityd till riktad reklam, kan det tolkas som att individer blivit bekvdma med att reklamen &r
anpassad pd sociala medier och att de anvinder riktad reklam som ett verktyg for att hjdlpa

dem hitta varor de ir intresserade av.

Ines- Alltsa reklamen av varor till exempel, kan jag tycka att for mig &r det ju bra att
det kommer reklam om jag sitter och pratar om en trdja, eftersom jag sjélv inte &r en

person som dr ute och letar efter kldder sjdlv pd det viset (Transkribering, 16:55).

Vidare avser sju av respondenterna en ambivalent attityd till riktad reklam. De menar dels att
riktad reklam kan anses vara positivt i den man att det hjdlper individer finna den produkt de
soker, men dels negativt i den mén att tredjeparter anvinder deras privata data till
kommersiellt syfte och ddrmed gor intrang pa deras privat information. Det kan dven syfta till
att respondenterna inte uppmirksammar eller reflekterar 6ver den anpassade reklamen och

dérmed inte har nigon attityd till det.

Susanne N- Ni det spelar mig ingen roll, jag tdnker nog inte sd mycket pa det heller.
Jag uppmaéarksammar att det finns diar men jag tycker inte att det &r besvérligt pa nagot

sdtt (Transkribering, 6:32).

Diremot har respondenterna vidtagit egna atgérder for att minska riktad reklam i sitt flode,
men har insett att det dr svart att stoppa. Tre av deltagarna forsoker sjélva paverka vilken
reklam som visas for att fa kontroll, genom att medvetet &ndra sitt online beteende. De har
emellertid insett att det inte leder till att riktad reklam forsvinner utan gor bara att reklamen

inte ar av relevans for deltagarna.
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Ingalill- Fy, jag gillar inte alls tanken pa att jag blir 6vervakad nér jag ar ute péd
internet. P4 sistone har jag forsokt att inte googla eller sa, pa nagot alls for att inte fa
upp reklam om det sen, men da mérker jag ju att det kommer ju dnda upp reklam om

saker som inte alls intresserar mig (Transkribering, 9:48).

Respondenterna har en liten forstaelse for vad det &r som hander nér de fér riktad reklam pa
Facebook, men dr medvetna om att den riktade reklamen existerar. Det mest framtrddande
integritetsproblemet av alla dr dimensionen kontroll som Hong & Thong (2013) framstallt i
sin modell. Respondenterna stravar framst efter att kunna kontrollera sin privata information
pa internet och darmed forsdka uppnd dimensionen kontroll (Hong & Thong, 2013; Burke et
al., 1996) men saknar vetskapen att né dit. En del av de dldre upplever ett obehag av att det
samlas in privat information om dem och den riktade reklamen blir ett bevis pa att tredjeparter
har tagit del av deras information. Det finns ett behov av att minska den méngd data som
samlas in och didrmed kénna sig mer tillfreds med dimensionen insamling, som innebér en
minskad oro for respondenterna dver hur mycket av deras privata information som anvéinds
och en strdvan av att uppnd mer kontroll 6ver sin online data (Hong & Thong, 2013; Burke et
al., 1996). Ett annat dilemma &r att respondenterna dr medvetna om att informationen de delar
med sig av pd Facebook dven finns tillgéinglig for plattformen att ta del av, men de har svérare
att forsta och kédnner oro over tredjeparters andrahandsanvindning av information, vilket dr

en av dimensionerna i [IPC- modellen (Hong & Thong, 2013; Burke et al., 1996).

7.4 Virdet av integritet

Pensiondrerna i studien &r de som framst upplever att deras privata information inte ar av
vérde for tredjeparter. De upplever att de &r en liten obetydlig del av en stor business nir
storforetag vill ta del av deras information for att driva konsumtionssamhéllet framat.
Deltagarna resonerar kring att ingen tredjepart i forsta hand hade varit intresserad av deras
privata information, utan att det finns andra ménniskor som besitter mer vérdefull information
dn dem. Pensiondrerna syftar till att aktorer pd internet inte &r intresserade av att gora intrdng
pa specifikt deras privata information, utan de 4r bara en del av det stora hela som ingen har

intresse av att ta reda pa mer om.

Ingalill- Ja det klart, de har ju liksom koll pa vad jag prefererar och googlar pd och
saddr. Men sen dr jag inte sa orolig och s4, jag drivs inte av konspirationsteorier och
s, vem &r intresserad av den hér tanten och vad hon haller pd med liksom. Jag tanker

att jag dr en bricka i en business, de forsoker locka in mig i allt md&jligt. Och det driver
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ju pa vart konsumtionssambhélle, s det dr ju ytterligare en storre frdga. Man anvénder

oss som en handelsvara (Transkribering, 13:27).

Emellertid kan det handla om hur varje individ ser sin roll i samhillet. Anser en individ att
man har en viktig roll som bidrar till samhaillet, finns det ett samband 1 att man vérderar sin

integritet hogre online. Detta dr ndgot som de arbetande respondenterna pavisar.

Ines- Jag ser min roll som dels ndgon som betalar skatt och bidrar till samhéllet men
ocksé i och med att jag dr arbetande, sé ger jag och bidrar till samhdllet [...] &r en
viktig del for att samhéllet ska fungera. Darfor skulle jag dndé séga att integriteten for
mig &r viktig oavsett om jag befinner mig pé sociala medier eller inte (Transkribering,

6:00).

Finner man som individ att ens roll i samhillet &r passerad och att man inte har lika mycket att
bidra med till samhéllet, finns det ett monster i att man inte ser hur ens integritet online r av

vérde eller att det dr ndgot att oroa sig over.

Rolf-Ja [...] min roll &r ju mer eller mindre passé, jag har ju inte ndgra storre [...] jag
har ju inget viktigt som &r farligt for andra att da kénner jag inte att det &r négot att

oroa sig over direkt (Transkribering, 5:44).

Ett annat samband vi funnit utifrdn respondenternas svar &r att dlder och sysselsittning kan
skilja respondenterna 4t i hur de ser pa och vérderar sin integritet online. Majoriteten av de
pensionerade respondenterna kidnner att de inte virderas av samhdéllet. Detta kan leda till att

deras egen sjdlvkidnsla och syn pa sin integritet online forsdmras.

Susanne N- Ja for att man har arbetat klart, och da tror jag inte att de varderar oss
dldre och vér erfarenhet idag lika mycket [...] och jag kan forsta det pa ett sétt att man
kanske inte ldgger ner vérldens mdda pa just dldre men kanske att man kunde lyssna
lite mer ibland, alltsa vi har ju erfarenhet som inte yngre har. Det kdnner jag kanske
[...] far mig att inte tro pa mig sjélv heller speciellt med all teknik och online
plattformar, och jag kdnner vél att ndr ingen annan vérderar oss dldre sd kan det nog
spegla av sig pé oss 1 hur vi kdnner om oss sjdlva. S& det tycker jag kanske man kunde

virdeséitta oss mer (Transkribering, 8:31).

Hur respondenterna ser pa sin integritet online kan avgoras beroende pé hur de upplever deras
roll i samhéllet och hur de vérderar sig sjdlva som individer. En dterkommande tanke for

personer som kdnner att de kan bidra till samhaéllet &r att de &r mer mana om sin integritet
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online, i jdmforelse med individer som upplever att de inte bidrar till samhillet i samma
omfattning och dédrmed inte heller ser virdet i sin integritet. Darfor kan man se en skillnad
mellan hur de arbetande respondenterna och hur de pensionerade respondenterna uppfattar sin
integritet online. I och med att majoriteten av respondenterna inte tror att ndgon ar intresserad
av deras information och att de ddrmed inte &r av intresse for tredjeparter att 6vervaka, finns
det ingen anledning for dem att vara oroliga att de ska bli ett foremal for uppmirksamhet och
att integriteten kan paverkas. Detta gér i linje med tillstdndet anonymity eftersom
respondenterna anser att de kan befinna sig pa Facebook utan att bli uppmérksammade

(Margulis, 2011:10).
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8. Diskussion och slutsats

For att terknyta till studiens syfte och fragestdllningar sammanfattar vi de mest centrala
hittegodsen. Syftet med studien har varit att ta reda pa hur den édldre generationen férhandlar
med sin integritet och hur den paverkas av datagvervakning pa sociala medier. Syftet har
sedan fordelats i foljande fragestédllningar: hur den éldre generationen uppfattar integritet pa
internet, varfor de anvinder sociala medier, vilken typ av oro de har om sin integritet pa

sociala medier och hur de upplever datadvervakning pé sociala medier.

Inledningsvis anvédnder de édldre respondenterna framst Facebook for att behdlla kontakt med
néra och kéra samt vara en del av gemenskapen. Detta kan vara en anledning till att de dldre
ménniskorna utgér majoriteten av nya internetanvindare (Internetstiftelsen, 2020). En annan
anledning till 6kningen kan bero pa att sociala medier 6kat behovet av att vara en del av
gemenskapen och kinna en tillhorighet online (Helsper & Van Deursen, 2015; Bergstrom &
Edstrom 2019). De sociala motiven till att anvinda Facebook é&r viktigare dn oron dver
integriteten online och viljan att skydda den. Ett liv dir en dldre person &r aktiv, delaktig och
bibehéller sociala ndtverk har visat sig vara av betydelse for de édldres hélsa (Andreassen,
K4hlin, Ranada, Ohman & Osterholm, ud) och kan dirfor vara en forklaring till att
respondenterna anser att Facebook dr en viktig del av deras sociala liv. Det kan d@ven handla
om att den dldre generationen inte virderar sin integritet online hogt, och séledes inte ser
ndgon anledning att forsoka skydda den. Beroende pa den roll en individ har och hur man
anser att man bidrar till samhéllet ser vi en skillnad 1 hur man virderar sin integritet online.
Pensiondrerna i denna studie visar sig virdera sin integritet online ldgre dn de som arbetar

eller kidnner att de bidrar till samhéllet.

Till f6ljd av att de éldre inte vérderar sin integritet online kan detta ge oss svar pa hur det
kommer sig att de dldre saknar forstaelse for vad datadvervakning innebér. En del av
respondenterna indikerar pa att de inte forstir vad som hénder och vad de accepterar nér de
godkénner integritetsvillkoren pa Facebook. Detta kan bero pé att samhillet och
digitaliseringens utveckling skett i en takt som &r svér att hantera for manniskor (Couldry,
2020). Det var utmanade for vissa av respondenterna att forsta vad datadvervakning innebar,
vilket ledde till att de inte kunde uttrycka sig om &mnet. Nér vi ddremot frigade om riktad
reklam fann vi en storre forstielse for hur respondenterna upplevde datadvervakning.

Attityderna skilde sig at fran individ till individ och vi fann att flera av respondenterna hade
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en ambivalent syn pd datadvervakning dir de kunde se bade positiva och negativa aspekter av
det. De sju respondenterna som hade en ambivalent attityd sag datadvervakning som ett
hjélpmedel i vardagen, samtidigt som de anség att det var obehagligt och stérande med
exempelvis den riktade reklamen som dok upp 1 flodena. Trots de negativa aspekterna, &r det
svart for ménniskan att vara helt emot den datadvervakning som finns idag (Couldry & Hepp,
2017), eftersom dvervakning finns Gverallt pa internet och inte gér att undvika.
Respondenternas uppfattning av datadvervakning gér i linje med tidigare forskning dir de
positiva och negativa aspekterna liknar uppfattningarna i denna studie (Boerman et al., 2017;

Turow et al., 2012 & McDonald & Cranor, 2010).

Okunskapen kan vara en central del till varfor de dldre har ambivalenta attityder till
datadvervakning och kan @ven vara en anledning till att vissa av respondenterna véirderar det
sociala framfor integriteten. Nar de dldre gar ut pa Facebook sker ett aktivt val eftersom de
accepterar villkoren som finns pé plattformen (Appelgren & Leckner, 2016; Internetstiftelsen,
2021). Respondenterna saknar kunskap om exempelvis villkoren pa Facebook och detta kan
indikera pa att de inte tanker pd sin integritet och vilken privat information de delar med sig
av (Andrejevic, 2014). Vissa av respondenterna menar att de har tillrdckligt med forstdelse for
att kunna skydda sig men analysen pavisar att deras kunskap inte ricker till for att skydda

deras integritet.

Respondenterna antyder att de inte har kontroll over vilken information som sprids om dem
pa Facebook och om de vill dela med sig av informationen eller inte, likt vad Andrejevic
(2014) kommer fram till i1 sin forskning. Denna maktloshet och omedvetenhet kring vad som
samlas in och vad som hinder med den privata informationen pa Facebook har lett till att
respondenterna har agerat pa olika sétt. En del respondenter har accepterat att de inte forstar
hur allt fungerar och fortsatt anvénda plattformen som vanligt, andra har valt att anvinda
andra funktioner pé internet eller mobilen som upplevs sékrare for att halla kontakt med
vénner och familj samt att vissa har funderat pé att ta bort Facebook om de negativa kénslorna

blir for patagliga.

Trots att respondenterna har olika mycket kunskap om Facebook och sociala medier, finner vi
att de dldre saknar den digitala kompetens som behdvs i1 dagens digitala samhille. Digital
kompetens dr fundamental for att en person ska vara en del av det digitala samhillet och det

blir allt viktigare ju mer tekniken utvecklas (Seung-Hyun, 2014). Ménga méanniskor tar idag
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for givet hur man anvénder internet och utfor grundldggande uppgifter (Seung-Hyun, 2014)
men for de dldre &r det inte alltid en sjélvklarhet. Utifrdn intervjuerna och analysen uppfattas
de dldre sakna kunskapen som krévs for att skydda sin integritet online men dven sakna de
grundldggande kunskaperna for hur Facebook fungerar, vilket kan skapa ett hinder for de
dldre och en digital klyfta i samhéllet. Den dldre generationen har dven svart att hdnga med 1
utvecklingen pa grund av att de inte dr uppvuxna med teknologin som finns idag. De kan
behova extra hjélp for att 1dra sig hur teknik och sociala medier fungerar samt hur de sjélva
kan anvénda den i sin vardag, vilket respondenterna inte alltid kdnner att de fir. Bristen pa
kunskap om teknik och sociala medier kan vara en faktor till att de dldre inte 4r lika mana om
sin integritet online i jamforelse med exempelvis yngre minniskor (Internetstiftelsen, 2019).
Okunskapen och bristen pd medievana samt oformagan att lara sig mer kan darfor leda till att

de dldre hamnar i ett digitalt utanforskap.

For att minska risken att de dldre hamnar i ett utanforskap kan de ménniskor som redan
besitter digital kompetens hjélpa de dldre att ldra sig mer. De dldre kan sjdlva paverka sin
delaktighet i det digitala samhéllet genom att visa intresse for att ldra sig om hur sociala
medier fungerar och hur de skyddar sig frdn o6nskad datadvervakning och insamling av privat
information. Vidare visar resultatet av denna studie att vissa av respondenterna forsokt visa
intresse fOr att lara sig mer om sociala medier och datadvervakning medan andra har valt att
acceptera att de inte forstdr hur allt fungerar. Till f61jd av att de dldre respondenterna till viss
del saknar kunskap har de tvingats gora en forhandling mellan att skydda sin integritet genom
att exempelvis sluta anvidnda Facebook, eller att fortsdtta anvdnda plattformen och dirmed

riskera sin integritet for att vara en del av gemenskapen i det digitala samhallet.
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9. Forslag till vidare forskning

Med denna studie har vi bidragit med fordjupad och nyanserad kunskap om dldres medievana
i forhallande till datadvervakning och hur de dldre férhandlar om sin integritet online. Vér
forhoppning &r att resultatet kan bidra till medie- och kommunikationsforskning dér vi ser ett
behov av att upplysa om ménniskors olika kunskapsnivaer, bade pa arbetsplatser och 1
samhillet generellt sett. Detta dr ndgot vi kommer ta med till kommande arbetsliv dér vi som
kommunikatdrer kan gora det vi kan for att hjdlpa den dldre generationen och andra grupper i
samhillet som behover extra hjdlp att f6lja med i1 den digitala utvecklingen. Vi kan dven
hjélpa till att skapa tydligare och mer lattforstaelig kommunikation om dmnet till de dldre for
att de ska ha littare att sjdlva forstd hur saker fungerar, exempelvis att hjdlpa till med olika

utbildningar pa seniorforeningar dir majoriteten av vara respondenter kommer fran.

I och med att denna studie enbart fokuserar pa den dldre generationen i Sverige kan det vara

av intresse att undersdka om &ldres upplevelse och uppfattning till digitaliseringen skiljer sig i
olika ldnder med olika kulturer. Det kan dven vara mdjligt att jamfora hur de yngre férhandlar
om sin integritet och datadvervakning pé sociala medier samt om dldres upplevelser skiljer sig

gentemot den yngre generationen.

Vi dmnar bidra till 6kad kunskap och medvetenhet om grupper i samhillet som kénner ett
utanforskap 1 den digitaliserade vérlden, i detta fall den dldre generationen. Ett av FN:s
globala mal ir att alla ménniskor ska vara inkluderade i samhéllet oavsett kon, etnicitet,
religion och alder. Ett jamlikt samhélle bygger pd att alla ska kdnna sig inkluderade och
jamlika for att kunna vara en del av och pdverka samhéllsutvecklingen (Globala malen, 2021).
Vi hoppas med denna studie kunna skapa medvetenhet om vikten av att alla ménniskor ska

vara inkluderade i samhéllet bdde pa en individ- och samhaéllsniva.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Uppvirmningsfragor

- Vad heter du?

- Hur gammal &r du?

- Vad arbetar du/har du arbetat med?

- Vilka intressen har du?

- Hur ser du pa din egen roll i samhéllet nu nér du ér......(pensionér/snart kommer bli

pensionir/arbetande etcetera)

Hur léinge har du anviint Facebook?

a) Vad fick dig att skaffa Facebook?

b) Vad anvinder du frimst Facebook till? (Kommunikation, information osv)
c¢) Vad publicerar du pa Facebook? (Inldgg, Messenger osv)

d) Varfor eller varfor inte véljer du att publicera pa Facebook? Motivera
Mirker du att det finns reklam pa Facebook och hur upplever du det??

Ar du medveten om att Facebook har reklam som #r anpassad till dig?

Om svaret ar ja (till huvudfragan):
a) Gillar du att reklamen pd Facebook ar anpassade till dig?
a.1) Ser du nigra risker med att reklamen &r anpassad mot dig?

Beroende pa ja eller nej (till huvudfrigan):
b.1) Sé du ser riktad reklam som négot positivt?
S4 du ser riktad reklam som nagot negativt?
S4 du ser riktad reklam som bade positivt och negativt?

Brukar du reflektera éver hur reklamen kan vara anpassad till dig? (om dem redan
svarat pa detta ga till niista fraga

Om svaret &r ja (till foljdfragan):

a.1) Hur kénner du 6ver att reklamen ar anpassad till dig? Exempelvis med att du kénner dig
overvakad eller att din personliga information riskeras etcetera.

Foljdfrdga

a.2) Vet du varfor det kommer sig att reklam anpassa 6ver vad du &r intresserad av? Har du
ndgonsin hort om Cambridge Analytica pa nyheterna?
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Vad gor du nér du far upp reklam i ditt flode ex. Brukar du klicka pa reklamen du far
upp i ditt flode eller bara “scrolla” forbi den?

Om svaret ar ja (Till huvudfragan)
a.1) Péverkas din anvindning av Facebook for att du &r medveten om detta?

a.2) Vet du vad Facebook anvinder din privata information till?

a.3) Gor du nagra aktiva val for att skydda din privata information, exempelvis skydda dig
fran att andra foretag ska anvénda din privata information?

Om svaret dr nej (Till huvudfragan)
b.1) Sé du &r inte orolig dver att Facebook samlar in din personliga data och dvervakar vad du
gor pa Facebook?

Om svaret &r ja (Till uppfoljningsfragan)

c.1) Kénner du att din integritet pdverkas av att Facebook samlar in din information/data?
c.3) Kénner du dig orolig ver att din integritet kan pdverkas nu nir du vet om vad Facebook
gor?

Ar du samma person i verkligheten (reserverad eller inte) som pa Facebook?

Om svar ja:
a.1) Ar det for att du kinner dig trygg pa Facebook?

Om svaret ar nej:
b.1) Hur kommer det sig?

Vad ér anledningen till att du fortsitter anvinda Facebook fven fast du vet (/inte vet)
att du blir 6vervakad och din integritet riskeras?

Finns det niagot du vill tilligga?
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