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Sammanfattning

Gig-arbetares aktivitetsbalans och hilsa i en svensk kontext

Bakgrund: Idag finns lite kunskap om gig-arbete och hur arbetsformen paverkar individer
verksamma inom gig-ekonomins aktivitetsutforande. Syfte: Syfte med studien var att beskriva
gig-arbetares aktivitetsbalans och hilsa samt beskriva kontexten for gig-arbete och
arbetsutforandet. Metod: En kvantitativ tvirsnittsstudie som kombinerats med en
observation inspirerad av fallstudiemetodik. Deltagarna rekryterades genom
bekvamlighetsurval. Malgruppen var gig-arbetare verksamma i gig-ekonomin som utgor de
okvalificerade uppdragsbaserade arbetena som utfors lokalt. Tio gig-arbetare deltog i studien.
Data samlandes in via enkidt och observationer pd sociala medier och i reell miljo.
Databearbetning skedde genom deskriptiv statistik och kvalitativ innehéallsanalys. Resultat:
Studiens resultat visar att helhetsupplevelsen av gig-arbete ar bra men deltagarna skattar
aktivitetsobalans. I helhet skattar gruppen sin hilsa som god. Det visar pa slutna
svartillgangliga grupper av gig-arbetare pa sociala medier dir diskussionerna till stor del
handlar om arbetsmiljo och arbetsorganisation. De som skattar god hélsa ar de gig-arbetare
som arbetar 40 timmer eller mer i veckan och tjanar 20 oookr eller mer per ménad. Slutsats:
En stor andel i gruppen upplever bristfallig tillfredstéllelse med tid for aktiviteter utanfor
arbetet. Det finns aktivitetsobalans bland deltagarna men grupper upplever sin hilsa som god.

De flesta har arbetsformen som primar inkomstkalla och det ar en spridning av inkomstnivan.

Nyckelord: Aktivitetsbalans, Gig-arbetare, Halsa, Svensk kontext



Summary
Gig workers' occupational balance and health in a Swedish context

Background: There is currently little knowledge about gig work and how the form of work
affects individuals active in the gig economy's activity performance. Aim: The aim of the study
was to describe gig workers' activity balance and health and to describe the context for gig work
and work performance. Method: Is a quantitative cross-sectional study combined with an
observation inspired by case study methodology. The participants were recruited through a
convenience selection. The target group was gig workers active in the gig economy, which
constitutes the unqualified assignment-based work performed locally. Ten gig-workers
participated in the study. Data was collected by questionnaires and observations at social
media and real environment. Data processing took place through descriptive statistics and
qualitative content analysis. Results: The results of the study show that the overall experience
of gig work is good, but the participants estimate activity imbalance. As a group they rates their
health as good. It shows closed hard-to-reach groups of gig workers on social media where the
discussions are largely about work environment and work organization. Those who value good
health are the gig workers who work 40 hours or more a week and earn SEK 20,000 or more
per month. Conclusion: A large proportion of the group experience inadequate satisfaction
with time for activities outside work. There is an imbalance of activity among the participants,
but as a group they experience their health as good. Most have the form of work as their

primary source of income and this is a spread of the income level.

Keywords: Gig worker, Health, Occupational balance, Swedish context
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Inledning

I dagslaget finns lite kunskap om vilka som arbetar inom gig-arbete och hur villkoren ser ut i
Sverige. Det finns lite kunskap om gig-arbete och hur arbetsformen paverkar individer
verksamma inom gig-ekonomin, tidigare studier forfattarna har funnit om malgruppen har
inte haft som fokus att studera aktivitetsutforande. Det rédder stor osdkerhet om antalet
personer verksamma inom gig-ekonomin (Forte, 2019). I en studie av Weidenstedt, Geissinger
och Lougui (2020) om gig-arbete i Sverige uppger endast 6% att gig-arbete ger dem hela sin
inkomst medan 33% uppgav att gig-inkomsten ar under 10 % av den totala inkomsten for dem
(Weidenstedt et al., 2020). Gig-arbetare klassas ofta i Sverige som egenanstillda vilket medfor
i ménga fall att de inte kvalificerar sig for A-kassa, sjuklon fran arbetsgivaren eller semesterlon

(Forte, 2019)

Med vart examensarbete vill vi undersoka arbetsformen gig-arbete samt hur individer
paverkas av att arbeta inom verksamheter som faller under gig-ekonomin. Arbete inom gig-
ekonomin innebar att det finns en utévare (gig-arbetare), en bestillare (kunden) och den som
tillhandahaller arbetet (plattformen). Gig-arbeten betraktas vanligtvis som en egenanstéllning

(Forte, 2019).

Forfattarna har valt att fokusera pé hur aktivitetsbalans ser ut for individer som arbetar inom
gig-ekonomi, om och hur deras arbete inverkat pa aktiviteter utanfor arbetet. Aktivitetsbalans
ar en forutsiattning for hilsa (Erlandsson & Persson, 2020). Aktivitetsobalans kan leda till
stressrelaterad ohéilsa (Hakansson et al., 2006; Innestrand et al., 2008). Stress ar den
vanligaste orsaken till sjukskrivningar i Sverige och viastviarlden (Forsdkringskassan, 2020).
Enligt Folkhdlsomyndigheten (2020) uppgav 16% av Sveriges befolkning att de upplever sig
ganska eller vildigt stressade. Bristande aterhdmtning tillsammans med ldngvarig stress okar
risken for ménga somatiska och psykiska sjukdomar (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Statistik
fran Forsakringskassan visar pa att 40% av alla sjukskrivningar utgjordes av stressrelaterade
besvar under 2020 (Forsakringskassan, 2020). Lonearbete kan upplevas som meningsfullt
men kan ockséa bidra till att rekreativa och lustfyllda aktiviteter viljs bort eftersom lonearbete
upptar energi och tid for individen (Hakansson & Wagman, 2014). Det ar av samhaéllsnytta att
undersoka om gig-arbetare avstar rekreativa och aterhadmtande aktiviteter for att tid och energi
upptas av lonearbete. En rapport utgiven av Skandia (2018) uppger att de samhéllsekonomiska
kostnaderna for sjukskrivningar i Sverige uppgick till 62 miljarder kronor under 2017. Genom

att arbeta med forebyggande hilsovard och stod till manniskor innan de blir sjukskrivna
1



tillsammans med snabb rehabilitering for de sjukskrivna blir samhéllsvinsten béttre hélsa for
befolkningen (Sanandaji, 2018). Arbetsterapeuter behover ha kunskap om denna relativt nya
arbetsform som gig-arbetet utgor pa den svenska arbetsmarknaden och hur yrkesutévningen
paverkar hur individen upplever sin vardag och hilsa. For att arbetsterapeuter ska kunna
arbeta med forebyggande och framjande insatser for mélgruppen behovs kunskap over hur
utforandet av deras arbete paverkar deras aktivitetsbalans. For att kunna fora ett terapeutiskt
resonemang behover malgruppens faktiska forhallande forstds (Taylor et al., 2020). Den
vasterlandska kulturen ar ofta priaglad av ett komplext aktivitetsmonster som innehaller
manga sysslor for de i arbetsforalder, dar forvantningar finns att koordinera arbetet med
vardagens sysslor. Arbetsterapeuters kunskap efterfrdgas for andra arenor dn den annars
traditionella formen av yrkesutovningen inom hilso- och sjukvarden (Erlandsson & Persson,
2020). Med okad kunskap om gig-fenomenet och de som ar aktiva inom arbetsformen ger en
storre inblick over hur arbetsterapi kan framja och stodja deras aktivitetsmonster for okat

valbefinnande och halsa.

Bakgrund

Begreppsdefinition gig-arbete

Gig-ekonomin tillhandhaller ett flexibelt och geografiskt obundet arbete men arbetaren
befinner sig i ett ingenmansland gillande anstéllningsvillkor, sociala forsdkringar och
arbetsmiljo-regleringar. Det ar inte klart definierat om gig-arbetarna ar egenforetagare eller

anstillda. (Weidenstedt et al., 2020).

I en artikel av Etzioni (2018) definieras gig-arbete som en tillfillig miljo dar tillfalliga
positioner dr vanliga och dir organisationer samarbetar med oberoende arbetstagare for
kortare anstillningar (Etzioni, 2018). Oftast definieras gig-arbete som tillfdlliga
tidsbegransade anstéllningar dar en specifik uppgift utfors som att designa en hemsida,
leverera snabbmat eller arbeta med ett rattsfall. Arbetstagaren kontrakteras bara for att utfora
den specifika uppgiften eller bara inom en viss tidsintervall utover det finns inga fler avtal med

arbetsgivaren (McKinsey Global Institute, 2016; Friedman, 2014).

Begreppsdefinitionen av gig-arbete ser olika ut beroende pa vilken litteratur som studeras och
var studien ar utford. Begreppet anvinds i litteratur som definition pa manga olika
arbetsformer.

Det forekommer definitioner dir dven arbeten som utfors utanfoér onlineplattformar raknas in

under begreppen (Forte, 2019; Weidenstedt et al., 2020; SOU, 2017:24; Etzioni, 2018).
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I Fortes rapport (2019) definieras gig-arbete i tre kategorier; kvalificerat arbete online,
okvalificerat arbete online och fysiskt arbete offline. Gemensamt for de tva forsta ar att de bada
formedlas och utfors online vilket ger en global rackvidd. Det som skiljer kategorierna at, ar
vilka kvalifikationer arbetsuppgifterna kraver. Den forsta kategorin innefattar kreativa
kvalificerade arbetsuppgifter s4 som programmering. Den andra mindre kvalificerade
mikroarbeten som innebar monotont klickarbete, exempelvis enklare datainmatning. Den
tredje kategorin formedlas digitalt men innebér traditionellt arbete inom transport och service
som utfors lokalt (Forte, 2019).

Detta examensarbete utgar fran Fortes (2019) kategorisering av gig-arbete och fokuserar pa
den tredje kategorin av gig-arbete, de okvalificerade uppdragsbaserade arbeten formedlade

digitalt men som utfors lokalt.

Forekomst i Sverige

Det rdder ovisshet om hur gig-ekonomin ser ut i Sverige och hur ménga som arbetar inom den.
Enligt en studie som utférdes 2016 svarade 10% av de svenska deltagarna (n=2146) att de
nagon gang hade arbetat med jobb formedlade via online plattformar (Huws et al., 2017). I
Statens offentliga utredning, Ett arbetsliv i fordndring (SOU, 2017:24) ir motsvarande andel
2,5% (SOU, 2017:24) och enligt rekryteringsforetaget Amendo (u.d) ar andelen 28% (Amendo,
u.d.).

De flesta av de studier och rapporter forfattarna har gatt igenom uppger att det ar en liten del
av de som arbetar inom gig-ekonomin som har det som sin priméara inkomstkalla (Huws et al.,

2017; Forte, 2019; Weidenstedt et al., 2020; McKinsey Global Institute, 2016; Etzioni, 2018).

Tidigare studier i en svensk kontext

En rapport skriven av forskningsinstitutet Ratio (2019) har som syfte att 6ka insikterna om
varfor individer viljer att ta de okvalificerade arbetarna inom gig-ekonomin tillsammans med
vad gig-arbetet spelar for roll for individen. Studien visar pa att arbetare inom gig-ekonomin
ofta ser sin arbetssituation som temporar. Vidare visar studien pé att individer verksamma
inom gig-ekonomin ofta har en hog motivation till arbete och uppskattar sjalvbestimmandet
och handlingsfriheten i arbetsformen (Weidenstedt et al., 2020).

I en litteratursammanstillning skriven av forskningsinstitutet Forte (2019) var syftet att
sammanfatta den kunskap som finns om gig-arbetares arbetsvillkor och arbetsférhéllanden
samt att identifiera omraden dar kunskapsluckor finns.

De identifierar ett flertal omraden dar det kravs ytterligare forskning pa omradet i en svensk

kontext bland annat kunskap om arbetsvillkor och arbetsforhillanden, dar de namner bland
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annat bristande stod och otrygghet i arbetslivet. Vidare lyfts behov av kunskap kring

arbetsformens halsoeffekter (Forte, 2019).

I en utredning (SOU 2017:24) var syftet att kartldgga trender och nya arbetsformer i Sverige
och om arbetsmiljoansvaret 4r andamalsenligt for det moderna arbetets utmaningar. Syftet var
aven att redovisa om det forefaller brister i regelverket och om éatgiarder bor ske for att
arbetsmiljons ansvarsfordelning ska delas pa ett andamalsenligt sdtt. Utredningen visar att
regelverket for arbetsmiljon som finns idag inte gar att appliceras fullt ut pa gruppen gig-
arbetare i utredningen framkommer att det kriavs en fornyelse av ansvarsbestimmelserna
(SOU 2017:24).

Anstillningsavtal och anstillningstrygghet

Arbetare inom gig-ekonomin anses oftast vara egenstillda (Forte, 2019).

Den egenanstillde utfor uppdraget at gig-formedlar-foretaget som har knutit ett avtal med en
kund. Den egenanstillde ar anstilld av gig-formedlar-foretaget under den period uppdraget
fortgar (Tillvaxtverket, 2020). Exempelvis giller avtal endast under en matleverans eller en
budtransport med eget fordon. Den digitala revolutionen som sker i varlden kan ses som en
faktor till att stora forandringar sker pa arbetsmarknaden, betriffande vem som tillhandhéller
arbeten och hur arbetsuppgifterna utfors (Joubert, 2020). Det finns inte ndgon tydlighet i
vilken anstéllningsformen ar for arbetare inom gig-ekonomi i Sverige. De studier i &mnet som
ar gjorda i Sverige kommer samtliga fram till att manga klassas som egenanstillda (Forte,
2019; Weidenstedt et al., 2020) vilket betyder att de inte har ndgon arbetsgivare niar uppdraget
inte fortgar. Studier gjorda i andra lander har kommit fram till samma slutsats som de svenska
rapporterna; personer verksamma inom gig-ekonomin saknar ofta tillgdng till sociala
formaner sa som sjuklon, semesterlon (Drahokoupil & Piasna, 2017; Stewart & Standford,
2017) och i en del fall saknas dven forsidkring for den egenanstillde under uppdragets

utforande (Forte, 2019).

Stress och psykisk ohiilsa i arbetslivet

Det kan vara svart att ha en balans mellan arbetslivet och privatlivet till foljd av 6kade
arbetskrav (Ekberg et al., 2015). Det finns méanga faktorer i arbetsmiljon hos individer
verksamma inom gig-ekonomin som kan ha negativ inverkan pa deras hilsa. Osikra
anstallningar, brist pa kontroll 6ver sin arbetssituation och krav kan vara bidragande faktorer

till stressrelaterad ohalsa (SBU, 2014).



Aktivitet och aktivitetsbalans

Enligt Wagman (2012) ar aktivitetsbalans att ha en individuellt anpassad mangd av varierande
aktiviteter inom olika kategorier. Det inkluderar att balansera arbete, privatliv, kropp och sjal,
fodointag, traning och somn, att uppleva kontroll 6ver tiden samt vara stimulerad (Wagman,
2012). Aktiviteter i vardagen utvecklas och integreras efter vilka forutsattningar som finns i
den omgivning som individen befinner sig i. Valmomodellen kategoriserar aktiviteterna
utifran vilken vardeupplevelse som uppstar, om det dr ett konkret, sociosymboliskt eller
sjalvbelonande varde. En eller flera varden kan uppsté och upplevelsen ér individuell men
aktivitetsviardet behovs for att uppleva mening i livet. Vardeupplevelsen paverkas av vem
individen ar, vad for uppgift som utférs och i vilken omgivning det sker. Det ar viktigt att forsta
motivet i individens aktivitetsutférande och dess negativa eller positiva effekter pa

valbefinnandet pa individniva (Erlandsson & Persson, 2020).



Syfte

Syfte med studien var att beskriva gig-arbetares aktivitetsbalans och hélsa samt beskriva

kontexten for gig-arbete och arbetsutforandet.

Utifran syftet har foljande fragestallningar lyfts fram:
Hur skattar gig-arbetare aktivitetsbalansen i arbete och mellan olika aktiviteter i vardagen?
Hur skattar gig-arbetar sin hilsa?

Hur ser arbetet ut for gig-arbete i en svensk kontext och hur utfors arbetet?



Material och metod

Designen ar en deskriptiv tvarsnittsstudie (Kristensson, 2014). Bade kvantitativ och kvalitativ
metod har anvints for att besvara syftet och fragestallningarna. Enkéat har kombinerats med

observation. Studien ar inspirerad av fallstudiemetodik (Yin, 2014).

Forforstaelse

Forfattarnas forforstaelse for gig-arbete och gig-ekonomin har varit begransad innan studien
startade. Bada forfattarna har haft kunskaper om att gig-arbete finns i storre stider men inga
kunskaper om hur det utfor, vilka individer som arbetar inom branschen eller hur det fungerar

organisatoriskt.

Urval/Deltagare

Bekvamlighetsurval (Kristensson, 2014) anvandes for att soka deltagare till enkiaten. Urvalet
bestar av personer verksamma i den delen av gig-ekonomin som utgor okvalificerade
uppdragsbaserade arbeten som utfors lokalt tex snabbmatsleveranser, budleveranser eller
annat arbete som formedlas via gig-plattformar. Personer som arbetar med arbeten online

exkluderades. Tio gig-arbetare deltog i studien.

Hilften av deltagarna ar mellan 29—40 ar, ingen ar dldre dn 54 ar (tabell 1). Majoriteten av
deltagarna har gig-arbete som sin priméra inkomstkélla, endast en deltagare har arbetsformen
som en sekundar inkomstkéalla. Tva kvinnor och atta méan har deltagit i enkatstudien. Hogsta
avslutade utbildningsniva var for fyra deltagare gymnasium, fem hogskola/universitet och en
annat. Fem deltagare uppgav Sverige som fodelseland och fem uppgav att dom var fodda i

lander utanfor EU.

Tabell 1 Deltagarnas dlder (n=10)

Alder Antal
16—28 3
20—40 5
41-54 2
55 eller dldre 0




Forfattarna har letat deltagare via sociala medier och i reell miljé vilket har mojliggjort
observationer av fenomenet gig-arbete. Platserna valdes ut for att leta deltagare gjordes genom
att utga fran de narmaste staderna dar gig-plattformar fanns tillgangliga. Det resulterade i en
medelstor stad och en mindre stad i Sméland. For att identifiera relevanta grupper pa sociala
medier anvindes sokord som inneholl kdinda foretagsnamn verksamma inom den delen av gig-
ekonomi som studien fokuserar pa. Foretagsnamnen kombinerades med orden riders, drivers,
Gkare, works och arbetare. Forfattarna kontaktade ett flertal administratorer for olika sorters
intressegrupper med syfte att kunna rekrytera deltagare och observera fenomenet.
Administratorerna informerades om studiens syfte och hur den planeras att genomforas.
Intresset att godkdnna publicering av studien pa deras sidor har inte varit stort. Ett flertal av
grupperna som observerats drivs av ett och samma natverk som ar en synlig grupp pa den
sociala plattformen men det kriavs ett medlemskap for att kunna ta del av gruppinlagg.
Nitverket syftar till att formedla en kontakt mellan foretagare och arbetssokande, de andra
intressegrupperna drivs av arbetare for arbetare inom olika branschspecifika yrken for gig-

arbetare. De dr inte anslutna till ndgon av onlineplattformarna som tillhandahéller arbeten.

Tabell 2, Observationsmiljer (n=3)
OBSERVATIONSMILJO PLATS ANTAL ANTAL TIDSATGANG
GRUPPER TILLFALLEN

Sociala medier Facebook 10 5 tim.
Grupper
Interagerad i reell miljo Mindre och 12 5 tim.
medelstor
stad
Passiv i reell miljo Mindre  och 4 8 tim.

medelstor stad

Datainsamlingsinstrument

For att kunna besvara fragestillningarna, Hur skattar gig-arbetare aktivitetsbalansen 1
arbete och mellan olika aktiviteter i vardagen? Hur skattar gig-arbetar sin hdalsa? skapades
en enkat (bilaga 1).

Forfattarna kunde inte hitta nigot standardiserat instrument som passade for att besvara

syftet och valde dirav att konstruera den egna enkiten. Enkiten bestar av nio bakgrundsfragor
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som &r inspirerade av SCB:s kategorisering av alder, civilstand, utbildningsniva, inkomst, barn
boende i hushallet och redovisning av arbetade timmar (Statistiska Centralbyran, u.a.). Sedan
foljer tre specifika bakgrundsfragor som relaterar till gig-arbete. Fragorna som relaterar till
studiens syfte ar inspirerade av Valmomodellens (Erlandsson & Persson, 2010) aktivitetsvarde
tillsammans med bedomningsinstrumentet WEIS-S (Ekbladh & Haglund, 2010) beskrivning
av tidsanviandning i vardagen. I enkiten lades begreppsforklaring in for fritidsaktiviteter och
hushaéllssysslor. Enkiten bestéar av pastidendefragor med fem olika svarsalternativ, instimmer
helt, instimmer delvis, varken eller, instimmer inte helt och instimmer inte alls. Enkéten
testades pa fem olika individer i olika aldrar, med olika utbildningsniva och som arbetade inom
olika yrken, inga justeringar gjordes. Enkiten skapades i online programmet Esmaker
(Entergate, 2021). Enkiten utformades sa deltagare skulle kunna na den via en lank och som

QR-kod vilket mojliggjorde att deltagarna kunde né enkéten via sin mobiltelefon (Bilaga 2).

Observation har skett i olika sorters intressegrupper pa sociala medier och i reella miljoer dar
fenomenet forekommer for att kunna besvara fragestillningen, Hur ser arbetet ut for gig-

arbetare i en svenska kontexten och hur utfors arbetet?

Datainsamling procedur

Enkiten publicerades i flertalet grupper pa sociala medier for jobbsokande inom gig-ekonomin
med fokus péa storre stdder i Sverige. Den publicerades dven i intressegrupper som drivs av
individer som arbetar inom gig-arbeten. Innan enkiten oppnades fick deltagarna ta del av ett
informationsbrev (bilaga 3) om studiens syfte, att deltagandet ar frivilligt, att svaren ar
konfidentiella och kommer sparas krypterade pa Esmakers plattform (Entergate, 2021) samt
att deltagarna lamnar sitt samtycke i samband med att enkdten besvaras. Vidare gavs
information om att studiens resultat kommer att publiceras pa larositets databas nir studien
ar klar och godkiand. Enkit publicerades sedan tillsammans med en informationstext pa de
aktuella intressegrupperna (bilaga 4). Forfattarna valde att skriva tva paminnelser om
deltagande eftersom grupperna innehéaller manga medlemmar och inldggen snabbt hamnar
léngt ner i flodet pa gruppernas sida. For att 6ka deltagandet delades information om studien
och QR-kod till enkéterna (bilaga 2) ut till gig-arbetare i reell miljo.

Enkiaternas data samlades in via online programmet Esmaker (Entergate, 2021).

Observation via sociala medier har skett aterkommande under studiens gang i det

intressegrupper forfattarna hade tilltrade till.



Observationer i den medelstora staden gjordes genom att gora en snabbmatsbestéllning,
besoka centrala platser dar det fanns restauranger kopplade till en online plattform samt vid
en snabbmatsrestaurang i utkanten av staden. Observationen utfordes under en vardag mitt i
veckan. Samma tillvagagangsitt anvindes for den mindre staden dar sex restauranger
kopplade till en stor snabbmatsleverantor inom online plattformar observerades och besoktes
av forfattarna (tabell 2).

For insamlingen av data behovde forfattarna interagera i de sammanhang som gig-arbetare
och fenomenet forekommer. Vid utférandet av observationerna behovde forfattarna vara
medvetna om att data som samlades in skedde i en miljé utanfor forfattarnas kontroll (Yin,
2014). Observationerna sker pa gig-arbetarnas arbetsplats och i samband med att de utfor sina
arbetsuppgifter. I den reella miljon observerades allt som forfattarna kunde koppla till
fenomenet gig-arbete exempelvis vilka kldder arbetarna hade pa sig, vilken utrustning anvande
dom sig av i arbetssituationen, vilka transportmedel anvindes men ocksd hur forfattarna
upplevde motet med gig-arbetarna. I den digitala miljon pé sociala medier observerades
diskussioner och inldgg som har forts i de grupper for gig-arbetare forfattarna har haft tilltrade
till exempelvis inldgg om problem att komma i kontakt med uppdragsgivande gig-plattformar,

uppmaning om strejk mot uppdragsgivaren och felaktiga utbetalningar.

Observationerna fran sociala medier och reell miljo skrevs ner i korta fraser eller enstaka ord
som exempelvis korde bil, hade inga markta arbetsklider, i ett textdokument.
Sedan diskuterade forfattarna och reflekterade over materialet och skapade tillsammans
meningar som utvecklade de korta fraserna. Exempelvis anteckningen ’felaktiga/uteblivna
betalningar persontransport och matlev”, utvecklades till “Det finns dterkommande tradar
om felaktiga utbetalningar i bade grupperna for persontransport och matleveranser”.
Anteckningarna utvecklades i nartid av observationstillfallet for att inga detaljer skulle falla ur

minnet.

Bade observationerna pa sociala medier och i reell miljo har sedan legat som grund for att
besvara fragestallningen, Hur ser arbete ut for gig-arbetare i den svenska kontexten och hur

utfors arbetet?

Databearbetning
Data fran enkidterna har exporterats till kalkylprogrammet Microsoft Excel (2016) for
sammanstillning av den insamlade data. For ytterligare bearbetning exporterades data fran

Microsoft Excel till dataprogrammet SPSS, Statistical Package for the Social Sciences version
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27.0 (IBM Analytics, u.a). Med anledning av att enkitens svarsalternativ bestar av icke-
numeriska variabler behovde forfattarna koda om samtliga svarsalternativ i SPSS till
numeriska variabler. Samtliga frigor frdn enkiten kodades om, exempelvis fragan "Min
helhetsupplevelse av gig-arbete ar bra” kodades svarsalternativen instimmer helt=1,
Instammer delvis=2, Varken eller=3, Instimmer inte helt=4 och Instimmer inte alls=5 (Bilaga

5). Enkitens data sammanstilldes genom deskrips statistik (Kristensson, 2014).

For att bearbeta data frin observationerna anvidndes kvalitativ innehéllsanalys (Nielsen-
Ho6glund & Granskir, 2017). Metoden ar applicerbar pa olika slags texter vilket gér metoden
anvandbar for analys av observationerna. Forfattarna har anvint en induktiv ansats. Metoden
utgors av att hitta likheter, skillnader eller monster for den insamlade data och ger mojlighet
att kategorisera det som observerats (Kristensson, 2014). Forfattarna tog ut de
meningsbarande enheterna ur sina utvecklade anteckningar fran observationerna. Forfattarna
anviande en tabell dar de meningsbarande enheterna lades in for att kunna kondenseras och
sedan kodas. Forfattarna har sedan diskuterat koderna for att hitta skillnader eller likheter for
att kunna kategorisera dem (Tabell 3). Analysen av materialet resulterade i tre kategorier och

10 underkategorier.

Tabellg Exempel frén innehéllsanalysen

Meningsbirande  Kondenserad Kod Underkategori Kategori
enhet mening

Alla som observerats Firdades i bilar Bil som Arbetsredskap Arbetsmiljo och
transporterade utan fOretagets transportmedel arbetsorganisati
matleveranserna logotyp pa vid -on

med bilar som inte matleveranser

hade

onlineplattformens

foretagslogotyper

pa...

Majoriteten av de Uttrycker sig Engelska som Kommunikation Kommunikation
inlagg och genom det skriftsprak pa engelska

kommentarerna pd engelska spraket

Facebook vi har last itext

ar skrivna pa

engelska

Tva avdeindivider vi Pratar hellre pA Engelska som Kommunikation

pratat med idag vid engelska dn talsprak pa engelska

utdelandet av  svenska

enkiter foredrog att
fora samtalet péa
engelska...
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Etiska dvervaganden

Vid utforandet av studien togs hansyn till de fyra etiska huvudkraven som finns inom forskning
(Vetenskapsradet, 2002). Konfidentionalitetskravet uppfylldes genom att svaren ifran
enkdten inte kan harledas till en specifik deltagare eller var ifran denne kommer. Information
gavs att data kommer sparas skyddat pa Esmaker (Entergate, 2021). Nyttjandekravet
uppfylldes genom att insamlad data endast kommer att anvandas for att besvara studiens syfte.
Data kommer inte anvindas eller utldnas for annat bruk.

Informationskravet uppfylldes genom att information gavs till deltagarna hur studien
genomfors, syftet, hur data hanteras och att studien kommer publiceras pa larosatets databas.
Samtyckeskravet uppfylldes genom att det framgick att deltagaren lamnar sitt samtycke i

samband med att enkaten besvaras.

Betriaffande observationerna var avsikten att studera fenomenet gig-arbete och kontexter som
gig-arbetare befinner sig i kopplat till yrkesutévningen och inte enskilda individer.
Anteckningar har inte innehéllit individspecifika detaljer utan iakttagelser av miljon och
sammanhanget. Spicker (2011) menar att observation i den offentliga miljon dar individer
befinner sig dr ndgot man inte kan kontrollera. Det argumenterar for att de som befinner sig
pa offentliga platser inte behover ges information eller limna samtycke. Dock kan det vara
svart att bestimma vad som utgor det offentliga och vad som utgor individens sfar. Att utfora
synliga saker pa en offentlig plats gor dem inte per automatik offentliga. Privata saker kan ske
pa offentliga platser. Den geografiska platsen bestaimmer inte om det ar offentligt utan
handlingens utférande (Spicker, 2011). Forfattarna har observerat den offentliga miljon som
ar tillginglig for alla men dar gig-arbetare finns. Observationerna har inte innefattat

observation av privata handlingar utan observationer kopplade till fenomenet gig-arbete.

Etisk egengranskning har genomforts efter Hialsohogskolans anvisningar.
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Resultat

Resultatet redovisas i form av diagram, tabeller och text utifran studiens tre fragestillningar,
Hur skattar gig-arbetare aktivitetsbalansen i arbete och mellan olika aktiviteter i vardagen?
Hur skattar gig-arbetar sin hdlsa? Hur ser arbetet ut for gig-arbete i en svensk kontext och
hur utfors arbetet? For att besvara den sista fragestillningen redovisas resultat fran bade enkét

och observation.

Hur skattar gig-arbetare aktivitetsbalansen i arbete och mellan olika

aktiviteter i vardagen?
Pa pastaendet Hur manga timmar i snitt ldgger du pa fritidsaktiviteter under en vecka (figur

2), svarade en majoritet av deltagarna (n=6) att de spenderar mellan 0—5 timmar/vecka pa

fritidsaktiviteter.
7
6
5
4
3
2
1
0
0-5 timmar/vecka  5-10 timmar/vecka 10-20 timmar/vecka 30-40 timmar/vecka Mer dn 40

timmar/vecka

Figur 1 Deltagarnas tidsanviandning for fritidsaktiviteter per vecka. (n=10)

Pa pastdendet Jag har svart att fa tiden att rdcka till det jag vill utanfor arbetet ar det ar det
halften av deltagarna som svarat instimmer helt (n=5).

P& pastdendena, Jag har energi att utfora aktiviteter utanfor arbetet och Jag dr nojd med
hur jag fordelar min tid utanfor arbetet (figur 3) svarar endast en (n=1) deltagare alternativet

instimmer helt pa bada pastaendena, de svaren kommer fran samma deltagare.
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Instdmmer helt Instdmmer delvis Varken eller Instdmmer inte helt Instdmmer inte alls

Jag har svart att fa tiden att racka till det jag vill utanfor arbetet.
8 Jag har energi att utfora aktiviteter utanfor arbetet.

W Jag dr nojd med hur jag fordelar min tid utanfér arbetet

Figur 2 Deltagarnas tillfredstéllelse med fordelning av tid utanfor arbetet, deltagarnas energi att utfora aktiviteter
utanfor arbetet. (n=10)

Pa pastaendet Jag planerar in fritidsaktiviteter som ger mig energi varje vecka dr det endast
tre (n=3) som har svarat med alternativet, instimmer helt (tabell 4).

Pa pastaendet Det finns en balans mellan arbete och fritidsaktiviteter och hushallssysslor i
mitt liv ar det ingen (n=0) som har angett svarsalternativet Instimmer helt och fyra (n=4) som
har angett alternativet Instimmer inte alls (tabell 4). Det gar inte finna nigra 6vriga markanta

samband mellan variabler for dessa fyra som grupp.
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Tabell 4 Inplanering Energigivande fritidsaktiviteter, Balans mellan olika aktiviteter (n=10)

Jag planerar in fritidsaktiviteter Det finns en balans mellan
som ger mig energi varje vecka arbete, fritidsaktiviteter och
hushéllssysslor i mitt liv

Svarsalternativ Antal Svarsalternativ Antal
Instammer helt 3 Instammer helt 0
Instammer delvis 1 Instammer delvis 2
Varken eller 3 Varken eller 3
Instammer inte helt 1 Instammer inte helt 1
Instammer inte alls 2 Instammer inte alls 4

Hur skattar gig-arbetar sin hiilsa?
Pa pastaendet Jag upplever att jag har god hdlsa (figur 4) svarar majoriteten av deltagarnas
instimmer helt (n=3) eller instimmer delvis (=3), endast tva (n=2) deltagare svar instimmer

inte alls pa pastaendet.

Instdmmer helt Instdmmer delvis Varken eller Instdmmer inte helt Instdmmer inte alls

Figur 3 Deltagarnas upplevelse av hilsa. (n=10)
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Det finns likheter for andra variabler och skattningen av upplevd hélsa. De deltagare som
instammer helt och delvis pa pastdendet Jag upplever att jag har god hdlsa och arbetar mer
an 40 timmar/vecka har en inkomst pa mer dn 20 000 kri manad fore skatt (Tabell 5). De som
uppgav instimmer inte alls arbetar mer dn 40 timmar/vecka och har en inkomst pa under 10
000 kr i manaden fore skatt. Samtliga av dessa deltagare har gig-arbete som sin priméra

inkomstkalla.

Tabell 5 Arbetstimmar per vecka, Inkomst fore skatt (n=10)

Ungefar hur manga timmar per vecka utfor Vad ar din ungefirliga gig-inkomst

du gig-arbete per manad fore skatt?

Svarsalternativ Antal Svarsalternativ Antal
0-5 timmar/vecka 2 0—4 999 kr 4
5-10 timmar/vecka o] 5 0009 999 kr 1
10-20 timmar/vecka 1 10 000-19 999 kr 1
20-30 timmar/vecka 1 20 000 kr eller mer 4
30-40 timmar/vecka o]

40 timmar/vecka eller mer 6

Hur ser arbetet ut for gig-arbete i en svensk kontext och hur utfors
arbetet?

Majoriteten av deltagarna (n=6) har svarat att de instimmer helt eller instimmer delvis pa
pastaendet Jag upplever att det finns tillrdackligt med tid att utfora mina arbetsuppgifter. Det
ar lika manga (n=6) som instimmer helt eller delvis pa pastaendet Min helhetsupplevelse av
gig-arbete dr bra. Det ar ett mindre antal (n=4) av deltagarna som instimmer helt eller delvis
for pastaendet Jag upplever att ersdttningen fran gig-arbete motsvarar arbetsinsatsen (figur
5). Tva deltagare angav instimmer inte alls pa samtliga pastaende och tva angav instimmer

helt for de forsta péstdendena och varken eller pa de resterande tva.
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Instammer helt Instammer delvis Varken eller Instammer inte helt Instammer inte alls

Jag upplever att det finns tillrackligt med tid fér att utféra mina arbetsuppgifter
® Min helhetsupplevelse av gig-arbete ar bra

M Jag upplever att ersattningen fran gig-arbetet motsvarar arbetsinsatsen

Figur 5 Deltagarnas upplevelse av gig-arbete. (n=10)

Pa pastaendet Jag kan styra 6ver mina arbetstider svarar majoriteten (n=7) instammer helt.
Pa pastaendet Jag behover ofta arbeta pa obekvdma tider (figur 6) dr majoriteten (n=6) som
svarar instammer helt eller instimmer delvis. Tre deltagare svarade instimmer helt pa bada

pastaendena.

8

=

: M

Instammer helt Instammer delvis Varken eller Instammer inte helt Instdmmer inte alls
Jag kan sjalv styra over mina arbetstider
W Jag behover ofta arbeta pa obekvama tider (kvéllar, natter och helger
Figur 6 Deltagarnas kontroll 6ver sina arbetstider. (n=10)
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Tabell 6, Kategorier och underkategorier fran observationer

Resultatredovisning av underkategorier och kategorier

Kategorier Underkategorier

Arbetsmiljo och Arbetsorganisation Annan anstéllningsform
Arbetsredskap
Arbetsforhéllande
Strejk

Kommunikation Kommunikation pa engelska

Organisatorisk kommunikation

Ekonomiska faktorer Inkomsthinder
Vinstgivande egenorganiserat
samarbete

Arbetsmiljo och arbetsorganisation

Annan anstdllningsform — Fran observation i reell miljo framkom det att det fanns
restauranger som uppgav att de var anslutna till en applikation for i detta fall
snabbmatbestillning, men som inte lade ut dessa korningar for applikationens gig-arbetare. I
dessa fall skotte restaurangerna sina egna snabbmatsleveranser.
Arbetsredskap — De gig-arbetare som observerades i reell miljo anviande icke foretagsmarkta
fordon. De flesta hade inte heller nagra arbetsklader med foretagslogotyper. De anvinde
mobiltelefoner.

Arbetsforhdllande — Pa sociala medier skrivs det om felaktiga ersiattningar, tekniska problem
med mobila applikationer och webapplikationer kopplade till specifika arbetsgivare. I flertalet
tradar beskrivs att man inte far sina avtal fornyade med uppdragsgivaren trots bra omdémen.
Det diskuteras &dven mycket om ett Kkollektivavtal som har slutits mellan
transportarbetareforbundet och ett storre foretag verksamt inom matleveranser.
De gig-arbetare som observerades genom interagerande observationer uppgav samtliga att de
inte hade tid att prata eller delta i nagon studie. De var samtliga pd vig nagonstans, antingen
for  leverans eller sokte efter nista uppdrag via  mobilapplikation.
Strejk — Ett aterkommande dmne i en grupp for gig-baserade persontransporter pa sociala
medier ar forsok till att anordna strejk for att fa bort de lagsta ersiattningsnivaerna inom den
gig-baserade persontransportbranschen. Man férsoker fa med de andra forarna att inte ta

korningar for den lagsta avgiften.
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Kommunikation

Kommunikation pd engelska — De gig-arbetare som observerades genom interagerande
observationer hade antingen inte svenska som modersmal eller pratade bara engelska.
De flesta inlaggen i de intressegrupper for gig-arbetare pa sociala medier vi observerat ar pa
engelska.

Organisatorisk kommunikation - 1 flertalet tradar pa sociala medier diskuterades om problem
med att komma i kontakt med arbetsgivaren. De grupper pa sociala medier vi funnit har alla

varit slutna grupper som det ar svart att fa tilltrade till, samt i ménga fall svara att hitta.

Ekonomiska faktorer

Inkomsthinder — Pa sociala medier finns flertalet tradar i frimst en grupp for individer
verksamma inom gig-baserade persontransportbranschen om varningar om poliskontroller
med efterfoljande kommentarer att de forlorar pengar pa att inte kunna ta kérningar den tid
det tar for polisen att kontrollera deras fordon.

Vinstgivande egenorganiserat samarbete - Det forekommer att forare inom gig-baserade
persontransportsbranschen soker andra gig-arbetare till sin bil, detta till en procent av vad

foraren kor in. Agarna till bilen gor detta for att 6ka sin inkomst.
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Diskussion

Resultatdiskussion

Syfte med studien var att beskriva gig-arbetares aktivitetsbalans och hélsa samt beskriva
kontexten for gig-arbete och arbetsutforandet. Ur resultatet framkommer att majoriteten av
deltagarna inte upplever att de har aktivitetsbalans mellan olika aktiviteter i vardagen och att
det ar svart att fi tiden att racka till. Obalansen mellan aktiviteter kan antas utgoras av att
aktivitetsmonstret inte dr varierande och den onskade tiden som fordelas mellan olika
aktiviteter gor att farre meningsfulla aktiviteter utfors. Arbetsterapimodellen Valmo beskriver
aktiviteternas virde for individen, en obalans i virdeupplevelserna for aktiviteterna kan ge en

negativ paverkan pa upplevelsen av mening i vardagen (Erlandsson & Persson, 2020).

Deltagarna i studien skattar inte sin upplevda aktivitetsbalans som god (tabell 4) men sin hilsa
som god (figur 4). Det finns ett samband mellan upplevd aktivitetsbalans och halsa
(Hakansson & Wagman, 2014; Wagman et al., 2011; Wilcook, et.al., 1997; Erlandsson &
Persson, 2020).

De deltagare som uppgav god hilsa och arbetade mer dn 40 timmar per vecka hade en inkomst
pa 20 000Kkr eller mer efter skatt. Men upplevelsen av god hélsa skiljer mellan deltagarna, de
deltagare i studien som arbetar i samma utstrackningar men har en lingre inkomst uppgav
instimmer inte alls pa pastdendet jag upplever att jag har god hdlsa. SBU:s rapport lyfter
arbetsmiljons faktorer som kan ha en negativ inverkan pa halsan (SBU, 2014). For deltagarna
skiljer upplevelsen av god hilsa men ocksa inkomsten som kan ha att gora med att gig-arbetare

har osikra anstéllningar och brist pa kontroll 6ver sin arbetssituation.

Deltagarna i studien maéste ofta arbeta pa obekviama arbetstider (figur 6). Resultatet fran
enkaterna visar att obekvama arbetstider forekommer ofta. Detta 6verensstimmer med vad
Forte (2019) skriver, behovet av tjdnster inom gig-ekonomin finns pa tider utan fér ordinarie
arbetstid (Forte, 2019). De kan styra Over sina arbetstider sjdlva (figur 6), vilket tyder pa en
kansla av egenmakt (empowerment) (Sakellariou & Pollard, 2017). Men det ar samtidigt deras
primira inkomstkalla och anstillningsformen innebar ingen sdkerhet pa lang sikt. De ar
beroende avinkomsten arbetet ger, och kan da inte styra 6ver sina arbetstider sjalv vilket leder
till en aktivitetsordttvisa (occupational injustice) (Durocher, 2017). De har ritten att
bestimma 6ver sina arbetstider men inte mojligheten att anvinda den bestimmanderitten.
Det finns inte forutsattningar att forlagga sina arbetstider nar de sjalva vill, arbetet kan bara

utforas niar behovet finns vilket framst adr pad obekvdma arbetstider (Forte, 2019).
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Det ar en grupp som ar svar att komma i kontakt med, det ar en icke 6ppet organiserad grupp.
Vi har funnit smé, 16st sammansatta grupper pa sociala medier som ar bade svara att finna och
att fa tilltrade till. Mycket av det som diskuterades i dessa grupper skulle kunna tolkas som
startforsok till strejk mot sin uppdragsgivare, framst i den gig-baserade
persontransportbranschen. Genomgaende har inliagg och diskussioner pa sociala medier
berort svarigheterna att komma i kontakt med uppdragsgivaren. Avstindet mellan
uppdragsgivare och arbetare lyfter annan forskning fram som ett problem inom gig-ekonomin
(Weidenstedt et al., 2020; Forte, 2019). Det finns ett flertal faktorer som kan péaverka risken
for stressrelaterad ohélsa, pressade arbetssituationer, alltfor hoga kravi kombination med smé
mojligheter att péaverka arbetssituationen, att ersittningen upplevs lag i relation till

arbetsinsatsen och en osdkerhet i anstillningen. (SBU, 2014).

Arbetsterapeuter behover ha kunskap over hur gig-arbetare inom de okvalificerade arbetarna
upplever sitt aktivitetsmonster och hur det paverkar deras upplevelse av mening i vardagen.
Att uppleva mening i aktivitetsutforandet utgors av att det finns ett virde i de vardagliga
aktiviteterna och Valmo foreslar att det genererade virdet ar en viktig del for upplevelsen av
valbefinnande och hilsa (Erlandsson & Persson, 2020).

Arbetsterapeuter behover ha forstdelse for malgruppens varierande aktivitetsmonster och
komplexiteten som uppstar i deras aktivitetsrepertoar till foljd av sitt arbete inom gig-
ekonomin. Gruppens arbetsforhallande skiljer sig fran de "traditionella” arbetsformerna med
tillhorande sociala skyddsnat vilket behover tas i beaktning nar arbetsterapeuter moter dessa

individer i den dagliga verksamheten (Forte, 2019; Weidenstedt et al., 2020)

Omréadet som detta examensarbete beror ar ett outforskat omrade. Det finns studier pa
malgruppen men det finns sé vitt vi vet, ingen publicerad forskning som beror gruppen ur ett
aktivitetsperspektiv. Det behovs forskning pa hur malgruppen upplever sin situation ur ett
aktivitetsperspektiv. Det skulle kunna ske genom en intervjustudie for att fa en bild av hur det
ar att arbeta under dessa for oss i Sverige annorlunda forhéllanden. Det ar samtidigt en
arbetsform i forandring till en anpassning till den svenska arbetsmarknaden (SOU 2017:24).
Det ar viktigt att i den forandringen inte glomma bort individens upplevelse av fenomenet gig-
arbete. Gig-arbetare ar en grupp som i manga fall ar oorganiserade. Fa gig-arbetare ar fackligt
anslutna (Palm, 2018). Varfor det dr s& och vad detta eventuellt har for betydelse for deras
arbetsmiljo ar ett omradde som det behdver forskas vidare. Resultatet i denna studie, om &n

valdigt litet visar pa en stor upplevd aktivitetsobalans men en stor del skattar sin héilsa at det
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béttre héllet. Det behovs ytterligare forskning om hur den relativt nya arbetsformen gig-arbete
stodjer gruppens mojligheter till ett varierat aktivitetsmonster. Det behovs forskning pa hur
arbetsformen paverkar hilsan for de individer verksamma inom den delen av gig-ekonomin
som utgor de okvalificerade arbetena som tillhandhalls online men utfors offline.

Att ha ett arbete kan vara en faktor for bra hélsa, men det kan ocksa vara en faktor for simre

hilsa (Erlandsson & Persson, 2020).

Metoddiskussion

Metoden for studien var fran borjan en kvantitativ metod men eftersom antalet respondenter
inte var tillrackligt stort for att kunna genomfora statistiska analyser pad materialet valde
forfattarna att tillfora en kvalitativ metod i form av observation. Den kvantitativa metoden ger
forutsattningar att mita respondenternas uppfattning av aktivitetsbalans, halsa och arbete
inom gig-ekonomin. Den kvalitativa metoden forser studien med information om gig-arbete
som ett fenomen (Kristensson, 2014). Genom att anvidnda tva datainsamlingsmetoder ges
storre mojligheter att samla in en rikare mangd data i jamforelse med om bara en metod hade
anvants (Yin, 2014). Observationerna har gjorts i reell och digital milj6. Valet av
bekvamlighetsurval for studien (Kristensson, 2014) gjordes efter att det framkommit i
litteratursokningen att mélgruppen ar svar att nd. Detta trots att bekvimlighetsurval innebar
en risk att urvalet blir skevt och att det eventuellt inte blir representativt for malgruppen.
Deltagare soktes inom olika sammanhang for att fa ett varierat urval, for att minska risk for
skevhet och stiarka den interna validiteten (Kristensson, 2014). Inklusionskriterier var
okvalificerade uppdragsbaserade arbeten som utfors lokalt och exkluderingskriterier var de
kvalificerade/okvalificerade arbeten som utférs online. Valet gjordes for att avgransa vilka
arbeten studien fokuserar pa som utférs inom gig-ekonomin.

Det gér inte dra nigra generella slutsatser av resultatet fran studien da antalet deltagare var
lagt n=10, urvalsmetoden var ett bekvamlighetsurval vilket inte kan ses som representativt for
gruppen (Kristenson, 2014). Resultatet fran enkiten visar hur de tio som ingick besvarade
fragorna. Dock kan konstateras att sociodemografiska data till stor del 6verensstimmer med
andra studier gjorda pa gruppen i en svensk kontext (Weidenstedt et al., 2020; Forte, 2019)
vilket ger viss tillforlitlighet till resultatet och stirker dirmed den externa validiteten
(Kristensson, 2014). Aven om de sociodemografiska data till stor del 6verensstimmer kan inte
studiens resultat generaliserar till andra sammanhang eller grupper av manniskor

(Kristensson, 2014).
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Efter publicering av enkiten har forfattarna reflekterat och diskuterat om fler deltagare hade
tillkommit om enkaten hade konstruerats pa engelska. Detta med anledning att under
datainsamlingen uppmarksammades att flertalet av inlaggen pa sociala medier var skrivna pa
engelska och i samband med att enkit delades ut forekom det att forfattarna fick informera om
studien pa engelska. Inom ramen for detta examensarbete fanns inte utrymme att oversatta
enkdten till engelska och samtidigt kunna garantera att 6versattningen resulterade i en reliabel
och valid enkit (Kristensson, 2014). Forfattarna har valt att presentera den kvantitativa data

pa gruppniva for att ge information hur det ser ut for gruppen.

Det fanns inget standardiserat instrument som forfattarna kunde anvinda sig av for att besvara
syfte och fragestallningarna. Darav konstruerades en egen enkit och den pilottestades men
forfattarna kan inte bedoma maitsiakerheten och darmed inte reliabiliteten for enkatfrdgorna
(Kristensson, 2014).

Det framkom inte ndgon begreppsdefinition av hilsa i enkaten. Nar ingen begreppsforklaring
gavs pa for studien visentligt begrepp som sammankopplade aktivitetsutforandet med hélsa
ar det svart att avgora vad hélsa representerar i enkiten, vilket kan innebira en skevhet i
resultatet pa just den fragan vilket paverkar den interna validiteten (Kristensson, 2014).
Forfattarna uppmarksammade vissa svagheter i svarsalternativet "varken eller”, det besvarar
inte vissa pastdenden pa ett tillfredstiallande sitt. I vissa sociodemografiska fragor anvands
“annat” som alternativ vilket vi menar inte hade tillfort resultatet nagot. Dock hade en 6ppen
fraga kunnat vara lampligare. Det skulle dven ha lagts till ett ytterligare variabelviarde over
inkomst samt dven ett for antal arbetstimmar. P4 frigan om antal timmar deltagarna lagger pa
fritidsaktivitet i veckan sa ar ldgsta alternativet 0—5 timmar i veckan, vilket betyder allt fran
noll till fem en timmes traningspass i veckan. Det hade kunnat korrigeras med att ldgga till ett

lagre svarsalternativ.

Observationer skedde i samband med rekrytering av deltagare till enkitstudien i en medelstor
och en mindre stad diar det fanns restauranger kopplade till en stor webbaserad
snabbmatleverantor. Forfattarna var medvetna fréan litteratur att gig-ekonomin bendmns som
ett storstadsfenomen (Weidenstedt et al., 2020; SOU 2017:24). Valet att gora datainsamlingen
i en mindre och mellan stor stad, trots att forfattarna var medvetna om att gig-arbete frimst
ar ett storstadsfenomen gjordes med anpassning till rddande rekommendationer for
pandemin. Ett  bekvamlighetsurval ~var det mest lidmpade si som

pandemirekommendationerna sag ut under examensarbetes utférande.
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Forfattarna har redovisat hur observationerna har gatt till, under vilken tid och hur materialet
har bearbetats och analyserats for att starka tillforlitligheten och verifierbarheten men ar
medvetna om att det inte ar stort eller omfangsrikt samt att det inte sdga att det kommer vara
stabilt over tid (Kristensson, 2014). Forfattarna ar medvetna om att hade de anvant sig av en
observationsmall som visar vad som observerats mer konkret hade resultatets verifierbarhet
starkts. Det resultat som presenterats fran observationen ar inte heltickande utan avspeglar
hur den undersokta kontexten ser ut just i det beskrivna sammanhanget och under den
beskrivna tiden. Det gor att resultatet inte ar giltigt eller 6verforbart for andra sammanhang

an den kontexten som studiens observation gjordes i (Kristensson, 2014).

Forfattarna hade svart att lokalisera var gig-arbetarna fanns. I de stiader observationerna
gjordes sa anvande inte alla gig-arbetare klader med foretagslogotyper pa. I en studie utford i
Stockholm fann de deltagare pa tva platser dar gig-arbetarna uppeholl sig mellan sina uppdrag,
at lunch eller tog paus och kunde genomfora intervju genom att besoka dessa platser
(Weidenstedt et al., 2020). Att forekomsten av fenomenet gig-arbete inte observerades i
samma utstrackning som ovan namnd studie kan beror pa stadens storlek, utbredningen av
fenomenet gig-arbete, rddande omstindigheter i samhillet eller arstiden som ar kall och

samlingsplatser inte uppstar lika naturligt som under andra tider pa éaret.
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Slutsatser

Syftet med studien var att beskriva gig-arbetares aktivitetsbalans och hilsa samt beskriva
kontexten for gig-arbete och arbetsutforandet. Det finns en aktivitetsobalans bland deltagarna
och halften uppger problem med att fa tiden att racka till utanfor arbetet men dom upplever
sin hélsa i helhet som god. Det framkommer av resultatet att ingen av deltagarna tycker att de
har balans mellan olika aktiviteter i livet. Det gick att se ett samband mellan de deltagare som
skattade instimmer pa pastdendet om de upplevde god hilsa och de som inte instamde. De
som instimde var de som arbetade mer dn 40 timmar per vecka och hade en inkomst pa
20 000kr eller mer efter skatt, de deltagarna som inte instaimde hade en langre inkomst per
manad efter skatt. Gig-arbetare ar en oorganiserad grupp som ar svar att finna och fa kontakt
med. De flesta i studien hade arbetsformen som sin primara inkomstkilla och det var stor
spridning pa inkomstnivan. Hélften av deltagarna var fodda i linder utanfér EU och de flesta
arbetade mer dn 40 timmar i veckan. Manga av dem maste arbeta pa obekvama arbetstider

men hilften upplever helhetsupplevelsen av gig-arbete som nagot bra.
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Bilagor

Bilaga 1
Enkat

Bakgrundsfragor

1. Din alder
16—28
20—40
41-54

55 eller dldre

2. Jagar...
Man
Kvinna
Annat

3. Ditt civilstind
Ensamstiende
Gift/sambo
Sarbo

4. Var ar du fodd?

I Sverige

I ett land inom EU

I ett land utanfor EU

5. Vilken &r din hogsta avslutade utbildning
Grundskola eller folkskola

2-3rigt gymnasium, fack-, yrkes-, flick-, real- eller folkhogskola
3—4-arigt gymnasium
Hogskola/universitet

Annat

6. Hur bor du?

Hyresratt

Bostadsratt

Hus

Hos foraldrarna

Annat

7. Finns det barn boende i hushallet?
Ja
Nej

8. Utgor gig-arbete din priméara inkomstkalla

Ja
Nej
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9. Ungefar hur ménga timmar per vecka utfor du gig-arbete?
0—5 timmar/vecka

5—10 timmar/vecka

10—20 timmar/vecka

20-130 timmar/vecka

30—40 timmar/vecka

40 timmar/vecka eller mer

10. Vad ar din ungefirliga gig-inkomst per manad fore skatt?

0—4 999 kr

5 000—9 999 kr
10 000—19 999 kr
20 000 kr eller mer

11. Hur méanga timmar i snitt lagger du pa fritidsaktiviteter under en vecka?

Begreppen fritidsaktiviteter innefattar aktiviteter som idrott, friluftsaktiviteter,
foreningsverksamhet, bio, social samvaro, lasning och hobbys.

0-5 timmar/vecka

5—10 timmar/vecka

10—20 timmar/vecka

20—30 timmar/vecka

30—40 timmar/vecka

Mer an 40 timmar/vecka

12. Foljande pastdenden handlar om tidférdelningen mellan arbete och fritid. Begreppen
fritidsaktiviteter innefattar aktiviteter som idrott, friluftsaktiviteter, foreningsverksamhet, bio,
social samvaro, lasning och hobbys. Ange ett av alternativen instimmer helt, instimmer delvis,
varken eller, instimmer inte helt och instimmer inte alls

Jag upplever att det finns tillrackligt med tid for att utfora mina arbetsuppgifter.

Jag kan sjdlv styra 6ver mina arbetstider.

Jag behover ofta arbeta pa obekviama tider (kvillar, nitter och helger).

Min helhetsupplevelse av gig-arbete ar bra.

Jag upplever att ersattningen fran gig-arbetet motsvarar arbetsinsatsen.

Jag planerar in fritidsaktiviteter som ger mig energi varje vecka.

Jag har svart att fa tiden att racka till det jag vill utanfor arbetet.

Jag har energi att utfora aktiviteter utanfor arbetet.

Jag ar nojd med hur jag fordelar min tid utanfor arbetet

Det finns en balans mellan arbete, fritidsaktiviteter och hushallssysslor i mitt liv
(hushéllssysslor innefattar matlagning, stadning av bostad, tvitt och ink6p av varor).
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Jag upplever att jag har god halsa.
Tryck pa skicka nedan for att avsluta enkéaten.

Tack for din medverkan!
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QR-kod Bilaga 2

Gig-arbetar du och skulle vilja vara med i en studie om din mgjlighet till balans mellan ditt arbete och
din fritid?

Studien ar en del av ett examensarbete av tva studenter pa Arbetsterapeutprogrammet vid

Halsohogskolan i Jonkoping.

Studien &r helt anonym och nés vi QR-koden nedan.

Vid frdgor om examensarbete kontakta oss gidrna via mejl Olle, aholi8dq@student.ju.se eller Sara,

susa18tc@student.ju.se
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Informationsbrev Bilaga 3

Hej, roligt att du intresserad av att delta i var studie!

Syftet med studien dr att undersoka hur individer som arbetar inom gig-ekonomin upplever sin
mojlighet till aktivitetsbalans eftersom aktivitetsbalans kan fraimja hélsa.

Vi ar tva studenter, Sara och Olle som léser sista aret pa Arbetsterapeutprogrammet vid Halsohogskolan
i Jonkoping. Studien ar vart examensarbete pa grundniva.

Enkiten inleds med bakgrundsfrigor och direfter foljer pastdenden om tidsanvindning for olika
aktiviteter, mojligheten att utfora fritidsaktiviteter, andra sysslor och upplevelsen av god hélsa. Enkiten
innehéller 22 fragor dar du kryssar i det alternativ som stimmer bast in pa dig. Att besvara enkiten tar
cirka 10—20 minuter. Dina svar kommer endast att anvdndas f6r denna studie. Informationen kommer
att forvaras pa plattformen Esmaker dar den ligger krypterad for 6kad sékerhet.

Informationen som samlas in kommer att sammanstillas och materialet kommer inte kunna hirledas
tillbaka till en specifik person, alltsa helt konfidentiellt. Valjer du att svara lamnar du ditt samtycke till
att delta i studien. Resultat av studien kommer att publiceras pa en databas via ldrositet nar den ar
fardig och godkind.

Det ar frivilligt att delta och du kan nar som helst vilja att avbryta din medverkan utan att ge motivering
till varfor.

Vid funderingar, fragor eller om ni vill ta del av det fardiga arbetet kontakta gidrna oss pa angivna
mejladresser.

Email: Olle Ahlstrom ahol18dq@student.ju.se eller Sara Sundstrom susa18tc@student.ju.se
Handledare: Inger Jansson Inger.Jansson@ju.se

Med vinliga hilsningar Olle & Sara
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Inlagg pa Facebook Bilaga 4

Du you work as a gig-worker and would like to take part in a study about the experience of your work?
The study is part of a degree project at the University of Health Sciences in J6nkdping. Participation is
completely anonymous.

The questionnaire is in Swedish.

Link below.

Hej!

Gig-arbetar du och skulle vilja vara med i en studie om upplevelsen av ditt arbete?

Vi &ar tva studenter som laser var sista termin p& Arbetsterapeutprogrammet vid Halsohogskolan i
Jonkoping. | vart examensarbete vill vi undersoka mdjligheten till balans mellan arbete och fritid och
andra sysslor hos personer verksamma i den delen av gig-ekonomin som utgérs av lokalt utférda
arbeten tex. matleveranser, budleveranser, Uber-kérningar eller annat arbete férmedlat via gig-

plattformar.

Om du é&r intresserad av att delta nar du enkadten genom att klicka pa lanken nedan.
Enkaten tar ca 10—15 min att genomfora.

Vid frgor kontakta oss via Facebook eller mejl.

Med vénlig hélsning Olle Ahlstrom, ahol18dq@student.ju.se_och Sara Sundstrém,
susal8tc@student.ju.se

Lank till enkat: https://www.esmaker.net/nx2/s.aspx?id=92118281d870

(Datainsamlingen for studien avslutas automatiskt vid 75 svarande, datainsamling pagar i flertalet
kanaler parallellt)

Admin far ta bort inlagget inlagget om det bryter mot nagra av gruppens regler.
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Kodschema Bilaga 5

Variabler SPSS Variabel Kod Instruktion
Identifikationsnummer ID Nummer pa varje enkat
Din alder Alder 1=16-283r

2 =29-40 &r

3=41-544r

4= 55 eller aldre

Jag ar Kén 1=Man
2 =Kvinna
3 = Annat

Ditt civilstand Civilstatus 1 = Ensamstaende
2 = Gift/sambo
3 =Sarbo

Var ar du fédd Fodelseland 1 =1Sverige
2 =l ettland inom EU
3 =1 ett land utanfér EU

Vilken ar din hégsta avslutade Utbildning 1 = Grundskolan eller
utbildning folkskola

2-arigt gymnasium,

fack-, yrkes-, flick-, real eller

folkhégskola

2 =34 arigt gymnasium

3 = Hogskola/universitet

4 = Annat

Hur bor du Boendeform 1 = Hyresratt
2 = Bostadsratt

3 =Hus
4 = Hos foraldrarna
5 =Annat

Finns det barn boende i hushallet Barn 1=Ja
2 = Nej

Utgor gig-arbete din primdra Primarainkomstkalla 1=1Ja
inkomstkalla 2 = Nej
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Ungefdr hur manga timmar per
vecka utfor du gig-arbete

Vad dr din ungefarliga gig-
inkomst per manad fore skatt

Hur manga timmar i snitt lagger
du pa fritidsaktiviteter under en
vecka

Jag upplever att det finns
tillrackligt med tid for att utfora
mina arbetsuppgifter.

Jag kan sjalv styra Oover mina
arbetstider.

Jag behdver ofta arbeta pa
obekvama tider (kvillar, natter
och helger).

Min helhetsupplevelse av gig-
arbete ar bra.

Jag upplever att ersédttningen fran
gig-arbetet motsvarar
arbetsinsatsen.

Arbetstid per vecka

Gig-Inkomst fore skatt

Tid pa fritidsaktiviteter per vecka

Tillrdckligt med tid arbetsuppgifter

Styra Over arbetstider

Obekvama arbetstider

Upplevelse av gig-arbete

Motsvarar arbetsinsatsen
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1 =0-5 timmar/vecka
2 =5-10 timmar/vecka

3 =10-20 timmar/vecka
4 = 20-30 timmar/vecka
5 =30-40 timmar/vecka
6 = 40 timmar/vecka eller
mer

1=0-4999 kr

2 =5000-9999 kr

3 =10000-19999 kr

4 =20000 kr eller mer

1 = 0-5 timmar/vecka

2 = 5-10 timmar/vecka

3 =10-20 timmar/vecka

4 = 20-30 timmar/vecka

5 =30-40 timmar/vecka

6 = Mer dn 40 timmar/vecka

1 = Instdmmer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instdammer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instdmmer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instammer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instammer helt

2 = Instdmmer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdammer inte alls



Jag planerar in fritidsaktiviteter
som ger mig energi varje vecka.

Jag har svart att fa tiden att racka
till det jag vill utanfor arbetet.

Jag har energi att utféra

aktiviteter utanfor arbetet.

Jag ar nojd med hur jag fordelar
min tid utanfor arbetet

mellan
och

Det finns en balans
arbete, fritidsaktiviteter
hushallssysslor i mitt liv

Jag upplever att jag har god halsa.

Fritidsaktiviteter som ger energi

Tidstillracklighet utanfor arbetet

Energi utanfor arbetet

Tillfredstallelse med tid utan foér
arbetet

Balans i vardagen

Halsa
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1 = Instammer helt

2 = Instdmmer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdammer inte alls

1 = Instdmmer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instdmmer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instammer helt

2 = Instdmmer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instdmmer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls

1 = Instdmmer helt

2 = Instammer delvis

3 =Varken eller

4 = Instammer inte helt
5 = Instdmmer inte alls



