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Amnet for denna uppsats ir retorik under en pagéende kris. Studien syftar till att undersoka de
retoriska elementen 1 den nationella pandemigruppens budskap under de samordnade
presstraffarna till f6ljd av covid-19-pandemin. Detta med avseende att ta reda pa hur Sveriges
ovanliga val av strategi for att hantera krisen legitimerades av talarna under presstraffarna.
Genom en retorisk analys, av 35 presstriaffar under perioden mars till och med november
2020, kommer studiens fragestdllningar att besvaras. Frigorna &r kopplade till de tre
appellformer (ethos, logos och pathos) som aterfinns i retorikvetenskapen, da studien dmnar
ta reda pd hur dessa anvinds under presstraffarna for att na fram med ett visst budskap, samt
genom vilka argument detta gors. Studiens teoretiska utgangspunkter dr myndigheters
kriskommunikation och retorik. For att analysera materialet anvénds en retorisk analys med
en hermeneutisk ansats, didr talet analyseras utifrén ethos, logos och pathos och den
argumentation som ligger till grund for dessa. I analysen framgick det att precis som 1 den
klassiska myndighetskommunikationen bestod talen under presstriaffarna till stor del av att
starka myndigheternas /ogos. Det vill sdga, talarna anvinder sig av argument baserade pa
fakta for att nd fram med budskapet. Talarna anvinder sig av upprepningar och spelar séllan
pa publikens kénslor. I analysen framgick det dessutom att talarna byggde upp ett
starkt ethos genom att visa pd egen kunskap och foregd med gott exempel. Sveriges valda
strategi under pandemin, som under perioden for studien &dr att ge medborgarna frihet under
ansvar, legitimeras av talarna genom att upprepa de framtagna rekommendationerna och att

skapa en gemenskap genom uttryck som “tillsammans kan vi stoppa smittspridningen”.

Sokord: Kriskommunikation, myndighetskommunikation, retorik, logos, ethos, pathos
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1. Inledning

Virlden dr mitt uppe i1 en pandemi till f6ljd av viruset covid-19. Under varen 2020 borjade
coronaviruset att spridas och hela vérlden véndes upp och ner. Ett virus som har drabbat land
efter land och skapat osédkerhet véarlden runt. Smittspridningen behdver minskas och ett vaccin

maste tas fram, men tills dess behdver allméinheten ta ett gemensamt ansvar.

Myndigheterna har en stor och kommunikativ roll 1 att formedla rekommendationer till
Sveriges medborgare. Informationen som nér ut till allménheten &r avgoérande for hur
manniskor véljer att agera. Beskeden under presstriffarna fran myndigheterna blir svenska
folkets utgdngspunkt. De rekommendationer som myndigheterna formedlar har dock visat sig
vara en tolkningsfrdga som vickt olika kénslor och ageranden hos Sveriges befolkning.
Samtidigt ser befolkningen andra ldnder stinga ner hela samhéllen och ménniskor som

isolerar sig, vilket med stor sannolikhet skapar forvirring.

I den hér studien analyseras den nationella pandemigruppens presstraffar med hjilp av
retoriska verktyg, detta for att undersdka hur rekommendationer och information sdnds ut. |
dagsldget gér det inte att sdga hur linge pandemin kommer att paga, hur framtiden kommer att
se ut eller vilka samhélleliga konsekvenser som covid-19 kommer att féra med sig. Ddremot
kommer den nationella pandemigruppen att finnas dédr for det svenska folket genom

regelbundna presstriffar som tillforlitlig informationskalla.

Studien &r relevant da pandemin fortfarande pagér. Relevansen stérks ytterligare da det under
pandemin uppstétt dsikter och fragor kring Sveriges valda strategi. Sverige har valt att inte
sdtta befolkningen 1 karantén, till skillnad frdn ménga andra lander som valt att infora strikta
restriktioner och isolering. Det innebér att Sveriges tillvigagangssitt sticker ut och anses vara
en ovanlig strategi. Sverige har fatt mycket kritik fran andra ldnder, som anser att Sverige valt
fel strategi (SVT, 2020). Studien dmnar ta reda pd hur den nationella pandemigruppen
legitimerar sin strategi under de anordnade presstriffarna, i ett forsok att lyckas bibehélla

medborgarnas fortroende under och efter krisen.
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2. Bakgrund

Tidigt 1 varas spred sig ett virus over vérlden, covid-19 eller Corona som viruset nu kommit
att kallas. Covid-19 édr en smitta som orsakas av viruset SARS CoV-2, symptomen hos den
som insjuknar skiljer sig fran person till person men sétter sig allt som oftast pa luftvdgarna.
Sverige fick sitt forsta bekraftade fall den 31 januari 2020 och dérefter spred sig smittan i
snabb takt. Den 6 mars bjod Folkhédlsomyndigheten (tidigare Smittskyddsinstitutet) in till en
presstraff tillsammans med den nationella pandemigruppen. Anledningen till métet ér, enligt
Folkhdlsomyndighetens generaldirektor Johan Carlsson, att den ovissa situationen
kring viruset behover kontrolleras och det enda sittet att gora detta pd &r att ha en hog
beredskap och samordna samhéllet (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Presstrdaffen samordnades
for att diskutera hantering och planering av virussmittani Sverige. Utdver
Folkhdlsomyndigheten, som har det yttersta ansvaret for landets pandemiberedskap, bestér
den nationella pandemigruppen é&ven av representanter frin MSB (Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap), Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Arbetsmiljoverket och

Sveriges kommuner och regioner.

Presstriffen den 6 mars blir den fOrsta av méanga presstraffar som pandemigruppen héller
under covid-19 pandemins framfart. Fram tills sista oktober 2020 haller den nationella
pandemigruppen 104 presstraffar utspridda veckovis. Den forsta och mest dramatiska tiden i
pandemin haller gruppen presstréaffar varje dag pd en stdende tid klockan 14:00. Nér laget
lugnar sig lite och kurvan for de smittade 1 Sverige planas ut, tar den nationella
pandemigruppen, pa grund av brist pd information att ge, beslut om att halla traffarna tva

ganger 1 veckan, en traff pa tisdagar och en pa torsdagar.

Under presstraffarna deltar mellan tre och étta representanter frin de olika organisationerna
och myndigheterna. Vid varje traff finns representanter fran Folkhidlsomyndigheten, MSB och
Socialstyrelsen med. Vid vissa presskonferenser deltar andra organisationer dn de som ingar
1den nationella pandemigruppen sadsom Réda Korset och Svenska civilforsvarsforbundet.
Detta for att kunna informera kring specifika &mnen och omraden. Presstriffarna som studien
utgar ifrdn dr de som Folkhdlsomyndigheten sjdlva publicerat pa sin hemsida, det &r ocksé

dessa som sénts direkt klockan 14:00 pa tisdagar och torsdagar pa Sveriges television (SVT).
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Presstriffarnas uppldgg ar 1 stort sett identiskt under de é&tta analyserade ménaderna.
Folkhdlsomyndigheten hélsar pressen vdlkomna, déarefter gér de igenom ldgesrapporten for
smittan 1 virlden, Europa och sedan Sverige. I ldgesrapporten gar Folkhdlsomyndighetens
representant igenom antal smittade, antal ddda och om smittan minskat eller 6kat sedan sist.
Efter det pdminner de om rekommendationer som géller for dagen och ldmnar sedan over
ordet till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen gér igenom sjukvardens kapacitet och saker som har
med vard att gora. Det kan vara allt ifrdn hur mycket skyddsmaterial som finns tillgangligt till
nya begrinsningar for dlderdomshem. Néar Socialstyrelsen gétt igenom det de vill informera
om ldmnar de over till representanten for MSB. MSB startar alltid sin presentation med att
forklara vad MSB:s arbete innebédr och gar dérefter vidare till att presentera undersokningar
eller beskriver vad som behdver goras av medborgarna i Sverige for att minska smittan. Efter
det ldmnar presstalesmannen 6ver till fragor fran pressen. Journalisterna pa plats och pa lank
turas om att stdlla frigor till de olika myndigheterna. Presstraffarna avslutas alltid med att
presstalesmannen forklarar att det dr dags for enskilda intervjuer. De enskilda intervjuerna gar

inte att se 1 de inspelade presstriaffarna och kommer darfor inte att analyseras i1 denna studie.

Vigse (2016) menar att det finns flera olika definitioner av en kris. Coombs (2010) beskriver
en kris som en icke rutinartad hindelse som skapar osdkerhet. En ovintad hdndelse som
stiller en organisation infér hot mot, men ocksa mdjligheter for, organisationens prioriterade
mal. Aven och Renn (2009) beskriver pé ett liknande sétt en kris som en aktualiserad risk.
Kris 1 ett storre samhéllsperspektiv uppstdr nir en hindelse far konsekvenser som leder till att
samhdillet hamnar 1 obalans (Krisinformation, 2020). Det sker en vindning for allménheten.
Det skapar en avvikelse som leder till en storning i samhéllsfunktionen och kriver ett
agerande (Coombs, 2014, s. 3). Sverige har tidigare drabbats av en rad olika kriser, stora som
sma, dock inga i storlek och utbredning som covid-19-pandemin. Pandemin har krévt en helt
annan beredskap och kommunikation frdn myndigheterna @n vad nigon annan kris gjort och
detta sitter press pa myndigheternas formaga att kommunicera for att allménheten ska
forstd. Myndigheternas mal under presstriaffarna r att fa alla 1 hela Sverige att forstd allvaret
och att fa allmédnheten att f6lja den strategi som dr uppsatt. Utan att bli padverkade av hur andra
lander agerar. D& strategin ger allménheten stor frihet blir rekommendationens tydlighet, och
vilka konsekvenser uteblivet ansvarstagande kan fa, en viktig del av kommunikationen.
Lyckas inte myndigheterna att kommunicera till medborgarna under pandemin finns risk for
stora sociala -och ekonomiska konsekvenser. Enligt Centrum {6r epidemiologi och

samhéllsmedicin (CES) kan dessa konsekvenser t.ex. vara ménniskors nedsatta psykiska
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hilsa till f6ljd av oro och stress (CES, 2020). Denna psykiska ohidlsa kan drabba alla. Allt fran
vardpersonal, till de som sjdlva insjuknat 1 viruset, till den stora allménheten som till foljd av
viruset stdngt in sig utan sociala kontakter. Pandemin kan enligt CES ocksd fa andra
konsekvenser for individer 1 samhéllet, som dndrade alkoholvanor, minskad fysisk aktivitet
och okat narkotikabruk. Aven dessa till foljd av en eventuell nedsatt psykisk ohilsa. Utdver
dessa konsekvenser kan en misslyckas smittreducering drabba Sverige ekonomiskt. Dessa
ekonomiska konsekvenser giller bade statsekonomin men ocksa foretag och privatpersoners
ekonomiska tillgdngar. Ménniskor haller sig inne till f6ljd av de rekommendationer som ges,
vilket 1 sin tur leder till att ménniskor slutar handla, som 1 vissa fall leder till konkurs. Finns
det inte jobb att ga till sétts dven privatpersoner i ekonomiskt svara situationer till f6ljd av

arbetsloshet. En ond spiral som inte kan fortgd for ldnge.
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3.  Syfte och fragestillning

3.1. Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur den nationella pandemigruppen legitimerar Sveriges
val av strategi under de samordnade presstriffarna. Presstraffarna som regelbundet halls till
foljd av covid-19-pandemin. 1 Sverige dr det Folkhdlsomyndigheten som ansvarar for
smittskyddet och det ar utifrdn myndighetens rekommendationer som medborgarna ska agera.
Sveriges strategi for att minska smittspridningen skiljer sig fran Ovriga vérlden, vilket gor
myndigheternas kriskommunikation unik och darfor intressant att studera. Ambitionen utifran

detta ar att kunna dra lardom av denna unika kommunikationssituation.

3.2. Fragestallningar

- Hur anvinds de retoriska appellformerna 1 presstraffarna for att na fram
med myndigheternas budskap?

- Vilka argument anvinder talarna for att nd ut med sin kommunikation?
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4. Tidigare forskning

41. Kriskommunikation

Enligt Coombs (2010) &r kriskommunikationen central for vilket utfall en kris far och hur
krisen sedan uppfattas. Inom kriskommunikationsforskning brukar kriser delas in 1 faser, hur
manga dessa faser dr varierar beroende pa forskare, men utgér alltid frén fore, under och efter
en kris (Vigse, 2016). I fasen fore krisen handlar det om att detektera kriser och hitta signaler
som visar pd en kommande kris (Vigse, 2016). 1 fasen efter en kris handlar det istdllet om
att utvirdera krisen som varit och dra ldrdomar for att i fasen innan krisen kunna bli battre pa
att hitta signaler for nya kriser (Vigse, 2016). Denna studie kommer att fokusera pa
kriskommunikationen under krisen da det dr presstrdffarna under den pédgaende covid-19
pandemin som studeras. Vigse menar att det 4r denna fas som avgor hur linge en kris pagar

och vad utfallet av krisen blir.

Odén et al. (2016) har i sin rapport Kriskommunikation 2.0 samlat in information fran fem
olika kriser som Sverige genomgatt de senaste dren. Insamlingen av material borjade 2012
och avslutades 2016 dé rapporten sldpptes. Odén et al. (2016) forklarar att studien blir extra
intressant dd den gjordes under en period som priglats av stora digitala fordndringar, de

menar att dessa fordandringar har paverkat sittet och villkoren for de som ska kommunicera.

Norris et al. (2008) forklarar att kommunikation och information &ar avgérande for hur
samhdllen klarar av att hantera kriser. Denna kommunikation handlar inte bara om budskap
gillande hur de som drabbats av krisen ska agera, utan lika mycket om den information som
allménheten inkommer med (Odén et al, 2016). Kriskommunikationsmeddelanden bor
komma frén kéllor med tillgdng till information som é&r korrekt, Norris et al. (2008) kallar
denna typ av krisinformation for robust. Det vill sdga information som kommer frén en
palitlig killa. Utdver robusthet bor de ansvariga for kriskommunikationsmeddelanden dven
Overvaka de som upprepar liknande fakta, men som sénds ut frdn mindre trovardiga kéllor sa

som media. Dessa kriskommunikationsmeddelanden kallas istéllet for redundanta (Norris et
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al., 2008). Pandemigruppen och de myndigheter som talar under presstraffarna lyder under
Forvaltningslagen (2017:900) och ska enligt denna lag, 1 sin kommunikation, vara opartiska
och sakliga. Detta innebér dérfor att de kriskommunikationsmeddelanden som myndigheterna
sdander ut under presstraffarna ar robusta. Myndigheterna bor ocksa dvervaka det som sénds ut

1 medierna for att se till sa att informationen fortsatter vara robust.

Inom kommunikationsvetenskap och litteratur som tar upp begreppet kommunikation dr det fa
som kan forklara hur bra kommunikation ser ut. Kommunikation har flera definitioner, men
beskrivs av Odén et al., (2016) som G6verforing av information, ett begreppsliggérande som
begrinsar den forklarande kraften. Anledningen till att vi inte kan forklara hur bra
kommunikation ser ut, dr att den inte far oss att se vad kommunikationen egentligen gor, vad
den bygger eller vad den &stadkommer. Om kommunikationen under de analyserade
presstraffarna dr bra eller dilig kommer dérfor inte kunna avgodras. I denna studie kommer
inte heller mottagarna av informationen att undersokas, vilket dr nddvéandigt for att avgdra hur
varje enskild individ har uppfattat informationen. Studien kommer istéllet att undersdka hur
myndigheterna 1 den nationella pandemigruppen gor for att nd ut med sin information och

med vilka argument detta gors.

Austin och Yin (2018) hénvisar till effektiv kommunikation i samband med pandemier genom
att anvidnda sig av SMPC-modellen. Modellen stir {6r Social Media Pandemic
Communication som en del av beredskapen géllande kommunikation vid kriser. Modellen
fordjupar sig pa information till individen som framgar vid pandemiutbrott och hur
kommunikationsinsatserna som kan vara till hjilp for att bemodta informationen. Modellen ér
anvindbar som en guide till information som publiceras pa sociala medier vid pandemiutbrott
och kan dven anvédndas som riktlinjer for organisationer. SMPC-modellen fokuserar pa
meddelandets budskap 1 fyra olika faser: alert, pandemic, transition, interpandemic. Modellen
visar olika steg hur sociala medier ska agera vid ett pandemiutbrott. Det som saknas &r hur

effektiv kommunikation ska formedlas 1 andra medier utdover sociala medier.

4.2. Retorik i kriskommunikation
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Mral och Vigse (2013) har 1 boken Krisretorik publicerat  ett forskningsprojekt som
heter Retoriska aspekter pa kriskommunikation. I boken tas sex studier kring sex olika
hiandelser upp, dir kriskommunikation har varit nédvindig. Dessa studier tar, likt forfattarna
av Kriskommunikation 2.0, upp svarigheten med den foridnderliga virld vi lever 1 och de nya
snabba kanaler som bade skapar mojligheter och svarigheter for de som utdvar
kriskommunikationen. Detta dr ett problem som talarna under presstraffarna star infor da de

genomfor presstriaffarna i direktsdndning med hela svenska folket som publik.

For att hitta forskning som tar upp kommunikation kring just pandemier och epidemier maste
hilsokommunikation komplettera den klassiska kriskommunikationen. Bland annat
studerar Airhihenbuwa och Obregon (2000) detta 1 studien A  Critical Assessment
of Theories/Models Used in Health Communication for HIV/AIDS. P4 samma sitt som 1 den
klassiska kriskommunikationen tar Airhihenbuwa och Obregon upp vikten av att som
kriskommunikationspraktiker ta hénsyn till den tdnkta publiken. De menar att publiken inte
alltid tillhér samma kultur och social klass som kommunikationspraktikern
sjalv. Airhihenbuwa och Obregon menar  att  kulturen och individer 1 kulturers
beteendemonster inte tas hinsyn till ndr strategier for kommunikationen skapas. Detta
paverkar mottagandet och uppfattningen av informationen (Airhihenbuwa & Obregon, 2000).
Detta gar delvis att koppla till denna studie da myndigheternas publik under presstriffarna
precis som 1 Airhihenbuwa och Obregon:s studie dr bred. Myndigheterna behover se till sa att

alla oavsett social klass och kultur forstar budskapet som férmedlas.

Mral och Vigse (2013) forklarar att varje kris innebér sirskilda kommunikativa villkor, det
vill sdga varje krissituation utvecklas till olika slags retoriska situationer och detta stiller hoga
krav pd kommunikatorerna. De drabbade 1 kriser krdver 1 minga fall en kombination av
tillforlitlig och snabb information och vid stora katastrofer behdver de drabbade dessutom
kommunikation som syftar till att skapa tillit och trygghet (Mral & Vigse,
2013). Arpan och Roskos (2005) forklarar att ett av de vanligaste rdden inom
kriskommunikation dr “tell it all and tell it fast”. Kriskommunikation rekommenderas alltsd
att ske snabbt efter att krisen har uppstatt. Tack vare ny informationsteknologi finns det nya
mojligheter att skapa griansoverskridande kommunikation i tid och rum (Eriksson, 2012).
Négot som éar positivt for att nd ut med kriskommunikation sd snabbt som mgjligt, men som
ocksa kan innebdra en risk for de budskap som férmedlas. Snabba medier ger inte utrymme

for justering eller finputsning, utan det som sigs kan riskera att komma ut fel, misstolkas och
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pa sa vis skapa en osund ryktesspridning. Vilket i sin tur kan leda till minskat fortroende for
myndigheter och regering, som gor det svart att fortsdtta nd ut med sin kriskommunikation.
For att undvika dessa rykten och oklarheter dr det viktigt att informationen som skickas ut ér
koordinerad (Odén et al., 2016). Odén et.al menar att kommunikationspraktiker 1 sin
information behdver kunna skapa strategier for att undvika att andra roster tar 6ver och skapar
overdrifter och spekulationer kring det som sédgs, det vill sdga “’sdg allt och sidg det snabbt”
som Arpan och Roskos (2005) uttryckte det men, var noggrann med vad du sdger och hur du
sdger det. Arpan och Roskos uttryck upplevs mer passande till den kommunikation som
analyseras under presstraffarna. Myndigheterna dr noggranna med att inte sédga saker de inte

sakert kan veta an.

Odén et al. (2016) forklarar 1 studien att en myndighet som vid bl.a. sjukdomskriser behover
hantera kommunikation till allménheten &r Folkhdlsomyndigheten. De menar att minniskors
nya behov av att fa tag pa information snabbt, skapar problem da det sitter press pa att
myndigheter stindigt kan komma med ny information. Folkhédlsomyndigheten menar sjilva
att de tack vare tidigare kriser lért sig att det inte alltid ar fordelaktigt att informera konstant
utan att det visat sig vara bittre att under kriser skicka ut information pa fasta tider. Detta
testades bl.a. under Svininfluensan 2009 och gjorde att myndigheten kunde planera sin

kommunikation, vilket ledde till ett minskat medietryck (Odén et al., 2016).

Ett annat problem som Odén et al. (2016) tar upp &r retorikensom fors av
kriskommunikationspraktiker och vem den ar anpassad for. Under tidigare kriser har det visat
sig att det inte funnits nagon kriskommunikation pa nagot annat sprak én svenska. Odén et.al
forklarar att det under Skogsbranden i Vidstmanland saknades kompetenser pa plats som
kunde sidkerstilla att informationen kunde uppfattas av alla (Odén et al., 2016). For att kunna
hantera en kris pa bésta sétt behdver ansvariga kunna nd ut med information till alla, tar detta
for lang tid skapas en klyfta mellan grupper dir vissa har information och dér andra ldmnas

ovetandes.

Mral och Vigse (2013) menar att det krdvs sérskilt goda egenskaper fran de som har en
ledande stdllning 1 kriser. Med detta menar de att en ledare 1 en kris bor vara ett moraliskt
foredome for samhillet. Burdett (1999) fortsdtter pd samma spar nir han forklarar att
en krisledares sprak och ton kan vara avgorande for att forma det individuella beteendet och

en god kriskommunikationspraktiker kan skapa fOrtroende och trygghet hos
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allmé@nheten. Samma sak beskriver Whittle et al. (2015) 1 artikeln Category Predication Work,
Discursive Leadership and Strategic Sensemaking. De forklarar att spréaket och tonen kan
rama in en delad verklighet, genom att skapa mening for allmédnheten. Vilket gor att

allménheten kollektivt uppfattar en kris bittre.

En ledare och kommunikationspraktiker bor ha formaga att kunna svara pa plotsliga kriser
(Wooten & James, 2008). For att klara av att leda individer genom de
olika krsisstadierna krédvs det enligt Wooten och James en rad olika kompetenser. De forklarar
att bland dessa kompetenser dr formégan att kommunicera tydligt och dvertygande, men
ocksd empatiskt och sdkert bland de mest avgorande for att forma en individs
uppfattning. Gigliotti (2016) beskriver ocksa krisledarens roll 1 en pl6tsligt fordndrad
situation. Han delar upp krisledarens roll 1 tva delar, dels att kunna engagera sig i minskliga
handlingar och dels att kunna formedla institutionella meddelanden. Han beskriver
engagemanget 1 ménskliga handlingar som férmagan att kunna vara en radgivare samtidigt
som en god trostare och med dessa egenskaper kunna fi allminheten att forstd krisen samt
forsédkra dem om en trygg framtid. Rollen som formedlare av institutionella meddelanden
handlar istéllet om formagan att leverera formella svar om viktiga fragor. Hargis och Watt
(2010) fortsdtter 1 krisretoriksparet och forklarar vikten av den tydliga retoriken 1
kriskommunikation, genom att hidvda att krishandelser gor att individer blir extra kénsliga for
innehéllets kvalitet och att det 4r nddvéndigt att det dr korrekt och fullstindigt nir det sdnds

ut.

4.3. Ethos, logos, pathos

Augoustions et al. (2002) betonar betydelsen ethos, logos, pathos i artikeln Self-sufficient
arguments in political rhetoric: constructing reconciliation and apologizing to the Stolen
Generations. Studien undersoker Australiens premidrminister Johan Howards tal om en
forsoning som giller att legitimera ojdmlikheter frdn ursprungsbefolkningar och icke-
ursprungsbefolkningar 1 Australien. Resultatet visar att det priméra fokuset 1&g pd att utveckla
nationen och att appellformerna hade en central roll till talets innehall. Howards anvéander sig
av appellformerna for ett slagkraftigt tal och trycker pd en gemenskap for att klara av

en forsoning. For att en fordndring ska kunna ske behdver nationen arbeta tillsammans. For att
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lyckas handlar talet om att skapa mening genom att arbeta mot ett gemensamt mal med hela
befolkningen. En koppling kan dras till vir studie som &r mitt uppe 1 en pandemi med
gemensamma restriktioner frin myndigheter. Sveriges befolkning behover arbeta tillsammans
for att fa ett stopp pa smittspridningen av covid-19 tills ett vaccin finns tillgéngligt. P4 samma
sétt beskriver Augoustions et al. (2002) att appellformerna ethos, logos, pathos har en viktig
roll {6r att budskapet ska nd fram till allmdnheten. En koppling kan dras till vér studie som é&r
mitt uppe 1 en pandemi, dir alla lyder under gemensamma rekommendationer. Sverige
behdver arbeta tillsammans for att fa ett stopp pa smittspridningen av covid-19. For att lyckas
fa med sig hela Sveriges befolkning och arbeta tillsammans dr det viktigt att budskapet nér

fram till allméanheten.

4.4. Forskningslucka

Det finns mycket forskning om kriskommunikation och de retoriska grepp som
rekommenderas for att lyckas med sin krishantering. Det finns mindre forskning att hitta kring
just pandemier och den problematik ansvariga myndigheter star infor da en smitta tar sig in 1
landet. Vanligtvis handlar kriser om att nd ut till specifika utsatta grupper. En pandemi é&r
ovanlig pa séttet att det drabbar ett helt land, ddrmed behdver informationen na ut till alla.
Tidigare forskning tar upp problematiken kring de nya snabba medierna och fokuserar framst
pa de klassiska medierna som kommunikationsredskap. I denna studie &r det presstraffar som
analyseras. Presstraffar som &r ovanliga pa det sittet att de direktsdnds och att publiken for
dessa presstriaffar inte bara dr en viss utsatt grupp utan ett helt land. Den hir studien syftar till
att studera informativ kriskommunikation dd den dmnar ta reda pd hur den nationella
pandemigruppen gor for att legitimera den valda strategin for att minska smittspridningen.
Sveriges valda strategi skiljer sig frdn andra ldnders strategier och detta gor legitimeringen av
strategin svdrare. Det blir ddrfor intressant att ta reda pd hur kommunikationspraktikerna gor
for att nd ut med information trots ifrdgasittande frin andra ldnder och den egna
befolkningen. Genom att studera presstraffarna, som dr en av myndigheternas kanaler under

pandemin, gér det att ta reda pa vilka argument som anvénds 1 ett forsok att paverka publiken.
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5. Teori

Retoriken dr relevant for att kunna besvara studiens fragestdllningar som fokuserar pa
talekonstens framforing. Presstriaffar utgér det empiriska objektet i studien eftersom innehallet
analyseras utifrdn talespersonerna, det innebédr att teorin dven kommer fokusera pa
myndighetskommunikation. Studien fordjupar sig pa covid-19-pandemin som &r en unik
hindelse for hela vérlden. Det innebér att den retoriska situationen kommer att vara en

anvandbar teori som komplement till dvriga teorier.

5.1. Myndigheters kriskommunikation

Kriskommunikation frdn myndigheterna till medborgarna &r en viktig kanal vid alla olika
typer av kriser som drabbar storre delar av samhillet (Odén et al., 2016). Den blir extra viktig
da det stindigt pagir en miangd annan kommunikation parallellt med de instruktioner som
kommer fran myndigheterna. Som ndmnts tidigare kring kriskommunikation séker ménniskor
utéver den robusta kommunikationen dven information i andra kanaler, det kan vara
information frdn andra medborgare, 1 medier och 1 myndigheternas andra kanaler for att fa
svar pa oklarheter. I moderna kriser &r medborgarna aktiva aktérer bade som sédndare och som
mottagare vilket ldgger &nnu mer press pa att myndigheternas krismeddelanden och budskap

ar tydliga (Odén et al., 2016).

Enligt Odén et al. (2016) ingar det i myndigheternas uppdrag att kunna bedriva krishantering
och att kunna hantera kriskommunikation. De ansvarar alltsd for att virna om allminheten
och hela samhillet genom att skydda materiella viarden och undvika skador pd allménhetens
hilsa. Den information som ges ska eliminera oklarheter och hjélpa allménheten att orientera
sig 1 den pagaende krisen (Odén et al., 2016). For att gora detta kridvs det att myndigheterna
arbetar strategiskt med sin kommunikation, dvs arbetar efter en plan for den praktiska

kommunikationen for att né ett mal (Fredriksson & Pallas, 2013).



13 (54)

Till skillnad fran andra organisationers kriskommunikation som endast handlar om att behalla
sitt fortroende och organisationens anseende, har myndigheter ofta en bredare roll vid kriser
som dr ndgot mer komplex (Olsson & Falkheimer, 2014). Myndigheter behdver ta hdnsyn till
bade allmédnnyttan och deras egennytta i den praktiska kommunikationen. Myndigheter ska
inte bara kunna ge information som forklarar vad det & som hinder, hur allmédnheten ska
hantera det och lugna ner ménniskors oro. De ska ocksd kommunicera hur myndigheten sjilva

arbetar for att hantera krisen (Vigse, 2015).

Odén et al. (2016) menar att allménheten forvintar sig att de krishanterande myndigheterna
kommunicerar snabbt precis som hela landets nyhetsmedier. Allménheten vill ha snabb och
direkt information som &r tillforlitlig. Utdver detta ska den kunna né ut till alla, inte bara de
som har tillgdng till internet och inte heller bara till de som kan svenska. Myndigheterna till
skillnad frdn medierna ansvarar for att de drabbade nds av ritt information och parallellt
kunna sitta in raddningsinsatserna eller genomfora det praktiska arbetet runt krisen (Odén et
al., 2016). Det ska ocksa finnas en plan for vilka kommunikationsvédgar som ska anvindas for
att informera allménheten 16pande och finnas tillgingliga for att férmedla samma information

till nyhetsmedier.

Vid vissa kriser, s& som pandemier som drabbar hela Sverige, blir inte bara en myndighet
ansvarig for kriskommunikationen (Odén et al., 2016). Vid covid-19-pandemin gick flera
myndigheter och organisationer ithop for att hantera krisen. Ibland kallar man dessa
samarbeten for ad hoc-nitverk, detta betyder, ett ndtverk som ar skapat for ett visst &ndamal
alltsd ett ndtverk som dr tillfalligt och som 1 stunden fungerar som en kortvarig organisation
(Odén et al., 2016). Just i1 krishanteringen av covid-19-pandemin skapade Sverige ett ad hoc-
nédtverk av regeringen, Folkhdlsomyndigheten, myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap
(MSB), Socialstyrelsen och alla Sveriges kommuner och regioner. De organisationer som
deltar for att underlitta ndtverket anvénder generella och organisatoriska metoder for att
samordna, strukturera och interagera under krisen. Tillsammans kommunicerar dessa under
presstraffar for att samordna en atgdrd for att hjdlpa Sveriges medborgare att vidta

forsiktighetsatgérder under den pagaende pandemin (Odén et al., 2016).
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Myndigheter 1 Sverige 4r ansvariga for det omfattande arbetet kring kommunikation
(Fredriksson & Pallas, 2013). Larsson (2014) menar att det inte alltid finns tydliga &ndamal
med detta arbete men att de, nér situationer eller katastrofer uppstar, ska vara beredda att
kunna hantera krisen snabbt genom att kommunicera med de berérda. Detta tas bland annat

upp 1 den statliga utredningen Opinionsbildande verksamhet och smd myndigheter:

”Alla myndigheter har en skyldighet att informera om sin verksamhet. Denna
information har ocksa betydelse for att frimja ett 6ppet och upplyst offentligt samtal.

(SOU 2007:107, 2007, s. 9)”

Hur myndigheter arbetar &r lagstyrt och 1 Forvaltningslagen (SFS 2017:900), ska
myndigheter, 1 sitt arbete med kommunikation, vara opartiska och sakliga. Myndigheternas
kommunikation ser olika ut beroende pa fall, men ar helt avgorande for hur en kris uppfattas
av allménheten. Detta sdtter en stor press pa myndigheters kriskommunikativa praktiker och

de blir darfor intressant att studera.

5.1.1.  Adaptiv kapacitet

Paton (2006) beskriver nagot som kallas adaptiv kapacitet, dvs formagan att anpassa sig.
Enligt Paton beror denna anpassningsférmaga pa huruvida t.ex. en myndighet kan skaffa de
nddvindiga resurser som behdvs for att hantera en kris. Kapacitet avser alltsd i1 vilken
utstrackning sambhillet kan svara pa fordndringar, sdsom kriser, genom att se till att
nodvéndiga resurser forblir tillgdngliga. Enligt Odén et al. (2016) kommer en adaptiv

krishantering fran osédkra och framvéxande forhéllandena for en utbredd katastrof.

5.1.2.  Fortroende for myndigheter
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En kris paverkar allminhetens fortroende for samhillets institutioner (Odén et al., 2016).
Institutionernas sitt att hantera krisen blir avgorande for bade sitt eget anseende men ocksa
den mellanménskliga tilliten bland medborgarna. Odén et al. menar att den sociala
sammanhallningen och solidariteten riskerar att forsvagas vid en kris som hanterats pa ett
daligt satt. Lofstedt et.al (2011) forklarar pé liknande sétt, hur hogt fortroendet blir helt

avgorande for hur individer véljer att agera under en pagéende kris.

Esaiasson et al. (2020) menar att Sveriges strategi dir regeringen gav medborgarna frihet
under ansvar och dir medborgarna som svar pa detta visade aterhallsamhet kan vara ett tecken
pa att en 0kning av det interpersonella fortroendet forvintas ske under pandemins akuta fas.
De forklarar dock att det fortfarande &r svart att avgora hur det interpersonella fortroendet
kommer se ut 1 de lander dér regeringen satt upp hérdare restriktioner och om denna strategi
ar béttre eller sdmre dn den Sverige valde (Esaiasson et al., 2020). Esaiasson et al forklarar att
det inte gir att dra en gemensam slutsats for alla medborgare 1 Sverige di vissa grupper
reagerade annorlunda pa krisen da den forst uppkom. Vaugan och Tinker (2009) forklarar att
utsatta grupper och méinniskor med annan politisk dskddning @n den sittande regeringen kan

vara mer benédgna att ifrdgasétta den valda strategin.

Fortroendet for institutioner ser olika ut beroende pa vilken typ av kultur ett samhélle har
skapat kring risker och kriser. Dessa olikheter kan bero pd politiska, kulturella, sociala eller
ekonomiska forutsdttningar i ett land (Cornia, Dressel & Pfeil, 2014). I olika riskkulturer
skiljer sig forvantningarna pd hur samhaéllet, men ocksd hur de enskilda individerna, tar ansvar
under en pagaende kris. Nigot annat som skiljer sig at i olika riskkulturer dr forvantningarna
pa kommunikationen 1 en kris (Cornia, Dressel & Pfeil, 2014). I vissa riskkulturer har man
hogre fortroende for kéllor och dven vart man hamtar informationen. Cornia, Dressel och Pfeil
delar upp riskkulturer 1 tre olika kategorier, individualistiska, statsorienterade och fataliska

riskkulturer.

Esaiasson et al. (2020) menar att Sverige har en tydlig statsorientering i sin riskkultur. En
statsorienterad riskkultur dr en kultur med ett stort fortroende for myndigheter och medier
men déir det ocksé forvéntas att hela samhéllet ska agera om en kris uppstér. Detta till skillnad
frin den individualistiska dir individer ska ta hand om sig sjdlva eller den fataliska

riskkulturen ddr ménniskor forlitar sig pd gud eller tur (Cornia, Dressel & Pfeil, 2014).
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5.2. Retorik

Retorik &r ldran om talekonsten och handlar om konsten att dvertyga genom ord, handlingar,
texter och bilder (Renberg, 2007). En konst som handlar om att tala vil. Det géller bade inom
teorin sdvdl som praktiken. Talesldran innebér att Overtyga om ritt och oritt, baserat pa
uppfattning (Lindqvist, 2016, s.63). Det handlar om att fa andra att forsta vad som menas med
att bli 6vertygad. Retorik dr en presentationsteknik som forekommer i flera olika situationer,
t.ex. vid framforanden, debatter och argumentationer. Inom retoriken forekommer tre
grundldggande begrepp som fordjupar sig pa talekonsten. De tre grundpelarna eller som de
kallas appellerna 1 retoriken &r ethos, logos och pathos (Renberg, 2007). Dessa grundpelare

kommer att anvidndas som teoretiskt ramverk i analysen.

5.21. Ethos

Ethos handlar om talarens trovérdighet (Renberg, 2007). Trovédrdighet menar Renberg att
talaren uppnar néir denne far publiken positivt instdlld till det som sdgs och det 1 sin tur leder
till att publiken blir mer mottaglig for det talaren argumenterar for. Denna positiva instéllning
uppnds enligt Renberg genom att talaren upptrdder och talar pa ett sidtt som far
publiken/mottagarna att kinna sig respekterade, bekriaftade och trygga. Han forklarar ocksa att
mottagaren uppskattar niar den far kdnna att den dr i samma lag som talaren, om man som
talare far publiken att kénna sig inbjuden och accepterad kommer denna kénsla stirkas.
Aristoteles anvéinder sig av tre olika definitioner som speglar en talares ethos, dessa kallar han
enuia, arete och fronesis (Hellspong, 2011). Eunoia ér talarens vilvilja, det vill sdga talarens
formaga att visa empati och skapa en gemenskap. Arete ér istéllet talarens goda moraliska
egenskaper sdsom forstaelse for vad som &r rétt och fel och de etiska normer som finns.
Fronesis star for talarens goda omdéme och dennes forméga att visa sin kunskap och
kompetens. Kan talaren behérska dessa tre framstir talaren som bade tekniskt och socialt
kunnig (Hellspong, 2011). Enligt Renberg kan dessa ethosargument 1 talet vara bdde dkta men

ocksa manipulerade. Det talaren sdger for att vinna trovérdighet behover alltsd inte vara
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sanning och skillnaden mellan &kta -och manipulerade uttryck &r i1 praktiken svért att avgora

(Renberg, 2007).

5.2.2. Logos

Logos ar grekiska och betyder logik, 1 detta fall logiken 1 talarens argumentation. Logos stdr
for kdrnan 1 den verbala retoriken, det vill sdga den sprakligt organiserade tanken i talet
(Renberg, 2007). Renberg menar att det ar talarens val av ord och hur denne framstéller dessa
som paverkar om talet blir overtygande. Logos bendmns som docere inom retoriken och
syftar till att argumenten vill vinna genom fakta. Vid 6vertygandet behdver argumenten vara
sakliga for tesen som ska dvertygas. Det innebér att fakta och saklighet bor innehalla en logik
som ar forstaelig och relevant for att lyckas dvertyga mottagaren (Lindqvist, 2016, s.74).
Logosargument kan didrmed beskrivas som en blandning av fakta och fornuft. I praktiken kan
logosargument baseras pa fakta som dr vilkint och anvind i liknande situationer. Kjeldsen
(2008) forklarar att logos representerar fornuft i form av nyttan eller vinsten. Det &r darfor
viktigt att just argumenten upplevs som relevanta for den primdra malgruppen, annars
kommer inte logiken att nd fram till mottagaren. Fornuftsargumenten har hog status i1

samhdllet och betraktas som grunden for retoriska overtygelsemedel (Lindqvist, 2016, s.82).

5.2.3. Pathos

Pathos ar enligt Renberg (2007) det avgdérande overtygelsemedlet och handlar om talarens
formaga att berora mottagarna kénslomassigt. Dessa kéinslor ar inte alltid bara glada och
lyckliga utan kan enligt Renberg ocksd vara kéinslan av vrede, sorg, fruktan eller avundsjuka.
Renberg menar att &ven om ett tal saknar den logiska argumentationen kan kédnslan av hopp
fortfarande gora talet overtygande. Han forklarar ocksa att alla verbala framstillningar har en
kidnsloméssig botten men att det dr vad som sdgs, hur de sdgs och nér det sdgs som avgdér om
mottagaren blir overtygad. Kjeldsen (2008) forklarar att talaren méste vara medveten om att
ord kan vicka eller ddimpa en bestdmd kénsla. Termen movere anvinds inom retoriken for att
rora publiken med deras kédnslor (Mral et al., 2016, s.39). Det dr kéinslorna som gor att

ménniskor skapar sig en mening med vad som sdgs och direfter fattar olika beslut (Kjeldsen,
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2008). Talaren méste veta vad som eventuellt kan berdra mottagaren eftersom kénslor
forekommer hos publiken (Lindqvist, 2016, s.83). Pathosargument grundar sig pa publikens
kinslor som talaren kan se som mdjligheter for att beréra och fa 6nskad effekt, till exempel
trycka pa argument som vécker oro for publiken. Mottagaren kan bli mer 6vertygad genom att

en kénsla uppstdr och kan inspirera till att handla som talaren vill (Lindqvist, 2016, s.82).

5.3. Den retoriska situationen

Den retoriska situationen dr en teori som utvecklats av Lloyd F. Bitzer (1968, s. 1). Den
retoriska situationen innebér enligt Bitzer, en specifik situation som paverkar alla retoriska
aspekter for en talare. For att det ska vara en retorisk situation ur Bitzers mening ska
situationen vara fordndringsbar och det ska finnas ett virde 1 att géra detta. Bitzer delar in den
retoriska situationen 1 tre delar: det retoriska problemet, den retoriska publiken och de

retoriska villkoren.

Bitzer (1968, s. 6) beskriver det retoriska problemet som det patrdngande problemet. Det vill
sdga en situation som &r i behov av en snabb fordandring. For att problemet ska vara retoriskt
och inte bara ett problem behover problemet kunna éndras till det béttre. Saker som inte gér
att paverka dr alltsd inte retoriska problem. Det retoriska problemet dr den ursprungliga
anledningen till att ett budskap behover formedlas. Bitzer menar att det retoriska problemet ér

det forsta steget for att genomfora en retorisk analys.

En retorisk situation behover en publik som &dr 6ppen for fordandring (Bitzer, 1968, s. 7). Det
vill sdga en publik som kan paverka den specifika situationen. Det dr darfor viktigt att talet
riktas till rédtt publik. Vid en analys av den retoriska publiken 4r det viktigt att undersoka
publikens bakgrund, erfarenheter och vérderingar. Gor talaren detta kan denne anpassa sitt
innehdll. Lyckas inte talaren med detta finns det en risk att talet fir en annan publik &n den

tilltdnkta.

Bitzer (1968, s. 8) forklarar att de retoriska villkoren handlar om de specifika
omstindigheterna som finns 1 talande stund. Dessa omstdandigheter kan vara: ljus och ljud 1

lokalen som talet halls i. Men dven traditioner, lagar och varderingar som paverkar innehallet.
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6. Material och metod

6.1. Metod

Da studien syftar till att tolka och forstd det som sdgs under presstraffarna har vi valt att utga
frdn en kvalitativ textanalys. Denna analysmetod utgir fran hermeneutiken, som handlar om
laran om tolkning (Ostbye et al., 2004). Den kvalitativa textanalysen &r fordelaktig att
anvianda dd man vill {4 fram det mest vdsentliga ur ett innehdll, genom en noggrann ldsning av
en texts delar, helhet och kontext, det vill sdga det ssmmanhang som texten ingér i (Esaiasson
et al., 2017). Med textanalys menas analys av inte bara en text utan dven bild, rorlig bild och

eller tal (Esaiasson et al., 2017).

Anledningen till att vi valt att anvdnda den kvalitativa textanalysen istéllet for den kvantitativa
innehéllsanalysen dr pd grund av att studien inte syftar till att rdkna hur ménga ganger nigot
forekommer, utan om det forekommer och 1 si fall hur (Bergstrom & Boréus, 2012).
Textanalysen gér att anvinda tillsammans med andra undersokningsmetoder och vi har i

denna studie valt att anvidnda oss av den retoriska analysen.

6.2. Material

Materialet som studeras dr de gemensamma presstraffar som regelbundet har hallits under
covid-19-pandemin. Den nationella pandemigruppen samordnar presstraffar fran och med den
6 mars, dir de gemensamt kommunicerar till allménheten. I studien kommer presstréffar fran
den 6 mars till och med den 30 oktober att analyseras, sammanlagt analyseras 35 av 104
presstriaffar. Presstriffarna dr mellan 20 minuter och en timme ldnga och bestar av en del dir
lagesbilden for virussmittan gés igenom, f6ljt av information kring varje enskild myndighets,

arbete just nu och déirefter avslutas presstriffarna med frdgor frén pressen.
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Vid alla tréaffar finns det representanter fran Folkhdlsomyndigheten, MSB och Socialstyrelsen.
Vid ett par triffar bjuds representanter frdn andra organisationer in for att informera
allménheten om deras specifika arbete Alla talare under presstriffarna som dr analyserade
finns med 1 bilaga 1. Presstrdffarna sidnds live pd SVT men gir ocksd att hitta pa
Folkhdlsomyndighetens hemsida déir en ldnk finns till deras Youtube-kanal. P4 Youtube-
kanalen finns det en spellista som de kallar “Presstraffar om covid-19 (coronavirus)” dar alla
presstriffar dr samlade' och dér det uppdateras i samma stund som presskonferenserna sinds

pa TV.

6.3. Urval

For att begrinsa studien, men samtidigt uppna en teoretisk méittnad har ett urval gjorts
gillande de presstraffar som ligger till grund for analysen. Tidsramen for de utvalda
presstraffarna kommer att rikta in sig pa forsta presstraffen med start den 6 mars fram till den
31 oktober da studien péborjades. Under perioden dd presstraffarna pédgar varje dag,
analyserar vi en presstriff per vecka. For att {4 ett varierat material och ett monster utgar vi
frin V.1 - mandag, V.2- tisdag V.3- onsdag osv. Nér presstriaffar vergér till en per vecka
analyserar vi varannan presstraff fran tisdagar och torsdagar. Detta sammantaget innebér att vi
analyserar 35 presstriffar av 104 mgjliga. Sammanlagt analyseras ca 19 timmar och 45
minuter. Det innebédr att materialet dr varierat och stricker sig under hela perioden som
studien fokuserar pd. Anledningen till att inte alla 104 presstraffar analyserats dr for att
mojliggora en mer djupgéende och utforlig analys trots en kort tidsram. Datumen for de

utvalda presstriffarna finns 1 bilaga 2.

6.4. Analysmetod

Esaiasson et al. (2017) betonar vikten av att anvdnda rdtt undersokningsmetod 1 ratt
sammanhang. For att analysera materialet frdn presstrdffarna kommer vi anvdnda oss av

Birgitte Mral och Maria Karlbergs retorikanalysmetod som bestéar av fem steg som hjélper till

! Folkhilsomyndigheten Sverige, Spellistor Youtube,
https://www.youtube.com/user/folkhalsomyndigheten/playlists (Himtad 2020-01-12)
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att granska och bryta ner en text, 1 detta fall presstrdffarnas tal. For att undvika att studien
forlorar sitt analytiska och teoretiska djup, och for att den inte ska bli alldeles for omfattande
kommer vi att behandla tre av de fem stegen 1 Mrals och Karlbergs analysmodell. De steg som
kommer att behandlas ér 1, 3 och 4. De steg som inte kommer att analyseras 4r 2 och 5 som ér
dispositionen och stilen. Steg 1 beskrivs av Karlberg och Mral som kontexten, det vill sdga
den retoriska situationen. Den retoriska situationen handlar om vilka som &r publiken och
forstéelsen for omstdndigheterna som sédndaren behover forhélla sig till. Denna forstdelse
ligger till grund for utformandet av de kommunikativa strategier sindaren véljer att anvénda 1
en specifik kris och de fardigheter denne har att se de mgjligheter och omstédndigheter som
finns 1 situationen. Steg 3 handlar istillet om de klassiska dvertygelsemedlen som finns inom
retoriken. Denna studie kommer framst att behandla apellformerna (ethos, logos och pathos)
som argumentationsmedel. Dessa blir intressanta att studera dd de behandlar just
fortroendebyggande handlingar, ndgot som &r av intresse for krisretoriken och framfor allt for
myndigheternas kriskommunikation. Avslutningsvis handlar steg 4 om argumentationen, det
vill sdga de argumentationsstrategier som anvands nir ett budskap ska formedlas. I detta steg

kartlaggs de teser och argument som formedlas till publiken (Karlberg & Mral, 1998).

Materialet granskas pa separata hall med individuella sammanfattningar efter varje presstraff.
Tillvigagéngsittet inleder med att presstraffarna analyseras 1 kontinuerlig ordning under en
begrinsad tidsram pa tva veckor. Efter det diskuteras presstriffarna utifrdn de
minnesanteckningar som gjorts under de individuella analystillfidllena. Genom att analysera pé
varsitt hall finns mdjlighet att skapa en individuell uppfattning om materialet som ligger till
grund for en gemensam sammanstillning. Analysen utgar fran studiens syfte, detta for att

kunna undersdka materialet 1 sin helhet och dérefter analyseras olika fragment.

6.5. Metodkritik

Inom den retoriska analysen finns det utrymme for tolkning. Kvalitativa studier uppnar en
sannolikhet som bor granskas for att uppritthalla en trovérdighet (Tracy, 2020). Studien
baseras pa ett urval av presstriffar, vilket innebér att ett flertal presstraffar &r uteslutna.
Resonemanget har varit att uppfylla den teoretiska méttnaden for ett generellt resultat, vilket
inte kriver en granskning fran alla presstraffar under pandemin. Det har medfort ett varierat

och begrinsat innehall av presstraffar som tillsammans uppfyller den teoretiska mittnaden.
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Granskningen har gjorts utifrdn oss som tva som skribenter for denna studie. Vid anvindning
av den kvalitativa textanalysen finns det risk for en subjektiv tolkning, detta pd grund av att
den som tolkar texten alltid pdverkas av sina tidigare erfarenheter och kunskaper (Bergstrom
& Boréus, 2012). Detta dr vi fullt medvetna om och forsoker darmed att stindigt vara kritiska
1 vart analyserande av presstraffar. Genom att vi dr tva skribenter kan materialet kritiseras och
diskuteras med varandra for en dkad forstdelse och en minskad risk for att blanda in vira egna
synpunkter. Studiens palitlighet kan stirkas genom att vi dr tvd skribenter som har mojlighet

att stélla kritiska frgor till varandra och standigt skapa diskussion.
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7. Analys/Resultat

71. Den retoriska situationen

Den situation myndigheterna i den nationella pandemigruppen star infor nir hela landet véntar
pa information &r allt annat dn vanlig. Myndigheternas kriskommunikationspraktiker sétts
under stor press dd medborgarna under den pdgaende pandemin inte bara ar i behov av korrekt
och tillforlitlig information. Utan kommunikation som lugnar eventuella kénslor som oro och
rddslor. Mral och Vigse (2013) forklarar att en kris uppkommer av den osédkerhet och oro som

forekommer 1 en viss situation.

Pandemin var, precis som de flesta krissituationer, helt oférutsedd sa till vida att den uppstod
plotsligt. Daremot har Folkhédlsomyndigheten ldnge byggt upp en beredskap for liknande
hiandelser, det vill siga pandemier (Folkhdlsomyndigheten, 2020). De har sedan tidigare
pandemier samlat in information och samordnat en beredskapsplanering som ska ga att
anvinda dd en pandemi uppstir. Folkhdlsomyndigheten har alltsd ett samordningsansvar i
arbetet for att forebygga just smittsamma sjukdomar. Redan innan covid-19 spred sig i
Sverige bildades en nationell pandemigrupp som bestod av representanter fran de
myndigheter och organisationer som blir beroérda vid ett utbrott av en smittsam sjukdom

(Folkhédlsomyndigheten, 2020).

Situationen myndigheterna befinner sig 1 nir covid-19 bryter ut dr déarfor forberedd 1 viss mén.
Da det finns en plan for hur gruppen ska gé tillviga om Sverige drabbas av en pandemi. Men
som 1 all krisberedskap gar det omgjligt att veta precis vad som ska hénda 1 framtiden. Att
virlden kommer drabbas av fler pandemier vet de ansvariga, men vilken sjukdom det kommer
bli och hur den sprider sig kan ingen sidkert veta. Situationen den nationella pandemigruppen
hamnar 1 januari 2020 ar darfor oforberedd och oforutsedd vilket satte gruppen under stor

press den 6 mars da fOrsta presstriffen hills.
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De som behdver information 1 en kris som denna blir hela svenska folket. Har handlar det inte
om att nd ut till en viss grupp, en kundkrets eller en specifik region, utan informationen
behdver nd s& manga individer som mojligt. Med samma kommunikation ska den nationella
pandemigruppens representanter finga allt fran 20-aringar i Stockholm till 70-aringar i
Kiruna, en inte helt enkel uppgift att genomfora. Malgruppen for innehéllet 1 presstriffarna
bli alltsd bred, hér ska talarna lyckas se till allas behov och motivation, de ska kunna tala pé
ett sddant sétt att minniskor med olika kunskapsnivéer forstar, de ska nd ut till de personer 1
Sverige som inte kan svenska och de ska na ut till ménniskor med helt olika intressen och
livssituationer (Larsson, 2014). Bitzers (1968) beskriver dock den reforiska publiken, det vill
sdga den tinkta malgruppen for talet, som de som har viljan och mgjligheten att paverka den
retoriska situation som maéste 16sas. Det skulle betyda att publiken for presstraffarna blir den

delen av svenska folket som vill och kan fordndra smittspridningen under covid-19-pandemin.

I den retoriska situationen brukar, utdver den retoriska publiken, d&ven de retoriska
villkoren inga (Bitzer, 1968). De retoriska villkoren 1 detta fall r de forutsidttningarna talarna
har och det de behover forhalla sig till 1 situationen, hir ingar det retoriska problemet. Till
skillnad frén ménga presstraffar och myndighetsuttalanden ar presstriffarna under covid-19-
pandemin direktsdnda. Vilket betyder att allt som sdgs under presstriaffarna gar direkt ut till
allménheten och de fragor eller missforstdnd som uppstar gar inte att besvara eller reda ut 1
stunden. I den hér situationen blir det alltsé pressen som far agera allménhetens forlangda arm
och stilla de frigor som de tror kan finnas bland medborgarna, och myndigheterna far sjdlva
se till att 1 stunden vara tillrdckligt tydliga for att missforstind som inte gar att reda ut ska
uppstad. Trots manga svarigheter med en direktsdnd presstraff, finns det ocksd mojligheter.
Bland annat har talarna mojlighet att finga tittarnas uppmairksamhet genom att tala direkt till
publiken hemma 1 TV-sofforna. En mgjlighet som den nationella pandemigruppen inte tar
vara pa da de inte en enda ging under de studerade presstrdffarna tittar in i kameran, utan

behaller 6gonkontakten med journalisterna pa plats.
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7.2. Apellformerna

7.2.1. Ethos

Som tidigare ndmnts under studiens teoretiska ramverk &r ethos den apellformen som
anknyter till talarens trovérdighet och den tillit och fortroende publiken har gentemot talaren
(Renberg, 2007). For att lyckas uppnd ett trovirdigt ethos bor talaren uppfylla de tre
huvudkategorierna eunoia, arete och forenis (Hellspong, 2011). Dessa kategorier kommer
ligga till grund for den analys som genomfGrs. Analysen som gors utgar frdn det retoriska

problemet som uppstér vid pandemin till f61jd av covid-19.

Det retoriska problemet vid talen under presstriffarna angdende covid-19-pandemin, é&r
mojligtvis den svarighet som uppstar da talarna forsoker f hela svenska folket att agera.
Dessutom finns troligtvis forviantningar pa den nationella pandemigruppen och deras
krishantering da oroskénslor med stor sannolikhet uppstér hos allménheten. Talarna anvander

EZI3)

redan fran start ett tydligt "vi” i presstriffarna, dd de anvinder meningar som "vi maste”, "vi
behover”, "vi kommer klara av det hdr”. Inte vid ndgot tillfdlle tilltalar talarna publiken med
ni, vilket tyder pa att talarna har ett tydligt eunoia. Morgan Olofsson sdger t.ex. under en av
presstriaffarna att “tillsammans kan vi bromsa den hdr smittan, och vi mdste fortsditta gora
det” pa samma spar fortsitter Anders Tegnell vid en annan presstraff genom att sdga “med
gemensamma insatser i samhdllet har vi klarat av att hdlla oss under kurvan som visar
vdardens kapacitet”. Detta tyder pa att talarna forsoker skapa en gemenskap med publiken och

med hjélp av detta kinner troligen publiken en samhorighet, inte bara till talarna utan dven till

ovriga medborgare.

Som tidigare ndmnts &r presstraffarna direktsdnda och den stora publiken sitter inte i lokalen
utan hemma 1 TV-sofforna. Talarna behaller trots detta sin 6gonkontakt med journalisterna 1
lokalerna istillet for att utnyttja TV-kameran. Genom att titta pa den talaren pratar med gér
det att stirka sitt ethos och 6ka den gemenskap de talar om, dessutom kan publiken bittre

bearbeta och ldra sig av det talaren sdger (Brone & Oben, 2018). Under de forsta
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presstraffarna star talarna titt ihop. Efter ett par konferenser flyttar de ifran varandra och
stiller sig med ca en meters avstand, detta i samband med att de gir ut och sdger att
allménheten ska hélla distans till varandra for att minska smittspridningen. Hade talarna
fortsatt sta titt ithop under presstrdffarna hade deras uttalanden kring att halla avstand
troligtvis blivit ifragasatta. Istéllet foregar talarna med gott exempel, det tyder pa en talarnas
arete, det vill sdga talarnas goda karaktdr. Nedan visas en bild pa hur talarna stod under de

forsta presstriaffarna, dérefter visas en bild fran en presstraff en manad senare.

T ’ o |-
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[Fotografi pa presstraff, den 6 mars]. (2020). Hamtad 7 december 2020, frdn Y outube.

[Fotografi pa presstraft, den 28 april]. (2020). Himtad 7 december 2020, frén
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Youtube.

Presstraffarna handlar till stor del om den oro som mgjligtvis finns hos allménheten. Thomas
Lindén sdger under en av presstriaffarna att "manga mar déligt over isolering, ménga maér
déligt av oro”. Vilket dr forsok att bekridfta de kdnslor som mdojligen kan finnas hos
allménheten. De som framforallt blir bekriftade under presstriffarna ar de &dldre och

vardpersonal. Thomas Lindén fortsétter att bekrifta de mest utsatta genom att sidga:

“Om individer inte vidtar dtgdrder kan man behéva fatta beslut pa nationell niva om
hur man inte sprider smitta. Att vara isolerad fran samhdllet kan ge allvarliga
konsekvenser och detta mdrker man pd de riskgrupper som behover halla sig

isolerade”.

Detsamma gor Karin Tegmark Wisell nédr hon sédger att “Trots de laga siffrorna vill vi sdga
att sjukvdrden fortfarande dr hart belastad och att de jobbar hdrt och kommer att fa jobba
hart framover”. Detta dr bara ett av manga bekrdftande uttalanden gentemot véardpersonal.
Den 3 september ger Charlotta George pa Socialstyrelsen en utmaérkelse till vardpersonalen.

Hon tar god tid pa sig att beskriva utmérkelsen:

“Idag dr det den internationella patientsdkerhetsdagen och i ar har vi valt att
fokusera pa arbetsmiljon for vardpersonalen. Varje gdng ndr vi star hdr pd
presskonferenserna sd dr det ett tydligt fokus pd att minska smittspridningen, basala
hygienrutiner, skyddsutrustning, prioritering av insatser och detta for att skydda
patienter frdn att smittas och drabbas av en vardskada men ocksa att skydda de som
arbetar inom varden. Vi vet att ldget har varit pressat i vdrden och alla
i hilso/sjukvdarden har gjort fantastiska insatser. Vi har en vardskuld som pockar pa

och det dr viktigt att vi uppmdrksammar den hdr dagen”.

Talarna forsoker alltsa lagga fokus pa att bekrdfta de som arbetar hart under pandemin. Vid ett
annat tillfdlle sdger Anders Tegnell “det finns anledning att inte bara prata om platser diir det
dr trangt, for det dr det. Men att ocksd prata om personer som skoter sig och tar ansvar’.
Detta &r en bekriftelse till de som faktiskt foljer rekommendationerna och med detta uttalande
forsoker Anders Tegnell flytta fokus frdn det negativa till det positiva. Kanske dé de anser att

det kan vara fordelaktigt att ge méanniskor som skoter sig uppmérksamhet, sa att de som inte
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gor det har nagot att strdva efter. Liknande typer av bekriftande ord fran talarna under
presskonferenserna dterkommer med jdmna mellanrum och denna bekriftelse stirker
deras eunoia ytterligare. Denna bekriftelse visar pd den respekt pandemigruppen har for de
som undviker att sprida smitta. Dessa hyllningar speglar talarnas arete, det vill sdga deras

goda moraliska egenskaper.

Utover att bekrifta publiken stirker talarna sitt ethos genom att etablera sig i rollen som
ansvariga for krisen. Svante Werger sdger vid ett tillfdlle att "vi har bra myndigheter som vi
kan lita pa”, ett lugnande uttalande genom att visa pa kompetens for att stilla allménhetens
eventuella oro. Utover den enskilda kompetensen sidger Olivia Wigzell att “det finns ett starkt
samarbete i den nationella pandemigruppen”. Ett samarbete flera av talarna dterkommer till
under flera av presskonferenserna, t.ex. sidger Anders Tegnell att "vi vill trycka pd det
samarbete som nu finns och det stod som ges mellan organisationer och myndigheter”. Att de
ansvariga samarbetar for att klara av pandemin kan fungera som ett gott exempel for
allménheten. Detta goda omddome och deras handlingskraft tyder pa att talarnas argument

ocksa kan knytas an till begreppet fronesis.

De visar fortséttningsvis dven sin kunskap om det de pratar om genom att stindigt kunna
svara pa pressens fragor. Kan talarna inte svaret pa en viss frdga svarar de dnda ndgot. Nar
en journalist under en av presstriffarna frigade Ander Tegnell vilket datum de nya

rekommendationerna kommer ut svarar han:

"Var trovdrdighet hinger mer pd att vi tar bra och vil genomtdinkta beslut dn att det

kommer ett visst datum. Vi tror att folk vill ha rdtt beslut och inte ett snabbt beslut”.

Vid ett annat tillfdlle d4 Anders Tegnell inte vet svaret svarar han “nej det kan jag inte svara
pa, vi vill inte skicka ndagra signaler om ndgot som inte kommer hdnda sen” och vid
ytterligare ett tillfille “jag vet inte, ingen vet, vi vet utifran historia att virus som dessa
sprider sig igen. Men vi vet inte med detta virus dn”. Ibland kan fragor som inte kan besvaras
upplevas som okunskap, och att svara “det kan jag inte svara pa” eller ”ingen kommentar”
skapar enligt Lind, Lindahl-Person och Borgs (2005) bara fler foljdfragor frén
journalisterna. Fragorna som inte gér att svara pa under presskonferenserna upplevs, tack vare
valutformade svar, som fragor som faktiskt inte gir att besvara och talarnas fronesis behaller

sin styrka. Ett starkt fronesis innebir att talarna visar hog kompetens. Vissa fragor finns det
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inte svar pd dnnu, pd grund av att framtiden &r oviss. Detta innebér att talarna visar att de har

kunskap kring det som f0r tillfdllet gar att ha kunskap kring.

7.2.2. Logos

Analysen visar att logos precis som ethos forekommer 1 presstriffarna. Myndigheterna
kommer med kontrollerbara fakta som anses vara rimlig till situationen. Logos innebér
Overtygelse genom fakta och benimns som docere inom retoriken (Mral et al., 2016, s.38).
Talespersonerna stirker argumenten och har relevant fakta till omvérlden. Renberg (2007)
forklarar att logiken dr en viktig komponent for att talet ska dvertyga mottagaren. En faktor
som mirks 1 presstriffarna dr att virlden & med om en unik pandemi med tanke pa att
argumenten inte kopplas till tidigare héndelser eller kriser. Det innebér att argumenten stérks
genom den generella ldgesbilden med specifika fakta och fokuserar inte pd anvdndning av
analogi for att stirka argument. Talespersonerna anvinder sig av statistik och data, vilket &r
ett tydligt logosargument som dr genomgaende 1 presstraffarna. Varje presskonferens borjar
med en ldgesbild 1 form av diagram. Analogi anvinds intei samma utstrickning

eftersom covid-19-pandemin &r unik och svar att jimfora med tidigare kriser.

De logiska argument som framfors genomgdende &r t.ex. “tvétta hdnderna” och “hélla
avstand”. Det dr logiska argument som inte behdver vetenskapliga bevis. Allménheten &r
bekant med information av hygieniska skél sedan innan covid-19, de bdrjar uppméarksammas

igen 1 takt med pandemin.

Tillsammans kan vi bromsa smittan

L= 70+
-
Stanna hemma aven om 70 &r eller aldre - stanna
du bara kanner dig lite sjuk. hemma och undvik nara
kontakter.
| Tvatta handerna ofta | Hall avstdnd till andra bade
*  med tval och vatten. *  inomhus och utomhus.
i Avstd sociala sammanhang 1 Avstd onbdiga resor.
.

med storre antal deltagare.

[Fotografi fran presstraff, den 28 april]. (2020). Hadmtad 7 december 2020, fran Youtube.
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Bilden ovan nimns genomgdende 1 presstraffarna som ett argument till att ménniskan ska ta
hénsyn till myndigheterna. Detta 4r restriktioner som ménniskan med sitt sunda fornuft ska
folja 1 samhaillet. Myndigheternas kommunikation ska Overtyga allménheten till att folja
restriktioner. Deras logosargument kan upplevas vara diffusa och svéra att tolka. Argument
som de anvént sig av med diffusa budskap ar t.ex. “stanna hemma &dven om du bara kédnner dig
lite sjuk” och “undvik néra kontakter”. Fragor som: vad menas med undvik? Kan jag eller kan
jag inte trdffa mina nidra och kdra? Kan mdgjligen uppstd efter budskap som dessa.
Myndigheterna informerar till samhéllet och rdknar med att varje individ ska anvdnda sitt

sunda fornuft. Vad sunt fornuft ar kan tolkas olika fran individ till individ.

Argumenten formedlar fakta (statistik, bilder, siffror) 1 borjan av presstriffen nér talarna
berdttar om det globala ldget. De logiska argumenten handlar mer om att informera om
lagesbilden for smittan och pdminna om att ta eget ansvar snarare dn att tvingas till att ta
ansvar. Det mirks pa argumenten som ofta gar under “se till att du tar ansvar for din sidkerhet
och alla andras”. Talespersonerna visar pa att Sveriges strategi under pandemin &r frihet under
eget ansvar som handlar om att Gvertyga till varje individs sunda fornuft. Presstraffarna
anvander information som végledning 1 form av rekommendationer, som sedan ska
Overtyga allménheten att anvinda sunt fornuft. Anders Tegnell som representerar
Folkhdlsomyndigheten uppmanar vid flera tillfillen att “hdlla avstind och ta
personligt ansvar”. Anders Tegnell tillsammans med de 6vriga talespersonerna trycker pa att

varje individ bor anvinda sitt sunda fornuft bade genom att skydda sig sjdlva och varandra.

I takt med att semestertiderna ndrmar sig uppmanar myndigheterna till rekommendationer
géllande semester runt om 1 landet. Talespersonerna anvénder sig av riktlinjer som hanvisar
till ménniskans intellekt och fornuft som ska leda till att varje individ drar egna slutsatser med
ett eget ansvar. Anders Tegnell hdnvisar till generella regler 6verlag som inte gir in pa vad

som anses vara ritt och fel 1 varje enskild aktivitet.

“Res ansvarsfullt och undvik fdardmedel ddr det inte gar att boka plats t.ex. stadsbussar
och tagresor. Undvik ndra kontakter med mdnniskor som du inte umgds med normalt —
giller bdde under resan och pd ditt resmal. Det dr for din sdkerhet och for din

omgivning. Tdnk pd vad du gér och hur du forhdller dig till rekommendationerna”
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For att overtyga individer att anvdnda sitt sunda fornuft och f6lja rekommendationerna
hénvisar myndigheterna till att plana ut kurvan for att sjukvdrden ska hinna med samt skydda
riskgrupper som kan réka illa ut. I presstriffen som sdnds den 16 juni 2020 hénvisar MSB till
en rapport frdn Sifo. Undersdkningen visar att ménniskor dverlag har férdndrat sitt beteende 1
samband med rekommendationerna. 8 av 10 fdljer rekommendationerna som ges ut under
presstraffarna. Analysen visar att presstraffarna formedlar information som ska hénvisa till
manniskans individuella ~ fornuft. Talespersonerna villmed  hjdlp av  logos  tro
pa att minniskan kan handla pé egen hand. De har en stark tro pa att manniskans fornuft ska
agera 1 den riktning som formedlas fran pandemigruppen. Myndigheter véljer att inte
genomfora karantén, regler eller obligatoriska bestimmelser
utan endast reckommendationer. Den logiska foljden resulterar i1 ett Onskat agerande dar

individen sjdlv har paverkan med sin egen omdomesforméaga.

7.2.3. Pathos

Pathos handlar om talarens forméaga att berora kdnslomaéssigt (Renberg, 2007). Kénslor kan
variera frdn gladje, lycka till sorg och fortvivlan. Inom retoriken bendmns movere som en
term fOr att rora publiken genom kénslor (Mral et al., 2016, s.39). Vilka kénslor som vécks
hos mottagaren beror pd framstillningen. Kjeldsen (2008) betonar att kidnslor har en viktig

betydelse eftersom kanslor kan leda till olika beslut.

Nar talarna vill att publiken ska agera anvénder de ibland allménhetens oro och ridsla for
smittan som skapar en kénsla av kollektiv samhorighet. Genom detta forsoker talarna ge de
som smittar ndgon, som sedan blir allvarligt sjuk, déligt samvete. Att betona “ménga” skapar
en kénsla av att inte vara ensam. Anders Wallensten sdger under en av presstraffarna att “den
man smittar kan bli allvarligt sjuk”. Anders Tegnell fortséitter pd samma spar vid ett annat
tillfalle genom att séga “det finns definitivt risker om vi inte lyckas hdlla ner smittan i
samhdllet”. Vid ytterligare ett tillfdlle anvinder Taha Alexandersson manniskors eventuella
oro for att allménheten ska fOrstd allvaret i situationen genom att sdga “mdnga mar daligt

over isolering, manga mar daligt av oro”.

Talarna anvénder sig av gemenskap som formedlar en vi-kdnsla genom att sidga “tillsammans

klarar vi pandemin”. Det skapar en kollektiv kénsla till att folja rekommendationerna for att
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minska smittspridningen. En gemensam riktlinje som géller for alla manniskor. Under flera
presstraffar nimner Folkhidlsomyndigheten en slagkraftig mening “fillsammans kan vi bromsa
smittan”, vilket kan skapa en starkare kénsla for att arbeta mot ett gemensamt mal som beror
hela Sveriges befolkning. Det visas vid ett senare tillfille d& myndigheterna formedlar en
kénsla av tacksamhet da de viljer att tacka allmdnheten som foljer restriktioner och som visar
respekt. Vid ett flertal gdnger under presstraffarna hyllas all vardpersonal for ett fantastiskt
arbete. Talarna forsoker 16pande under presstridffarnas gang skapa en gemenskap med deras
uttalanden. Anders Wallsten sdger den 21 april att “tillsammans kan vi bromsa smittan”, den
7 maj sdger Morgan Olofsson “jag vill lyfta en annan viktig grupp. Er alla, Sveriges
invanare”, den 9 maj sdger Anders Wallsten "ftillsammans kan vi bromsa smittspridningen —
hdlla avstand, tvitta hinderna”, den 9 juli sdger Johan Carlsson "Se till att skydda
varandra” och den 14 juli siger Karin Tegmark Wisell “det dr viktigt att alla hjdilps dt och
att alla gor sitt. Vi mdste fortsdtta med att hdlla ut”. Uttalanden som visar pd just den

gemenskap myndigheterna vill skapa.

I samband med semestertiderna visar talespersonerna péd en storre gemenskap an tidigare. De
trycker mer pa “vi” som en enhet och att “alla” maste hjdlpas at. Myndigheterna nimner
vardpersonalen ett flertal ganger for att betona att “sjukvdrden inte tar semester” och “deras
arbetsplats kan bli din semester”. Vid ett flertal ganger sédnder de ut ett budskap om att tinka
ett steg ldngre och inte endast tdnka pd sin egen semester. Det skapar en kinsla av att alla
sitter 1 samma bat och att samma restriktioner giller for alla. Under en presstraff sdger Svante
Werger att "pandemin tar inte semester for att vi gor det” och pa samma spar

fortsdtter Taha Alexandersson genom att séga:

“vi ser alla fram emot semester och en skon ledighet, men pandemin tar inte
semester dven om vi gor det. Budskapet dr att det inte dr tid att slappna av utan att
fortsditta folja restriktionerna. Ska vi fa en vilbehovlig dterhdmtning mdste vi vara

fortsatt forsiktiga”.

Ordvalen trycker pé en “vi-kédnsla” som ger en kinsla av samhorighet. Det skapar en starkare
kéansla till skillnad fran “jag-kdnslan”. Pathos-strategier kan vara till hjdlp for att individen ska
kdnna empati for omgivningen. Gemenskap kan leda till att prioritera bort jaget fore laget.
Talespersonerna anvidnder motiveringar som skapar kénslor. Kénslorna ska framfora

handlingar som &dr genomténkta for flera parter och inte endast efter jaget.
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8. Diskussion

8.1. Strategin

Syftet med denna studie ar att forstd de retoriska elementen som den nationella
pandemigruppen anvinder for att nd fram med sitt budskap under presstraffarna. Detta med
avseende att ta reda pd hur Sveriges strategi for att hantera krisen under covid-19-pandemin
legitimerades under de specifika presstriaffarna. Med stod 1 de analyser vi utfort kan vi
konstatera att representanterna for pandemigruppen, for att na ut med budskapet om den valda
strategin, anvédnder sig av upprepning som framsta retoriska redskap. I alla 35 analyserade
presstriaffar tar talarna upp de rekommendationer som finns uppsatta for att minska
smittspridningen och som pé sikt forhoppningsvis ska hjélpa till att avsluta den pégéaende

pandemin.

Covid-19-pandemin dr som tidigare ndmnt en unik kris som har satt ett negativt avtryck 1 hela
virlden. Myndigheternas kommunikation dr viktig, speciellt under tider nédr hela Sveriges
befolkning behdver hilla sig uppdaterad om den rddande situationen. Det mirks att den
nationella pandemigruppen har en central roll, t.ex. pd antalet presstriffar som har hallits
under aret 2020 och fortsatt under 2021. Med tanke pd Sveriges ovanliga strategi som sticker
ut fran Ovriga ldnder behdver liardomar dras géllande hur informationen sénts ut till
allménheten. Denna unika hdndelse kommer prigla hur Sverige hanterar kommande kriser
och hur myndigheternas kommunikation fungerat dd pandemin var som vérst. Det dr viktigt
att f& kunskap om hur informationen har fungerat under covid-19-pandemin, for att kunna
forbattra och dra lirdom till ndsta ovéntade hdndelse. Genom att diskutera hur Sveriges
strategi  legitimerades kan kunskapsluckor tickas gédllande hur myndigheternas

kommunikation har férmedlats.

Sveriges strategi for att hantera spridningen av covid-19 har sedan start varit att ge
medborgarna frihet under ansvar, detta till skillnad fran manga andra ldnder som tvingat sina

medborgare till att stanna inne under ldnga perioder. Till skillnad fran dessa ldnder s& é&r
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Sveriges lagar och regler annorlunda och ar avgdérande for vilka beslut myndigheter och
regering fér ta vid kriser. Sverige lyder under bland annat Smittskyddslagen (SFS 2004:168)
som innebdr att det dr Folkhdlsomyndigheten som tar beslut géllande smittskydd. Regeringen
kan alltsd inte pa grund av politisk patryckning ta beslut 6ver myndigheten. Nagot som setts 1
bland annat USA dir President Donald Trump helt styrt 6ver de rekommendationer som
smittskyddsmyndigheten gatt ut med (SR, 2020). Dessutom finns det en Rorelsefrihetslag i

Sverige som lyder:

“Var och en dr gentemot det allmdnna skyddad mot frihetsberévanden. Den som
dr svensk medborgare dr dven i ovrigt tillforsdkrad frihet att forflytta sig inom

riket och att ldmna det (SFS 2010:1408)”

Detta innebaér att ett allmint utegangsforbud inte &r mgjligt enligt lag 1 Sverige. Daremot kan
rorelsefrihetslagen undantas da smittskyddslagen trider i kraft. Detta géller inte Karantén eller
utegingsforbud for allménheten Gverlag utan endast en person som béar pd en allménfarlig

sjukdom.

Om man ser till den kriskommunikation som pandemigruppen férde under presstraffarna gér
det attanta att Sverige har en statsorienterad riskkultur (Esaiasson et al., 2020).
Pandemigruppen gor det tydligt genom att underforstatt i sina argument anta att medborgarna
ska ta sitt ansvar och agera for att hjélpa till att hantera krisen och dér allmidnhetens fortroende
for myndigheterna ligger till grund for de argument som pandemigruppen anvénder sig av.
Esaiasson et al. (2020) menar att den typ av riskkultur som finns 1 Sverige innebér att
befolkningen har ett hogt fortroende for de informationskéllor som finns tillgéngliga. Detta
ger pandemigruppen en god utgdngspunkt for att framsti som trovirdiga under presstriaffarna.
Detta kan ligga till grund for de retoriska argument som talarna anvédnder for att nd ut med
sina budskap under presstriffarna. Sveriges valda strategi, frihet under ansvar, baseras pa
rekommendationer som tas upp frdn pandemigruppen 1 presstriffarna. Innehéllet ger
allménheten en overblick av ldgesbilden och information om rekommendationer. Det skapar
goda forutsidttningar for att den enskilda individen ska kunna upptrdda enligt
pandemigruppens riktlinjer. Rekommendationerna fran pandemigruppen kan dock tolkas olika

beroende pé individ, vilket kan leda till flera olika utfall.
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Sveriges strategi har redan frin start varit att anvinda sig av argument for att allmdnheten ska
folja rekommendationer fran den nationella pandemigruppen. Dessa restriktioner upprepas
genomgdende och dr ett &mne som den nationella pandemigruppen trycker pa under varje
presstraff. Talespersonerna anvénder sig av logiken for att lyckas formedla rekommendationer
som anses vara lampliga att folja. Nar journalisterna stiller fragor i slutet av presstraffarna
svarar talespersonerna Oppet och fritt, men hinvisar regelbundet till rekommendationer.
Sveriges strategi dr att ge ménniskor frihet under ansvar. For att allmdnheten ska kunna ta

ansvar anvinder sig myndigheterna av en strategi som bygger pa repetition av argument.

Strategin har, trots det eventuellt bakomliggande fortroendet for myndigheter, blivit ifragasatt
av journalisterna under presstriaffarna sedan start. Trots Rorelsefrihetslagen (SFS 2010:1408)
som ligger till grund for Myndigheternas avstandstagande fran isolering och karantin
ifragasitter de varfor Sverige valt en metod som inte ndgot annat land anvander och vad det ér
som far Sverige att viga gd mot strommen. S trots lang information kring statistik och hur
myndigheterna arbetar operativt med krishantering, slutar alla presstraffar med att
journalisterna atminstone har en frdga kring den valda strategin. Om detta beror pd att den
nationella pandemigruppen ér otydliga kring just detta eller om ménniskor tvivlar pa grund av
att de andra ldnderna valt ett annat sitt dr svart att dra en slutsats kring. Det som gar att se,
utifran den analys som gjorts, dr att ord som gar att koppla till oklarhet anvénds i1 de
rekommendationer som ges under presstraffarna. Ord som “undvik”, ”bor” och “generellt”
anvénds vid flera tillfdllen, dessa anvinds for att ge médnniskor eget ansvar. Det &r uppenbart
att myndigheterna 1 allra hogsta grad forsoker undvika att tvinga nagon till ndgot, de forklarar
detta sjdlva med att isolering och nedstingning inte gynnar ndgon. De anvédnder dock aldrig
rorelsefrihetslagen (SFS 2010:1408) eller smittskyddslagen (SFS 2004:168) som nagot
argument for de beslut som fattas. Genom att uttrycka sig pa detta sitt ges individerna ansvar
for sitt eget handlande. Esaiasson et al. (2020) menar att myndigheternas fortroende for
allménheten med stor sannolikhet speglas 1 allmédnhetens fortroende f6r myndigheterna. Men
vad detta har for verkan pa ménniskors ansvar under pandemin &r svérare att avgora. Kanske
skapar otydliga rekommendationer skilda uppfattningar hos individer. Det vill sdga undvik”

for en person kanske betyder ndgot annat dn for en annan.
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8.2. Ethos, logos och pathos

For att aterknyta till ethos1 analysen &r deras svarighet att f4 svenska folket att
agera. Ethos baseras pa trovirdighet dar talarens karaktér har en viktig roll (Mral et al., 2016,
s.39). Fortroendet skapas utifran karaktdrens trovirdighet som i1 manga fall baseras pa
publikens forkunskaper. I det hér fallet har talespersonerna i1 presstriffarna redan fran start en
tillit eftersom myndigheter representeras. Det géller for karaktdrerna att uppehélla ett starkt
fortroende for allménheten, vilket forekommer pd sétt och vis 1 presstriffarna. En tdnkbar
forklaring till ett starkt ethos fran start dr fortroendet som allménheten har sedan tidigare for

myndigheter.

Ethos hélls sedan uppe da talarna skapar en samhorighet, gemenskap och en “vi-kdnsla”.
Deras tillit skulle kunna forsvinna om de inte agerade pa ett trovirdigt sdtt. Myndigheternas
starka ethos médrks frimst genom deras personliga agerande med avstdnd under presstriaffarna.
Nar talarna sdger till allménheten att halla avstand, véljer de sjédlva att agera genom att halla
avstand, detta for att vara goda foOrebilder. Det visar pd en samhorighet genom att
rekommendationer géller alla oavsett karaktir. Myndigheternas drlighet stirkts genom deras
arliga svar nir journalisten stiller fragor som talarna inte har svar pa. Talarna kunde ha pratat
runt fragan, svara pa en annan fraga eller ocksa ndmna deras personliga hypotes, men viljer
att vara drliga med att de inte har ndgot svar i nuldget. Det skulle d4ven kunna upplevas som att
myndigheterna inte har koll pa situationen ndr de inte kan besvara samhéllsfragor, men

eftersom de svarar érligt blir deras trovardighet med stor sannolikhet starkare.

Logos dr den appellform som mirks tydligast under férmedlandet av budskap 1 presstraffarna.
Sveriges strategi grundar sig pd att informera om smittspridningen och ge riktlinjer samt
rekommendationer till allménheten. Logos handlar om ett sunt fornuft och speglas genom hela
pandemin. Sverige har aldrig haft ndgon strikt karantin utan dr unik med sin strategi som
syftar till individens eget fornuft. Under presstriaffarna anvinder talarna logosi stor
utstrackning, ndgot som speglar retoriken 1 myndighetskommunikation &verlag da
kommunikationsarbetet utgar frin Forvaltningslagen (SFS 2017:900) 5 §. De agerar sakligt
och lyfter reckommendationer som bor foljas av Sveriges befolkning. Det ér inte ett krav eller

lag pa att folja myndigheternas riktlinjer utan det dr rekommendationer. Myndigheternas
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kommunikation baseras pa korrekt fakta som &r relevant och logisk att folja, vilket krivs for
att Overtyga allmidnheten. En viktig komponent 1 bidde text och tal dr logiken eftersom
resonemangen behover styrkas for att na onskad effekt (Renberg, 2007). Talespersonerna ér
medvetna om Sveriges strategi och upprepar information och riktlinjer som ar logiska for att

allménheten ska kunna agera och ta beslut med sunt fornuft.

Resultatet efter att analyserat presstraffarna ér att den tredje appellformen pathos forekommer
gradvis. I borjan av pandemin nér presstraffarna borjade sindas anvéndes inte pathos i nagon
storre utstrackning. De forsta presstréffarna baserades pd lagesuppdateringar och information
som var saklig. I takt med att pandemin utvecklades och situationen blev allt vérre, borjade
talarna anvénda mer kénslor 1 argumenten. Pathos handlar om att beréra i1 form av kénslor och
pa sa sitt skapa en effekt (Kjeldsen, 2008). Det forekommer tillfdllen ndr den nationella
pandemigruppen ndmner oro och rddsla for smittan. Den nationella pandemigruppen vill
formedla ett allvar som ska ge effekt pa flera personer. Genom att formedla kénslor av
oroligheter for samhéllet 1 form av att trycka pa att varje individ maste ta ansvar gentemot
sjukvérden och riskgrupper skapas en kollektiv kidnsla. Det kan resultera 1 att flera dndrar sitt
tankesdtt och tinker ett steg lingre én tidigare. Effekten kan bli att de som tidigare endast
tdnkte pd att bli smittade sjdlva kan dndra tankebana och fi déligt samvete gentemot Gvriga
manniskor. En kinsla av déligt samvete gentemot andra 1 omgivningen kan ge effekten att
flera blir mer selektiva till &renden och sammankomster. De vill inte bli sjuka, men framfor

allt inte vara den bidragande faktorn till att ndgon annan 1 omgivningen blir smittad.

8.3. Myndighetskommunikation

Myndigheter behdver 1 sin information kunna forklara vad det dr som hander, hur allménheten
pa bista sétt ska agera och lugna ner ménniskors eventuella oro. Hur myndigheterna ska jobba
med kommunikation ar lagstyrt, det vill sdga, representanter for de olika myndigheterna kan
inte under de presstraffar som halls under covid-19-pandemin sjdlva vélja vad de vill séga,
utan de maéste enligt lag vara opartiska och sakliga (SFS 2017:900). Detta forklarar den
nationella pandemigruppens starka logos, nagorlunda starka ethos och svaga pathos som ér

genomgdende i alla de analyserade presstréaffarna.
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Myndigheterna under presstraffarna kan uppfattas som sakliga i sin framtoning. Detta d& de
séllan uttrycker sig med stora ord eller gester. Hur ménniskor uppfattar detta tas inte med 1
denna studie, men det gér utifran journalisternas fragor att uppfatta vad de tror att allminheten
vill veta. De flesta fragor handlar om myndighetsrepresentanternas personliga dsikter kring
olika saker. Nagot som tyder pd en Onskan att myndigheterna ska vara mer personliga.
Myndighetsrepresentanterna dr snabba med att styra tillbaka fragan till hur myndigheten ser
pa fragan, dé detta dr hur myndighetskommunikation praktiskt ska skotas vid kris enligt

svensk lag.

Odén et al. (2016) forklarar att allménheten forvéntar sig att de krishanterande myndigheterna
kommuniceras snabbt precis som journalisterna, nagot som ytterligare understryker
allménhetens 6nskan om en annan typ av information under presskonferenserna. Till skillnad
frin medierna har de krishanterande myndigheterna ett ansvar for att allménheten nds av ratt
information. Blir ndgon oséker pé trovardigheten i en artikel eller i en tidning ska denne alltid

kunna vénda sig till myndigheterna for att fa korrekt och opartisk information.

Det dr omojligt utifrdn denna studie dra slutsatser kring om den nationella pandemigruppens
strategiska val av kriskommunikation under presstraffarna dr den ritta eller inte. Dels ér inte
pandemin slut och dels bor det goras en mottagarundersokning av hur presstraffarna mottogs
av allménheten for att kunna avgora det. Eventuellt kan tva identiska kriser behdva jimforas,
dar den ena krisen skdéttes pa samma sétt som den som analyserats 1 den hér studien. Det vill
sdga myndighetskommunikation med tydliga logosargument. Den andra krisen bor dd ha en
annan kriskommunikation, kanske déar presstrdaffarna priglades av ett starkt pathos, det vill
sdga myndigheter som bygger upp sina argument pa kénslor. Forst d& gar det avgora om deras

kommunikation har varit fordelaktig eller inte.
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0. Slutsats

Syftet med studien &r att skapa en fOrstdelse for hur den nationella pandemigruppen
legitimerar sin strategi under de samordnande presskonferenserna. Resultatet visar att
Sveriges strategi dr att informera om ldgesbilden genom upprepningar av rekommendationer
som den nationella pandemigruppen oOnskar att hela Sveriges befolkning ska folja. Den
nationella pandemigruppen har ett starkt ethos fran start genom sin
myndighetskommunikation. En myndighetskommunikation som prédglas av den
forvaltningslag (SFS 2017:900) som de lyder under. Kommunikationen ar dérfor opartisk och
informativ. Analysen av presstriffarna visar att talarna frimst anvédnder sig av logosargument
for att med fakta formedla Sveriges strategi. Dér bade lagesuppdateringar, ny information och
svar till journalisterna hela tiden &tergar till den planerade strategin for att minska
smittspridning.  Den  nationella  pandemigruppen informerar  kontinuerligt om
rekommendationer for att varje individ ska ta eget beslut med sunt fornuft. I
rekommendationerna anvénds aldrig ord som “maéste” eller ”ska”, utan rekommendationerna
ar uppbyggda sé att individer sjédlva ska fa avgora vad som é&r rétt och fel. Ord som “undvik”
och 7forsok” anvdnds desto mer wunder presstriffarna. Mojligtvis till {oljd av
rorelsefrihetslagen (SFS 2010:1408), men kanske ocksé for att ge de svenska medborgarna en
frihet 6verlag. Genom att inte tvinga svenska folket ger talarna publiken en kénsla av att de
tror pa sin befolkning. For att understryka detta ytterligare anvénder sig talarna av uttryck som

tillsammans kan vi bromsa smittan”, ett uttryck som skapar en kidnsla av gemenskap.

Den tidigare forskning som finns inom omradet kriskommunikation och krisretorik, s& som
studien Kriskommunikation 2.0 av Odén et al. (2016) och de studier som finns 1
boken Krisretorik av Mral och Vigse (2013), tar upp ett par av de kriser som Sverige har
genomgatt under dren. Skillnaden mellan dessa studier och den vi genomfort dr att de
drabbade 1en pandemi som covid-19 dr fler. Nérmast gdr denna kris att jimfora med
fagelinfluensan, men skiljer sig da det under den krisen inte hunnit skapas ndgon nationell
pandemigrupp. Det holls inte heller regelbundna presstriaffar fran samordnade natverk. Dérfor
gar det inte jamfora Sveriges tidigare kriser med det vi undersoker i denna studie specifikt.

Déremot gar retoriken under presskonferenserna nagorlunda att jimfora med tidigare
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krisretorik och de manga studier som gjorts kring kriskommunikation. En genomgaende
faktor oavsett kris &r retorikens viktiga betydelse. Vikten av att vara tydlig och konkret. Det

giller att formedla begriplig information som nér ut till berérda.

Den hédlsokommunikationsforskning som tidigare utforts tar upp problematiken 1 att inte
anpassa meddelanden for en stor malgrupp. Precis som tidigare ndmnts drabbas inte bara en
liten del av befolkningen vid en pandemi utan hela landet blir drabbade. Detta sétter press pa
de ansvariga kriskommunikatérerna och som Airhihenbuwa och Obregon (2000) tar upp i
studien A Critical Assessment of Theories/Models Used in  Health ~Communication for
HIV/AIDS, ér det viktigt att kunna ta hdnsyn till medborgarnas olikheter och kulturer for att
na ut med sitt budskap. Talarna under presstriaffarna anvinder sig av en tydlig och upprepande
kommunikation. Vid ett par tillfdllen anvinder sig talarna av svara begrepp vilket gor att alla
inte forstar det som sdgs. Dessutom anvéinds som tidigare ndmnts endast svenska samt

teckensprak under presstriaffarna vilket aterigen inte ndr ut till hela Sveriges befolkning.

I kapitlet tidigare forskning nidmns studien Self-sufficient arguments in political rhetoric:
constructing reconciliation and apologizing to the Stolen Generations som betonade vikten
av ethos, logos, pathos och hur dessa anvéndes for att paverka en hel nation. En koppling kan
dras till var studie som &r mitt uppe i en pandemi med gemensamma rekommendationer.
Sverige behover arbeta tillsammans for att fa ett stopp pd smittspridningen av covid-19. For
att lyckas fa med sig hela Sveriges befolkning och arbeta tillsammans ar det viktigt att
budskapet ndr fram till allmdnheten. Talets innehdll har darfor en viktig roll for att skapa
effekt. Med hjélp av retoriken och appellformerna ethos, logos, pathos blir innehéllet mer

centralt och ger en positiv inverkan pé Sveriges befolkning.

For att na ut med sin tdnkta strategi anvédnder talarna sig av fakta och argument som dmnar
skapa en kénsla av gemenskap. De upprepar detta dag ut och dag in i ett forsok att nd fram
med budskapet till allménheten. Sveriges strategi frihet under ansvar kan, trots upprepningar,
upplevas olika frdn individ till individ. Men det &r nog ocksd det som myndigheterna vill
formedla. Socialstyrelsens representant Thomas Lindén sdger under en presstrift: “alla gor sa
gott de kan”. Ett uttryck som speglar den kinsla som myndigheterna férmedlar under de

analyserade presstriaffarna.
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9.1. Forslag till vidare studier

I framtiden skulle det vara intressant att undersoka hur mottagarna uppfattat budskapen som
den nationella pandemigruppen framforde under presstriaffarna. Detta da det mojliggor
slutsatser kring om de lyckats nd fram med deras 6nskade budskap. Utéver detta skulle det
vara intressant att vénta ut pandemin for att sedan gora en analys av presstraffar under hela
perioden. Pa si sitt skulle det g att undersoka om retoriken fordndrats i takt med att
forandringar 1 pandemin skett. Under tiden denna studie skrevs paborjades en s kallad andra
vag 1 Sverige. Det vill sdga, pandemin blossade upp igen och smittspridningen blev under
november aterigen stor. Det skulle vara intressant att gora en studie for att se om budskapen
pa presstréaffarna ligger till grund for den 6kade smittspridning som skedde 1 november eller

om det inte gick att stoppa.
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Bilaga 2

Presstrdffar som har analyserats i studien och tidsldngden pd varje klipp:

V1 fre 6 mars: 20:42

V2 man 9 mars 23:28

V 3 tisd 17 mars: 37:26

V4 onsdag 25 mars: 33:16

VS5 torsdag 2 april: 34:01

V 6 fredag 10 april: 46:07

V7 mandag 13 april: 26:10

V8 tisdag 21 april: 39:32

V9 onsdag 29 april: 33:49

V 9 ingenting torsdag och fredag valborgsméssoafton och forsta ma;j
V10 torsdag 7 maj: 39:14

V11 fredag 15 maj: 39:21

V12 méandag 18 maj: 30:14

V12 ingenting torsdag och fredag pga. Kristthimmelsfardsdag + klamdag
V13 tisdag 26 maj: 42:41

V14 onsdag 3 juni: 44:37

V15 édndras uppldgget och de har presskonferenser 2 ganger 1 veckan istillet for varje dag
V15 torsdag 11 juni: 40:11

V16 tisdag 16 juni: 38:18

V17 torsdag 25 juni: 48:31

V18 tisdag 30 juni: 45:56

V19 torsdag 9 juli:32:03

V20 tisdag 14 juli : 48:59

V21 torsdag 23 juli : 37:39

V22 tisdag 28 juli: 31:07

V23 torsdag 6 augusti: 28:08

V24 tisdag 11 augusti: 42:22

V25 torsdag 20 augusti : 42:05



V26 tisdag 25 augusti : 36:32
V27 torsdag 3 september : 44:31
V28 tisdag 8 september: 33:14
V29 torsdag 17 september: 44:44
V30 tisdag 22 september : 29:56
V31 torsdag 1 oktober : 40:27
V32 tisdag 6 oktober : 30:34
V33 torsdag 15 oktober : 36:18
V34 tisdag 20 oktober : 43:18
V35 torsdag 29 oktober : 1:01:36

Sammanlagt ca: 19 timmar och 45 min
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