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Forord

Forord

Den hir rapporten handlar om hur civilsamhéllet och offentlig sektor i Jonko-
pings kommun har samarbetat for att hjilpa till att vilkomna och integrera alla
de flyktingar som kom i samband med flyktingkrisen 2015. Rapporten &r en del
av en storre studie som i forldngningen syftar till att jamfora civilsamhéllets roll i
mottagningssystemen i Kanada och Sverige och dr finansierad av Social Sciences
and Humanities Research Council i Kanada. Rapportens huvudforfattare &r stats-
vetaren Karla Escobar. Docent Marco Nilsson, dven han statsvetare, har bidragit
till den teoretiska bearbetningen av materialet samt till redigering av texten. Helene
Ahl, professor i foretagsekonomi, &r projektledare och har utformat studien och
fungerat som medforfattare, bollplank och redaktor.

Men det finns manga som bidragit och som vi vill tacka: Forst och framst
professor Benson Honig och hans kolleger vid McMaster University i Hamilton,
Kanada, som tog initiativet till studien. Sedan vara samarbetspartners fran Jonko-
pings kommun, Region Jonkdpings lén, Leader Véstra Smaland och foreningen
Integrera Mera som var med pé ett inledande mote dér vi diskuterade studiens
upplégg och fragor. Tack till Beatrice Ruderfors och Ellen Adolfsson som genom-
forde och transkriberade intervjuerna. Vi tackar ocksa alla vara respondenter som
generdst stillde upp med sin tid och sitt engagemang. Sist men inte minst ett stort
tack till Sara Bref som administrerat projektet och som bidragit med en utmérkt
oversikt over det svenska mottagningssystemet.

Jonkoping i december 2020
Forfattarna
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1. Bakgrund och syfte

1. Bakgrund och syfte

Ar 2015 var en orolig tid runt om i vérlden. Nya kriser brét ut i Mellandstern
och 1 Afrika samtidigt som ouppklarade konflikter pagick i Afghanistan, Syrien,
Demokratiska republiken Kongo, och i Somalia. I slutet av 2014 uppgick antalet
interna flyktingar i konfliktdrabbade lander till 46,7 miljoner (UNHCR 2014: 5).
Under ar 2015 var antalet manniskor pa flykt 65,3 miljoner, det var forsta gdngen
som siffran 6versteg 60 miljoner. I relation till jordens befolkning pa 7,349 miljarder
invanare svarar siffrorna for att var 113:de person i virlden var pa flykt under
2015 (Forsberg 2016). Av de som invandrade till Europa fran konflikter, krig och
fortryck under 2015 kom 75 procent fran Syrien, Afghanistan och Irak. Italien
och Grekland métte en stor del av flyktingstrommen som tog sig till Europa via
havet men manga sokte sig vidare, ofta till Sverige och Tyskland som under 2015
svarade for 43 procent av de totala asylansdkningarna inom EU (UNHCR 2015).
I samband med den globala flyktingkrisen under 2015 anldnde 162 000 asylso-
kanden till Sverige, en férdubbling jamfort med 2014. De flesta kom under arets
sista fyra manader, och de flesta var pa flykt fran Syrien, Afghanistan och Irak.
Aven omfattningen av asylsdkande ensamkommande barn stack ut fran méngden
da de stod for var femte asylansékan under ar 2015. De ldn dér flest médnniskor
pa flykt ansokte om asyl var Skane, Stockholm, Vistra Goétaland, Gévleborg och
Ostergdtland. Malmé kommun tog emot tre ginger fler ensamkommande barn én
nagon annan svensk kommun under 2015. Mélndal, Stockholm, Géteborg, Sig-
tuna, Solna, Trelleborg och Norrkdping var ocksa ankomstkommuner for mer dn
1000 ensamkommande barn (SOU 2017:12).

Asylprocessen i Sverige hanteras av bland annat Migrationsverket som &r den
myndighet som provar ansdkningar om uppehallstillstdnd eller svenskt medbor-
garskap. Den som soker skydd i Sverige kan ldmna in sin asylansdkan antingen
till polisen ndr man kommer in i landet eller direkt till Migrationsverket, som
har kontor pa flera olika orter. Da far den asylsdkande ett LMA-kort (Lagen om
mottagande av asylsokande) med foto som visar att den dr asylsokande. Under
tiden som den asylsdkande véntar pa besked om uppehéllstillstand erbjuder Mig-
rationsverkets tillfalliga boenden. Om asylsdkanden vill arbeta i vintan pa besked
kan den bli beviljad undantag fran kravet pa arbetstillstdnd samt f& ett samord-
ningsnummer fran Skatteverket, vilket behovs for att exempelvis kunna betala
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skatt utan att ha ett personnummer. Barn till asylsokande har rétt att ga i skolan.
Om en vuxen vill studera svenska under asylprocessen finns manga civilsamhal-
lesorganisationer som har studiecirklar och liknande. Nér en asylsokande har fatt
uppehallstillstdnd ska den bli folkbokford i Sverige vilket sker genom Skattever-
ket. Da far den asylsokande ett personnummer vilket bland annat behvs for att
kunna ha ett svensk ID-kort. Den asylsdkande som fétt uppehallstillstand behover
vara folkbokford pé en adress i Sverige for att fa studera svenska for invandrare
(SFI) och for att fa tillgédng till det svenska trygghetssystemet, med exempelvis
socialforsdkring. Forsdkringskassan bestimmer om den asylsdkande ar beréttigad
till exempelvis fordldrapenning, garantipension och barnbidrag. Det &r dven For-
sakringskassan som har hand om utbetalningar av etableringsersittningen till den
som deltar i arbetsformedlingens etableringsprogram. Kommunerna ar alagda att
erbjuda svenska for invandrare. Férutom sprakfardigheter ska dven mojlighet att
lara kdnna det svenska samhillet och arbetsmarknaden ingd, och dérfér har man
ofta ndra samarbete med exempelvis arbetsformedlingen (Bref, 2018).

Det offentliga mottagningssystemet var emellertid inte dimensionerat for den
stora flyktingstrommen 2015. Nar den globala flyktingkrisen ndrmade sig Sveri-
ge fanns det lag medvetenhet i Regeringskansliet och Migrationsverket géllande
hur flyktingkrisen skulle utveckla sig samt hur det skulle paverka Sverige. Under
samma ar som flyktingkrisen dgde rum Oversteg antalet flyktingar kapaciteten
hos den offentliga sektorn. Regeringen agerade snabbt genom att andra lagstift-
ningen med bland annat stingda granser. Migrationsverket hanterade situationen
i en langdragen process med att registrera flyktingar, och ordna tak dver huvudet.
Omsténdigheterna skapade langa véntetider for savil nyanldnda att bli registre-
rade, som for kommuner att fa svar om erséttning fran staten. Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap samordnade ldgesbilder till regeringen och anord-
nade samverkanskonferenser for myndigheter och civilsamhéllet. Kommuner och
landsting fick finansiera en stor del av kostnaderna for mottagandet, i synnerhet
de fatal kommuner som var ankomstkommuner. De fick std for skola, omsorg,
sjukvard och tandvard nédr migrationsverket hade dppnat ett asylboende i kom-
munen.

Totalt fick 228 000 personer uppehallstillstind pa grund av skyddsskal éren
2013-16, vilket motsvarade 2,3 procent av landets befolkning 2018 (Ruist 2018).
Det stéller krav pa regeringen att skapa mojligheter for arbetsmarknadsintegra-
tion. Etableringen pé arbetsmarknaden har de senaste aren gatt saimre jamfort med
198090 talen da sysselsdttningsnivaerna bland utrikesfodda var lika hoga som
bland inrikes fodda. Detta kan forklaras av att utrikesfodda har kortare arbetslivs-
erfarenhet, har simre kunskaper i svenska spraket, brist pa socialt nitverk, brist pa
informella kontakter pa arbetsmarknaden och dven pa grund av diskriminering pa arbets-
marknaden eller for att det finns for fa enkla jobb (Asplund, Tovatt och Thalberg 2017).
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Som framgar dr det myndigheter och kommuner som har ansvaret for flykting-
mottagningen och for insatser for arbetsmarknadsintegration men det offentligas
kapacitet har inte rdackt till. Har har civilsamhallet stigit in och erbjudit manga
frivilliginsatser, inte minst vid den stora flyktingstrémmen 2015. Medan den
offentliga sektorn ansvarade for det formella mottagandet s& genomforde civil-
samhillet sociala insatser vid flyktingmottagandet dar de bland annat métte upp
nyanldnda pa centralstationer, férjestationer och forsag flyktingar med boende
och sysselséttning (SOU 2017:12). Regeringen har en ambition att stirka civil-
samhillets formaga att bidra ytterligare. Myndigheter har fatt i uppdrag att genom
olika insatser forbéttra forutsdttningarna for integrationen av flyktingar genom
samverkan (Proposition. 2017/18:1). Lansstyrelsen har till exempel pa uppdrag
av regeringen kunnat bevilja finansiellt stod at ideella foreningar inom Tidiga
insatser for asylsokanden (TIA) (Lénsstyrelsen Stockholm u.a). Studieférbunden
har erbjudits finansiering for att anordna svenskundervisning.

I en debattartikel skriven av generaldirektdren for Myndigheten i ungdoms- och
civilsamhéllesfragor (MUCF) diskuterades civilsamhillets betydelse i flykting-
mottagandet. Artikeln menade att civilsamhéllet var nyckeln 1 flyktingmottagan-
det, eftersom den offentliga sektorns sétt att hantera flyktingkrisen var otillracklig
(MUCEF 2016b). En senare rapport fastslar att civilsamhaillet har varit en central
och drivande aktor i flyktingmottagningen (MUCF 2016a). Dérfor dr det intres-
sant att undersdka hur civilsamhéllets frivilligorganisationer har samverkat med
varandra och med offentlig sektor i samband med integrationen av nyanlénda frén
flyktingkrisen 2015, via sociala insatser eller andra typer av insatser.

Vi har forlagt studien till Jonkdpings kommun, som med en yta pa ca 155
km? och 141 496 invénare dr en av Sveriges tio storsta kommuner. Jonkoping
ar residensstad och administrativt centrum i regionen med flera statliga myn-
digheter: Lénsstyrelsen, Jordbruksverket, Skogsstyrelsen och Domstolsverket.
(Jonkopings kommun, u.4.b). Kommunen har ett starkt foreningsliv med &ver
400 aktiva foreningar av olika slag som ger studien mojlighet till jamforelser av
en rik flora av olika tillvigagéngssdtt inom integration (Jonkdping, u.a.a). Den
starka foreningstraditionen kommer delvis fran att Jonkdping blev ett viktigt cen-
trum for den framvixande frikyrkligheten under 1800-talet och tidigt 1900-tal
(Sveriges Radio 2016). An idag finns det ett attiotal kyrkor och forsamlingar i
kommunen, inklusive Svenska kyrkans forsamlingar, och ocksé ett starkt socialt
engagemang. Kyrkorna i Jonkoping blev vérldsberomda nér de 2014 i samband
med en nazistdemonstration i staden for forsta gangen sedan andra vérldskriget
ringde 1 kyrkklockorna for att uppméarksamma fara (Dagens Nyheter 2014). For-
eningslivet har ett starkt stod fran kommunen. SVT Sport utsag Jonkoping till
arets idrottskommun 2018 med motiveringen:
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1. Bakgrund och syfte

I Jonkdpings kommun finns ett starkt féreningsliv och en stark bredd-
idrott. Under 2018 genomfordes en rad atgiarder som bidrar till att 6ka
kommuninvanarnas mojlighet att idrotta och forbéttrar foreningslivets
forutséttningar att bedriva verksamhet och utveckling i kommunen
(SVT 2019).

Jonkopings kommun har instiftat ett samarbetsorgan diar kommunens och civil-
samhdllets representanter tréiffas for att diskutera och om maojligt samordna insat-
ser for integration av flyktingar. Arbetet med att integrera flyktingar inbegriper
alltsé flera nivaer — stat, myndigheter, kommun och civilsamhélle, men civil-
samhdllets insatser &r frivilliga och kan inte styras pa samma sétt som offentliga
organisationers. Darfor ar det i ett flernivaperspektiv och utifrdn sociologiskt in-
stitutionalism intressant att undersdka hur civilsamhillet genom samverkan med
frivilligorganisationer och offentlig sektor har integrerat nyanlidnda fran flykting-
krisen efter 2015 pé arbetsmarknaden via sociala insatser.

Syfte och frdgestillningar

Syftet med studien &r att i ett flernivaperspektiv undersdka hur civilsamhillet i
Jonkoping har arbetat med att integrera flyktingar pa arbetsmarknaden efter flyk-
tingkrisen 2015. Studiens forskningsfragor dr foljande:

* Med vilka har civilsamhéllesorganisationerna i studien samverkat, och
vilka dr utmaningarna?

*  Varfor har civilsamhéllesorganisationer samverkat med andra aktorer?

Studien anvénder teorierna om flernivastyrning och sociologisk institutionalism
for att beskriva och forklara olika former av samverkan.

Studiens uppligg

Studien har atta kapitel. Kapitel ett handlar om bakgrunden till studiens problem-
formulering. Kapitel tvé &r en forskningsoversikt, dels generellt om arbetsmark-
nadsintegration, dels specifikt om relationen mellan staten och civilsamhaillet i
arbetet med integration. I kapitel tre behandlas teorierna om flernivastyrning och
sociologisk institutionalism. Kapitel fyra handlar om forskningsmetoden och i
kapitel fem presenteras resultatet. Kapitel sex och sju innefattar analys och dis-
kussion av studiens fragestéllningar. Studien avslutas med kapitel atta som pre-
senterar slutsatserna i studien.

10 Styrda fast &nda inte?
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2. Forskningsoversikt

Forskning om arbetsmarknadsintegration

Fran andra vérldskrigets slut fram till 1970-talet utgjordes invandringen till Sve-
rige av arbetskraftsinvandring. Den svenska industrin var intakt efter krigets hérj-
ningar i Europa, och det var stor brist pa arbetskraft. Méanniskor invandrade fran
de andra nordiska ldnderna och fran hela Europa. Manga foretag ordnade varv-
ningsresor till exempelvis Italien. Fran 1970-talet, ndr uppehallstillstanden istillet
borjade motiveras av humanitéra skél har invandringen dominerats av flykting-
och anhériginvandring. Sedan dess har sysselsittningsnivéerna hos utrikesfodda
varit ldgre &n hos inrikes fodda. Under 1970-talet invandrade folk frimst frén
Iran och Chile medan invandringen efter 1990-talet kom fran ldnder i Afrika och
Asien som Irak, Afghanistan, Syrien och Somalia (Petersson 2013, Aldén och
Hammarstedt 2014). I samband med invandringstrommarna under denna tid hade
regeringen ambitionen att skapa ett multi-kulturellt samhalle som foljer principer-
na: jdmlikhet och friheten att kunna gdra egna val (Eastmond, 2011). Nyanldanda
kunde dérfor ta del av samma réttigheter som lokala invénare (Graham och Soi-
ninen 1998). Nir etableringsprogrammet lanserades av regeringen 2010 skulle
flyktingar i tva ar f4 mojligheter att ldra sig spraket och om det svenska samhillet
for att underldtta chanserna for ett jobb (Petersson 2013). Omvérlden har déarfor
sett Sverige och det svenska vilfardsystemet som starkt och mangkulturellt (Bloch
och Schuster 2002, Koopmans 2010).

I Sverige mits integrationen pa arbetsmarknaden genom kapitalédgande, sys-
selsdttning, inkomst och foretagande. Dessa faktorer méter dven graden av sjalv-
forsorjning (Ruist 2018: 27). Det &r viktigt att personer med uppehallstillstand
far de mojligheter som behovs for att kunna bli sjalvforsorjande. En utredning
frén finansdepartementet (Joyce 2017) som jamforde fem olika ldnders flykting-
system (Sverige, Danmark, Norge, Nederldnderna, Tyskland) med liknande for-
utsattningar for flyktingar att integreras pa arbetsmarknaden menade att det finns
nagra punkter dir Sverige skiljer sig fran de 6vriga ldnderna. En av dessa géllde
civilsamhéllets roll. I Tyskland och Nederldnderna har civilsamhillet en storre
roll 1 vélfardspolitiken och har fatt en storre del av ansvaret for mottagning och
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integration. Frivilligorganisationer stod i dessa ldnder for en stor del av det socia-
la stodet till nyanldnda och erbjod darmed olika integrationskurser pa uppdrag av
stat och kommuner. I Sverige, Norge och Danmark har dock civilsamhéllet inte
haft samma roll inom integrationspolitiken dven om frivilligorganisationer och
andra typer av organisationer har visat sig erbjuda viktiga insatser i flyktingmot-
tagningen efter krisen 2015. En annan viktig punkt dir Sverige skilde sig fran de
andra ldnderna var att etableringsprogrammen var kortare vilket utredningen pa-
stod kunde péaverka flyktingars langsiktiga etablering pa arbetsmarknaden (Joyce
2017). I en annan artikel menar man istéllet att Sverige har fokuserat pa att skapa
en generds flyktingpolitik vilket har paverkat mojligheterna for arbetskraftsin-
vandrare att finna en attraktiv arbetsplats i Sverige i negativ riktning (Haberfeld
och Lundh 2014, Birgier, Lundh och Harberfeld 2016), till skillnad fran andra
skandinaviska ldnder som fokuserat pa tillvaxt och arbete (Halvorsen och Jensen
2004, Schierup, Hansen och Castles, 2006, Sainsbury 2012).

Forutsattningarna for arbetsmarknadsintegration har ocksé genom aren forénd-
rats eftersom den svenska tillverkningsindustrin flyttat stora delar av sin tillverk-
ning till lagkostnadslander. Da har det ocksé blivit farre arbetstillfdllen med laga
krav pa utbildning och sprakkunnighet. Integrationstakten har minskat — medan
det under 1980-talet tog 2—3 ar for mén och 5 ar for kvinnor att fa arbete tar det nu
15-20 ar for nyanldanda kvinnor och mén att nd samma sysselséttningsnivaer, det
vill séga i genomsnitt cirka 70—80 procent for mén och 65—75 procent for kvinnor
(Ruist 2018). Regeringen menar i sin utredning att den framtida integrationen av
flyktingar kommer att ske i ungefdr samma takt som de senaste 20 aren (Ruist
2018).

Det finns dven andra faktorer som har betydelse for flyktingar att kunna in-
tegreras. Delegationen for migrationsstudier belyser i en rapport ldsférmagans
betydelse. Man mitte lasformégan, uppdelat pa tre olika utbildningsnivéer, hos
ménniskor som sokt skydd fran Mellanostern, Asien och Sydamerika och stéllde
detta i relation till anstdllningsgraden. I jamforelse med inrikes fodda var hu-
mankapitalet (utbildning och ldsféorméga) i genomsnitt lagre hos utrikesfodda i
alla utbildningsnivaer vilket paverkade mdjligheten till jobb (Pareliussen 2019).
Alder ir dven en variabel som kan forklara sysselsittningsgapet som finns mellan
inrikes och utrikesfodda. En stor del av de nyanldnda som &r 6ver 40 ar kommer i
princip aldrig in pa arbetsmarknaden (Osterberg 2019). Dessutom finns det forsk-
ning som visar stigmatisering och diskriminering av flyktingar pa arbetsmarkna-
den (De los Reyes och Winborg 2002, Borevi och Stromblad 2004, De los Reyes
20006)

Till skillnad fran tidigare studier som tittat pa sprakkunnighet, alder, arbets-
marknadsstruktur eller skillnader mellan mottagningssystem i olika skandinavis-
ka lander sa kommer vi hér att analysera materialet fran ett styrningsperspektiv
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och utifran ett perspektiv av sociologisk institutionalism. Vi anvander teorin om
flernivastyrning som fokuserar pa hur ett arbete ar styrt i relation till olika besluts-
nivaer, samt sociologisk institutionalism som kan anvéndas till att forklara hur
kulturella monster paverkar maktrelationer.

Forskning om flernivastyrning och civilsamhallet
Forskning om integrationspolicys har sedan 1980-talet belyst staten som den na-
turliga aktoren i utformningen och genomf6randet av flyktingpolitiken och in-
tegrationsprocesser (Hammar 1985, Brochmann och Hammar 1999). Staten har
utformat olika integrationsmodeller (Duyvendack och Scholten 2012) och sedan
borjan pa 2000-talet har forskningen om integration borjat fokusera pa den lokala
nivan och dess dynamik. Samtidigt som ny forskning utvecklades inom integra-
tionsstudier borjade flernivastyrning anvédndas pa ett deskriptivt sitt for att for-
klara hur flera olika styrningsnivaer intervenerar i integrationsarbetet (Zincone
och Caponio 2006). Ur ett empiriskt perspektiv finns det ddremot inte sa mycket
forskning om hur den subnationella nivan utformar integrationspolicys (Com-
pomori och Caponio 2016).

Forskning om integrationspolicys har visat att resultatinriktade och pragma-
tiskt utformade integrationsstrategier leder till samverkan med aktorer fran den
horisontella nivan. Civilsamhillet kan till exempel dela information géllande en
specifik flyktinggrupp eller i vissa fall hjdlpa till att implementera politiska strate-
gier. Samtidigt anses flernivastyrning leda till intressekonflikter i och med att fler
aktdrer ar involverade vilket kan paverka det gemensamma arbetet med att inte-
grera flyktingar pa arbetsmarknaden (Zapata-Barrero, Caponio, Scholten 2017). I
en artikel om flernivastyrning inom integrationsarbete i tre olika regioner i Italien
kom man dock fram till att civilsamhéllet hade en underordnad roll — de hierarkis-
ka strukturerna var de centrala. Dock fick civilsamhéllet en storre roll i de regio-
ner diar man praktiserade styrning nerifran (bottom-up) snarare dn beslutsfattande
uppifran (top-down), liksom i de fall dir civilsamhillet fick vara med och paverka
beslutsfattandet. Forfattarna fann att utfallet i dessa dimensioner i sin tur berodde
pa den regionala politiken, tjansteménnens roll och engagemang och hur man
traditionellt arbetat med vélfardspolitik (Campomori och Caponio, 2016).

I en annan artikel belystes de olika foljderna av centralt styrd flyktingmottag-
ning i Malmo respektive lokalt styrd sddan i Aarhus i Danmark. I Malmé upplev-
des flyktingkrisen som en 1&ngdragen kris medan en kénsla av kontroll upplevdes
i Aarhus eftersom man kunde bygga pé tidigare erfarenheter fran flyktingkrisen
fran 1990-talet. Den svenska lagen géllande mojlighet for asylsokande att sjél-
va vilja bostadsort har under de senaste tva decennierna métt kritik pad grund
av meningsskiljaktigheter mellan regeringen och kommuner. Kommuner som &r
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populdra bostadsorter menar att deras ekonomi Overbelastas. I Danmark har is-
téllet den lokala nivén fatt inflytande 6ver utformningen av den nationella nivans
integrationsstrategier (Myrberg 2015). En tredje studie jimforde civilsamhéllets
medverkan i insatser i flyktingmottagningen i elva olika ldnder (Nagel och Kaya
2020:25). I vissa lidnder, som till exempel Osterrike gavs civilsamhillesorganisa-
tioner och dven foretag sociala kontrakt, och blev ddrmed operativa partners till
den offentliga sektorn. Eftersom organisationernas arbete var statligt finansierat
reglerades omfattningen och inriktningen pa arbetet av réttsliga bestimmelser.
I Sverige menade man i istéllet att frivilligorganisationernas relation till staten
baserades pa avtal vilket begrinsade deras roll och engagemang i flyktingmot-
tagningen. Organisationerna gavs en praktisk roll men ingen politisk rost (Nagel
och Kaya 2020: 25).

Aven om tidigare forskning visar att relationen mellan staten och civilsam-
héllet &r begrinsad har civilsamhillet spelat en viktig roll i flyktingmottagningen
efter krisen 2015 (SOU 2017:12, 81) och civilsamhillet framhaller dven att deras
engagemang kunde tagits béttre tillvara. En forskningrapport frin MUCF menade
att civilsamhillet har en drivkraft och kompetens som spelar en viktig roll vid
flyktingmottagandet. De tillfragade organisationerna i MUCF: s rapport berit-
tade om svarigheterna efter flyktingkrisen 2015. De ansag att det fanns bristan-
de kunskaper och forstaelse for civilsamhéllet hos den offentliga sektorn och de
menade att det saknades langsiktiga ekonomiska forutséttningar att utveckla den
egna verksamheten och organisationen. Samma studie hittade dven hinder som
omfattande administration och byrakrati och begransningar i befintligt regelverk
for upphandling. Studien fann dven att det civila samhaillets aktorer i mindre kom-
muner och med mindre formell organisationsform verkar under andra forutsatt-
ningar dn de som dr verksamma i storre kommuner och som har en mer formell
organisationsform (MUCF 2016a).

Invandrarorganisationer som &r en del av civilsamhaillet har enligt en samman-
fattande rapport bidragit till integration sedan 1920-talet. Dessa verksamheter har
resurser som malgruppen sjélva besitter. Exempelvis kommer personalen fran
samma malgrupp, verksamheten &r forlagd i geografiska omraden som malgrup-
pen sjélva bor i och aktiviteter och nédtverk utgar ifran malgruppens egna behov.
Verksamheterna har i grunden ett intresse att tillgodose nyanldndas sociala behov
i det nya landet och de delar gemensamma erfarenheter, sprak, kultur och kol-
lektiva minnen med de nyanlédnda. I rapporten jaimfor Mikael Hellstrom svensk
arbetsmarknadsintegration med arbetet i Kanada, och finner likheter och skill-
nader. Den storsta skillnaden &r att det svenska systemet kdnnetecknas som mer
uppifran-styrt vilket anses ha paverkat organisationernas syn pa och fortroende
for myndigheter samt deras direkta arbete for nyanldnda inom arbetsmarknaden
(Asplund, Tovatt och Thalberg 2017: 28-37).
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Men det dr inte bara styrningsformer som varierar — civilsamhallet r i sig olika
strukturerat i olika lander. Civilsamhéllet i Sverige dr en f6ljd av historiska skeen-
den och har formats under olika sociala och politiska omsténdigheter. Under sent
1800-tal formades ett myller av olika foreningar eller ’borgerliga associationer” i
Sverige. De var ett uttryck for inbordes solidaritet och fristdende fran staten, och
ibland ocksa i opposition till den, som exempelvis den tidiga frikyrkororelsen
(Tragardh, 2019). Under 1960-70-talen kom dock vélfardsstaten att géra ansprak
pa engagemanget och solidariteten inom civilsamhéllet for att komplettera den
offentliga vélfiardsproduktionen med egen “service”. Historien och empiriska re-
sultat visar att denna rorelse mot “service” beror pa det stora sociala intresset for
frivilligt arbete, bade i organiserad form och i informella insatser. Det svenska
civilsamhéllet skiljer sig fran andra jamforbara ldnder 1 ekonomiska och organi-
satoriska termer. Exempelvis dr det svenska civilsamhéllet jamforelsevis storre.
Det berdknas finnas ungefar 200 000 ideella foreningar i Sverige, varav 24 000
dr stora nog att ha anstéllda (von Essen och Svedberg, 2019). Organisationernas
omsittning métt som andel av BNP vixte fran 4,1% till 5,3% mellan 1992 och
2002 (von Essen och Svedberg, 2019). Staten stodjer manga civilsamhéllesorga-
nisationer, framforallt inom kultur och rekreation och social omsorg, men stodet
har dndrat karaktir — fran direkta foreningsbidrag utan krav pa motprestation da
verksamheten anses ha ett vérde i sig, till specifika, valfardsproducerande verk-
samheter (von Essen och Svedberg, 2019). Vidare ar det svenska civilsamhéllet
mindre professionaliserat dn i jaimforbara ldnder. Omkring hélften av den vuxna
svenska befolkningen beriknas arbeta ideellt — i genomsnitt 16 timmar per manad
2009 (von Essen and Svedberg, 2019). Det finns uppgifter som pekar pa att svens-
ka medborgare i ett internationellt perspektiv dr exceptionellt mer aktiva i ideellt
arbete (von Essen et.al., 2019). Tva av tre medborgare d4r medlemmar i atmins-
tone ndgon forening i Sverige och i andra skandinaviska lander medan knappt
varannan medborgare i USA, Nederlanderna, England och Tyskland och enbart
var fjdrde i Frankrike och Italien &r medlemmar i foreningar (Vogel et.al., 2004).

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att civilsamhaéllet historiskt savil
som 1 nutid visat ett starkt stod for och en vilja att engagera sig i samhallsfragor
men det har ocksa i flera fall varit underordnat de centrala hierarkiska strukturer-
na. Styrningen har skiftat beroende pd forutsittningar inom den lokala politiken
och tjanstemannanivan och ocksa pé grund av mjuka faktorer som lokal historia
eller traditionella monster. Det dr dérfor intressant att utifran ett styrningsperspek-
tiv och sociologiskt perspektiv studera hur en av de storsta flyktingkriserna sedan
1990-talet har paverkat civilsamhéllets roll i Jonkoping, dér civilsamhéllet ar kint
for sitt breda samhéllsengagemang.
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Flernivastyrning

Studier om EU dominerades ldnge av neo-funktionalismen och intergovernmen-
talismen (Stephenson 2013). Enligt intergovernmentalismen péaverkades EU:s
utveckling starkt av medlemsléndernas institutionella roller medan neo-funktiona-
lismen menade att den 6kande integrationen kunde forklaras av ldndernas sociala och
ekonomiska motiv (Piattoni, 2010:17-18, Petrariu 2019) Kritiker menade dock
att dessa teorier saknade formégan att forklara hur olika aktdrer interagerade
med varandra pé olika nivaer. Teorin om flernivastyrning lade fram en alternativ
modell om hur ett nitverk av arrangemang kan ge upphov till ett system av inter-
aktioner fran olika samhéllsnivaer dir maktrelationerna sprids i forhallande till
varandra. Studier av integrationsprocesser i EU menar dessutom att forandringar
i maktrelationerna kan leda till strukturella férdndringar i ldndernas styrnings-
system (Piattoni, 2010: 2).

Det &r i samband med tre olika héndelser inom EU som just teorin flerniva-
styrning foddes. Den forsta var reformen av EU:s strukturfonder 1988 som gav
upphov till ”partnerskap”, dir projekt styrs av lokala aktdrer fran flera samhalls-
sektorer. Den andra var skapandet av EU:s inre marknad 1992 som mobiliserade
intressegrupper inom nétverksamverkan. Den tredje var nirhetsprincipen, dvs att
policy bor goras pé lagsta mojliga niva, vilken formulerades i fordraget om Euro-
peiska unionen 1992 (Stephenson 2013). I takt med att dessa utvecklingar skedde
inom EU bdrjade dven teorin om flernivastyrning att utvecklas och blev mycket
populér bland forskarna. Det kan vara en fordel for en teori att anvindas i en
hogre utstrackning da dess forklaringsforméga da léttare kan testas. Nackdelen
blir létt att granserna for vad teorin kan tros forklara borjar suddas ut. En kritik
av teorin om flernivastyrning var namligen att den antogs vara en “’paraply-teori”
utan formaga att forklara orsakssamband (kausalitet), och ddrmed kunde teorin
snarare kvalificeras som ett koncept. Samtidigt var den en anvéandbar beskrivande
teori. Kritiken mot teorins beméttes dock med att dven andra av forskningsfaltets
dominerande teorier (till exempel policy-networks, normativ maktteori och ko-
alitionsteori) saknade forutsittning att forutse nadgot och darmed kritiserades de
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ocksa for deras brist pa kausalitet. Man menade vidare att teorin om flernivastyr-
ning kan bidra med en beskrivning av det dagliga beslutsfattandet inom EU och
en Okad forstéelse for hur styrningen ser ut idag snarare &n hur styrningen kom
till (Stephenson 2013).

Teorins grundare Marks och Hooghe undersokte de nya institutionerna som
skapades inom medlemsldanderna och menade att uppgiften var framst att beskri-
va det beslutsfattande som pagick pa subnationell niva och de kopplingar som den
subnationella nivan hade med andra nivaer. Grundarna definierade da flerniva-
styrning som “ett system av forhandlingar i olika nivder” som var ett resultat av
en process av nya institutionsbildningar och maktforflyttningar frdn den centrala
nivan till den subnationella nivan'. Det finns tva olika sitt att beskriva flerniva-
styrning: modell ett och tva. Modell ett bestér av ett antal begridnsade nivaer dar
forhandlingar styrs av tjdnstepersoner, exempelvis hos myndigheter, med allmdn-
na syften. 1 modell tva sker forhandlingar mellan flexibla och serviceinriktade
aktorer, ibland temporéra aktorer som erbjuder en specifik tjanst, exempelvis en
skola eller en ideell organisation dir syftet hos organisationerna oftast &r att 16sa
ett problem. Modell tva inkluderar organisationer som &verlappar varandra och
kan vara manga till antalet vid interaktion. Det leder till att grdnserna mellan
organisationerna blir otydligare och att hierarkiska strukturer blir mindre betydel-
sefulla. Inom modell tva forekommer dven informella relationer enklare dn vad
det gor inom modell ett (Marks och Hooghe 2004).

I verkligheten gar det inte alltid att skilja pa dessa tva modeller da modell ett
och tva ofta forekommer i kombination med varandra. Hooghe och Marks men-
ade att modell tva &r generellt inbdddad i modell ett (Stegmann Mccallion 2007).
Detta kan illustreras genom att modellerna delas in i vertikala och horisontella
dimensioner som interagerar (se figur 1). Den vertikala dimensionen bestar av
tjdnstepersoner med allmdnna syften medan den horisontella nivan bestér av ser-
viceinriktade organisationer. Modell tvd kan urskiljas nir aktorer fran vertikal
niva interagerar med aktdrer fran horisontell nivd. Med andra ord skapar bade
modell ett och tva olika dimensioner 1 ett flexibelt system av flernivastyrning.
Dimensionerna horisontell respektive vertikal interaktion &r centrala delar av fler-
nivastyrning da dessa kan beskriva hur ett styrningssétt varierar samt vilka som
interagerar (Stegmann Mccallion 2007). Modell tvé inkluderar minst tre dimen-
sioner. Den forsta beskriver med vilka och hur aktorer interagerar, det vill séga,
framst horisontellt. Den andra beskriver hur detta interagerande sker, till exempel,
ofta informellt. Och den tredje beskriver hur aktdrerna ér, det vill sdga, service-
inriktade och flexibla.

1 A system of continuous negotiations among nested governments at several territorial tiers (Ste-
phenson 2013, 820)
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Teorins styrka dr ocksa att den beskriver var styrningen finns mellan de aktorer
som interagerar och dirmed kan den ockséd antas kunna beskriva maktrelatio-
nerna mellan olika nivier (Marks och Hooghe 2004). Men om flernivastyrning
per definition bestar av aktdrer som en uppséttning av dandamalsenliga aktorer
och styrningsnivaer som interagerar “for det gemensamma bésta,” och ddrmed
forsoker né ett gemensamt mal, (Harker, Tylor och Knight-Lenihan 2017)* har
den begrdnsad forméga att forklara maktrelationerna och vilka som dr de mest
betydelsefulla aktorerna samt varfor maktfaktorerna ser ut som det gor.

Awesti (2007) forsokte att gd ifrdn teorins deskriptiva natur och provade tre
olika teorier inom ny-institutionalismen for att forklara hur regler och resurser
kunde péaverka kontrollen och dynamiken inom flernivastyrning: i) Rational
choice-institutionalism kunde forklara hur flernivastyrning paverkades av natio-
nella ledare som vigde for- och nackdelar mot varandra vid ett beslut, vilket indi-
rekt paverkade ledarnas auktoritet. ii) Spdrbundenhet eller historisk institutiona-
lism kunde forklara hur spar av institutionella strukturer och processer hindrade
framtida fordndringar, vilket paverkade utvecklingen av relationerna sé att dldre
normer och vérderingar var dominerande inom flernivastyrning. iii) Sociologisk
institutionalism kunde forklara hur ett visst beteende inom flernivastyrning domi-
nerade, vilket aktorer pa subnationell niva forsokte bevara for att stirka sin egen
position i forhallande till de andra nivéerna. Darmed forstarktes dessa strukturer
inom flernivastyrning sa att vissa regler betonades for att inte forlora de typiska
handlingsétten inom flernivastyrning. Detta uppmuntrade till 6kade interaktioner
men ledde ocksa till troghet (Stephenson 2013). Vi finner att sociologisk institu-
tionalism kan vara behjilplig for att belysa vara resultat, och presenterar dérfor
denna teori ndrmre nedan.

Sociologisk institutionalism

Sociologisk institutionalism uppstod pa 1970-talet nir sociologer borjade ifra-
gasitta de vedertagna orsakerna till byrdkratins effektivitet och rationella hand-
lingsétt. Den allminna uppfattningen om organisationernas produktivitet bygg-
de pa forklaringen att den moderna styrningen agerade rationellt och effektivt.
Maénga sociologer menade istéllet att processerna bakom produktiviteten kunde
forklaras av organisationskulturen som inte nodvandigtvis hade utvecklats for att
fungera effektivt utan var ett resultat av dterkommande handlingsatt. Enligt so-
ciologisk institutionalism bor handlingar inom organisationer forklaras i termer

2 ‘aset of general-purpose or functional jurisdictions that enjoy some degree of autonomy within
a common governance arrangement and whose actors claim to engage in an enduring interaction in
pursuit of a common good’ (Harker, Tylor och Knight-Lenihan 2017, 487)

Styrda fast anda inte? 19



3. Teoretiska perspektiv

av kultur. Denna teori fokuserar pa att forklara varfor organisationer agerar som
de gor, det vill sdga hur olika handlingsétt leder till en kultur som i sin tur paver-
kar framtida handlingssétt och ddrmed organisationens utveckling. Institutionella
regler, normer och strukturer ses dirmed inte som rationella l6sningar pa effekti-
vitetsproblem utan istédllet som kulturellt konstruerade. Enligt teorin &r dterkom-
mande beteenden ett resultat av ”1amplighetslogiken” (logic of appropriateness)
som indikerar ett handlingsdtt som &r i enlighet med vad som redan &r givet (Hall
och Taylor 1996), speciellt i form av forvantningar, roller och identiteter:

The logic of appropriateness is a perspective on how human action is
to be interpreted. Action, policy making included, is seen as driven by
rules of appropriate or exemplary behavior, organized into institutions.
Rules are followed because they are seen as natural, rightful, expected,
and legitimate. Actors seek to fulfill the obligations encapsulated in a
role, an identity, a membership in a political community or group, and
the ethos, practices, and expectations of its institutions. (March och Ol-
sen 2011: 478)

Pa tre olika sitt skiljer sig sociologisk institutionalism frén de andra teorierna
inom ny-institutionalismen (rational choice och historisk institutionalism). For
det forsta far teorin bredare och djupare forklaringsforméaga genom dess fokus pa
kulturen, jamfort med andra typiska institutionsteorier som forklarar beteenden
som orsakade av formella regler i en organisation (Hall och Taylor 1996). Den
andra skillnaden &r att institutioner, enligt teorin, ar en kultur i sig. Den tredje
skillnaden ar att kopplingen mellan institutioner och individuella handlingar leder
till en viss kultur. Institutioner paverkar individuella handlingssitt som utformas
av kognitiva skript, sociala uppfattningar och modeller om hur en viss sak eller
foreteelse ska vara. Eftersom sociala roller paverkar individuella handlingar anses
institutioner paverka beteenden och férvéntningar om vad som &r givet i stunden.
Dirmed kan ett socialt handlingsétt ocksé vara ett effektivt handlingsatt, vilket &r
sociologernas forklaring pa den rationella produktiviteten i en organisation.

Operationalisering

For att beskriva vilka aktdrer som integrerade flyktingar pé arbetsmarknaden och
hur arbetet gick till anvinds de tva modellerna av flernivastyrning. Modellerna
anvinds i analysen for att kunna fokusera pa aktorernas interaktioner med varan-
dra (bade den offentliga sektorn och civilsamhéllet) och hur styrningen av arbe-
tet skiftar mellan den offentliga sektorn och civilsamhéllet. Modellerna kommer
inte enbart att beskriva flernivastyrning av arbetet med att integrera flyktingar
pa arbetsmarknaden i Jonkoping utan ocksa att forklara varfor organisationerna
i studien interagerar. Lamplighetslogiken kommer att ligga till grund for forkla-
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ringarna varfor aktorerna i studien interagerar och styr med andra aktorer fran
olika nivéer.

Modell typ ett
Vertikal

Nationell niva

Regional niva

.
/ ( Lokal niva ) \

Modell typ tva

Serviceinriktade

Flexibla

Informella
relationer

Figur 1 Operationalisering
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Foljande avsnitt behandlar alla metodologiska steg som har tagits i samband med
att studien planerats och genomforts.

Studiens forskningsdesign

Studien &r en kvalitativ jamforande fallstudie av civilsamhéllet i Jonkoping och
dess arbete med att integrera flyktingar pa arbetsmarknaden efter flyktingkrisen
2015. Studien anvéander intervjuer for att inhdmta data, vilket ocksa ar en god
strategi for att inhdmta information fran en specifik malgrupp (Ritchie, Lewis,
McNaughton Nicholls, Ormston 2014: 38). Studien utgér ifran en induktiv ansats
vilket innebar att empiriskt material har férst hdmtats in och sedan kopplats till
lampliga teoretiska begrepp. Induktiv ansats Oppnar upp for flexiblare forhall-
ningsitt som tillater att inspiration himtas fran andra relevanta fallstudier (Teorell
och Svensson 2007: 51). Detta betyder att teorin forklarar intervjumaterialet och
inte tvdrtom sa att existensen av det som ska forklaras kommer fore valet av en
teori (Lowndes, Marsh och Stoker 2018:177-182).

Teorin om flernivastyrning &r tillimplig eftersom aktorerna i studien intera-
gerar i en stor utstrickning i samband med arbetet med att integrera. P4 grund
av teorins deskriptiva natur och begrinsade formaga att forklara kausalitet be-
domdes dven sociologisk institutionalism vara tillaimplig for att kunna forklara
orsakerna till interaktionerna och styrningen. Kvalitativa jimforande studier &r
studier som ska forsta ett problemomrade snarare dn att méta skillnader som i
kvantitativa studier. En jimférande studie ger bland annat méjligheten att under-
soka hur fenomen manifesteras hos olika observationsenheter (Lewis och Mc-
Naughton Nicholls 2014:65). I studien kommer observationsenheterna att jAmfo-
ras och analyseras med hjélp av de tva teorierna.

Val av observationsenheter

En jimforande studie innebér att valet av enheterna i studien ska struktureras
efter liknande egenskaper (Arthur et.al, 2014, 148). Aven om aktérerna inom den
offentliga sektorn skiljer sig fran aktdrerna i civilsamhaillet har de gemensamt att
de arbetar for integrering av flyktingar. Tabell 1 ger en 6versikt ver vilka aktorer
frén civilsamhillet och den offentliga sektorn som ingar i denna studie och vilka
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insatser de gjort i samband med flyktingkrisen 2015. Jimforelsen i studien foku-
serar inte pa skillnader i sjélva arbetet utan hur arbetet med att integrera flyktingar
skiljer sig mellan aktorerna i studien utifran ett flernivaperspektiv och sociolo-
giskt perspektiv. Om studien hade fokuserat pa hur sjélva arbetet har mojliggjort
arbetsmarknadsintegration hade den istéllet behdvt fokusera pd liknande arbete
hos alla aktorer. Aktdrerna i studien valdes fran Ndtverket for flyktingstéd och
integration som ar ett natverk i Jonkoping dar aktorer fran bade civilsamhaéllet
och den offentliga sektorn ar med och engagerar sig for att ta del och dela med sig
av information géllande flyktingmottagandet och andra samhéllsrelaterade hén-
delser. Civilsamhéllesorganisationerna speglar det breda foreningslivet i Jonko-
ping, och de har mycket olika karaktér. Nagra har en mycket lang historia, medan
andra, t ex Integrera Mera och All-in, startades just i samband med flyktingkrisen
med det specifika syftet att underlétta integration.

Tabell 1. Oversikt 6ver aktorernas insatser inom integration

Offentlig sektor

Stadskontoret Framjar samarbete/samordning

Socialférvaltningen Arbetar med att ordna boende, skolgang och stod at
ensamkommande ungdomar i fragor om livet i det nya
samhillet

Socialtjansten Bostadsenheten: Arbetar med familjer och ensamstéende, delar

information gillande regler kring genomgangsboendena

Kultur- och fritidsforvaltningen ~ Ansvarar for Nétverket for flyktingstdd och integration.
Framjar dialog och kontakt mellan organisationer som &r
medlemmar i nétverket

Region Jonkopings ldn Ger skydd och fristad at journalister som kommer fran utsatta
linder

Arbetsformedlingen Ansvarar for etableringsprogrammet, matchar utbildning mot
jobb

Civilsamhillesorganisationer

Kyrkor:

Fjéllstugan Tréffas i integrationsradet dér olika representanter fran olika
aktiviteter narvarar for att diskutera hur man kan arbeta
tillsammans framover

Ansgariikyrkan Ordnar sprakcaféer och allménna aktiviteter (stickning, lek och
idrott)

Equmeniakyrkan Stodjer och &r en resurs for forsamlingar inom ex. sprakcatéer
och léxlasning

Bankeryds missionsforsamling Spréakcaféer, naturupplevelser for nyanldnda, innebandy for

ensamkommande
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Studieforbundet Bilda Stottar medlemsorganisationer med cirkelverksambhet,
kulturverksamhet och annan gruppverksamhet, till exempel
kurser i svenska for asylsokanden, samt filmvisningar for
boenden fran HVB-hem i Jonk&ping, och andra typer av
kulturaktiviteter

Pingstkyrkan Ordnar sprakcaféer

Ideella foreningar:

Oxnehagakyrkan Driver sprakcaféer och vigleder flyktingar

Individuell ménniskohjélp (IM)
All-in

Roda Korset

Erikshjalpen
Husqvarna FF

Smaélandsidrotten

Zlatanera cup

Integrera Mera

Osteringens konsthall

Driver sprakcaféer for kvinnor

Socialt foretag som pa uppdrag frén bade privata och
offentlig sektor utfor tjanster inom industri. Vigleder
ensamkommande ungdomar, ger jobbméjligheter och praktik
for ensamkommande ungdomar

Sprakcaféer med nyanldnda, bade asylsdkanden och personer
med upphalltillstand

Fotboll for all
Integrationsprojekt och samarbete med aktivitetshuset Smeden.
Fotboll och andra aktiviteter

Arbetar specifikt med lokala idrottsforeningar for att inkludera
olika malgrupper av ungdomar med olika forutsittningar

Ordnar lekar, fotboll och gemenskap for nyanlédnda

Validering av utbildning och jobb hos nyanldnda. Ordnat
jobbmassor

Sprakcaféer, konstprojekt med nyanlénda inom film och

kreativitet

Datainsamling

Under véren 2018 genomfordes strukturerade och halvstrukturerade intervjuer
med representanter for totalt 23 olika aktorer i Jonkdping. En strukturerad inter-
vju innebdr att frigeformulir ir strukturerade med forutbestimda fragor. Aven
en halvstrukturerad intervju bygger pa ett strukturerat fraigeformulédr som géller
for alla informanter i studien, men den dr ocksa flexibel och 6ppen for foljd-
fragor (Gillham och Jamison Gromark 2008). Enligt Ritchie et.al. (2014) bor
urvalet av respondenter utga frén tva kriterier: (1) hog diversitet inom gruppen
(2) symbolisk representation inom malgruppen (Ritchie et.al 2014, 111-146). De
organisationer som valdes ut representerar bade den offentliga och den ideella
sektorns integrationsarbete da alla hade fatt eller tagit pa sig detta uppdrag. De
hade ocksa olika tillvigagangssitt i att handskas med flyktingkrisen vilket skapar
hog diversitet i studien.

Respondenterna inom offentlig sektor utgjordes av de tjanstepersoner som var
ansvariga for det integrationsarbete vi intervjuade dem om. Bland de storre civil-
samhiéllesorganisationerna intervjuade vi ordinarie anstillda som avdelats for att
arbeta med integration, eller tillfdlliga projektanstillda. Hos de mindre organisa-
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tionerna var respondenten grundare, ordforande, styrelsemedlem eller engagerad
medlem. Intervjuerna gjordes i respondentens verksamhetslokal eller hem. Inter-
vjuformuldret aterfinns i bilaga 1. Intervjuerna spelades in och transkriberades.
Totalt omfattar intervjumaterialet 178 sidor transkriberad text.

Etiska aspekter

Studien foljer Vetenskapsradets etiska riktlinjer. Intervjuaren har presenterat
sig och informerat om syftet med studien och respondenten har samtyckt till att
medverka. Eftersom forskningsobjektet dr organisationer och inte personer har
ingen etikprovning gjorts. Vi har inte stdllt ndgra fragor om personer och inga
personuppgifter har noterats (férutom respondentens namn och kontaktuppgifter,
av praktiska skil). De inspelade intervjuerna forvaras sikert hos projektledaren
vid Jonkdping University och enbart forfattarna till rapporten har haft tillgéng till
det transkriberade materialet.

Tematisering

Analysmetoden i studien dr tematisk analys da den ar flexibel och inter-disci-
plinér, vilket betyder att den kan anvéndas tvérs over olika vetenskapliga falt med
manga olika grundantaganden (Braun 2006). Tematisk analys syftar till att lyfta
fram och rapportera olika typer av monster i det empiriska materialet. Genom
att skapa systematisk ordning i intervjumaterialet kan forskaren upptédcka &mnen
som kan utvecklas till ett tema (Spencer et.al, 2014: 271). Den induktiva ansatsen
valdes efter att intervjumaterialet l4stes en forsta gang, dé flernivastyrning liksom
sociologisk institutionalism bedémdes vara relevanta for forskningsfragan och
lampliga teoretiska ingdngar for att forklara och belysa olika delar av intervju-
materialet. Enligt Spencer et.al (2014:279) bor forfattaren fanga och presentera
fenomenet i frdga sa ndra intervjumaterialet som mojligt. Detta innebér att vi
har strévat efter att redovisa s& mycket som mojligt av intervjumaterialet. Braun
(2006) anger foljande steg i en tematisk analys: (1) Bekanta sig med datamateri-
alet. (2) Generera initiala koder. (3) Sok efter teman. (4) Utvirdera teman. (5)
Definiera och namnge teman. (6) Fardigstill rapport.

I'steg 1, dir syftet ar att bekanta sig med datamaterialet, laste forsteforfattaren
intervjumaterialet noggrant for att urskilja skiftningar i interaktionerna mellan
organisationerna och styrningen av arbetet med att integrera samt liknande moti-
veringar bakom samarbetet.

I steg 2 kodades materialet och programmet Excel anvindes for att sortera
koder som liknade varandra mellan aktdrerna i studien.

I steg 3 borjade monster att uppsta i1 aktorernas interaktionsmonster och styr-
ningen av arbetet samt i motiveringarna bakom arbetet med integration och i hur
organisationernas beréttelser om uppkomsten av deras organisation eller verk-
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samhet liknade varandra.

I steg 4 utvdrderades teman efter monstren som hade uppstatt, det vill sdga om
ett monster for exempelvis kyrkor géllde samtliga kyrkor.

I steg 5 definierades monstren efter teoretisk relevans, det vill sidga, i den man
monstren kunde beskrivas av modell ett eller tvd samt forklaras av lamplighets-
logiken.

I steg 6 rapporterades de teman som uppstatt i steg 5. Figur 2 sammanfattar den
tematiska proceduren for temat “’serviceinriktade organisationer.”

Figur 2 Kodningsprocess av intervjumaterial

Fokus pa integration,

specifik tjanst inom Uppdrag fran
integration, fokus pa kommun/ myndighet Serviceinriktade och
nyanldnda och eller fran motet med flexibla organisationer
ensamkommande pa flyktingar
arbetsmarknaden

Exempel pa citat dédr koder dr himtade ifran:

Det ér liten del i det stora flyktingmottagandet. Jag jobbar som omra-
deschef, sa jag har varit med sedan 2015 nér var kommun fattade ett
strategiskt beslut att vi ska sjilva i var kommun ta ansvar. For att
ordna med boende, skolgang och stodja de hér unga i deras integration
(socialforvaltningen)

Syftet dr ganska klart det &r att féra nyanldnda ndrmare arbetsmarkna-
den och primért ensamkommande da. Startskottet var att jag jobbade
med ensamkommande och nigon hade utryckt sig att han sokt sig
till en av kommunens stdrsta arbetsgivare och allt sag lovande ut tills
arbetsgivaren sag att inte haft ndgon anstéllning tidigare i Sverige och
de kunde da inte anstilla ndgon som inte kunde uppge referens pa det
sittet och da ténker jag att vi kunde bidra med nagot”. (All-in).
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Resultatavsnittet dr organiserat efter de intervjufrdgor som respondenterna sva-
rade pa. Intervjuerna inleddes med fragor om sjélva organisationerna och om in-
tegration for att sedan fokusera pa fragor om med vem och hur organisationerna
interagerade. Dessa resultat kopplas till studiens teoretiska perspektiv i analys-
avsnittet.

Organisationernas bakgrund, storlek och resurser

Organisationernas bakgrund
Alla organisationer i studien berittade att deras insatser for att hjdlpa flyktingar
att integreras antingen kommer fran uppdrag fran kommunen och myndigheter
eller fran motet med flyktingar och viljan att hjilpa till, eller bade och.
Respondenterna fran den offentliga sektorn beréttade att flyktingkrisen och for-
dndringar i utsatta omraden i Jonkdping ledde till att kommunen startade ett antal
nya verksamheter. Stadskontoret berdttade exempelvis hur kommunen satsade
ekonomiskt pa samverkansprocesser i fyra utsatta omraden: Réslitt, Osteréingen,
Oxnehaga, och sddra Huskvarna dér uppdraget var att samverka med omrades-
grupper for att integrera och samverka kring trygghetsfragor. Flyktingstéd och
Integration var ett ndtverk med deltagare fran civilsamhéllet och offentlig sektor
som forst startades av Lansstyrelsen i Jonkdping och som sedan togs dver av
civilsamhéllet. Kommunen tog sedan ver det dvergripandet ansvaret for nétver-
ket och flyttade det till kultur- och fritidsforvaltningen. Aven socialférvaltningens
insatser drog igang pd uppdrag fran kommunen. Arbetsférmedlingen har arbetat
med integration sedan 2010 d& uppdraget for arbetsmarknadsintegration hade
flyttats fran kommunen for att minska arbetslosheten bland nyanldnda. Men poli-
tiker sdg behovet av att hjilpa ensamkommande ungdomar i skolan. Respondenten
fran Socialtjénsten ansvarade darfor for uppfoljningar av ungdomars skolgéng i
Jonkoping och foljde upp ungdomar i deras vardag. En annan del av Socialtjénsten
sag ett behov av stdd till nyinflyttade familjer i genomgéangsboenden dar familjer
blev informerade om hur olika delar av det nya boendet fungerade.
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Det ar liten del i det stora flyktingmottagandet. Jag jobbar som omra-
deschef, sa jag har varit med sedan 2015 nér var kommun fattade ett
strategiskt beslut att vi ska sjélva i var kommun ta ansvar. For att ordna
med boende, skolgéng och stodja de hir unga i deras integration. (So-
cialforvaltningen)

De foreningar som har direkt koppling till arbetsmarknaden (All-in och Integrera
Mera) grundades efter motet med flyktingar. Respondenten fran Integrera Mera
berittade hur dennes samtal med en nyanlédnd ledde till en insikt om att manga
nyanldnda hade yrkeskompetens i yrken med arbetskraftsbrist i Sverige. Ddrmed
ordnade organisationen jobbmaissor at nyanldnda och foretag fran Jonkoping. Re-
spondenten fran All-in berdttade hur ett samtal med en flykting visade hur arbets-
givares brist pad fortroende for nyanldnda och avsaknad av forsdkringar hindrade
integrationen av flyktingar pa arbetsmarknaden:

Syftet dr ganska klart, det &r att féra nyanldnda ndrmare arbetsmarkna-
den och primért ensamkommande. Startskottet var att jag jobbade med
ensamkommande och nagon hade utryckt sig att han sokt sig till en av
kommunens storsta arbetsgivare och allt sag lovande ut tills arbetsgiva-
ren sag att [denne] inte haft nagon anstéllning tidigare i Sverige och de
kunde d inte anstélla nagon som inte kunde uppge referens pa det sittet
och da tinker jag att vi kunde bidra med négot. (All-in).

Idrottsféreningarna i studien berittade att arbetet med att integrera nyanlédnda ar
bland annat kopplat till deras virdegrund som handlar om att fora samhéllet och
idrotten ndrmare varandra, men arbetet gors ocksa pa grund av kommunala och
statliga uppdrag. Exempelvis dr Smélandsidrotten en del av riksidrottsférbundet,
dar de har fatt pengar for att arbeta med mangfaldsfragor och inkludering av
asylsokande men ocksé av personer med uppehallstillstaind under etableringspe-
rioden. Enligt Smélandsidrotten ar det viktigt att idrottsforeningar arbetar inklu-
derande for att fa idrotten att dverleva och for att organisationen ska vara 6ppen
for alla. Husqvarna FF arbetade med sociala projekt finansierade av till exempel
kommunen. Bland annat arbetade de med personer med olika behov fran kom-
munens fyra utsatta omraden. Zlatanera cup grundades efter en intern diskussion
bland de personer som kom att grunda organisationen i samband med att flykting-
krisen dgde rum 2015.

De intervjuade fran ideella organisationer och kyrkor i studien berdttade att
aktiviteter for nyanlidnda startade i samband med flyktingkrisen nir regeringen
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hade avsatt medel for specifikt sociala insatser inom integrationsarbete, for att ge
asylsokande en mojlighet att trdna pa spraket under den tid som asylprévningen
pagick.

Sedan om man tittar nu pa samband med flyktingsituationen, da har vi
fatt pengar. Regeringen har avsatt pengar, till exempel, till R6da Korset
och andra frivilliga organisationer, och da har vi kunnat dska sadana
medel frén Svenska Rdda Korset till var lokala verksamhet och vi har
ocksé kunnat fa pengar fran kommunens integrationsenhet (Réda Kor-
set).

Organisationernas storlek

Av alla ideella foreningar i studien ar det endast Erikshjdlpen som har fler &n sex
anstéllda. De andra foreningarnas personalstyrka varierar mellan en och tre, med-
an Roda Korsets verksamhet i Jonkdping drivs mest av volontérer. En stor del av
alla intdkter utgors av medel fran staten, kommunen, Lansstyrelsen i Jonkdping
och lokala foretag. En av de oftast namnda bidragsgivarna i studien var Léns-
styrelsen i Jonkdping som via fonden Tidigare Insatser (TIA) kunde ge projekt-
pengar till arbetet med ensamkommande barn och unga. Intdkterna beror ocksa
pa vilken typ av verksamhet som bedrivs i organisationerna. Exempelvis kommer
intéikterna for Roda Korset, Erikshjélpen och Osteréingens konsthall fran forsilj-
ning i secondhandbutiker och caféer.

Aven kyrkorna i studien har finansierat anstillda i sitt integrationsarbete med
medel frén Lansstyrelsen via fonden TIA. Hur kyrkorna far sina intékter paverkar
ocksa deras interaktioner med andra kyrkor. Frikyrkorna som &r mer beroende av
kollekt och gévor fran forsamlingsmedlemmar samarbetade mer med varandra
in vad Svenska kyrkan, som har en stabilare basfinansiering, gjorde. Anda #r
kyrkorna ungefir lika stora ndr det géller antalet anstdllda, inkomster och dven
frivilligt arbete. Antalet anstdllda varierade mellan inga alls och sju. Alla kyrkor-
na menade att det finns ett stort behov av volontérer.

Pengarna kommer fran lansstyrelsen och det &r ju dom hér tidiga insat-

ser for asylsokande som jag jobbar ritt mycket med. Det &r ju insatser

for personer over 18 ar. [Det]ska vara ... riktat till dem och det svenska

spraket, arbetslivet, arbetsmarknaden och hélsa som vi ska jobba med

da. (Equmeniakyrkan)
Av idrottsforeningarna och Zlatanera cup &r det endast Smélandsidrotten som har
avlonade anstillda utdver ledare som arbetar frivilligt i de lokala idrottsforen-
ingarna. Intékterna i respektive organisation ar till stor del beroende av antingen
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sponsring och/eller medel fran staten och kommunen. Zlatanera cup &dr den enda
foreningen som ar helt beroende av samarbete med lokala foretag, medan HFF
och Smalandsidrotten far intékter frin medlemsavgifter och statsbidrag.

De arbetsinriktade organisationerna finansieras till stor del av statliga, regio-
nala och kommunala bidrag. All-in har intékter fran Europeiska Socialfonden via
Leader Viastra Smaland, vilket har finansierat fyra anstéllda i projektet varav tre ar
handledare medan en ar projektledare under projektets 16ptid pa 2,5 ar. Integrera
Mera ér finansierade av projektpengar fran Lansstyrelsen och regionen i Jonko-
ping, men i Ovrigt ar alla insatser som gors i samband med jobbmadssor frivilliga.

Aktorerna inom den offentliga sektorn finansierar sina verksamheter med kom-
munala eller statliga medel och integrationsarbetet skdts oftast av en person med
en specifik funktion, till exempel i kultur- och fritidsférvaltningen och stadskon-
toret. Dock ligger hela budgeten for integrationsarbetet pa stadskontoret i Jonko-
pings kommun som samordnar finansiering for integrationsarbetet mellan forvalt-
ningar. Denna finansiering avser arbetet med integration i bland annat Jonkdpings
fyra olika utsatta omraden: Oxnehaga, Osteringen, Husqvarna sddra och Réslitt.
Finansieringen ska dven frimja samverkansprocesser eller ge forutséttningar for
civilsambhéllet att kunna samverka med varandra.

Verktyget vi har hér pé strategienheten 4r bland annat kommunala pro-
jektpengar i anslag for integration och samverkan och det ar inga stora
summor men dnda ett verktyg for att kunna uppmuntra, stdtta forening-
ar i civilsamhéllet, d&ven vissa projekt inom kommunal forvaltning som
fraimjar integration och delaktighet. Men det &r ocksa for att skapa eller
skilja pé fyra prioriterade bostadsomraden i Jonkopings kommun och
det dr Oxnehaga, Osteriingen, Huskvarna sodra, Raslitt (Stadskontoret)

Inom socialforvaltningen, socialtjansten och arbetsféormedlingen finns det funk-
tioner dér tva anstédllda har uppdraget att arbeta med integration. Inom Region
Jonkopings ldn finns det ingen egen enhet for integration utan det ingér i funktio-
nen for kultur och utveckling. Ingen av aktdrerna inom den offentliga sektorn har
angett att volontérarbete har forekommit.

Omséttningen per ar bland de organisationer som har haft sddana uppgifter
varierar mellan ndgra hundra tusen kronor och fjorton miljoner kronor.

Resurser

Niéstan alla intervjuade i studien ansag att samarbete dr en forutsittning for att
kunna arbeta med integration d& samarbetet medfor olika typer av resurser som
ar viktiga for organisationen samt for att samarbete dkar formagan att kunna fatta
egna beslut géllande integration. Samarbetet ger bland annat information om si-
tuationen, det ger personal och resurser som brister i den egna organisationen och
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det skapar forutséttningar for att verhuvudtaget kunna driva arbetet. Samarbe-
tet gor det ocksa mojligt att starka och komplettera varandras integrationsarbete.
Respondenterna fran de arbetsinriktade organisationerna berattade att samarbetet
leddes av en vilja att bidra till beslut som berdr integration snarare én att endast
folja beslutsunderlag fran staten. Respondenterna fran kyrkorna berittade att sam-
arbetet leder till en béttre vdrld och att man kompletterar varandras aktiviteter.

Jag tror att man bli starkare tillsammans om man kompletterar varan-
dra. Ibland &r det onddigt att olika organisationer gor ungefar samma
sak. Man nér langre om man kénner till varandra och informerar varan-
dra om varandras arbete. Léra sig av varandra. (Erikshjélpen).

Aven Osteringens Konsthall framhéll betydelsen av nitverk och samarbete med
andra nédrliggande organisationer. Andra resurser som behovs, utdver de fordelar
som foljer med samarbete, dr tankar, idéer, och engagemang. Idrottsforeningar-
na menade exempelvis att de &r stidndigt i behov av individers engagemang och
materiella resurser, medan Zlatanera cup betonade behovet av kontaktndt med
personer inte bara fran foreningslivet utan ocksi fran niringslivet. Aven All-in
holl med om att resurser fran néringslivet dr viktiga for det egna arbetet. Tva av
fyra kyrkor svarade att volontdrarbete i sprakcaféerna ar deras storsta resurs och
diarmed har de ocksa ett stort behov av volontédrer. Respondenten fran Zlatanera
cup sammanfattade detta behov av bade kontaktnit och volontérer:

Man behover ett kontaktnit. Det behdvs ritt personer for att kdnna na-
ringslivet och foreningslivet. Annars behdver vi manskap som hjilper
till under dagen. (Zlatanera cup)

Tabell 2. Sammanfattning av svaren om “bakgrund, storlek och resurser”.

Omréde Svar
Bakgrund till (1) Offentlig sektor (forutom Region Jonkdpings 1én): Uppdrag
integrationsarbetet fran kommun att interagera med civilsamhéllet, och mellan

forvaltningar som har fokus pa integration.
(2) Civilsamhéllet (kyrkor och ideella foreningar): Uppdrag fran
myndigheter, medan vissa bildades i samband med flyktingkrisen.

Storlek och forsorjning (1) Offentlig sektor: Kommunala medel.

(2) Civilsamhdllet: Statliga, regionala, kommunala medel.
Sponsring fran lokala foretag, forsaljning av fika, mycket frivilligt
arbete.

Resurser (1) Offentlig sektor: Behov av samarbete.
(2) Civilsamhdllet: Behov av nétverk, interaktioner med andra
ideella foreningar och manskap fran volontérer.
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Arbetet med integration

Omfattningen av integrationsarbetet

Den offentliga sektorn (Region Jonkdpings lén, socialforvaltningen, samt kultur-
och fritidsforvaltningen) hade anstdllda som arbetade med integrationsfragor pa
heltid. Bland civilsamhillesorganisationerna varierade omfattningen, och i den
man man haft anstillda som arbetat med integration har dessa huvudsakligen fi-
nansierats med hjélp av statliga medel eller kommunala bidrag. Organisationer
sasom All-in, Integrera mera och Zlatanera cup arbetade endast med integration
— det var flyktingkrisen som gav upphov till organisationerna. For andra, sdsom
Roda Korset, som var snabba med att med frivilliginsatser ordna akut hjélp efter
flyktingkrisen, kom insatser for integration att utgéra en stor del av verksamheten.
Idrottsforeningarna vivde in integrationsarbetet i sina ordinarie verksamheter och
kyrkorna 6kade integrationsarbetets omfattning dramatiskt efter flyktingkrisen.
Négra av kyrkorna hade anstillda som dgnade ungefar halva sin arbetstid &t inte-
grationsarbete medan andra helt och héllet forlitade sig pa volontirer. Oxnehaga
kyrka, till exempel, hade en volontir som var tillgénglig for kontakt med nyan-
landa dygnet runt. Detta omfattande integrationsarbete speglades, till exempel, i
socialforvaltningens beskrivning av verksamheten:

Hela vart arbete gér ut pa det. Att fa dem att komma in i samhéllet.
(Socialforvaltningen)

Jonkdoping som limplig plats for integrationsarbete

Majoriteten av alla intervjuade berittade att Jonkdping karakteriseras av ett hogt
deltagande i civilsamhéllesorganisationerna och att denna organiserade form av
volontérarbete dr en del av Jonkdpings historia och en viktig tradition. Respon-
denterna menade ocksa att Jonkoping har sociala och ekonomiska forutsittningar
som gynnar civilsamhallet. Idrottsforeningarna beréttade till exempel hur l4ttill-
géingliga resurser fran lokala foretag ar. Kyrkorna lyfte istéllet fram den l&nga his-
torian av kyrklig sammanhéllning och socialt engagemang och menar att dagens
engagemang kommer ur denna tradition. Aven den offentliga sektorn lyfte fram
historia och tradition som en viktig forklaring till varfor Jonkoping idag ar en
bra plats for integrationsarbete. Det finns dven politiska forutsattningar, eftersom
kommunen gérna samarbetar med civilsamhallet.

Civilsamhallet i Jonkoping ar vildigt stark, traditionen med kyrkorna
ar ofantligt stark, foreningslivet i Jonkoping ar ju jéttestarkt. Forutsétt-
ningarna hér dr battre 4n pd méanga andra platser och det beror pé tradi-
tionen kanske. (Kultur- och fritidsférvaltningen).
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Arbetsformedlingen nimnde ocksa det starka civilsamhéllet och lade till att det
finns manga industrier i kommunen och didrmed en god arbetsmarknad.

Ja, det &r ju en bra arbetsmarknad i Jonkdping och det finns mycket
industrier och vi har ganska vélfungerande civilsamhille nir det géller
integrationen. Kyrkor som gor ett vildigt gediget arbete for de nyanlan-
da. (Arbetsformedlingen)

Flera organisationer motiverar sitt engagemang med att de vill engagera sig i de
utsatta omrddena. Tvé av de intervjuade menade att vissa delar av staden har ett
stort behov av socialt och ekonomiskt stod och att darfor arbetar de specifikt med
integration i just dessa omraden. Jonkoping saknar en offentlig konsthall vilket
fatt en organisation att 6ppna en sédan i ett av de utsatta omradena och ddarmed
arbeta for integration via konsten.

I Jonkoping finns det fyra omraden som ska utvecklas bade ekonomiskt
och socialt och for oss kdnns det bra att vara dér for dé kan vi jobba med
vara fragor. Det dr integration och hallbarhet, vi ska ha ett samhélle som
haller ihop och haller i l&ngden. (IM)

Olika typer av aktiviteter

Alla organisationer genomforde mer eller mindre liknande aktiveter. De mest f6-
rekommande aktiviteterna i Jonkoping var sprakcaféer och sprakundervisning.
Sedan har aktiviteterna dven berott pd organisationernas ordinarie verksamheter.
Till exempel, idrottsforeningarna i denna studie jobbar med integration med hjalp
av idrott, som fotboll for nyanldnda pojkar. Kvinnor var svarare att locka till fot-
boll och darfor lockade man istdllet med andra arrangemang, som till exempel
matlagning. Husqvarna FF hade ett lokalt samarbete med Bilda och Osteréingens
konsthall i Smeden for att kombinera idrott med andra kulturaktiviteter for ny-
anldnda tondringar. Kyrkorna var mest aktiva i svenskundervisning och i andra
utbildningsrelaterade aktiviteter. Nyanldnda fick exempelvis mdjlighet att tréffa
personal fran viktiga samhéllsfunktioner sd som brandstationen. Kyrkor har ock-
sa varit aktiva med att sprida lokala virderingar och &ppnat upp for diskussioner
om samhillsfragor géillande polisen, ambulansen och andra viktiga aktorer.

Vi har haft svenskundervisning, haft 120 elever fran méandag till fredag
itva ar nu, vilket &r en jéttehjilp 1 integreringen. Méanga som soker asyl
har kunnat tenta av SFI nir de far uppehéllstillstand. Vi har sprakcafé
som har véxt. Dar har vi lyft mycket viktiga samhéllsfragor. Vi har haft
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polisen, ambulansen, vi pratar om miljon och om jamstélldhet. Vi har
olika teman varje gang. Det har knutits manga nya relationer sa ménga
har blivit hembjudna. Vi har sommarverksamhet ddr man kan prata
svenska, mala, sporta. (Pingstkyrkan)

Det ér dock de arbetsinriktade ideella organisationerna och arbetsformedlingen
som haft storst fokus pa integration pa arbetsmarknaden. Tva av dessa intervju-
ade ndmnde exempelvis hur bland annat brist pa arbetsforsékringar och oséker-
het gillande beslut fran Migrationsverket leder till svarigheter med att integrera
asylsokanden. Detta kunde tolkas som ett systemfel enligt All-in, som menade att
asylsokande kunde ha en oséker status som hindrade dem fran att integreras pa
arbetsmarknaden.

Det storsta systemfelet vi har &r att man inte jobbar med integration
med asylsokande for att man ska vara forsékrad, och man &r inte forsak-
ringsbar som asylsokande. (All-in)

All-in och Integrera Mera dgnade sig dérfor &t att pa olika sitt skapa arbetstillfillen
at nyanldnda. All-in arbetade direkt med tillverkningsindustrier for att skapa
jobbtillfillen at nyanlinda ungdomar medan Integrera Mera anordnade storre
jobbmdssor for nyanlinda.

Arbetsformedlingen har som uppdrag fran staten att matcha kompetens och
arbete och sedan féormedla subventionerade anstéllningar till flyktingar. Men den
offentliga sektorn arbetade ocksa socialt och samverkansinriktat vid flyktingkri-
sen. Vissa forvaltningar fick i uppdrag att omhénderta nyanlinda ungdomar och
stotta dem i deras skolgang och nya hem, medan andra stdttade nyanlédnda famil-
jer i genomgangsboenden. Tva forvaltningar fick i uppdrag att samordna kontakt-
vagar mellan civilsamhillet och den offentliga sektorn i utsatta omraden under
flyktingkrisen. Hur bade civilsamhillet och den offentliga sektorn ofta blandade
socialt arbete och arbetsmarknadsintegration framkommer exempelvis i svaret
fran Integrera mera:

Vart fokus har varit arbetsmarknadsintegration men vi har ju haft andra
mjuka aktiviteter i form av ex. konserter. Vi har haft en internationell
mat-fest. (Integrera mera)

Resultatmiitning

Endast arbetsformedlingen hade konkreta mél och indikatorer for resultatmat-
ning. Nistan alla andra organisationer i studien ansag att integration inte kunde
miétas forutom med en upprakning av antalet besdkare som kom till en aktivitet.
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Medan Integrera Mera sade att bidragsgivare kunde krdva en mer rationell be-
domning av resultatet fran integrationsarbetet, menade All-in att integrationspro-
cesserna inte dr métbara eftersom framgéngar hos nyanlanda ungdomar ar svara
att rapportera. Det gér visserligen att rapportera antalet deltagare i en aktivitet,
men detta méter inte integration.

Men sen dr det inte bara anstéllning, utan vi dr dven ledare for ensam-
kommande ungdomar som kommit ndrmare arbetsmarknaden. En ung-
dom hade fatt handledning och kunnat landa i trddtopparna och det har
ju ocksa sitt virde men dér har vi inte s& mycket méatverktyg. Det dr ur
en studievigledande synpunkt. (All-in)

Maénga respondenter menade dock att resultatet kanske syns ndr nyanlédnda har
lyckats fa bostad, jobb och lirt sig svenska. Men Osteriingens konsthall pastod
att det tar 10—15 &r innan en person ar integrerad, vilket gor en snabb resultat-
métning omdjlig. Erikshjidlpen ansig att det handlar om hur djupt en ménniska
har rotat sig i samhdllet, vilket dr svart att méata objektivt for att sedan rapportera
till finansidrerna. Sedan finns det svarigheter med att folja upp personer som har
ndrvarat pa foreningarnas arrangemang, inte minst for att nyanldnda hastigt kan
bli omplacerade till en annan ort. Kyrkorna och dven den offentliga sektorn be-
rittade att de inte méter resultat, antingen pa grund av problem med métning eller
pa grund av att métning inte &r lika viktigt som det viarde som integrationsarbetet
antas producera.

Det &r svart att mita resultat. Mater man kvantitet eller kvalitet. Hur
djup integrationen &r eller hur ménga som har nétts. Jag tror det finns
manga organisationer som kan visa battre siffror fran vad vi kan. (Er-
ikshjdlpen)

Det har inte funnits behov utan vitsen dr ju egentligen vad nétverket
producerar, vinsten dr det virde som finns att skapa den hiar motesplat-
sen. (Kultur-och fritidsforvaltningen)

Inte heller de intervjuade idrottsféreningarna maéter resultat efter strikta regler
eller indikatorer fran kommunen eller staten. Husqvarna FF har inte som krav att
mita resultat i siffror och detta géller d&ven Zlatanera cup som bedémer cuperna
for egen rakning. Idrottsforeningar méter dock integrationsarbetet med hur soci-
ala insatser frimjar inkludering av barn och ungdomar som har olika foérutsatt-
ningar. Detta géller bland annat Smélandsidrotten som stéller krav pa sina lokala
foreningar att arbeta mer inkluderande.

Just av den anledningen att vi blir lite bredare och vi férsdker fa foren-
ingarna att tinka i stort och inte tvinga alla att, det kanske &r var struktur
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som ibland &r fel pa. Det dr den vi maste fordndra for att alla ska kédnna
sig valkomna. (Smalandsidrotten)

Uppfattningar om faktorer som frimjar integration

Sysselsdttning

Respondenterna ombads att identifiera vad de ansag vara de viktigaste faktorerna
for att frimja integration. Alla rangordnade sysselsdttning mellan 9 och 10 pa en
tiogradig skala vid fragan om huruvida sysselsittning bedémdes vara viktigt for
integration av nyanldnda. Majoriteten av alla organisationer var dverens om att
sysselsdttning 6kar mojligheterna for integration eftersom nyanlédnda da far vara i
sociala ssmmanhang s& som arbetsplatser. Sysselsittning skapar ocksa ekonomis-
ka mojligheter som stdrker egenmakten for den nyanldnde — att kunna forsorja sig
sjdlv och dirmed minska beroendestéllningen till myndigheter och kommuner.

Man skapar relationer, sa ar det ju. Man tar emot hjdlpen pa ett annat
sitt, det kostar inte och det hér lér sig hela den hir svenska modellen
och foreningslivet och sa..., men med jobbet ar ju ocksa att du klarar dig
sjalv, du forsorjer dig sjalv och du kénner att okej, jag kan bdra mina
egna kostnader. (Zlatanera cup)

Bostad

Bostad &r en faktor som rangordnades mellan 6 och 10 pa den tiogradiga skalan.
Manga intervjuade ansag att bostad inte spelade en lika viktig roll som sysselsatt-
ning for sjilva integrationsprocessen. De menade att nyanlédnda kan integreras
dven utan att ha en fast bostad, eller att sysselsittning kommer att leda till att man
lattare far en bostad.

Vad ir viktigast, jobb eller bostad.? Det svart att avgora men jag kan
sdga att om man har ett jobb sé blir det mycket enklare att fa en bostad
sedan. Sa bostad 4r jatteviktigt, men jag tror jag skulle ranka jobbet fore
bostad men det dr 10 pa bada tva. (Integrera mera)

Utbildning

Tvé av alla organisationer i studien ansag att flyktingarnas utbildningsniva var
viktig medan majoriteten ansag att tidigare utbildning inte hade nagon betydelse
for integration — arbetsmdjligheter finns dnda och kunskaper kan man skaffa sig
i Sverige. De organisationer som ansag att utbildning hade en positiv effekt pa
integration menade att en utbildning frén hemlandet kunde stirka moéjligheterna
for nyanlinda att fortsétta inom sitt yrke i Sverige.
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Sen tror jag att vi i Sverige vérderar utbildning, inte fel pa det séttet att
det dr onddigt men man maste ocksa vara ..,realistisk... Jag skulle sdga
6/7. (All- in)

Ja utbildning &r sjélvklart. Sen har vi kvinnor som faktiskt var ledare
pa universiteten och advokater och spannet var véldigt stort och de var
torstiga att kunna validera sina utbildningar i Sverige, att lara sig svens-
ka for att komma in. (IM)

Hiilsa

Hilsa ar en av de faktorer som rangordnades ldgst bland alla respondenter. De
flesta ansag att hélsa ar viktigt, men att integrationen beror mest pa arbete, sys-
selsattning och sprakkunskaper. Bra hélsa kunde istéllet ses som ett resultat av att
man far jobb och ddrmed dven blir mera integrerad i samhallet:

Vet inte hur jag ska gradera den riktigt. Jag tinker att det dr ganska
viktigt att jobba och dd méar man béttre. En del jag har traffat pd arbets-
marknaden har sagt att det tar tid att komma ut i arbetslivet och da gar
man bara hemma och inte mar sa bra, och da blir hilsan stor pd nagot
sitt. (All-in)

Sprdk

Spraket rangordnades hogt av alla intervjuade organisationer i studien. Spraket
ansags stirka formdgan for nyanldnda att f4 en forstaelse for samhillet, vilket
ocksa underléttar mojligheterna till jobb och socialt samspel.

Ja det &r en tia pa det. Utan spraket kommer man ingenstans i Sverige
(IM)

Omsesidig integration

Organisationerna i studien fick vilja ytterligare en faktor som de anség behovdes
for en lyckad integrationsprocess. De flesta informanterna tog da upp 6msesidig
integration som ska stéirkas fran bada héllen. Svenskar bor 6ppna sig for att lara
kénna och bjuda in nyanldnda, och nyanlédnda bor anstranga sig att anpassa sig till
lokala varderingar.

Fran vart hall, dr det en dmsesidig integrationen som &r svar att fa till.
Att de kan vara delaktiga och komma in i samhillet men ddremot frén
svenskarnas sida s& 6ppnas inte dorrarna. (IM)

Men jag tror det &r viktigt att kdnna till de kulturella koderna. Det gér
kanske inte sdga att vi har en gemensam vérdegrund i Sverige, for den
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spretar. Men jag tror dnda vi skiljer oss at pa en del punkter, om man
jamfor till exempel med Mellandstern. (Erikshjédlpen)

Sedan ansag nagra av respondenterna att begreppet integration behover genom-
gé en omdefiniering da det &r laddat med spanning mellan den som integrerar
och den som blir integrerad. Det skapar en ojdmn maktbalans dir den nyanldnde
placeras i en underordnad position medan den som integrerar far en ¢verordnad

position.

Det dr en definitionsfraga om vad integration &r, en inkludering som
man ocksa skulle kunna prata om. Vissa hévdar att det ligger en makta-
spekt i det hdr med integrering, sa den som kommer &r i ligre makt &n
den som definierar integration. (All-in)

Tabell 3. Sammanfattning av svaren om “arbete med integration”.

Omrade

Svar

Omfattning av
integrationsarbete

(1) Offentlig sektor: tjanster och verksamheter ér tillsatta for att

arbeta 100 procent med integration.

(2) Civilsamhillet: varierar mellan frivilligt styrda verksamheter
inom integration till nagra anstéllda inom integration till projekt
som dgnar arbetet helt at integration.

Jonkoping som lamplig plats

Offentlig sektor och Civilsamhallet: Det finns goda
forutsittningar i Jonkoping med: starkt foreningsliv,
samhallsengagemang, kontakter och néringsliv.

Olika typer av aktiviteter

(1) Offentlig sektor: stottat i form av information om hur
genomgangsboenden fungerar, samordning av stod till
ensamkommande barn och ungdomar, natverksamverkan via
Flyktingstod och integration och samverkansprocesserna.

(2) Civilsamhallet: sprak-caféer, utbildningsrelaterade aktiviteter,
socialt umgénge.

Resultatmitning

(1) Offentlig sektor méter inte resultat.

Utvérderingar till kommunstyrelse eller lokala uppfoljningar for
egen analys.

(2) Civilsamhéllet méter inte resultat. Indikatorer som finns ar
svéra att folja. Resultatet &r ométbart

Faktorer som kan fraimja
integration

Finns en gemensam syn bland alla organisationer i studien att
sysselséttning dr en viktig forutsittning for integration.

Bostad rangordnades inte som en viktig faktor.

Utbildning rangordnades inte som viktigt for integration eftersom
ny kunskap gar att fa i Sverige.

Sprak rangordnades som en av de viktigaste faktorerna for
integration. Mycket viktigt for att bli sjélvforsorjande och
oberoende fran myndigheter och stod.

Hiélsa rangordnades inte som en viktig faktor.

Omsesidig integration var en faktor som de flesta organisationer
anser ar betydelsefull for integration. Det innebdr att samhéllet
bor vara 6ppet for nyanlédnda och att nyanlédnda bor vara 6ppna
for lokala virderingar. Aven maktaspekten i denna process
problematiserades.
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Samarbete

Organisationer man samarbetar med

Det framgér av alla intervjuer att de mest centrala samarbetsparterna dr verksam-
heter i den offentliga sektorn, lokala foretag och civilsamhillet. De flesta samar-
betsparterna identifieras via Natverket for flyktingstdd och integration.

Vi har samarbetat bade med sektor; migrationsverket, arbetsféormed-
lingen, lansstyrelsen, regionen. Vi har samarbetat med Hogskolan i
Jonkoping, Goteborgs universitet, vi har samarbetat med néaringslivet,
vi har samarbetat med kommunen och representanter for civilsamhallet.
Vi forsoker samverka med alla samhéllsstrukturer. (Integrera mera)

En stor del av alla intervjuade, inte minst de intervjuade fran idrottsforeningarna
och de arbetsinriktade organisationerna, menade att lokala foretag dr viktiga pa
grund av de resurser de tillfor. Idrottsforeningarna samarbetar med lokala foretag
for sponsring av material, medan Zlatanera cup har byggt upp sin verksamhet
med stod fran lokala foretag. Det arbetsinriktade organisationerna menade ocksa
specifikt att kontakter med bade myndighetsvirlden och lokala foretag ér viktiga.
Kyrkorna i studien beréttade att samarbeten forekom med andra kyrkor och for-
samlingar samt med ideella organisationer och kommunen. Kommunen sade att
samarbete med civilsamhallet &r ett viktigt arbete som politiker har valt att satsa pa.

Vi forsoker skapa forutséttningar for samarbete mellan féreningar, men
de vi samarbetar med inom kommunen med olika forvaltningar, samar-
betar med arbetsformedlingen, ldnsstyrelsen. (Stadskontoret)

Aven om andra delar av den offentliga sektorn (Region Jonkdpings lin och abets-
formedlingen) berittade att samarbeten sker frimst med andra myndigheter, be-
riattade respondenten fran arbetsformedlingen att samarbete kunde uppstd dven
med andra aktorer frén Natverket for flyktingstdd och integration via personliga
initiativ.

Informella relationer

Respondenterna fran idrottsféreningarna, de arbetsinriktade organisationerna och
de ideella foreningarna beréttade att relationerna kunde vara bade formella och
informella. Relationerna skiftade beroende pa vilka samarbetspartnerna var och
berodde dven pa bakgrunden till samarbetet. Avtal med offentlig sektor var ex-
empel pa formella kontakter medan kontakterna med civilsamhéllet kunde vara
informella. Att relationerna kunde vara olika berodde dven pa bakgrunden till
samarbetet. Respondenten fran Zlatanera cup berdttade exempelvis att fortroen-
det for lokala foretag ledde till att relationen kunde upprétthallas informellt.
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Med Jonkdpings Sodra blir det ju att vi skriver avtal for att vi sdker ju
tillsammans med dem till kommunen men annars gor vi inte det. Vi
skriver inte ens avtal med vara partners. De litar pd oss och de vet vad
vi gor. (Zlatanera cup)

Respondenten fran Roda Korset menade ocksa att tidigare erfarenheter av andra
aktorer ledde till att relationerna kunde vara informella.

Den ar valdigt informell. Vi kdnner varandra nu under de har aren. Vi
vet om varandras verksamheter. (Roda Korset)

Det ar nér aktorerna ska redovisa arbetet och resultaten for sina samarbetspartners
som samarbetena blev formella. Integrera Mera berdttade dessutom att formella
relationer kunde verka avskrackande for civilsamhillet och att darfor begransades
formella dverenskommelser till den offentliga sektorn. Aven kyrkorna i studien
berittade att samarbetet mellan kyrkorna var informellt. Den offentliga sektorn
berittade att formella och informella relationer kunde skifta beroende pa vem
samarbetspartnern var. Socialférvaltningen berittade exempelvis att formella re-
lationer forekommer vid avtalsskrivningar, men inte i 6vrigt.

Jattemycket bade och. Nar man soker medel ar det formellt. Men om
det &r mer om den goda viljan och intentionen och behovet da skriver vi
inte avtal. (Socialforvaltningen)

Inforstadd med andra organisationers mdl och ambitioner

Majoriteten av de intervjuade beddmde att vetskapen om varandras mal och am-
bitioner var viktigt for att kunna samarbeta vid flyktingkrisen 2015. Fore flykting-
krisen hade Roda Korset inget behov av samarbete men efter krisen har behovet
av varandra vixt dver tid, menade respondenten. De flesta ansag att samarbete
med andra var nédvéndigt for att kunna klara av flyktingstrommen. Da ansags
vanskap inom civilsamhéllet som viktigare &n att ga in i varandra verksamheter.
Kyrkor och idrottsforeningar betonade exempelvis vérdet av personliga kontakter
till varandra och betydelsen av en gemensam syn pa integration for att kunna
samarbeta.

Ja andra organisationers bakgrund kdnner jag att vi har bra koll pa. Det
kinner jag ar ganska viktigt for da vet jag ju kanske varfor de gar in pa
det har. (Smalandsidrotten)

Idrottsforeningarna lyfte dven fram vikten av att ha forstaelse for varandras olik-
heter for att kunna hantera eventuella konflikter.

Men jag tror att det kan uppsta problem ibland med samarbetet for att

42 Styrda fast &nda inte?



5. Resultat

man inte riktigt har koll pa varandra. Och det kan ju skilja sig ocksa
mellan olika féreningar hur man jobbar, och da kan det bli en anledning
till att en kollision kanske uppstar. (Husqvarna FF).

Barridirer for framtida samarbeten

Respondenterna anség att barridrerna for framtida samarbeten bestéar av korta an-
sokningstider och minskade ekonomiska medel att soka. Det dr framst de eko-
nomiska medlen som bekymrar organisationerna da dessa &r energikriavande att
soka. Det dr korta ledtider som gor det svart for organisationerna att i tid bli
fardiga med en ansdkan. Dessutom har antalet flyktingar minskat vilket ocksa har
minskat antalet specifika utlysningar och omfattningen av frivilligt arbete.

Alltsé korta projekttider tar alldeles for mycket tid och kraft. Dérfor
soker méanga organisationer inte de hir pengarna for att det ar korta led-
tider. Man maéste ha volontirer som haller ut. 2015 var det inga problem
att samla in kldder och att fa folk engagera sig. Men att halla kvar dem,
det &r ju det som &r problem ocksa. (Roda Korset)

Idrottsféreningarna hade olika tankar om mojliga barridrer for framtida samarbe-
ten. Husqvarna FF upplevde att framtida samarbeten kunde hindras av minskat
intresse och mindre resurser fran andra fotbollsklubbar, medan Zlatanera cup inte
sag ndgra hinder for framtida samarbeten. Kyrkorna i studien sag inte heller ndgra
barridrer utan berdttade att om ett samarbete upphdr s ar det pa grund av bristande
behov av varandra. Den offentliga sektorn ansag att regelverk kan vara en barridr
for framtida samarbeten. Det kan vara gymnasielagen som far ensamkommande
ungdomar att atervénda till sina hemldnder eller att ideella organisationer kan
uppleva kommunens regelverk som komplicerat och som ett hinder for att forsta
hur den offentliga sektorn fungerar.

Civilsamhéllet kan ibland uppfatta kommunens regelverk, det ar ingen
barridar men kommunens regelverk kan ibland vara lite krangligt for
sadana som inte lever i denna vardag. (Kultur-och fritidsforvaltningen)
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Tabell 4. Sammanfattning av monster inom “samarbete”.

Omréde Svar

Samarbete (1) Offentlig sektor samarbetar med civilsamhallet via flyktingstod
och integration och samverkansprocesserna i de fyra utsatta
omréadena i Jonkoping.

(2) Civilsamhallet samarbetar med den offentlig sektorn, ideella
foreningar och lokala foretag.

Informella relationer Civilsambhdllet och Offentlig sektor: Majoriteten av alla
intervjuade i studien menade att formella relationer forekom
vid direkt avtal med offentlig sektor men informella vid andra

kontakter.
Inforstadd med andra For civilsamhallet var det viktigt med forstéelse dver
organisationers mal organisationsgranserna for att kunna bygga personliga relationer

och for att kunna forebygga konflikter.

Barridrer for framtida (1) Offentlig sektor: Regelverk kan begrénsa nyanldandas potential
samarbeten i samhallet samt begrinsa kontakten med civilsamhéllet.

(2) Civilsamhdllet: ansdkningar om resurser och finansiering &r
energi- och tidskrdvande, svara att formulera. Antalet volontérer
har minskat liksom motivet for att arbeta med integration.

Konkurrens

Konkurrens med andra organisationer

Alla respondenter fran civilsamhillet ansdg att det fanns konkurrens om eko-
nomiska medel och volontédrer. Nér flyktingkrisen minskat konkurrerade orga-
nisationerna mera om volontdrer i jamforelse med hur det sdg ut vid borjan av
flyktingkrisen da det fanns ett bredare samhallsengagemang.

Det finns en viss konkurrens. Man kan vil sdga att vi konkurrerar om
barn och ungdomar. De ér ju valdigt flyktiga. Man konkurrerar ocksa
om ledare med andra foreningar. Det &r inte lika sjélvklart att stilla upp
och engagera sig ideellt. (HFF)

Det beror pa hur man ser det. Jag ser det mer att vi kompletterar varan-
dra och jobbar mot samma mal. Men visst kan det bli konkurrens om
malgruppen och om volontdrer och dven om ekonomiska medlen. Om
man ar liknande organisationer sa soker man fran samma fond. (Eriks-
hjélpen)

De ansag dven att projektpengar for integrationsarbete &r svéra att motivera ef-
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tersom antalet nyanldnda har minskat i Jonkoping. Dessutom anség nagra att det
forekom “vénskapskorruption” mellan personer i den offentlig sektorn och civil-
sambhillet vilket de menade forsvarade mojligheterna for de mindre ideella foren-
ingarna att fa tillgang till projektmedel.

Det minskade antalet nyanlédnda betydde ocksa att det fanns férre att anordna
aktiviteter for, men de flesta intervjuade fran civilsamhéllet ansdg inte att man
konkurrerar om nyanldnda. De menade snarare tvértom att de uppmuntrar nyan-
landa att till exempel besoka sprakkaféer ocksa i andra organisationer.

Jag tror att mojligheten till rorlighet mellan olika organisationer och
projekt &r bra for att dels den egna organisationen ska fa ta del av var-
andras verksamheter, men ocksd for den enskilde som kan bli rekom-
menderad vidare. (Integrera mera)

Tabell 5. Sammanfattning av ménster inom “’konkurrens”.

Omréde Svar

Konkurrens (1) Offentlig sektor: Det finns ingen konkurrens.

(2) Civilsamhallet: konkurrens finns om antalet volontdrer och ibland om
malgruppen nyanlédnda. ”Vanskapskorruption” har ocksé befarats gora det
svarare for mindre organisationer att fa stod.
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Genom en analys av hur organisationerna samverkat vertikalt och horisontellt har
foljande teman identifierats: “serviceinriktade organisationer”, “behov av hori-

ERINRT) 5 99,

sontell interaktion”, “en tradition av horisontella interaktioner ”, “aktiviteter ar

CEINET)

lokalt forankrade”, ’svarapplicerade indikatorer och oméitbara resultat”, ”gemen-
sam syn pa viktiga faktorer for integration”, ”informella relationer vid horisontell
interaktion”, och “konkurrens pé horisontell nivd ”. Dessa teman presenterar pa
olika sétt integrationsarbetet i ett flernivaperspektiv och utifrén en synvinkel av

sociologisk institutionalism.

Serviceinriktade och flexibla organisationer

Nér organisationer i studien intervjuades om deras bakgrund, hur omfattande fi-
nansiella medel de hade tillgang till och vilka kéllor finansieringen kom ifran
framkom ett stort matt av flexibilitet i hur organisationerna tillhandahdll service.
Detta trots att finansieringen huvudsakligen kom fran statliga kdllor. Organisa-
tionerna i studien interagerade flexibelt med aktorer fran bade horisontell och
vertikal niva, darfor gar interaktionerna att beskriva med bade modell ett och
tva. Modell tva har tre olika dimensioner av horisontell interaktion (flexibilitet,
serviceinriktning och informella relationer), varav framst flexibilitet var ett fram-
staende karaktdrsdrag hos organisationerna. Ett uttryck for denna flexibilitet var
att organisationerna stillde om sin verksamhet eller skapade nya serviceinriktade
avdelningar i samband med flyktingkrisen. Intressant nog géllde denna flexibilitet
bade de ideella organisationerna och offentlig sektor som pa uppdrag fréan poli-
tiker i kommunen startade nya verksamhetsomraden nér flyktingkrisen startade.
Socialforvaltningen och kultur-och fritidsforvaltningen anpassade exempelvis
verksamheten efter kommunens uppdrag att hantera flyktingkrisens konsekvenser
i Jonkdping. Detta flexibla tillvigagangsétt hos den offentliga sektorn beskrivs av
modell tvd som betonar att aktorerna &r serviceinriktade organisationer. Den of-
fentliga sektorn agerade serviceinriktat pa grund av den vertikala styrningen fran
kommunen att agera efter flyktingstrommen 2015 samtidigt som mandatet d&ven
gav forutsittningar att agera flexibelt for att battre tillhandahalla service. Ddrmed
okade flexibiliteten aktdrernas serviceinriktning.

Styrda fast anda inte? 47



6. Analys

Som en flexibel respons pé brister i regelsystemet och pa grund av outnyttjad
kompetens hos nyanldnda bildades vissa ideella organisationer och organisationer
med specifikt syfte inom arbetsmarknaden. Dessa organisationer agerade sedan
snabbt och serviceinriktat med att stotta flyktingar pa arbetsmarknaden. Integrera
Mera bildades exempelvis fran stod av Lénsstyrelsen i Jonkoping och kontakter
fran lokala foretag. Detta dr ett intressant resultat ddr civilsamhéllets organisa-
tioner blev serviceinriktade och flexibla nir de métte handelserna fran 2015 med
finansiellt stod fran offentlig sektor, det vill sdga vertikal styrning av integrations-
arbete. Men det forekom ocksa finansiellt stod fran lokala foretag, alltsa horison-
tell styrning av integrationsarbete. I termer av modell ett och tva beskrivs orga-
nisationerna i studien med en kombination av dessa modeller d& dynamiken fran
bade modellerna forekom samtidigt vid analysen av organisationernas flexibilitet
och serviceinriktning.

Behov av horisontell interaktion

Majoriteten av alla organisationer i studien ansag att horisontell interaktion var
viktig for deras framtida utveckling. Alla menade att det fanns ett dmsesidigt be-
roende och olika behov for organisationerna att sttta varandra. Detta géller bade
offentlig sektor och civilsamhéllet som bégge menade att interaktionerna byggde
pa specifika behov. De flesta ansag att kontakter fran nidtverk och samarbeten
gav resurser till den egna organisationen. Exempelvis virderade forvaltningarna
(stadskontoret och kultur- och fritidsforvaltningen, socialforvaltningen, bostads-
enheten) kontakterna med civilsamhéllet hogt pa grund av uppdraget fran kom-
munen, vilket kan forklaras av lamplighetslogiken, det vill sdga ett handlingsatt
som &r forenat med vad som redan ér givet (Hall och Taylor 1996). Informanterna
frén offentlig sektor hade liknande motiveringar kring interaktionerna med civil-
samhillet och kommunala bolag. De menade att det 4r viktigt med dialog mellan
kommunen och civilsamhéllet under omsténdigheter som flyktingkrisen och dven
pa grund av andra socio-ckonomiska orsaker, och att de déarfor interagerade med
ideella organisationer och kommunala bolag. Denna interaktion kan ocksa forkla-
ras med att kommunen forvéntar sina anstéllda att upprétthalla dialog mellan den
offentliga sektorn och civilsamhallet under viktiga samhillshéndelser. Det finns
salunda en institutionell paverkan pa beteenden som anses ldmpliga, vilket ocksa
gjorde att de intervjuade forvaltningarna samarbetade horisontellt och dven styrde
tillsammans med civilsamhillet under perioder som interaktionen behdvdes som
mest for att flexibelt och effektivt tillhandahalla service.

Civilsamhillet & sin sida motiverade interaktionerna med andra aktorer uti-
frén behovet av nétverk, volontdrer och andra resurser, vilket dven tidigare har
varit grunden for dessa civilsamhéllsorganisationers modus operandi. Arbets-
marknadsorganisationerna All-in och Integrera Mera, och dven Zlatanera cup var
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i behov av nidtverk och kontaktpersoner fran néringslivet, medan kyrkorna var
i behov av volontirer till deras sprakcaféer. Dessutom ansag nagra informanter
frén civilsamhéllet att horisontell interaktion har betydelse for civilsamhéllets
formaga att kunna fatta egna beslut kring integrationsfrigor. Institutionaliserad
lamplighetslogik kan dédrmed &ven pé civilsamhéllesnivan forklara flernivastyr-
ning pa horisontell niva, bdde ndr kommunerna skapade forvantningar hos for-
valtningen och nér civilsamhaéllsorganisationer f6ljer sina beprovade rutiner kring
interaktioner. March och Olsen argumenterar att lamplighetslogiken kan ha béade
kognitiva och normativa element (March and Olsen 1995, 30-31). De normativa
aspekterna var starkast hos den kommunala forvaltningen eftersom de byggde pa
uppdragsgivarens “forvéntningar” om lampligt beteende, medan de kognitiva as-
pekterna hos civilsamhéllsorganisationerna var rutiner som byggde pa idéen om
vad som var “naturligt” beteende. Har kan man darfor tydligt se hur sociologisk
insitutionalism och lamplighetslogik pa olika sétt forklarar hur det i Jonkoping
skapades olika former av horisontell interaktion inom modell tva.

En tradition av horisontella interaktioner
Majoriteten av alla organisationer, oavsett bakgrund, ansdg att Jonkoping var en
gynnsam plats for integration av flyktingar. Bade offentlig sektor och civilsamhal-
let var eniga om att Jonkdping har forutséttningar for horisontell interaktion som
kan beskrivas med modell tvd. Den horisontella interaktionen i Jonkdping efter
flyktingkrisen 2014 kan delvis forklaras med lamplighetslogiken eftersom den
grundar sig i ett brett och historiskt samhéllsengagemang och samarbete pa hori-
sontell niva mellan ideella foreningar och kyrkor. Att samarbeta horisontellt hade
helt enkelt blivit en institutionaliserad del av den lokala civilsamhéllskulturen,
vilket enligt respondenterna forklarade varfor integration i Jonkoping fungerar
bra med stdd fran civilsamhaillet. Lamplighetslogiken forklarar hur en tradition av
stod fran civilsamhaéllet, som redan fanns djupt rotad i samhéllet, gjorde att man
agerade i enlighet med det som hade blivit betraktat som ldmpligt i ett historiskt
perspektiv. Den historiska traditionen av horisontell samverkan i Jonkoping ledde
dven till att det fanns en fortsatt vilja eller ambition bland de lokala aktorerna att
kunna fortsétta utveckla sin samverkan med andra aktorer pa horisontell niva.
Lamplighetslogiken skapar darfor dven en sjélvforstirkande mekanism som
kan forklara hur den lokala civilsamhallskulturen och ddrmed &ven den horison-
tella samverkan forstédrks och sprids. Salunda kan sociologisk institutionalism bi-
dra med att forklara en viktig mekanism inom flernivastyrning som hittills endast
fokuserat pa att beskriva hur organisationer agerar i relation till olika nivaer.
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Aktiviteter dir lokalt forankrade

De aktiviteter som organisationerna genomforde var till stor del en respons pa
flyktingkrisen i Jonkoping. Aven om organisationerna i studien skiljer sig i bak-
grund och historia verkar alla organisationer ha genomfort liknande aktiviteter,
sasom sprakcaféer, undervisning i svenska, genomgang av allmén information
om det svenska samhillet, symaskinskurser, eller konstnérliga projekt. Aven om
de aktiviteter som civilsamhéllet genomforde mojliggjordes av statligt finansiera-
de bidrag frén bland annat Léansstyrelsen i Jonkoping via TIA och kommunala bi-
drag samt med stod frén Riksidrottsforbundet eller fran Europeiska Socialfonden,
var de lokalt forankrade. Stodet ledde till flera anstédllningar, nya verksamheter
samt nya forutséttningar for samverkan pé horisontell niva. I férlangningen kunde
bidragen dven oka organisationernas arliga omséttning. Med stéd fran statliga,
kommunala och regionala bidrag har organisationernas utbud kunnat komplet-
tera varandra och bidragen har dven gett mojlighet for organisationer att kunna
agera serviceinriktat, till exempel nér de mott en flykting, hort deras historia och
sedan startat en verksamhet for att mota dennes behov. Den vertikala styrningen
av statligt stod for sociala insatser for nyanlidnda efter flyktingkrisen 2015 har
medverkat till lokalt forankrade aktiviteter. Det ar ett uttryck for att civilsamhaéllet
i Jonkoping har kunnat interagera med aktorer pa horisontell niva samtidigt som
de har interagerat med aktorer fran vertikal niva, det vill sdga offentlig sektor, for
att fa finansiella medel.

Aven de aktiviteter som kommunen genomfdrde var lokalt forankrade. De var
vertikalt styrda men genomfordes med aktdrer pa horisontell niva. Exempelvis
stottade socialforvaltningen ungdomar, i samverkan med familjehem och skolan,
for att ge dem en bra start i samhillet. De samverkade ocksd med det kommu-
nala bostadsbolaget Vitterhem for att tillhandahélla information om hur genom-
gangsboenden fungerar for nyanlédnda familjer. Det tydligaste exemplet &r dock
fran stadskontoret och kultur- och fritidsforvaltningen som interagerar med lokala
civilsamhéllesorganisationer i Natverket for flyktingstdd och integration och i
de samverkansprocesser som verkar i utsatta socio-ekonomiska omraden i Jon-
koping. Detta géller dven respondenten fran arbetsféormedlingen, som pa grund
av personligt intresse och engagemang interagerar med aktorer i Natverket for
flyktingstdd och integration. Darfor géller &ven beskrivningen av flernivastyrning
med modell ett och tva i detta tema da aktiviteterna var lokala pa grund av att re-
surser, kontakter och finansiellt medel kom fran vertikala och horisontella nivéer.

Svarapplicerade indikatorer och omiditbara resultat

Det finns dock ocksé hinder for utdkade interaktioner. Trenden har varit att ga
fran en politisk och regelstyrning av myndigheter till mél- och resultatstyrning.
Att integrera resultatinformation till budgetering, hantering och rapportering har
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blivit en vanlig komponent i den offentliga férvaltningen och hos civilsamhaillet
som finansieras med offentliga medel (Pollitt och Bouckaert 2000). Sadan resul-
tatstyrning tillater visserligen mycket flexibilitet i hur policy formas pa grésrots-
nivan och mojliggor att aktdrer kan bli mera serviceinriktade, men samtidigt utgor
de nya kontrollmekanismerna ett problem for ménga i civilsamhéllet. Tidigare
forskning har menat att implementeringen av mal- och resultatstyrning &r svart
eftersom den paverkar hela organisationens kultur. Speciellt civilsamhéllsorga-
nisationer har en “kultur” som inte bygger pa sdidana métningar (Mayne 2007).
Sadan vertikal mal- och resultatstyrning av projektansdkningar i Jonkoping utgor
dérfor en barridr som ibland hindrar aktorer i civilsamhaéllet fran att ansdka om
projektmedel. Givarorganisationernas mal inom integration upplevs som svara
att uppna. De intervjuade i studien ansdg dven att integration &r svar att méta
och ddrmed blir utbytet mellan den som integrerar och den som integreras inte
rapporteringsbart. Det &r svart att rapportera vunna sprakkunskaper, eller vilken
kunskapsnivé som flyktingar har uppnatt efter en kurs. De indikatorer som myn-
digheter eller givarorganisationer anvander &r oftast for komplexa att forsta och
tidskrdavande vilket leder till att organisationer undviker att soka medel. Vertikal
styrning av projektansokningar hindrar sdlunda aktorer pa horisontell niva fran att
ansoka om projektmedel. Detta betyder att det finns utmaningar i Jonkoping for
aktorer 1 offentlig sektor och civilsamhadllet dar detaljerad vertikal styrning, i form
av resultatstyrning, som kan beskrivas bist med modell ett, minskar mojligheter-
na till utdkade horisontella interaktioner. Tidigare forskning pekar pa att starkt
ledaskap skulle skapa en kulturell férandring som far mal- och resultatstyrning
att fungera battre (Mayne 2007), men samtidigt skulle detta ga emot grundandan
hos manga civilsamhéllsorganisationer som bygger sin verksamhet pa samarbete
och frivillighet.

Gemensam syn pd viktiga faktorer for integration

Horisontell interaktion i Jonkdping underléttas av att organisationerna har en
gemensam syn pa vilka faktorer som frimjar integration. Alla organisationer
i studien rangordnade sysselsdttning, bostad, utbildning, hdlsa och sprék samt
omsesidig integration néstan likadant. Alla organisationer delade synen pé att
sysselsdttning och sprék ar tva av de viktigaste forutsittningarna for integration.
Faktorerna hélsa och kunskapsniva rangordnades ddremot ldgst av alla organisa-
tioner 1 studien. De intervjuade menade att kunskapsnivéan inte hade nagon storre
betydelse for integration da kunskap gér att utveckla i Sverige. Ytterligare en
faktor som betonades av organisationerna i studien var dmsesidig integration.
De intervjuade i studien anség att integration kan uppnds via dmsesidighet som
innebdr att integration sker via ett dppet forhallningsatt fran bade nyanldnda och
det svenska samhillet. De intervjuade i studien menade att anstrdngningar ska ske
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fran bada héllen. I detta fall beskrivs interaktionen bést av modell tvé eftersom
aktorerna i studien hade en gemensam syn pé viktiga faktorer for integration.
Dessutom menade de att msesidig integration dr en faktor som ofta saknas idag i
integrationsprocessen. Att alla organisationer rangordnade alla dessa olika fakto-
rer pa samma sétt tyder pa att deras integrationsarbete bygger pa lamplighetslogi-
ken, dvs. en internaliserad syn pa vad som socialt definieras som normalt (March
och Olsen 2011). Detta dr troligt, speciellt darfor att alla faktorer var motiverade
med hur viktiga de var utifrdn respondenternas uppfattningar som har formats av
tidigare upplevelser och erfarenheter. Den gemensamma synen pa vilka faktorer
som fradmjar integration underléttar sedan horisontell interaktion som beskrivs
av modell tva. Salunda kan sociologisk institutionalism dven héar bidra med att
forklara en viktig mekanism inom flernivastyrning som endast fokuserar pa att
beskriva hur organisationer agerar.

Informella relationer vid horisontella interaktioner

Det fanns ett starkt samband mellan informella relationer och horisontell interak-
tion. De arbetsinriktade organisationerna samverkade till skillnad frén ideella for-
eningar och kyrkor med lokala foretag. Dessa foretag agerade bade som kunder
(All-in) eller som potentiella arbetsgivare for nyanlédnda (Integrera Mera). Idrotts-
foreningarna samverkade ocksd med néringslivet. Vissa var mer eller mindre be-
roende av sponsring fran foretag, dar Zlatanera cup var en av de med storst behov
av sponsring. Offentlig sektor interagerade med aktdrer fran natverksgrupper, det
vill sdga via samverkansprocesserna och via nétverket flyktingstod och integra-
tion. I dessa nétverk finns olika organisationer fran civilsamhallet representerade.
Organisationerna i studien berittar att interaktioner med nérliggande organisatio-
ner ar viktigt vilket dr en central utgdngspunkt ur teorin flernivastyrning, modell
tva.

Vidare menade organisationerna att interaktionerna pd lokal niva leder till en
forbattrad kvalitet i organisationernas integrationsarbete — de lar av varandra och
utbyter resurser i form av information samt att det 6kar mojligheterna for att kun-
na frimja integrationsarbete pa egen hand. Aven offentlig sektor ansig att hori-
sontell interaktion med civilsamhéllet ar ett uppdrag som é&r viktigt att fortsétta
med. Inom teorin flernivastyrning och modell tvé beskrivs informella relationer
som en dimension som forekommer mer vid interaktioner pa horisontell niva.
De ideella foreningarna i studien beridttade att avtalen med offentlig sektor var
formella medan informella relationer forekom mer mellan ideella féreningar och
att dirfor blev det mer 6msesidiga relationer vid horisontell interaktion. Aven
offentlig sektor beréttade att kontakten med civilsamhéllet kunde ske informellt.
Personliga relationer underléttade forstaelsen for varandras bakgrunder, vilket ar
en viktig forutsdttning som starker den lokala kulturen av horisontellt samarbete.
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De intervjuade beréttade till och med att nya relationer lattare kan uppsta da den
andra organisationen delar samma vérderingar och mal, dvs. styrs av lamplighets-
logiken. Sammanfattningsvis forekom informella relationer framst i samband
med interaktioner med lokala aktdrer pa horisontell nivd (modell typ 2) medan
formella relationer forekom framst i samband vid interaktion med aktdrer pé ver-
tikal nivé, exempelvis vid avtalsskrivning (modell typ 1).

Konkurrens pad horisontell nivd

Pa frdgan om organisationerna i studien upplevde konkurrens svarade de intervju-
ade ja gillande volontdrer och projektmedel. Den offentliga sektorn svarade dock
nej. De intervjuade organisationerna lyfte fram nackdelarna med projektansok-
ningarna och beréttade till exempel att organisationer som é&r inte dr bekanta med
processen later bli att ansoka. Detta kunde leda till en viss konkurrens om samma
projektmedel. Detta dr en utmaning for mdjligheterna till horisontell interaktion.
I och med att flyktingkrisen har avtagit har ocksé antalet volontirer och flyktingar
minskat. Detta har lett till konkurrens om antalet flyktingar och volontérer samt
till svarigheter med att motivera nya projektansdkningar. En organisation berit-
tade dock att tillgangen till projektmedel kunde underléttas av myndighetskon-
takter. En annan organisation berittade till och med om ’vinskapskorruption”.
Samexistensen av flera likasinnade lokala aktdrer pa horisontell niva kan skapa
konkurrens som gar emot lamplighetslogiken dvs. det som antas vara exempla-
riskt beteende i den lokala samarbetskulturen, men dndé &r den en intressant dy-
namik inom modell tva, som tidigare fokuserat pd samarbeten. Samtidigt hin-
drar vertikal styrning av projektansokningar lokala aktorer fran att ansoka om
projektmedel, vilket tyder pa att modell ett kan bést forklara den intensifierade
konkurrensen och vénskapskorruptionen. Undantaget var kyrkorna som menade
att konkurrens inte fanns. De berittar att de gladdes &t nér en annan aktor fick
projektmedel beviljat.
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7. Diskussion

Syftet i studien har varit att i ett flernivaperspektiv undersdka hur civilsamhéllet
i Jonkoping har arbetat med integration av flyktingar pa arbetsmarknaden efter
flyktingkrisen 2015. Flyktingstrommen 2015 var en unik hdndelse som mobilise-
rade civilsamhéllet och gav forskare mdjligheter att undersoka pé vilket sétt den
lokala nivan har engagerat sig i integrationsarbetet. Har diskuterar vi resultatet
med utgdngspunkt fran forskningsfrdgorna i studien.

Den forsta fragan var: "Med vilka har civilsamhdillesorganisationerna i
studien samverkat, och vilka dr utmaningarna?”

En kombination av modell ett och tva har kunnat beskriva flernivastyrning
av integrationsarbetet i Jonkdping utifran analysen av intervjumaterialet i den-
na studie. Béde civilsamhéllet och offentlig sektor har systematiskt interagerat
i olika nivéer for att fa tillgang till vitala resurser och for att agera flexibelt och
serviceinriktat, vilket ingér i Marks och Hooghes definition av flernivastyrning
(2004). Enligt en annan definition interagerar man for att uppna gemensamma
dandamal (Harker, Tyler och Knight-Lenihan, 2017) vilket dven aktorerna i denna
jamforande fallstudie har gjort — de har interagerat med varandra for att 16sa flyk-
tingkrisen. Interaktionsmonstren i studien beror pa organisationernas olika behov.
Gemensamt for alla organisationer var interaktionen med aktdrer pa vertikal niva,
oftast genom indirekt kontakt i Nétverket for flyktingstdd och integration eller i
samverkansprocesserna, eller vid projektansdkningar hos kommunen eller myn-
digheter pa regional och nationell niva.

Studien visar dock att interaktioner mellan aktorer pa horisontell niva var
omfattande. Dessutom fanns det mer interaktion pé lokal &n regional och natio-
nell niva, dven om dessa nivaer finns i bakgrunden som finansiella aktorer. Detta
innebdr att styrningen av arbetet med integration av flyktingar fran flyktingkrisen
2015 i stor utstriackning finns pa den lokala nivan. Kyrkorna har exempelvis i stor
utstrickning styrt integrationsarbetet lokalt och interagerat med andra kyrkor da
svérigheterna med ansdkningar ledde till storre interaktioner med aktorer pa hori-
sontell niva. De kunde fokusera mer pa caféforséljning for att finansiera material
till aktiviteter eller ingd i partnerskap for att rekommendera flyktingar till andra
foreningar. Dock varierade styrningen av integrationsarbetet mellan kyrkorna da
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vissa kyrkor fick stod av regionala aktorer. Detta géller d4ven de andra ideella
foreningarna i studien, dér en stor del av medlen kom frén TIA eller projektstod
via SIDA. Det finns dven organisationer som menar att “vinskapskorruption”
existerar i myndigheter som enligt de intervjuade hindrar en rattvis fordelning av
ekonomiska medel, vilket kan utmana antagandet om att aktdrer interagerar for
det gemensamma bésta (Harker, Tyler och Knight-Lenihan, 2017).

Manga aktorer i studien lyfte ocksé fram interaktionerna med lokala foretag
for att de anses vara potentiella arbetsgivare till flyktingar eller kéllor till spons-
ring. Zlatanera cup och Integrera Mera var aktdrer som var néstan helt uppbyggda
av finansiellt stdd fran lokala foretag, &ven om Integrera Mera ocksa fick projekt-
medel fran Léansstyrelsen i Jonkoping och regionen. All-in har ddremot interage-
rat med Europeiska Socialfonden for att finansiera projekttjénster och samtidigt
interagerat med lokala foretag for att skapa jobb at nyanldnda. Integrera Mera
har ocksa vant sig till lokala foretag for att skapa ett ndtverk av arbetsgivare som
kan tdnkas anstdlla nyanldnda. Zlatanera cup har ddremot finansierat hela sin or-
ganisation med foretagssponsring. Darfor anses det lokala niringslivet besta av
foretag som har resurser och en vilja att stotta. Idrottsforeningarna i studien lyfte
ocksa fram vikten av lokala foretag i samband med integrationsarbetet. Lokala f6-
retag ansdgs av Husqvarna FF och Smalandsidrotten kunna stétta med sponsring
av aktiviteter for nyanldnda. Husqvarna FF betonade ocksa kopplingen till ideella
organisationer sa som Smeden i Jonkoping dér de har ett lokalt samarbete som
forenar idrott och kultur da nyanldnda ungdomar fick mojlighet att i Smeden testa
sportaktiviteter och musik och kultur. Sdlunda har arbetet med att integrera flyk-
tingar spridit sig till olika nivaer och makten dver genomforandet har forflyttats
till den ideella sektorn i Jonkoping.

Det finns dock en tendens att genomforandet kan begrénsas av relationerna
till den offentliga sektorn: formella avtal och komplicerade projekt begransar ci-
vilsamhillets formdga att fortsitta med integrationsarbete. Overgangen fran re-
gelstyrning till mal- och resultatstyrning har gjort det svart for civilsamhallet att
uppna statens krav (Pollitt och Bouckaert 2000) och dessa aktdrer har heller inte
kunnat ha samma syn pa resultat pa grund av olika organisationskulturer (Mayne
2007). Trots spridningen av arbetet mellan olika nivéer och en indirekt maktfor-
skjutning till den ideella sektorn &r det mojligt att civilsamhaéllet far en underord-
nad roll i fortséttningen och att offentlig sektor fortfarande ses som den sjilvklara
aktoren inom integration (jfr. Nagel och Kaya, 2020; Hammar 1985, Brochmann
och Hammar 1999). Nér civilsamhélleorganisationerna ses enbart som stddjande
aktorer i implementeringen av en strategi minskar det flexibiliteten i arbetet med
att integrera flyktingar, vilket ocksa minskar serviceinriktningen hos samtliga ak-
torer (Zapata-Barrero, Caponio, Scholten 2017).
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Den andra forskningsfrdagan var: *Varfor har civilsamhillesorganisa-
tioner samverkat med andra aktorer?”

I analysen framgick det pa olika sétt hur lamplighetslogiken kunde forklara or-
sakerna bakom organisationernas interaktioner. Framforallt spelar historien, Jon-
kdping som en traditionell plats av humanitdrt omhandertagande, en stor roll for
aktorernas interaktioner och arbete. De flesta sag traditionella monster i Jonko-
ping som en forklarande orsak (Hall och Taylor 1996) till omfattningen av samar-
betena pa horisontell niva. Det var lampligt att interagera eftersom traditionen av
interaktion inom humanitira sammanhang redan var djupt rotad i samhéllet. Aven
horisontella interaktioner kunde forklaras av sociologisk institutionalism (March
och Olsen 1995, 30-31). Medan forvaltningarna interagerade efter uppdragsgi-
varens “forvantningar” om ett lampligt beteende vid en kris (normativa aspekter)
interagerade civilsamhélleorganisationerna enligt inarbetade rutiner och idéer om
vad som &r naturligt beteende (kognitiva aspekter).

Offentlig sektor interagerade ocksd med civilsamhaillet efter institutionalise-
rade beteenden vilket ocksa forklarar varfor civilsamhéllet fick mojligheterna att
intervenera i integrationsarbetet med offentlig sektor inom Natverket for flyk-
tingstdd och integration och i samverkansprocesserna. Enligt Campomori och
Caponio (2016), och Zincone och Caponio (2006), kan utformningen av flerni-
vastyrning bero pa lokala forutsittningar. De identifierar den lokala politiken,
tjidnstemannens roll och engagemang och hur man traditionellt arbetat med val-
fardspolitik som viktiga faktorer. I Jonkdping har sérskilt tjdnsteménnens roll och
engagemang varit viktigt for att engagera civilsamhéllet, men man kan ocksa lag-
ga till den langa traditionen av socialt engagemang genom foreningsverksamhet
som finns i kommunen. Aven p4 andra stillen, till exempel i Aarhus i Danmark
(Myrberg 2015), har tidigare erfarenheter av lokalt integrationsarbete spelat en
viktig roll. Darmed har sociologisk institutionalism kunnat bidra till att forklara
integrationssamarbetet i Jonkdping. Det dr pa grund av historiska sociala forete-
elser som civilsamhéllet i Jonkoping har kunnat genomfora integrationsarbetet i
bred bemirkelse pa horisontell niva. Arbetet har d&ven majliggjorts av att det finns
en gemensam syn pa integration. Forestillningen om vilka faktorer som é&r vikti-
gast rangordnades néstan likadant av alla intervjuade vilket tyder pa att aktdrernas
tidigare erfarenheter har institutionaliserats i en samsyn. Den gemensamma synen
pa vilka faktorer som frdmjar integration dr baserad pa vad som redan ar givet
(Hall och Taylor 1996) i enlighet med de erfarenheter som institutionaliserats i
forvantningar och kultur (March och Olsen 2011: 478). Det dr dock inte ovanligt
med ett brett samhéllsengagemang i Sverige och ideella foreningar har i takt med
politiska fordndringar intagit en allt storre roll i sociala och serviceinriktade insat-
ser (Tragardh 2019, von Essen och Svedberg 2019, von Essen et.al 2019).
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Slutsatsen i studien &r att medan det formella ansvaret for integrationsarbete lig-
ger pa den offentliga sektorn, s& har man med politiskt stod och finansiell hjalp
tagit vara pa civilsamhéllets engagemang. For genomf6randet av integrationsar-
betet har det darmed skett en maktforskjutning till den ideella sektorn. Detta har
ocksa kunnat forklaras av en djupt forankrad tradition av samarbete och ett brett
samhillsengagemang i Jonkoping. Studien visar dock att horisontell interaktion
kan hindras av den offentliga sektorns organisationskultur och mal- och resultat-
styrning. De lardomar som kan dras fran studien &r att ansokningsforfarandet bor
forenklas, och komplicerade resultatindikatorer bor undvikas, om civilsamhéllet
ska kunna bidra mer till integrationsarbetet.

I tidigare forskning om speciellt EU har flernivastyrning anvénts framgéangs-
rikt for att beskriva hur aktdrer interagerar pa olika nivéer och hur verksamheten
styrs. Aven denna studie har visat pi hur integrationsarbetet i Jonkoping efter
flyktingkrisen 2015 préglades av interaktioner som kan beskrivas med bade mo-
dell ett och tva. Det som teorin inte har kunnat bidra med &r att forklara orsaks-
samband. Genom att anvénda sociologisk institutionalism i analysen av varfor
aktorer interagerade som de gor har denna studie kommit med ett viktigt teore-
tiskt bidrag. Sociologiska institutionalismens fokus pé lamplighetslogiken, som
skapas nér ett handlingssétt ger upphov till en institutionaliserad kultur genom
forvantningar, roller och identiteter, har visat sig vdl lampad for att komplettera
teorin om flernivastyrning. I Jonkdping hade en stark civilsamhallskultur skapat
forvantningar om lampligt beteende, vilket paverkade samarbetet och styrningen
av integrationsarbetet efter flyktingkrisen. Laimplighetslogiken har dven skapat en
sjalvforstarkande mekanism som kan forklara hur den lokala civilsamhallskultu-
ren forstarks och sprids.

Mot bakgrund av ovanstdende, avslutas studien med forslag for vidare forsk-
ning inom dmnet. Det vore empiriskt och teoretiskt intressant att utfora liknande
studier i andra typer av kommuner i Sverige. [ Jonkdping fann vi att tjanstemén-
nens engagemang och den langa traditionen av socialt engagemang i forenings-
verksamhet bidrog till att modell tva vil kunde beskriva integrationsarbetet. I
avsaknad av jimforande studier &r det dock oklart om dessa faktorer alltid behdvs
for att skapa liknande samarbeten (necessary causation), eller om det finns lokala
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variationer ddr dven andra faktorer kan gynna och dven missgynna arbetet. En
aktuell fraga ar ockséd vilka svérigheter eller utmaningar det finns med flerni-
vastyrning av arbetsmarknadsintegration och specifikt inom sociala insatser for
flyktingar under tider av COVID-19. En tredje fraga ror mdjliga fordndringar av
politiken eller av uttrycken for géstfrihet gentemot flyktingar. Sedan 2015 har det
allmédnna stodet for en mera restriktiv invandringspolitik 6kat och flyktingpoliti-
ken har stramats at. Det finns ocksa férre projektutlysningar for integrationsin-
satser. Hur paverkar detta viljan hos och forutséttningarna for civilsamhéllet att
bidra till arbetet, och haller civilsamhaéllets roll pé att fordndras? En fjarde fraga
ror formerna for styrning. I Jonkoping kan den offentliga sektorn inte diktera vad
civilsamhéllet ska gora eller inte gora — det &r upp till civilsamhillet att, om de
vill, soka de bidrag som finns tillgdngliga och delta i de samarbetsformer som er-
bjuds. Personligt engagemang, dmsesidig tillit och goda relationer blir viktiga for
civilsamhéllsorganisationer. Dessutom betalar projektpengar vanligtvis bara for
en koordinator medan serviceleveransen &r helt beroende av att det finns villiga
volontérer. I forhallande till den offentliga sektorns lagstadgade &taganden blir ci-
vilsamhaéllesorganisationernas frivilliga engagemang gradden pa moset. I manga
andra lander ingar civilsamhallet kontrakt med den offentliga sektorn for att utfo-
ra vélfardstjanster vilket mojliggor en starkare styrning av civilsamhaillsorganisa-
tioner. En jamforande studie av Jonkdping och en stad dér det senare forhéllandet
rader skulle ge ytterligare kunskap om de bada styrformernas mojligheter och
begriasningar och om hur flernivastyrning utformas.
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Bilaga ett. Intervjuformulér

Non-government organization facilitation of labour market and entrepreneurship
experiences of Syrian refugees to Canada and Sweden

Syftet med studien:

Det arbete och engagemang som civilsamhéllets organisationer ldgger ner for att
hjélpa till med integration av flyktingar &r helt ovarderligt; sarskilt efter den stora
flyktingvagen 2015, men det finns inte s& mycket samlad kunskap om vad som
gors, eller inte gors, och vad som fungerar bést. Vi vet inte heller ifall de olika
organisationerna kompletterar varandra, ifall de samarbetar, eller rentav konkur-
rerar med varandra.

For att 6ka kunskapen om detta kommer Hogskolan for larande och kommunika-
tion att genomfora en intervjustudie med representanter for de olika organisatio-
nerna som ar verksamma i Jonkdping. En motsvarande studie genomfors i staden
Hamilton i Kanada, och avsikten &r att jaimfora hur civilsamhéllet i de bagge
landerna arbetar for att dirmed lara &nnu mer. Resultaten kommer naturligtvis att
delges samtliga deltagare.

Vi kommer att borja med ndgra allménna fragor om er organisation, och nigra
specifika om vad ni gor avseende integration av flyktingar, och sedan kommer vi
in pé fragor som har med samarbete eller konkurrens att gora.

Fragor om organisationen

1. Organisationens bakgrund och historia (nér startades den, av vem, for
vilket &ndamal)

Organisationens form: (ideell forening, kyrka, folkrorelse, 10st nétverk etc)
Organisationens verksamhet — vad gor ni?

Organisationens storlek rdknat i manniskor:

Arbetstimmar, betald arbetskraft:

whwe

Antal anstéllda (och yrkesbakgrund/utbildning om relevant)
Antal helarsanstéllda, arbetstid per vecka, arbetsuppgifter?
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6. Arbetstimmar, frivilligarbete

Antal frivilligarbetare/volontérer, arbetstid per vecka,
arbetsuppgifter?

7. Organisationens storlek raknat i pengar:

Omsittning per ar, kronor

8. Hur stor procent av era inkomster kommer fran:

Staten

Klientavgifter

Forsdljning av service och varor

Donationer (privatpersoner, foretag eller stiftelser)

AMIF (Europeiska asyl-migrations-och integrationsfonden)
Insamlingar (t.ex. kollekt)

Medlemsavgifter

Annat, 1 sa fall vad?

Féljdfragor om inkomstkdllor (ldgg till fler om relevant)
Om organisationen fér statligt stod: Kan du beskriva samarbetet?
Ar det ett atagande dver flera ar?

Om organisationen far inkomst via forsdljning: Ni indikerade att
x% av inkomsten kommer fran forsdljning. Vilka typer av produkter
och tjénster erbjuder ni och till vem?

9. Forutom inkomst, vilka resurser behovs och varifran far ni dem?

Fragor om ert arbete med integration

1. Enligt er, hur ser resultaten av férsoken att integrera flyktingar till
Jonkoping ut?

Hur stor del av verksamheten dgnar ni at arbete med integration av
flyktingar?

Beskriv ditt bidrag till integrationen i Jonkdping. Hur viktigt ar ert
arbete och varfor just ni?

Ar Jonkoping en limplig plats att bedriva denna typ av arbete?
Varfor?

Har flyktingvagen 2015 paverkat intensiteten i arbetet?

2. Vilken service eller produkter erbjuder er organisation? Hur visar det sig?
3. Nir upplever ni att en flykting bedoms vara integrerad, och hur viktiga &r
foljande aspekter?

Anstillning (sysselséttning) 1-10, varfor?
Bostad 1-10, varfor?
Utbildning 1-10, varfor?



10. Bilagor

Hilsa 1-10, varfor?
Sprakkunskaper?
Annat — vad?

Hur resonerar du med det hér pastdendet?

[ forhallande till organisationer inom samma omrade ar vi i
framkant nér det giller resultaten av vért arbete.” (Om ”jag vet
inte”, varfor vet du inte?)

Hur méter din organisation resultat? Kan du beskriva er
resultatutveckling under de senaste 3-5 dren? Till vem rapporterar ni
resultat och hur ofta?

Vilka restriktioner finns for er nér ni soker ekonomiska bidrag? T.ex. vem
ni kan erbjuda era tjanster till/kvalifikationskrav; t.ex. forbud att ta emot
privata donationer, politisk lobbying etc.

Vilka mojligheter finns det for att 6ka omfattningen id den del av er
verksamhet som fokuserar pé flyktingar och integration? Skala 1-10,
varfor? Hur?

Vill ni 6ka omfattningen? Eller minska?

Friagor om samarbete med andra organisationer

Vi dr intresserade av vilka organisationer ni samarbetar med, samt om ni har sett
nagra forandringar i samarbetet i samband med inflodet av syriska flyktingar hos-
ten 2015. Vi &r intresserade av hur det samarbetet ser ut — bade formellt och
informellt.

Vilka olika organisationer samarbetar din organisation med? (icke-vinstdrivande
organisationer, vinstdrivande organisationer/foretag, myndigheter). For var och
en av dessa organisationer finns ett antal fo6ljdfragor:

L.

Vad for slags samarbete finns det mellan er organisation och organisation X.
Hur skulle du beskriva er relation? Med tanke pé informationsdelning,
partnerskap, eller gemensamma fortroendevalda (representation i
varandras styrelser), samarbetsprojekt.

Ar relationen mellan organisationerna formell eller icke-formell? Saknas
det en relations som kanske borde finnas?

Intensitet — hur mycket interagerar din organisation med den hér
organisationen?

Nir borjade samarbetet?

Finns det ocksé en aspekt av konkurrens med den hér organisationen?
Kanske i termer av ekonomiska bidrag, kvalificerad arbetskraft, att det
krévs x antal flyktingar for att bedriva sin verksamhet?

Har ni som tva organisationer samma relation till varandra? Eller finns
det en ensidig relation?
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10. Bilagor

8. Vad dr mélet med samarbetet? Varfor samarbetar ni?

9. Hur viktigt 4r samarbetet for er? 1-10 (véldigt viktigt) (for att fa
en kénsla av riktning och beroende nir vi pratar med den andra
organisationen)

10. Hur vl tror du att du dr inforstddd med den andra organisationens mél
och avsikter? Hur liknar de eller skiljer sig fran din egen organisation?

11. Kénner ni stor tillit till er samarbetspartner?

12. Finns det organisationer som anordnar verksamheter for flyktingar som
era klienter (flyktingarna) nyttjar? Beskriv hur.

13. Var och hur triffar ni era samarbetspartners?

14. 1 vilka forum har ni virtuella/distansmdten med era samarbetspartners?

15. Vilka barridrer upplever ni hindrar framtida samarbeten?

Frigor om organisationer som ni konkurrerar med.

Vilka organisationer konkurrerar ni med? Hur? Har ni sett nagra forandringar i
och med inflédet av syriska flyktingar hosten 2015? Konkurrens kan referera till
att man tévlar om statligt stdd med andra organisationer eller andra bidragsgivare.
Det kan ocksa referera till att man konkurrerar om antalet flyktingar.

1. Vilka organisationer kdnner du att ni konkurrerar med? (icke-
vinstdrivande organisationer, vinstdrivande organisationer/foretag,
myndighet

Varfor finns det konkurrens? Ar det for flyktingarna? Ar det for
konkurrensen om ekonomiskt bidrag? Eller andra tillgangar eller
medel? Annat?

Delar er organisation samma malséttning som de organisationer ni
konkurrerar med? Eller har ni olika syften?

2. Var och hur tréiffar ni era konkurrenter?
3. I vilka forum har ni virtuella/distansmoten med era konkurrenter?
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