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Syftet med studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare
pa flersprakiga fritidshem fungerar med vardnadshavare som har bristande svenska
sprakkunskaper. For att granska detta har vi genomfért semistrukturerade intervjuer med
fritidslarare pa olika fritidshem. Fem legitimerade fritidslarare intervjuades for att samla in data.
Intervjuerna har sedan transkriberats och analyserats. Urvalet som gjordes for studien var

legitimerade och erfarna fritidslarare pa flersprakiga fritidshem.

Det intervjuarna har kommit fram till &r att kommunikationen mellan fritidshemmet och
vardnadshavarna dr avgorande for elevernas utveckling och vardag. Det kan finnas olika faktorer
som forsvarar kommunikationen mellan fritidslararna och vardnadshavarna. En av det slaget &r
vardnadshavare med bristande svenska sprakkunskaper.

Resultatet visar att fritidslararna upplever att det finns en del problem i kommunikationen med
vardnadshavarna. Faktorer som vardnadshavarnas sprak, kultur, skilda synsétt, intresse och
engagemang spelar en stor roll i hur val kommunikationen fungerar. Resultatet har visat hur bland
annat fritidslarare anvander olika metoder for att komma i kontakt med vardnadshavare.
Fritidslararna tar hjalp av kollegor, modersmalsléarare, tolkar samt teknik i form av digitala tjanster

och sociala medier som kan anvandas som bildstod for att kommunicera med vardnadshavare.
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Inledning

Studien handlar om kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare pa flersprakiga
fritidshem. Alla som arbetar pa skolan ska samverka med elevernas vardnadshavare for att de
tillsammans ska utveckla fritidshemmets verksamhet och innehall (Skolverket, 2019).
Kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare skapar mojligheten att ta del av
nodvandig information fran bada hall. Det skapar aven mojligheten att starka relationen mellan
skola och hem ndr kommunikationen fungerar. For att skapa en fungerande samverkan och
kommunikation i verksamheten ligger ansvaret bade hos fritidslararen och vardnadshavaren
(Skolverket, 2019). Det ar en forutsattning for att fritidslararna ska kunna samarbeta runt eleverna
och forverkliga laroplanens krav. Studien undersoker hur val kommunikationen mellan
fritidslarare och vardnadshavare fungerar samt vilka metoder fritidslararna anvander sig av for att

anpassa kommunikationen till vardnadshavare med bristande svenska sprakkunskaper.

Under var tid pa grundskolan upplevde vi att vara foraldrar hade svarigheter med spraket och
kommunikationen med fritidshemmets personal. Detta resulterade i att vi blev inspirerade till att
ta del av hur kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare ser ut i dagslaget. Aven
undersoka huruvida fritidslararna har hittat nya metoder och anpassningar kring hur de kan arbeta
vidare med kommunikationsproblemen som finns mellan vardnadshavare och fritidslarare. Under
utbildningen har vi insett hur betydelsefull samverkan mellan fritidshemmet, skolan och hemmet
ar for elevernas utveckling och larande. Vi fick under utbildningen méjligheten att observera hur
kommunikationen skiljer sig at mellan olika flersprakiga vardnadshavare. Det som ska undersokas
i foreliggande uppsats ar hur kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare ser ut
utifran fritidslararnas perspektiv samt hur och vilka strategier fritidslarare anvéander for att anpassa

kommunikationen till vardnadshavare som ar flersprakiga.

Studien gor det mojligt for yrkesverksamma fritidsarare att anvanda undersokningen som ett
hjalpmedel i arbetet med att utveckla samverkan och kommunikationen med flersprakiga

vardnadshavare.



Bakgrund

| denna del av studien redovisas tidigare styrdokument, nuvarande styrdokument, tidigare

forskning och utvecklingsekologisk teori.

Tidigare styrdokument

Det forsta styrdokumentet som riktades till fritidshemmet var Pedagogiskt program for fritidshem
(Socialstyrelsen, 1988). | Pedagogiska programmet synliggors det hur fritidshemmet ska stodja
elevernas sprakliga och kulturella identitet. Det innebér att fritidshemmet ska erbjuda de elever
som &r nyanlanda eller flyktingbarn majlighet till aktiv flersprakighet. Fritidshemmets personal
ska stodja elevernas delaktighet och tillhdrande i bade den svenska kulturen och vardnadshavarnas
bakgrund. Det férekommer dven mangfald i fritidsverksamheten och anses vara nagot positivt da
det betraktas som en tillgang vid tillfallen som diskussioner av olika kulturer, traditioner och
synsatt dar mangfalden kan bidra till en 6kad insyn. Det informeras om hur fritidshemmet och
vardnadshavarna ansvarar for elevens uppfostran och bidrar till elevens personlighetsutveckling.
Vardnadshavarna och fritidslararna ansvarar for olika omraden, fritidslararna ansvarar for
elevernas formagor och kunskaper genom pedagogik och vardnadshavarna ansvar for elevernas

rattigheter i fritidshemmet (Socialstyrelsen, 1988).

Fritidslararna har i uppgift att visa, berdtta, motivera hur och varfor verksamheten ser ut som den
gor samt erbjuda vardnadshavarna en inblick i verksamheten for att kunna paverka den
(Socialstyrelsen, 1988). Utdver den dagliga kontakten kan &ven tillfallen som mdéten med
vardnadshavarna och kontaktdagar som exempelvis oppet hus eller tillstallningar tas tillvara for
att skapa battre relationer, kommunikation och samverkan med vardnadshavarna. Med anledning
av vardnadshavarnas svarigheter vad géller svenska spraket kan det leda till att de avstar fran dessa

arrangemang menar Socialstyrelsen (1988).

Nuvarande styrdokument
Laroplanen for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet (Skolverket, 2019) ar

styrdokumentet som larare anvander sig av i dagslaget for mal, planering, genomférande och
utvérdering. Den aktuella laroplanen har anpassats efter hur samhallet och skolverksamheten ser
ut i nuldget. Fritidshemmet fungerar som ett komplement till skolan och erbjuder eleverna
mojligheter till utveckling av deras sociala och kognitiva formagor (Skolverket, 2019). Samverkan

mellan skolan, fritidshemmet och hemmet har fatt en storre roll i dagens laroplan (Falkner &
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Ludvigsson, 2016). All personal som arbetar inom skolverksamheten ska bidra till en fungerande
samverkan med elevernas vardnadshavare for att tillsammans utveckla skolans verksamhet och
innehall (Skolverket, 2019).

Fritidslarare ska tillsammans med vardnadshavare bedriva och utveckla fritidshemmets
verksamhet (Skollagen, 8§83 kap 3, 2010:800). Verksamheten ska syfta till att stddja elevernas
utveckling socialt, intellektuellt, emotionellt och fysiskt baserat pa ett varierat arbetssétt som &r
gynnsamt for elevens skolutveckling da det kan hjélpa och stotta dem utifran deras behov (Fjéllhed
& Jensen, 2013).

Enligt Skollagen har alla vardnadshavare rétt till att erhalla information om deras barns utveckling
(Skollagen, 83 kap 3, 2010:800). Lararna ska standigt informera vardnadshavarna om elevens
skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling. De ska standigt foérnya informationen om elevens
personliga situation i hemmet och uppratthalla respekten for elevens integritet (Skolverket, 2019).
Det finns stodmaterial for fritidshemmet angdende kvalitet, uppdrag och utveckling.
Vardnadshavare ska vara medvetna om deras delaktighet i fritidshemmet och deras ratt till
inflytande i skolan och fritidshemmet (Skolverket, 2011). De klargér om hur samverkan bor se ut,
dar fritidslararna bland annat ska fora en dialog med vardnadshavare och informera dem om syftet
samt malet med aktiviteterna de arrangerar med utgangspunkt i laroplanen (Skolverket, 2019).

Tidigare forskning

Under denna del kommer tidigare forskning kring kommunikationen mellan fritidslarare och
vardnadshavare med bristande svenska sprakkunskaper att redovisas. Utvecklingsekologiska
teorin kommer dven att redovisas under denna del. Baserat pa litteratur och forskning framkom

det tre teman som doptes till: “Kontraster”, “Samspel” och “Verktyg”.

Kontraster
Skillnaden mellan hemlandets skolsystem och Sveriges skolsystem kan vara betydande for

vardnadshavare fran andra lander. | de lander som har en auktoritar stil férvantar vardnadshavare
sig att deras barn ska visa respekt for sina ldarare. Dessutom &r vissa vardnadshavare aktsamma
med att kontakta fritidshemmet, da deras bristande svenska sprakkunskaper kan vara ett hinder for
kommunikationen (Bunar, 2010). Kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavarna
paverkas av social klass, etnicitet och sadana faktorer som fortrogenhet med skolsystemet,
beharskning av det svenska spraket och ekonomisk situation (Bouakaz, 2009).
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Ett visat intresse av vardnadshavarens historia kan skapa béttre relationer parterna emellan. En
fraga om hur de uppfattat och upplevt sin skolgang kan skapa beréattelser och upptéackter som kan
vara av vikt for att utveckla en battre kontakt. Fritidslarare kan gora skillnad genom att lyssna pa
vardnadshavarens historia och motta en djupare forstaelse for vardnadshavares olika attityder och

kritiken som eventuellt riktas mot fritidshemmet kan bli lattare att diskutera (Alfakir, 2012).

De flersprakiga fritidshemmen dar majoriteten av eleverna och vardnadshavarna har ett annat
sprak an svenska som sitt modersmal har 6kat i Sverige de senaste tjugo aren. De nyanlanda
kommer fran olika delar av varlden, framst fran lander i mellandstern (Migrationsverket, 2020).
Manga av de flersprakiga fritidshemmen ligger i tiatbefolkade omraden och majoriteten av eleverna
har ett annat modersmal &n svenska (Lund & Lund, 2016). Men ibland ar vardnadshavarna battre
pa att lasa an att tala ett sprak eller tvartom, darav ar det betydelsefullt for fritidslarare att hitta ratt
metod for att kunna férmedla budskap (Berger, 2004). Forfattaren menar att man bor strdva mot
att inte enbart fora en enviagskommunikation med vardnadshavarna genom
informationsmeddelande i brevform utan att aven forsoka erhalla en mer personlig kontakt. Dartill
bor fritidslarare inte endast kontakta vardnadshavare om nagot mindre bra eller problematiskt har

hant, utan att &ven meddela dem nar deras barn har gjort ndgot bra och positivt (Berger, 2004).

Samspel
For fritidslarare ar det viktigt att halla sig valinformerade om vardnadshavarnas synpunkter pa

fritidshemmet, for att gemensamt utveckla verksamheten och erbjuda eleven méjligheter till vidare
utveckling. Valinformerade vardnadshavare blir mer fortrogna for fritidshemmets verksamhet och
detta bidrar till en mojlighet for inflytande (Bouakaz, 2009). For en inblick i samverkan mellan
vardnadshavare och fritidshemmet samt hur fordldrasamverkan kan forstas har studien tagit
utgangspunkt i Eriksons (2004) avhandling “Fordldrar och skola” dér han bland annat beskriver
partnerskapsprincipen. Avsikten med en samverkan mellan fritidslarare och vardnadshavare ser
forfattaren som en relation, ett partnerskap som utformas och etableras gemensamt. Ambitionen
4r att “skapa forutsattningar for att ge alla barn jamlika mojligheter att uppna goda skolprestationer,
nagot som i forlangningen forvantas astadkomma ett mer jamlikt och rattvist samhélle.” (Erikson,
2004, s. 87).

Den forsta delen av Eriksons definition handlar om att erhélla en tvavagskommunikation mellan

fritidslarare och vardnadshavare dagligen pa fritidshemmet for mojligheten att kunna skapa



gemensamma forvantningar pa eleven. Den andra delen beror larande i bade fritidshemmet och
hemmet. Tredje delen belyser hur viktigt det &ar att fritidshemmet fungerar som ett stod for
vardnadshavarna och skapar goda relationer med dem genom att erbjuda diskussionsgrupper och
seminarier. Den sista delen handlar om hur bra kommunikation kan skapa goda relationer mellan
de involverade parterna (Erikson, 2004). For att bygga en bra relation krdvs uppmuntrande
engagemang med elevens vardnadshavare men dven en kunskap om olika familjestrukturer,
befolkningsutveckling i samhallet, kultur och spraklig mangfald samt vetskapen om vad barn
forvarvar fran sina familjer (Berger, 2004).

Fritidslarare betraktar vardnadshavarnas roll som fundamental for elevens utbildning, utveckling
och fostran. Vardnadshavarnas engagemang innebéar att de &r aktiva i elevens skolgang, att de
stimulerar och uppmuntrar barnen i studier och larande samt att vardnadshavarna bor vara en aktiv
roll i att uppfostra sina barn vél, skéta om deras behov och hjdlpa dem med deras hemarbeten.
Samverkan med vardnadshavare framstalls som ett problem forst och framst for att den avslojar
vardnadshavarnas bristande resurser, deras brist pa kunskap om skolsystemet och avsaknaden av
en effektiv strategi, vanligen beroende pa deras laga utbildningsniva (Erikson, 2008).
Fritidslararna har majligheten att forma en betydelsefull samverkan mellan de olika parterna, da
de moter bade lararna i den obligatoriska skolverksamheten och vardnadshavare dagligen vilket
skapar forutsattningar for en bra samverkan (Falkner & Ludvigsson, 2016). Fritidshemmets lokaler
ar oftast for sma och inte anpassade utifran fritidsverksamheten behov, vilket paverkar
kommunikationen mellan vardnadshavare och fritidslarare. Det finns inte alltid tillrackligt med
utrymme i lokalerna for privata samtal mellan vardnadshavare och fritidslarare nar det behdvs
(Falkner & Ludvigsson, 2016).

En studie har undersokt hur samarbetet ser ut mellan skola och hem i Estland och Finland. 1
studiens resultat visar Hirsto (2010) hur en dialog och samverkan mellan fritidslarare och
vardnadshavare kan tillfora att forbattra elevens férmaga och 6ka deras sociala kompetens. Desto
mer vardnadshavare dr samspelta och delaktiga i utvecklingen av barns sociala larande och

kompetens, desto béttre utvecklas eleven (Hirsto, 2010).

Verktyg
Forskaren Bouakaz (2009) namner i “Foréldrasamverkan i mangkulturella skolor” att larare talar

om spraket som ett av de huvudsakliga hindren for vardnadshavarens relation till fritidshemmet.



Vidare namner forfattaren att lararna foreslar olika metoder for att 6vervinna detta, exempelvis
med hjélp av modersmalslarare, tolk eller andra kollegor pa fritidshemmet som talar samma sprak
som vardnadshavarna. Ytterligare beskriver forfattaren att kommunikationen underlattas nér en
larare har kunskap i flera sprak (Bouakaz, 2009). Bildstod kan anvandas som ett hjalpmedel i
kommunikationen mellan individer. Anvandning av bilder istallet for verbal kommunikation anses

som nagot effektivt och ett enkelt sétt att dverfora information pa mellan manniskor (Lyxell, 2014).

Utvecklingsekologisk teori
Urie Bronfenbrenners (1979) Utvecklingsekologiska teori fokuserar pa hur elevens utveckling

paverkas av miljoerna den befinner sig i. Teorin ger oss en helhetssyn pa hur kommunikationen
och samverkan mellan de olika aktorerna som finns runt elevens miljé kan paverka eleven. Det
kan till exempel vara fritidslarare och vardnadshavare, hur de paverkar elevens utveckling bade
socialt och kognitivt. Teorin grundar sig i att skapa en forstaelse om hur olika faktorer forhaller
sig till varandra och paverkar elevens utveckling. En utvecklingsekologisk modell anvands for att
forklara teorins olika nivaer och vad de innehaller. Det ar viktigt att forsta hur alla dessa miljoer
relaterar till varandra och & sammanhdngande men ocksa hur de &r beroende av varandra
(Bronfenbrenner, 1979). Teorin menar att elever inte endast paverkas av den direkta miljon den

befinner sig i utan dven av alla de andra miljéerna som finns i elevens omgivning.

Den utvecklingsekologiska modellen som &r formad av Bronfenbrenners (1979) bygger pa fyra
olika system som pa olika satt hanger samman. Dessa system dr mikrosystemet, mesosystemet,
exosystemet och makrosystemet. Mikrosystemet &r elevens mest direkta miljo dar familj, vanner,
klasskamrater och larare befinner sig. Dessa ar de som har storst paverkan pa elevens utveckling.
Nasta niva ar mesosystemet som omfattar relationen mellan tva eller fler miljoer eleven deltar i,
exempelvis relationen mellan fritidslarare och elevens vardnadshavare. Vidare beskriver
Bronfenbrenner (1979) exosystemet som innefattar en eller flera miljoer dar eleven inte &r aktivt
deltagande men som paverkar miljoerna eleven befinner sig i. Nagra exempel pa dessa miljoer ar
vardnadshavarnas arbetsplatser, foreningar, foretag eller politiker. Den fjarde och sista systemet
ar makrosystemet, detta lager ar det yttersta lagret i elevens miljo och paverkar individen minst.

Det bestar av exempelvis kulturella véarderingar, normer, lagar och samhallet.



Syfte
Syftet med studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare
pa flersprakiga fritidshem fungerar med vardnadshavare som har bristande svenska

sprakkunskaper.

Fragestallningar
e Vilka faktorer upplever fritidslarare paverkar kommunikationen mellan dem och
vardnadshavarna?
e Vilka anpassningar och strategier anvander fritidslarare sig av for att na ut till

vardnadshavare med bristande svenska sprakkunskaper?



Metod

Foljande amnen kommer att redovisas i denna del: “Val av metod”, “Urval”, “Genomf6rande ”,

“Databearbetning och analysmetod ” och till sist “Forskningsetiska évervaganden ”.

Val av metod

Intervjuarna valde att framstdlla en kvalitativ studie och samlade empiriska data genom
semistrukturerade intervjuer. En kvalitativ metod kan anvandas for att erhalla ett mer djupgaende
resultat att analysera. Malet med intervjuerna &r att gra en djupdykning inom amnet for att samla
information om manniskors intresse, tankesatt och attityder (Bjerndal, 2018). Metoden bygger pa
att skapa en helhetssyn av studiens fragestallningar och mottaga en fordjupad forstaelse inom
omradet (Ahrne & Svensson, 2015). Det finns dven en stor mojlighet fér den som samlar in empirin

att mottaga detaljerade, beskrivande och utforliga svar (Larsen, 2018).

En intervju bygger pa ett samspel mellan tva personer (Lantz, 1993). Anledningen till att studien
har anvant sig av semistrukturerade intervjuer ar for att aven foljdfragor kan stéllas utdver de
prioriterade fragestallningarna (Bjgrndal, 2018). Semistrukturerade intervjuer innebar att
intervjuarna har fardigformulerade fragor (Bilaga 2) att stélla till respondenten, dar fragorna ar
Oppna och kan stéllas i den ordningen som anses vara passande (Eriksson-Zetterqvist och Ahrne,
2015). En nackdel med intervjuer ar att det kraver mycket tid at forberedelser, genomférande och
bearbetning (Denscombe, 2018). En forskare kan sjalv besluta nar resultatet &r méttat och avgora
om ytterligare intervjuer behover genomfdras eller inte. Det &r viktigt att frdgorna é&r

valformulerade da de kan paverka resultatet (Ahrne & Svensson, 2015).

Urval

I undersokningen valdes fem utbildade fritidslarare som arbetar pa flersprakiga fritidshem. De
arbetar pa tre olika fritidshem inom samma kommun. Urvalsgruppens olika egenskaper som alder,
kon, bakgrund och erfarenheter varierar vilket anses som positivt da det starker studiens resultat
och tillforlitlighet (Bryman, 2018). Majoriteten av respondenterna har en utlandsk bakgrund och

kan flera sprak &n svenska och engelska sa som arabiska, assyriska, kurdiska eller somaliska.

Deltagarna valdes utifran ett bekvamlighetsurval, vilket innebér att deltagarna ar av personlig
kannedom for intervjuarna. Da deltagarna ar legitimerade och har arbetat pa flersprakigt fritidshem
under minst tva ars tid, uppnaddes alla kriterier (Bryman, 2018). Dessa kriterier existerar for att



sékerstalla att respondenternas svar dar anvandbara och starker studiens tillforlitlighet.
Snobollsurvalet har ocksa anvants under undersdkningens gang. Snobollsurvalet innebar att
respondenterna rekommenderar andra kollegor eller kvalificerad personal som kan stélla upp pa
en intervju och i undersokningen (Larsen, 2018). Anledningen till att studien anvande sig av denna
metod var for att studien inte hade tillrackligt manga frivilliga respondenter i borjan. Manga av
ordinarie personalen var franvarande som ett resultat av olika anledningar vilket paverkade studien

tidsmassigt da mycket tid gick at till att vanta pa svar.

Undersokningsgrupp

Namn Arbetserfarenhet Alder

Salim Fem ars erfarenhet inom yrket varav fyra ar pa flersprakiga fritidshem | 30 ar

Malin Nio ars erfarenhet inom yrket med alla nio ar pa samma flersprakiga | 32 ar
fritidshem

Shaza Fem ars erfarenhet sammanlagt varav tre och ett halvt ar som utbildad | 26 ar

fritidslarare. Alla fem ar pa flersprakiga fritidshem

Hayfa Fem ars erfarenhet sammanlagt inom yrket. Alla fem aren pa 28 ar
flersprakiga fritidshem
Jenny Elva ars erfarenhet inom yrket. Alla elva aren pa olika flersprakiga 33ar

fritidshem i olika kommuner

Genomfdrande
Forst kontaktades frivilliga fritidslarare som arbetar pa flersprakiga fritidshem angaende

medverkan i studien. Ett bifogat missivbrev som innehdoll information (Bilaga 1) skickades ut till
fem utbildade fritidslarare som var intresserade av att stalla upp pa en intervju. Nar dessa
fritidslarare sedan tackade ja till medverkan i studien skickades annu ett mejl ut med information

om hur intervjun kommer att ga till, vilka rattigheter de har samt intervjufragorna (Bilaga 2).

Utifran studiens syfte och fragestallningar, bakgrund och tidigare forskning har intervjufragor
formulerats for att besvara studiens syfte och fragestallningar. Fragorna var varierade, en del djupa
fragor och en del mindre foljdfragor. Detta gjordes for att respondenterna forst skulle tilldelas
mojligheten att sjalva reflektera och beskriva, aven foljdfragorna var hjalpsamma for att

respondenterna skulle kunna vidareutveckla sina svar.



Respondenterna fick valja mellan tva alternativ, antingen att intervjuarna genomfor intervjun i
fritidshemmets lokaler eller en digital intervju genom videosamtal. Fyra av intervjuerna
genomfordes i fritidshemmens motesrum med respondenterna. Den femte intervjun genomfordes
via telefonsamtal da rektorn nekade intervjuarna att vistas i skolans lokaler till féljd av Covid-19.
Telefonintervjuer har bade for och nackdelar, det ar ett snabbt och smidigt satt for bade
intervjuarna och respondenterna. Nackdelen som finns &r bland annat att respondenterna svarar
med snabba och korta svar vilket kan leda till att intervjuns kvalitet reduceras (Bryman, 2018).
Under studiens telefonintervju gav respondenterna dock vélutvecklade och genomtankta svar.
Intervjuerna spelades in via en applikation pa en mobiltelefon som spelar in telefonsamtal.

Samtalet sparades som en ljudfil pa mobilen som sedan anvandes till transkriberingen.

Vid de andra fyra intervjuerna fick respondenterna sjalva valja var pa fritids intervjun skulle
genomforas. Detta var till for att respondenterna skulle kanna sig trygga och bekvama under
intervjun. Sammanlagt har fem intervjuer genomforts. Dessa intervjuer varade i 25-35 minuter
vilket visade sig vara tillrackligt for att uppfylla studiens syfte. Under intervjuerna var fragorna
Oppna vilket gav respondenterna mojlighet att sjélva utveckla sina svar. For att ta del av
utvecklande svar av respondenterna stalldes foljdfragor av intervjuarna. Intervjuarna laste upp de
forskningsetiska aspekterna for respondenterna om vilka rattigheter de har samt om de har nagra
funderingar innan intervjun pabdrjades. Intervjuarna nickade och svarade “mhh> for att visa
intresse. Det ar viktigt for respondenterna att intervjuarna visar att de lyssnar och forstar (Eriksson-
Zetterqvist och Ahrne, 2015). Intervjuerna spelades in med hjalp av tva mobiltelefoner, med en
inspelningsapplikation for att forsdkra oss om att intervjun spelas in och allt sparas.

Respondenterna blev tillfragade om det &r okej att intervjuarna spelar in samtalet.

Databearbetning och analysmetod

Intervjuarna bestamde att inte anvanda sig av det som ansags vara irrelevant for studien, som
exempelvis alla sma ljud, ndr de delaktiga i intervjun skrattar, eller siger “mmm?”, “eehh”. Studien
bestar utav en tematisk analysmetod for bearbetning av insamlade data. Med hjélp av denna
analysmetod identifieras, analyseras och frambringas det aterkommande monster i det insamlade
material. Metoden har anvénts for att beskriva och organisera data samt for att tolka olika
synpunkter i materialet (Braun & Clarke, 2006). | denna del av arbetet har intervjuarna utgatt fran

Braun & Clarke (2006) tematisk analysmetod. Nedan redovisas de sex olika faserna:
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Fas ett “Bekanta sig med intervjumaterialet”

| det forsta steg ar det viktigt att gora sig bekant med materialet. Det vill sdga transkribera, l&sa
och tolka insamlade data for att forsta innebdrden och materialet (Braun & Clarke, 2006). Detta
utfordes genom att datamaterialet transkriberades ordagrant. Transkriberingarna lastes igenom

flera ganger och forekommande teman dok upp samt teman som anses vara intressant for studien.

Fas tva “Skapa initiala koder”
Efter inlasningen av materialet borjar arbetet med att koda den information som kommit fram och

sortera data efter kannetecken. Har kodas datamaterialet pa grundniva sa att det skapar mening for
den som analyserar. Det som ansags vara intressant och viktigt valdes att kodas. Studiens kodning

gjordes under genomgangen av empirin.

Fas tre “Soka efter teman”
| det tredje steget sorteras det kodade datamaterialet in under bredare teman. Detta innebér en

analys av koderna for att se vilka som kan passa in under samma tema. Det kan bildas bade
huvudteman och underteman och vissa av koderna kan visa sig hamna helt utanfor ramen.

| analysprocessen for denna undersokning bildades teman utifran studiens fragestéllningar samt
respondenternas svar. Bakgrund och tidigare forskning har &ven studerats for att hitta och forklara

olika monster som man kan kopplas till studiens empiri.

Fas fyra “Granskning av teman”
Da analysen nar steg fyra sker en granskning av teman och underteman. Unders6kningen kan

resultera i att vissa teman bryts ner till fler teman och andra slas ihop till stérre grupper. Det
vasentliga ar att alla teman har ett homogent innehall och gar att urskilja fran varandra.

Dessa monster kategoriserades i tre delar, den forsta ar kommunikation, andra &r vardnadshavarnas
delaktighet och den sista ar arbetssétt. Detta & en metod som har anvants for att beskriva och

organisera data samt for att tolka olika synpunkter i materialet (Braun & Clarke, 2006).

Fas fem “Definiera och namnge teman”
| steg fem kénnetecknas och namnges teman. Grundlinjen i varje tema identifieras skrivs ner

detaljerat. Utifran teman som uppstod under processen skapades namn och rubriker som
sammanfattar det respondenterna forsoker formedla. De tre huvudteman som kunde definieras och

namnges var Kommunikation, Vardnadshavarnas delaktighet och Arbetssatt.
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Fas sex “Skriva rapporten”
Sista delen av den tematiska analysen beskriver hur den kanske till synes komplexa informationen

gors forstaelig for uppsatsens malgrupp. For att erhalla lasarens uppmarksamhet och tillit kravs
det att teman backas upp av tillrackligt mycket data och att detta presenteras pa ett trovardigt

sétt. Detta gjordes nar den insamlade empirin redovisades under resultat delen i studien.

Etiska 6vervaganden
Informationskravet innebér att studiens forfattare informerar medverkarna i studien om vad som

kommer att anvandas och i vilket syfte (Vetenskapsradet, 2014, s. 7). Det &r viktigt att
respondenterna ar medvetna om att all data som har samlats in kommer raderas nér studien har
blivit godkand, bade ljudfilen fran intervjun och transkriberingen (Vetenskapsradet, 2014). Innan

intervjuerna agde rum skickades ett missivbrev ut till deltagarna med viktig information.

Samtycketskravet innebar att den som medverkar i undersokningen har ratt att bestdmma vilka
villkor som géller, att kunna avbryta intervjun eller hoppa over frdgor som deltagaren inte vill
besvara. De som genomfor undersokningen har inte nagon ratt att paverka medverkarna pa nagot
satt (Vetenskapsradet, 2014, s. 9). Detta krav uppnaddes nar de tackade ja till intervjun via mejl
eller sms samt nar de verbalt godkénde att delta i undersokningen. De var medvetna om att de

hade majligheten till att hoppa Gver fragor eller avsluta intervjun nar de kande for det.

Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om alla deltagare i en undersdkning ska behandlas
med storsta mojliga konfidentialitet och att alla personuppgifter forvaras sakert (Vetenskapsradet,
2002, s 12-13). Detta krav uppnaddes genom att intervjuarna vid transkriberingen anvande sig av
fiktiva namn for respondenterna vilket anonymiserar deltagarna. Information som anses avsloja

respondenterna pa nagot satt undveks att anvandas i studien.

Nyttjandekravet sammanfattar ett meddelande om att den insamlade data kommer att raderas efter
att studien har blivit godkand och att deras intervjuer inte anvandas till ndgot annat. Dessa etiska
Overvaganden ar framst till for att forsékra respondenternas sakerhet (Bryman, 2018).
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Resultat

| foljande del kommer resultatet av vara intervjuer om kommunikationen mellan fritidslarare och
vardnadshavare med svarigheter i det svenska spraket att redovisas. Fritidshemmen dar
intervjuerna genomfordes pa har Iang erfarenhet av arbete med vardnadshavare och elever som har
ett annat modersmal an svenska. Nedan besvaras vara fragestallningar "Vilka faktorer upplever
fritidslarare paverkar kommunikationen mellan dem och vardnadshavarna? Vilka anpassningar
och strategier anvander fritidslarare sig av for att na ut till alla vardnadshavare med bristande

svenska sprakkunskaper? ”

Kommunikation
Respondenterna beskriver att en fungerande kommunikation med vardnadshavarna &r

betydelsefull for elevens utveckling. De teman som framkom ofta under intervjuerna var “Vikten

av dialog, ’, “Sprakets betydelse ” och “Spraket haller till en viss grad ”.

Vikten av dialog

Respondenterna anser att kommunikationen med vardnadshavare &r viktig, da eleven gynnas av
en fungerande samverkan. Hayfa namner att fritidshemmets personal arbetar utifran laroplanen
och att kommunikationen med vardnadshavare gynnar elevernas larande och utveckling. Enligt
Malin ar kommunikationen viktig for att det ger vardnadshavarna en djupare inblick i vad
fritidshemmet gor pa dagarna. Hayfa menar att en fungerande kommunikationskanal mellan
fritidshemspersonalen och vardnadshavare pa nagot sétt maste fungera for annars ar det eleverna
som hamnar i klam. Respondenterna ska standigt kunna informera vardnadshavare om radande

situationer som kan uppsta med eleverna pa fritidshemmet.

Att kunna ha en bra foréldrakontakt eller foéréaldrasamverkan med foraldrarna det ar a och o har. Men

sen behover vi fa dem att forsta att vi maste jobba ihop med varandra. (Hayfa)

Shaza menar att eftersom hon arbetar med de &ldre eleverna ser kommunikationen med
vardnadshavarna annorlunda ut. Hon berattar att kontakten med vardnadshavarna minskar ju aldre

eleverna blir och att det leder till att kommunikationen paverkas negativt.

De flesta gér ju hem sjélva och det ar inte ofta foraldrarna kommer upp hit for att hamta barnen utan
det hander oftast att de ringer oss for att skicka ner dem. Ibland har de brattom och hinner inte prata.
(Shaza)
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Salim berattar att kommunikation & mer an att bara prata med vardnadshavarna. Han vill att
kommunikationen ska vara nagot djupare, att genom kommunikation skapa relation till
vardnadshavarna. Att kunna skoja med dem, skratta med dem men &ven kunna fora allvarliga
dialoger berattar han. Shaza forklarar hur hon vill skapa en mer personlig kontakt med
vardnadshavarna och lara sig deras namn for att kunna bemdta dem pa ett fint satt genom att
valkomna dem néar de dyker upp pa fritids. Hon anser att det hjalper nar hon ska fora en diskussion
med vardnadshavarna vid tillfallen dar eleven har hamnat i nagon typ av konflikt. Jenny syftar pa
att eleven kanner tryggheten av att se nar vardnadshavare och fritidslarare diskuterar vad eleven
har gjort pa fritidshemmet under dagen, da kan eleven sjalv medverka i konversationen och tillagga

hur det har gatt och vad de har gjort pa fritids under dagen.

Kommunikationen &r viktig for att eleverna ska kanna trygghet nar vi foraldrar pratar. Att vi har en
kommunikation och att de far vetskap om hur dagen har sett ut for deras barn och vad vi gor och

utvecklas for barnet. (Jenny)

Sprakets betydelse

Respondenterna anser att spraket ar en av de viktiga och avgorande delarna for att fa en fungerande
kommunikation med vardnadshavarna. Respondenterna beréttar att de stravar mot att med hjalp
av spraket kunna na ut till varje vardnadshavare. Salim anser att spraket ar viktigt for att kunna
fora en dialog med vardnadshavarna. Att gora sig forstadd med hjélp av spraket kan underlatta
arbetet och skapa mojligheter for andra delar i verksamheten. Hayfa fortsatter beratta att den tid
de lagger ner pa att forsoka gora sig forstadda hade kunnat anvandas till att utveckla verksamheten

och skapa fler mojligheter for elevernas larande och utveckling.

Spraket haller till en viss grad

Jenny upplever att spraket inte alltid fungerar bra. Hon berattar att hon inte alltid kan na ut till
vardnadshavare just pa grund av spraket. Men att det ar nagot de standigt arbetar med for att det
ska utvecklas. Malin upplever samma sak, att spraket paverkar kommunikationen mellan dem och
vardnadshavarna. Shaza tillagger att det oftast ar de nyanlanda som har det svart med spraket.
Medan vardnadshavare som har bott i Sverige under en langre tid kan spraket tillrackligt bra for
att hon ska kunna kommunicera med dem. Samtliga respondenter anser att en del vardnadshavare
har tillrackligt goda sprakkunskaper som gor det mojligt for fritidslararna att kommunicera och

fora en dialog. Aven pa fritidshem dar nastan alla vardnadshavare har ett annat modersmal. Salim

14



menar att han kan anpassa sig pa olika satt for att kommunicera med vardnadshavare som har

svarigheter i det svenska spraket.

Nér jag pratar med vardnadshavare som har det lite svart med svenskan forsoker jag ta
det lugnt, prata forsiktigt, anvander fa ord, forsoker ge dem tid att forsta och tanka och upprepar mig

om de inte forstar. Jag kan dven ta det pa engelska eller pa arabiska vid behov. (Salim)

Vara respondenter ar optimistiska om att erhalla en hallbar och fungerande kommunikation med
vardnadshavare och att detta kan leda till en bra samverkan med dem. Om spraket inte skulle vara
en utmaning skulle verksamheten se annorlunda ut anser vara respondenter. De vill att
vardnadshavarna ska kanna sig trygga i fritidshemmet och néar de pratar svenska med fritidslararna
dven om det kan leda till missforstand. Samtliga respondenter ar eniga om att en fungerande
kommunikation mellan vardnadshavare och fritidslarare skulle leda till manga fler maojligheter
som gynnar eleven. Respondenterna menar att om kommunikationen med vardnadshavarna
fungerade bra, skulle det leda till att de tillsammans arbetar mot samma riktning. Detta ar nagot
som alla respondenter tycker ar viktigt dd kommunikationen mellan dem och vardnadshavarna

forsamras pa grund av bristande kunskap i det svenska spraket.

Vardnadshavarnas delaktighet
Respondenterna berattade om vardnadshavarnas roll i kommunikationen mellan dem. Utifran

respondenternas svar har vi delat upp dem i tre olika teman. Engagemang och intresse, fran
samverkan till medverkan och Delat ansvar. Flera av respondenterna anser att vardnadshavarna
inte ar tillrackligt delaktiga i fritidshemmets verksamhet. Detta leder till att vardnadshavarna inte

ar delaktiga i deras barns larande och utveckling pa fritidshemmet.

Engagemang och intresse

Vara respondenter upplever att det & manga vardnadshavare som inte visar nagot storre
engagemang eller intresse for fritidshemmets verksamhet. Jenny beréttar att vardnadshavare inte
ar engagerade eller intresserade av deras barns larande och utveckling. Malin forklarar att det finns
flera nyanlanda vardnadshavare som inte riktigt vet hur fritidshemmet fungerar eller att det ar en
pedagogisk verksamhet. Dar vardnadshavarna kommer ifran finns det inte nagot som ar likt fritids
vilket innebdr att det &r nagot nytt for dem. Det ar den framsta anledningen till att de inte lagger

stor vikt vid vad fritids gor under dagarna.
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Foraldrasamverkan ar lite speciell har for att alla foraldrar bryr sig inte om hur fritids gar utan de
tanker dar ar skolan sen ar det fritids. De ar bara dar for att under tiden de jobbar eller laser pa SFI
eller ndgonting. De tinker inte att vi har ndgon pedagogisk verksamhet, da det ar jattesvart och fa

foraldrarna engagerade. (Malin)

Salim forklarade att endast en tredjedel av vardnadshavarna dyker upp pa méten, drop-in fika,
moten med vardnadshavarna och andra tillfallen som fritidslararna arrangerar for att
vardnadshavarna ska ges mojligheten till att delta och socialisera sig. Hayfa menar att
vardnadshavarna inte ar vana vid fritidshemmets verksamhet och att de inte riktigt vet hur en sadan
verksamhet fungerar. Av den orsaken antar vardnadshavarna att fritidslararna ska ta allt ansvar for

eleverna och allt annat som har med fritidshemmets verksamhet att gora.

Det ar lite svarare i sddana har omraden, dels for att intresset inte finns hos foraldrarna och att de
vill helt enkelt inte lara sig det. Utan tanker att det ar vi som jobbar pa fritidshemmet och det &r vi

som ska losa det &t dem. (Hayfa)

Fran samverkan till medverkan

Samtliga respondenter forklarar att de onskar mer engagemang fran vardnadshavarna i
fritidshemmets verksamhet. De beréattar att vissa vardnadshavare inte ser nagon storre skillnad
mellan skolan och fritidshemmet da manga av de inte vet att fritidshemmet har ett eget kapitel i
laroplanen just for fritidshemmets verksamhet. Respondenterna dnskar att vardnadshavarna ska
vara mer inblandade i verksamheten, exempelvis nar de kommer in till fritidshemmet for att lamna
och hamta sina barn, darmed ser de vad som hander pd fritids och vad eleverna gor.
Respondenterna berattar att vissa vardnadshavare endast ringer pa telefonen for att saga till dem
att skicka ner eleven till parkeringen dar vardnadshavaren sitter i bilen och véntar. Jenny menar att
fritidslararna har mott de flesta vardnadshavarna ansikte mot ansikte ett fatal ganger och resten av

kommunikationen har skett genom telefonkontakt.

Vi har haft manga som ringer svarar “Ja men nu kan du skicka hem barnet” eller “skicka ut till
parkeringen” och da far man ju inte det hir motet som jag pratade om tidigare som vi vill ha med

vardnadshavarna. (Jenny)

Enligt vara respondenter vill de inte att det bara ska vara en samverkan utan de vill ocksa att
vardnadshavarna ska vara en del av verksamheten. Respondenterna vill att vardnadshavarna ska
ge forslag pa forandringar, beratta deras asikter samt planera tillsammans med dem for att skapa

en komplett miljo for eleven bade hemma och pa fritidshemmet.
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Delat ansvar

Respondenterna anser att det &r dem som ansvarar for att forse vardnadshavarna med bra och ratt
information oavsett vilket sprak. Men de anser att vardnadshavarna har lika stort ansvar over att
visa engagemang och intresse for barnets skolgang. Det &r viktigt anser respondenterna att de
moter varandra halvvégs for att ansvaret inte ska vara ojamnt fordelat da respondenterna anser att
det &r negativt. Shaza berattar det & hon som har ansvaret for att spraket och informationen ska
anpassas efter vardnadshavarna men det ar vardnadshavarnas ansvar att visa intresse for sitt barns
tid pa fritids.

Respondenterna &r eniga om att det & de som bér ansvaret for en fungerande kommunikation. Det
innebar att fritidslararna ansvarar for att spraket inte ska vara ett hinder for vardnadshavarna nar
det kommer till kommunikationen. Respondenterna anser ocksa att vardnadshavarna har ansvar
for en fungerande kommunikation i form av att de visar engagemang och intresse. Respondenterna
berattar att de gér mer an vad de sjalva anser att de borde gdra for att vardnadshavarna inte tar sitt
ansvar. Malin menar att det inte & manga omraden inom fritidshemmet som vardnadshavarna bryr
sig om. Av den anledningen anser hon att G&vergripande ansvaret ligger pa

fritidshemsverksamheten.

Det ligger nog péa 80/20, 80% fran var sida. Det &r inte mycket dem lagger sig i pa vad vi gor for

nagot pa fritids, de ringer bara for att vi ska skicka ner deras barn eller att vi skriver in deras barns

tider pa v-klass. (Malin)
Respondenterna blev tillfragade om hur de skulle vilja att férdelningen av ansvaret borde se ut,
var av de flesta respondenterna var éverens om att ansvaret 6ver kommunikationen och samverkan
mellan vardnadshavarna och personal borde vara jamnt fordelat. Da elevernas larande och
utveckling ar bunden till samverkan mellan vardnadshavarna och fritidslararna. Shaza menar att
fritidslararna inte kan lasa tankar och darfor ligger ansvaret pa vardnadshavarna att kontakta
fritidshemmet. Exempelvis om vardnadshavarna har nagra fragor eller om det &r nagot som de inte

forstar.

Det ansvaret jag kan tycka att foraldrarna har ar att om ar det nagra konstigheter, ar det nagot
de undrar Gver ar det nagonting de vill ha reda pd dé tycker jag att ansvaret ligger hos dem att

kontakta oss. (Shaza)
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Salim haller inte med de andra angaende fordelningen av ansvaret. Han forklarar att de som arbetar
i fritidshemmet erhaller mer information an vardnadshavarna, att det ar de som genomfor
aktiviteter med eleverna och de har béttre koll da personalen ar utbildad och ar mer insatt i
pedagogiken. Han tycker att det borde vara fordelat 70/30 procent mellan fritidslararna och

vardnadshavarna.

Arbetssatt
Respondenterna redogor vilka arbetssatt de anvander for att kommunicera med vardnadshavarna.

De beréattar om vilka hjalpmedel som anvands for att na ut till vardnadshavarna med bristande
svenska sprakkunskaper. Utifran respondenternas svar har tva teman dykt upp frekvent,

Hjalpmedel néra till hands och Dagens teknik.

Hjalpmedel nara till hands

Respondenterna forklarar hur de forsoker kommunicerar med vardnadshavarna pa olika sétt. Salim
berattar att nar han marker att vardnadshavarna inte riktigt forstar vad han menar da talar han
langsamt med fa och enkla ord samt upprepar flera ganger for att gora sig forstadd. Jenny forklarar
att genom talsprak och kroppssprak kan hon fortydliggora vad det &r hon vill formedla till
vardnadshavarna, dessutom kan hon oftast se pa vardnadshavarnas ansiktsuttryck om de inte
forstar och da anvander Jenny andra strategier exempelvis bildstod, anvander fa ord eller visar med

handerna.

Man &r oftast valdigt tydlig och faordig, om det ar ndgon vardnadshavare som man misstanker att
den kanske inte kan spraket hela vigen, da forsoker jag vara tydlig och oftas kan man se om den

man pratar med forstar vad man har pratat om eller inte. (Jenny)

Malin ndmner att nar det svenska spraket inte racker till far de forsoka gora sig forstadda genom
att kommunicera pa ett annat sprak, antingen engelska eller pa det spraket som vardnadshavarna
talar. Om fritidslararen inte kan spraket som vardnadshavarna talar eller vardnadshavaren inte kan
engelska da far fritidslararen kontakta en kollega som talar samma sprak som vardnadshavaren.
Shaza menar att hon har skapat tryggheten hos vardnadshavarna da de vet att Shaza pratar samma
sprak och kan pa detta satt saga det hon utan missforstand. Fordelen med att det finns personal pa
skolan som forstar vad vardnadshavare verkligen vill sdga skapar en trygghet hos

vardnadshavarna.
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Nar jag svarar i telefonen nar hon ringer eller nar hon kommer hit da pratar hon automatiskt kurdiska
med mig. Det gor ju att hon kanner sig trygg i och med att hon kan fa det hon verkligen kanner sagt.
Jag kanner mig ocksa trygg for att jag vet att hon forstar mig till hundra procent. (Shaza)

Vara respondenter berattade, skulle vara sa att det inte finns nagon fritidslarare pa fritidshemmet
som talar samma sprak som vardnadshavarna da tar de hjalp av modersmalslararna som finns pa
skolan. Respondenterna namner att modersmalslararna hjalper till med att éversatta och skriva
lappar pa flera olika sprak for att vardnadshavarna ska forsta. Respondenterna namner ocksa att
nar de inte har tillgang till modersmalslararna kan de ibland anvanda sig av en tolk via telefon eller
fysiskt vid tillfallen som utvecklingssamtal och méten med vardnadshavarna. Jenny menar det
finns hjalpmedel inom skolans verksamhet som gynnar fritidshemmen, sa nar det behovs kan
skolans personal hjalpa till i sddana situationer.

Vi har modersmalslarare och kan de flesta spraken, kom jag pa nu och nagon gang har jag da fatt
hjalp av modersmalslararen att skriva brev och Gversatta. Sa att man far ta den hjalpen man behover
for att na fram om det &r nagot viktigt. (Jenny)

Alla respondenter var eniga om att de utnyttjar alla resurser som finns nara till hands pa fritids, i
skolan och i kommunen vid viktiga tillfallen som exempelvis utvecklingssamtal och dvriga moten

mellan fritidshemmet och vardnadshavare.

Dagens teknik

Respondenterna berattar att de allt mer anvénder sig av digitala verktyg och digitala tjanster for att
kommunicera med vardnadshavarna. Respondenterna menar att de anvéander sig av telefonen som
tillnor fritids, nar de ska ringa eller skicka meddelanden till vardnadshavarna. Jenny, Shaza och
Salim berattar att vardnadshavarna ringer och skickar meddelanden regelbundet for att underlatta
kommunikationen. Malin berattar att detta leder till &nnu mindre samverkan med vardnadshavarna
och ser detta som en negativ utveckling av dagens teknologi. Sedan ndmner respondenterna att det
ibland kan resultera i en negativ effekt, nar fritidslarare pratar i telefon med vardnadshavarna kan

spraket vara ett hinder som kan leda till missforstand.

Sedan skickar vi ut informationen i V-klass, mejl via epost eller skickar meddelanden beroende pa
vad det &r for typ av information. Nu &r det lite specifikt 1dge med Covid-19 och nu har vi bestdmt

att foraldrarna inte far komma in pé skolan vilket gor att vi tar emot fler telefonsamtal. (Jenny)
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V-klass dr en tjanst som alla respondenter anvénder ndr de ska kommunicera med
vardnadshavarna. Respondenterna namner att de gor inldagg pa v-klass och dar kan
vardnadshavarna lasa informationen samt lagga in deras barns tider for veckorna som de ska vara
pa fritidshemmet under eftermiddagarna. Fragor, information och andra anledningar till kontakt

sker bland annat genom mejl berattar respondenterna.

Manga av respondenterna beréattar att de har borjat anvanda sig av sociala medier exempelvis
Instagram som ett satt att kommunicera pa med vardnadshavarna. Respondenterna beskriver att de
anvander det som bildstod for alla vardnadshavare, bade for de som kan spraket och for de som
har svarigheter med det svenska spraket. De kan se vilka vardnadshavare som har sett inlagget
vilket gor att fritidslararna kan fa det bekraftat att vardnadshavarna har sett vad som har lagts ut.
Malin forklarar att med hjélp av sociala medier som exempelvis Instagram kan fritidslararna
formedla information pa ett annat sétt, de kan lagga ut bilder pa paminnelser om nér fritidshemmet

har stangt, vad fritidshemmet har arbetat med eller inlamningar pa viktiga papper.

Vi borjade i hostas med att skapa ett Instagram-konto for att manga foraldrar har Instagram aven
om de inte kan spraket. Foraldrarna kan se det vi gor under fritidstiden via bilder, det kan vara bilder
pa en inlamning for sommarlovslappen. Som till exempel idag har vi jobbat med konditionen pa
gympan och sa vidare. (Malin)
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Diskussion

| denna del kommer vi utifran studiens fragestallningar och tidigare forskning att diskutera
resultatet. Studiens metoder analyseras under detta avsnitt, avslutningsvis kommer det goras en

sammanfattning och forslag for vidare forskning.

Kommunikation
Resultatet visade att respondenterna betraktar samverkan med vardnadshavare som betydelsefullt

men vardnadshavarna visar inte tillrackligt intresse for samverkan och dven att spraket ar ett
hinder. Vi kan utifran den utvecklingsekologiska teorin se hur elevernas utveckling paverkas utav
kommunikationen och samverkan mellan fritidslararna och vardnadshavarna. Dar anpassningen
av miljon och dess paverkan pa eleverna synliggors tydligt i utvecklingsekologiska teorin
(Bronfenbrenners, 1979). Da fritidslararna och vardnadshavarna befinner sig i elevens

mikrosystem har de den storsta paverkan pa eleven.

Skolsystem i olika lander varierar och detta kan paverka vardnadshavarnas intresse for
fritidshemmets verksamhet. Vilket inte uppfyller kraven for partnerskapsprincipen, detta kan
paverka elevens sociala utveckling (Erikson, 2004). Fritidslarare ska arbeta med att involvera
vardnadshavare i verksamheten for att skapa en sammanhallning och en trygg miljé for eleverna.
Det framgar i laroplanen (Skolverket, 2019; Falkner & Ludvigsson, 2016) att fritidshemmets
uppgift ar att forena omsorg och omvardnad vid mening med en god pedagogisk verksamhet, vilket
innebar att omsorg och pedagogik bor ses som en helhet. Verksamheten bor bygga pa insikten att
elevens utveckling &r oupplosligt forenat med dess emotionella, sociala och fysiska vélbefinnande.
Dérav har fritidslarare en viktig roll att observera, sedan anpassa verksamheten och miljon for

bésta mojliga utveckling for eleverna.

Som tidigare namnt kréavs det for fritidslararna att lyssna till vardnadshavarnas situation for att
forsta och forbattra kontakten med hemmet. Detta for att kunna fortsatta utmana och skapa trygghet
for eleverna (Alfakir, 2012). | litteratur och forskning framgar det tydligt att personalen som
arbetar inom skola och fritidshem ska stréava efter en bra samverkan med hemmet genom att
kommunicera med vardnadshavarna. Resultatet visar att detta mal i nuldget inte uppfylls
(Skolverket, 2019; Falkner & Ludvigsson, 2016). Enligt respondenterna sker mycket av

kommunikationen med vardnadshavarna enbart fran fritidshemmets sida och &r inte en
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tvavagskommunikation som Erikson (2004) anser &r viktigt for att bygga en god relation. Det &r
vasentligt att det inte blir ndgon envagskommunikation som aven Berger (2004) havdar ar
avgorande for en hallbar samverkan, daremot &r det inte sakert att informationen nar fram till
vardnadshavarna trots att det blir en tvavagskommunikation. Det ar dven viktigt utifran
utvecklingsekologiska teorin (Bronfenbrenners, 1979) som bygger pa kommunikation och
samverkan mellan de olika miljéerna i elevernas mesosystem, att fritidslararna och
vardnadshavarna har en god relation till varandra. Relationen mellan dessa parter har paverkan pa

elevens miljo, larande och utveckling.

Genom att kommunicera med vardnadshavarna formedlar fritidslararna aktuell och viktig
information, studien har dock visat att det ar just har det brister for vardnadshavare med begransade
sprakkunskaper i svenska. Spraket ar en viktig faktor i hur val kommunikationen fungerar som i
sin tur paverkar hur samverkan ser ut. Resultatet visar ocksa att spraket kan leda till att
vardnadshavare inte deltar i olika arrangemang, vilket stodjer forskningen Bunar (2004) har skrivit
om och bekraftar studiens resultat. Respondenterna i studien anser att spraket ar viktigt for elevens
larande och utveckling da kommunikation mellan fritidslarare och vardnadshavare ar beroende av
spraket. Med spraket forstas de symboler, kategorier och klassificeringar som omger oss och som
kan anvandas som ett 6vergripande redskap (Johansson, 2012). Fritidslarare anvéander sig av olika
metoder och verktyg nar kunskap i det verbala spraket hos vardnadshavarna inte racker till. Dessa
tillvagagangssatt kan grunda sig i manuella hjalpmedel det vill séga tecken, kroppssprak och gester
sdval som grafiska hjalpmedel, vilket innehaller bilder, symboler och fotografier som Lyxell

(2014) beskriver i sin forskning.

Vardnadshavarnas delaktighet
Studiens resultat visar att utifran respondenternas perspektiv ar vardnadshavarnas engagemang och

intresse for fritidshemmets verksamhet ar 1ag. Enligt vara respondenter ar faktorer som kultur och
traditioner det som paverkar vardnadshavarnas engagemang och intresse. Samt att skilda synsétt
pa skolsystemet i jamforelse med andra lander som ocksa kan vara betydande. Vardnadshavarna
tenderar att inte visa engagemang och intresse forens det handlar om allvarliga saker exempelvis
konflikter eller om eleven kéanner sig otrygg i fritidshemmet (Bunar, 2010). Detta &r nagot vara
respondenter ocksa namnde under intervjuerna, de ansag att vid tillfallen nar nagot akut eller
allvarligt hade hant med deras barn visade vardnadshavarna mer engagemang och intresse jamfort

med tidigare.
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Respondenterna vill garna att vardnadshavare ar mer delaktiga i fritidshemmets verksamhet. Det
upplevs att kontakten oftare sker via telefon. Respondenterna anser att de behdver en éppen dialog
med vardnadshavarna samt en bra samverkan for elevernas larande och utveckling. Studiens
resultat motsager Bouakaz (2009), han pastar att endast lite kommunikation hade l6st manga
problem, men enligt studien anser vara respondenter att det kravs mer &n bara lite kommunikation
for att 16sa kommunikationsproblemen. Utvecklingsekologiska teorin menar att det finns bade
elevens vardnadshavare och fritidslarare i mesosystemet, vilket har den storsta paverkan pa elevens
larande. Pa grund av detta ar det viktigt att kommunikationen mellan dessa tva olika miljoer
fungerar val for elevens larande och utveckling (Bronfenbrenners, 1979). Pafoljden av att
vardnadshavarna visar engagemang och intresse bygger mycket pa relationen mellan dem och
fritidslararna, pa sa satt forbattras miljon eleven befinner sig i som bidrar till elevens larande och
utveckling. Fritidslararna maste fasta avseende vid att vardnadshavares samverkan och delaktighet
ska ske for elevens basta. Dialogen mellan fritidslarare och vardnadshavarna ar viktig for bland
annat elevens sociala samspel och kompetens, med anledning av detta &r det viktigt att bibehalla
en god kommunikation med hemmet. Vardnadshavarna foljer med i elevens utveckling genom att

de &r samspelta och delaktiga i fritidshemmets verksamhet (Hirsto, 2010).

Respondenterna upplever att det ar dem som bar pa majoriteten av ansvaret for en fungerande
kommunikation och samverkan. Fritidslararna bar pa informationen som ror eleven, de anser dock
att det ar vardnadshavarna som ska visa intresse och engagemang genom att efterfraga
informationen. Vardnadshavarna har rattigheter men ockséa skyldigheter infor fritidshemmet,
daremot ar det anda fritidslararna som tar sig an majoriteten av ansvaret for att tillgodose en
fordelaktig kommunikation mellan dem beskriver (Erikson, 2004). Det ar fritidslarare som ska
initiera och bedriva en fungerande kommunikation med vardnadshavare som har bristande svenska
sprakkunskaper (Skollagen, 2010:800; Skolverket, 2019). D& elevens larande och utveckling
ligger i fritidslararens profession kan det vara en av anledningarna till att vardnadshavarna
overlater majoriteten av ansvaret for arbetet med eleverna till fritidslararna anser vara

respondenter.
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Arbetssatt
Resultatet visar att respondenterna anvander andra sprak nér det svenska spraket ar bristfalligt i

kommunikationen med vardnadshavare. Det kan vara genom att de sjalva talar samma sprak eller
tar hjalp av en kollega som kan spraket. Respondenterna namner att det finns resurser i skolan
exempelvis kollegor, modersmalslarare, tolkar och 6Gvrig personal som kan vara till hjalp vid
tillfallen nar dverséttning ar nédvandigt. Det &r vanligt att fritidslarare utnyttjar hjalpmedel som
finns i verksamheten detta ar nagot som har forskats kring bland annat Erikson (2004) dar han
forklarar att det &r en snabb och smidig I6sning for kommunikationsproblem som kan uppsta i
samband med vardnadshavarnas bristande svenskasprakkunskaper. Likt Erikson (2004) ar det
aven nagot Bouakaz (2009) papekar och diskuterar i sin forskning. Han beskriver det som
tidskravande soka efter en tolk vid en viss tidpunkt da kan det vara funktionellt for alla att tillfraga
en kollega eller modersmalslararen om de kan Oversétta informationen mellan fritidslararna och

vardnadshavarna.

Resultatet visar att fritidslararna anvénder sig av digitala verktyg for att formedla viktig
information till vardnadshavare. Fritidslarare anvander sig av telefon, v-klass, mejl och sociala
medier for att kommunicera med vardnadshavare. Detta ar alternativa kommunikationskanaler for
den vardagliga kommunikationen nédr de lamnar och hamtar sina barn. Fritidslararna ska hitta
alternativa satt att kommunicera pa med vardnadshavare antyder Bunar (2010). Inldggen pa de
olika digitala tjansterna ar anpassade till vardnadshavare med bristande svenska sprakkunskaper,
dar bilder underlattar for dem att ta del av informationen menar respondenterna. Bildstod kan
anvandas som ett alternativt kommunikationssatt nar det verbala spraket ar ofullstandigt anser
Lyxell (2014). Fritidslararna arbetar kontinuerligt med bildstéd som kommunikationssatt for
elever som har svenska sprakbrister eller ocksa de elever som har en funktionsnedsattning. Med
hansyn till detta kan fritidslararna dven erbjuda bildstdd for vardnadshavare med bristande svenska

sprakkunskaper beskriver respondenterna.

Som respondenterna namnde anvander de sig av kollegor, modersmalslarare och tolk nar de
behover hjalp med kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare. Enligt den
utvecklingsekologiska teorin hamnar dessa individer i exosystemet. Relationen mellan dessa parter
har en paverkan pa miljon eleven befinner sig i. Da dessa inte ligger eleven néra har de inte lika
stor paverkan som de andra systemen déar eleven har en direkt koppling till dem (Bronfenbrenners,

1979). Respondenterna ndmnde &ven att de anvander sig av digitala verktyg och sociala medier.

24



Bland annat Instagram som informationskalla for att kommunicera med vardnadshavarna genom
inlagg av bilder. Sociala medier har haft en paverkan pa hur samhéllet ser ut, normer, trender och
ordningsregler kan genom sociala medier paverkas. Dessa hamnar da i elevens makrosystem dar

de paverkar elevens miljo, larande och utveckling indirekt (Bronfenbrenners, 1979).

Metoddiskussion

Valet av att anvanda en kvalitativ forskningsmetod till undersékningen &r baserad pa Brymans
(2018) beskrivning om att det ar en bra metod for att samla in informationsrik empiri. Detta ar
viktigt da syftet med studien var att ga in pa djupet i hur kommunikationen pa flersprakiga
fritidshem fungerar samt vilka anpassningar fritidslararna gor for vardnadshavarna. Studien
anvande sig av semistrukturerade intervjuer dar fragorna inte behdver stallas i samma ordning som
i intervjuguiden. En respondent ges friheten att utforma svaren pa sitt eget satt. Féljdfragor kunde
ocksa stallas om intervjuarna anknyter till ndgot som respondenten sagt. Darmed finns det en bra
balans i hur de semistrukturerade intervjuerna &r utformade menar Bryman (2018). Detta kunde
observeras under intervjuerna, att strukturen pa intervjun gav respondenterna mojlighet att fundera,
resonera, beskriva och forklara. Intervjuer &r ett battre sétt att samla in detaljerad empiri pa an vad
observationer eller enkéter hade erbjudit som Denscombe (2018) bekraftar 1 sin
forskningshandbok. Intervjufragor genomfordes pa kvalificerade testdeltagare innan de riktiga
intervjuerna for att kontrollera kvaliteten. Bryman (2018) namner detta som ett satt i hur

intervjuarna kan sakerstélla att intervjufragorna ar val formulerade for ett bra resultat.

Urvalet som gjordes under studiens gang var i syftet att starka studiens validitet. Urvalsgruppen
har valts utifrdn undersdkningens kriterier. Urvalet hade sin utgangspunkt i bekvamlighets- och
snobollsurvalet nar urvalet gjordes da svarigheter med att fa tag pa deltagare uppstod. Studiens
resultat kan paverkas av bekvamlighetsurvalet eftersom intervjuarna valjer ut specifika deltagare.
Det kan innebara att intervjuarna kan paverka resultatet genom att de blir personliga med tanke pa
att intervjuarna ar bekanta med respondenterna (Bryman, 2018). Ett bekvamlighetsurval ger en lag
extern validitet vilket gor det svart att generalisera forskningsresultatet till hela befolkningen,
vilket innebar att ett bekvamlighetsurval inte ar representativt. Intervjuarna ser dock inte det hér
som en begrénsning for att etablera relevant analys och slutsats med anledning av att det &r

personliga asikter som ar av intresse att studera (Bryman, 2018). Under studiens intervjuer uppkom
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det samtalsdmnen och information som inte var relevanta for studien, detta kan vara en nackdel
med att utga fran ett bekvamlighetsurval.

En fordel med snébollsurvalet ar att tillvaxten i antal gar ganska fort nar en annan person foreslar
tva eller flera andra. En nackdel med snobollsurvalet ar risken att tilldelas personer fran samma
sociala sammanhang och bakgrund, som déarmed kan ténkas inneha relativt lika grundvarderingar
(Denscombe, 2018). Infor framtida arbeten hade intervjuarna Onskat att kunna genomféra

intervjuer med fler respondenter i storre utstrackning for att kunna ta del av fler perspektiv.

Genomforandet av intervjuerna gick bra, de var informationsrika, fragorna var bra formulerade
och 6ppna vilket gjorde det mojligt for respondenterna att tanka till och utveckla sina svar.
Tidslangden pa intervjuerna var tillrackligt langa for att besvara studiens fragestallningar. En av
intervjuerna genomfordes via telefon som fungerande lika val som de andra intervjuerna, dock var
det inte samma typ av kontakt. Det finns flera fordelar med telefonintervju jamfort med en vanlig
intervju. En sadan kan vara att frdgor som ar mer kansliga eller personliga kan stéllas vilket kan
vara kansligt i vanliga intervjuer da det kan bli obekvamt for bade intervjuaren och respondenten
nar de sitter ansikte mot ansikte. Dock finns det nackdelar med telefonintervjuer, da
respondenterna oftast svarar med korta svar eller vet ej”, vilket paverkar intervjuns langd, djup
och kvalitet. Detta gjorde dven att intervjuarna inte kunde lasa av respondentens kroppssprak vilket

ar en viktig del av en intervju enligt Bryman (2018).

Att anvéanda en kvalitativ metod fér datainsamling som sedan analyseras med hjalp av tematisk
analys har bade for- och nackdelar (Denscombe, 2018). Valet att anvanda sig av denna
analysmetod var grundad i dess flexibilitet och lattforstaelighet. Det kan forekomma svarigheter i
att valja fokus for analysen som kréver en tydlig grund och ett ramverk for analysen (Braun &
Clarke, 2006). Beskrivningar, forklaringar och motiveringar har formulerats under hela processen.
Litteratur och forskning har anvénts for att starka studien. Studien har utgatt fran Bryman (2018)
och Denscombe (2018) forskning vid anvandningen och beskrivningen av de fyra kriterierna. Det
som kan goras for att oka tillforlitligheten av en studie &r att ge respondenterna mojligheten att
styrka och konfirmera, vilket denna studie inte kunde genomfora till féljd av Covid-19. De etiska

Overvéganden som studien medforde under processen har beskrivits och forklarats i syfte att
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forsakra respondenternas sakerhet och anonymitet. Respondenterna har fatt all information om de

olika kraven som Vetenskapsradet (2014) kraver redan innan intervjuerna genomfordes.

Sammanfattning
Syftet med studien &r att undersoka hur kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare

pa flersprakiga fritidshem fungerar med vardnadshavare som har bristande svenska
sprakkunskaper. Fritidslararna som intervjuades anvande sig av flera olika metoder for att kunna

kommunicera med vardnadshavare som har svarigheter med det svenska spraket.

Studiens forsta fragestallning efterlyser hur kommunikationen fungerar enligt fritidslararna. Det
visade sig att det finns problem i kommunikationen mellan vardnadshavare och fritidslarare.
Vardnadshavarnas sprakkunskaper, traditioner, kulturer var nagra av faktorerna som forsvarade

kommunikationen.

Den andra fragestallningen i studien efterfragade vilka metoder fritidslarare anvéander sig av for
att anpassa kommunikationen till vardnadshavare med bristande svenska sprakkunskaper, med
hjalp av larare som har kunskap i flera sprak &n bara det svenska spraket, modersmalslarare eller
tolk. Andra metoden ar att flera fritidshem har borjat arbeta med digitala hjalpmedel for att
underlatta kommunikationen. Det &r viktigt att fritidslararna tanker pa att de ar forsiktiga med
vilken information de skickar ut till vardnadshavarna. Det finns en hel del saker som kan ga fel,
exempelvis lagga ut information, bild eller nagot annat som kan upplevas som krankande for
elever. Darfor ar det bra om fritidslararna ar kompetenta inom digitala verktyg for att
informationen om eleverna inte ska na ut till fel personer. Ytterligare en faktor fritidslarare bor
tanka pa ar att alla vardnadshavare inte har tillgang till digitala verktyg eller andra resursen som
paverkar vardnadshavarnas mojligheter att kunna ta del av informationen som kommer fran

fritidslararna.

Bade fritidslararna och vardnadshavarna behdver prioritera eleven for att kunna samverka och
arbeta mot samma riktning da bada parter arbetar i forsta hand for elevernas trygghet. De flesta
utmaningarna harstammar i olikheter mellan manniskor. Vi lever i ett samhalle med flera olika

kulturer dar flersprakighet i fritidshemmet ses som nagot positivt bade av lararna och eleverna.

Var slutsats ar att det fortfarande forekommer stora kommunikationssvarigheter mellan
fritidslarare och flersprakiga vardnadshavare med anledning av deras bristande svenska

sprakkunskaper. Manga har kunnat l6sa detta problem genom exempelvis att fritidslararna har
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kunnat ta hjalp av flersprakiga kollegor eller tillgangliga digitala hjalpmedel som bland annat

kommunen erbjuder.

Vidare forskning

Nagra forslag pa vad som kan forskas om i framtiden ar flersprakiga vardnadshavares perspektiv
av kommunikationen och samverkan med fritidslarare i fritidshemmet. D& vardnadshavare har en
stor roll i hur kommunikationen ser ut ar det viktigt att forsta hur de tanker och resonerar kring
omradet. Det ar oerhort viktigt att erbjuda larare och évrig personal som arbetar inom skolan och
fritidshemmet ratt verktyg exempelvis digitala tjanster, tolkar, kollegor och modersmalslérare for
att kunna hantera olika situationer som kan uppsta. Framst for att man ska gora det mojligt for
fritidslarare att erbjuda alla vardnadshavare oavsett bakgrund eller forutsittningar samma

majligheter till kommunikation i fritidshemmet.
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Bilagor:
Bilaga 1:

Brev till intervjudeltagare:
Hej!

Vi heter Adis Alija och Marieelena Barcham. Vi &r tva studenter, som studerar till Grundlarare
med inriktning mot arbete i fritidshem vid Jonkopings University. Vi ar nu inne pa var sista termin

och haller just nu pa med vart examensarbete under varterminen 2020.

| vart examensarbete har vi valt att underséka hur kommunikationen mellan fritidslarare och
vardnadshavare ser ut pa flersprakiga fritidshem. Huruvida elevers utveckling kan gynnas av
kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavarna. Med tanke pa det som star i
styrdokument och l&roplan om foréldrars samverkan och inflytande, som géller for skola och

fritidshem.

Var intervju tar ca 30-45 minuter med nagra fragor att besvara, diskutera och vidareutveckla och

eventuellt blir det nagra foljdfragor for att utveckla ett resonemang.

Vi vore tacksamma om minst tva fritidslarare fran ert fritidshem kan pa nagot sétt medverka i var
studie. Med tanke pa viruset som ar aktuellt just nu har vi full forstaelse om vi inte kan vistas i era
lokaler pa skolan men vi kan dven genomfora intervjun pa distans om det funkar for er, exempelvis

pa Skype eller Zoom.

Vanligen aterkom garna om ni eller nagon annan pa fritidshemmet kan stélla upp och besvara vara
fragor. Du som intervjuas kommer att hallas anonym i studien for att bevara din integritet bade i
och utanfor verksamheten. Insamlat material kommer bara skrivas i anonyma termer och enbart
anvéndas i studiesammanhang inom Jonkopings lararhogskola. Datainsamlingen kommer &ven att
raderas efter att studien ar godkand. Om det finns mgjlighet for detta vanligen kontakta oss senast
9/4-2020.

Tack pa forhand!
Mvh,

Adis Alija: alad17aa@student.ju.se & Marieelena Barcham: bamal724@student.ju.se
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Bilaga 2:
Intervjufragor:

e Hur gammal dr du? Konstillhérighet? Bakgrund?

e Vad arbetar du med? Hur lange har du arbetat inom yrket/skolan? (beskriv dina
arbetsuppgifter)

e Beskriv den fritidsverksamheten som du arbetar inom. (Elevernas férdelning av kon,
alder, behov, bakgrund osv)

e Beratta vad foraldrasamverkan betyder for dig? Hur ser det ut pa din skola?

e Pavilka satt kommunicerar ni med vardnadshavare? Vad kan paverka kommunikationen?

e Beratta hur du kommunicerar med vardnadshavare (med en annan bakgrund) ett annat
modersmal &n svenska? (vilka verktyg anvéands?) (Ar det ndgot ni skulle vilja dndra pa?)

e Vilka mojligheter och hinder uppfattar du i kommunikationen mellan fritidshemmets
personal och vardnadshavare?

e Vilket ansvar anser du att vardnadshavare respektive fritidshemmets personal har for att
kommunikationen ska fungera?

e Ar det ndgot du vill tillagga?
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